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Abstract: 
The current study seeks to determine the role of 

the organizational dimension of friendship in 

the electronic workplace and its impact on the 

knowledge generation process in Iraqi public 

universities. A conceptual model was proposed 

that includes the proposed hypothetical 

relationships, and tested to identify the extent 

and size of the effect under study. A 

questionnaire was adapted to conduct a survey 

of the opinions of a sample of faculty members 

at the University of Nineveh, based on the five-

point Likert scale, where (280) questionnaires 

were collected. This study is also based on the 

use of a cross-sectional study in examining the 

field under study. Where the data collection 

process began in December (2022). Two 

programs were used for statistical analysis in 

this study: (SmartPLS) and (SPSS). The results 

of the current study indicate that there is a 

positive, significant and direct effect of the 

organizational dimension of friendship in the 

electronic workplace on the process of 

generating knowledge at the Iraqi State 

University of Nineveh. The study recommends 

the necessity of providing the necessary 

environment and organizing special activities 

for social communication outside universities, 

such as training courses with other universities, 

and establishing an atmosphere of trust that 

facilitates the development of friendship inside 

and outside universities. 
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 المستخلص
عىل اٌزٕي١ّىٟ ٌٍاىلالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ رَعٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ اٌىٝ رؾل٠ىل كٚه اٌج  

ِفىب١ّٟ٘ ٠زمىّٓ  . إم رُ الزىواػ نّٔىٛمطعبِعخ ١ٕٜٔٛ اٌؾى١ِٛخٚرأص١و٘ب مٟ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ مٟ 

اٌعلالىبد اٌفويى١خ اٌّمزوؽىخا ٚافزجبه٘ىب ٌٍزعىو  عٍىٝ ِىلٜ ٚؽغىُ اٌزىأص١و ل١ىل اٌلهاٍىخ. رىُ رى١١ىى  

عواء َِؼ ٢هاء ع١ٕخ ِٓ نعمبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ مٟ عبِعخ ١ٕٜٔٛ ثبنعزّبك عٍٝ إعً ناٍزجبٔخ ِٓ 

هاٍىخ إٌىٝ اٍىزقلاَ اٌلهاٍىخ وّىب رَىزٕل ٘ىنٖ اٌل( اٍىزّبهح. 061رُ عّع ) ا إمِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ

. رىُ (0100ٚي )ثىلند ع١ٍّىخ عّىع اٌج١بٔىبد مىٟ وىبْٔٛ اأ ا إماٌّمطع١خ مٟ مؾص ا١ٌّىلاْ اٌّجؾىٛس

(. رشىى١و SmartPLS(ٚ )SPSSاٍىىزقلاَ ثؤىىبِغ١ٓ ٌٍزؾ١ٍىىً انؽاىىبهٟ مىىٟ ٘ىىنٖ اٌلهاٍىىخ ّ٘ىىب8 )

عىل اٌزٕي١ّىٟ ٕىٛٞ ِٚجبرىو ٌٍج  ١ٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌىٝ ٚعىٛك رىأص١و إ٠غىبثٟ ِٚعإإٌزبهظ اٌزٟ رٛصٍذ 

ٌٍالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ مٟ ع١ٍّىخ ر١ٌٛىل اٌّعومىخ مىٟ عبِعىخ ١ٕٔىٜٛ اٌؾى١ِٛىخ اٌعوال١ىخ. 

رٛصٟ اٌلهاٍخ ثموٚهح رٛم١و اٌج١ئخ اٌلاىِخ ٚرٕي١ُ اأٔشطخ اٌقبصىخ ٌٍزٛاصىً انعزّىبعٟ فىبهط 

ٌ عٛ ِٓ اٌضمخ ٠ًَٙ ِٓ ر١ّٕىخ اٌاىلالخ اٌغبِعبد وبٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ِع اٌغبِعبد اأفوٜا ٚرأ١ٍ

 كافً اٌغبِعبد ٚفبهعٙب.

 عل اٌزٕي١ّٟا ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ.اٌالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔا اٌج   انكهماخ انمفتاحُح:

 

 :انمقذمح

اٌمطبع اٌزع١ٍّٟ ِٓ نوضو اٌمطبعبد اٌّؤصوح ثبٌّغزّعا ٌٚىٛٔٙب لطبعبد ِٕزغىخ ٌٍّعومىخا  ل٠ع

ٚرٍعت كٚه نٍبٍىٟ مىٟ ٔمىً ٘ىنٖ اٌّعومىخ اٌىٝ اٌّغزّىعا ٚفبصىخ ٌٍطىلاة مزعزجىو اٌغبِعىبد ِواوىي 

ً ٔشىب  فلِخ وض١فخ اٌّعومخ أٔٙب رملَ ٔيبَ اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ ٔفَٗ ٠زعٍك ثز١ٌٛل اٌّعومخا ٚرجبكٌٙىب مىٟ وى

. ٚثَىجت اٌزطىٛهاد اٌؾبصىٍخ (Hassan, Ghee, Aziz, Ramli & Razak,2021)٠ىزُ إعىوا ٖ 

مىىٟ رم١ٕىىبد انراىىبند انٌىزو١ٔٚىىخ ٚاٌزىىٟ نكد اٌىىٝ صىىٛهح وج١ىىوح مىىٟ  و٠مىىخ اٌعّىىًا ٚاٌزٛاصىىً ثىى١ٓ 

ٌعّىىً انٌىزوٚٔىىٟ إٌىىٝ يٙىىٛه مىىوج ٚرؾىىل٠بد عل٠ىىلح ثّىىب مىىٟ مٌىىه رمَىى١ُ اٌّىىٛيف١ٓ. نكٜ ِىىىبْ ا

اٌٛاعجبد اٌٛي١ف١خا ٚلمب٠ب علَ اٌَّىبٚاح اٌّورجطىخ ثٙىب مىٟ ِىىبْ اٌعّىً ٌٍّٕيّىبد نكاهح ِٛاهك٘ىب 

 .(Waizenegger, McKenna, Cai & Bendz,2020:440)اٌّعوم١خ ثشىً معبي 

( اٌعىبٌّٟ ري١١ىواد وج١ىوح مىٟ  و٠مىخ عّىً COVID-19فىوا نؽىلصذ عبهؾىخ )آ تِٚٓ عبٔ

. ٚاٌؾ١ىىبح اٌشقاىى١خ ٚاٌٛي١ف١ىىخ (Arntz, Ben Yahmed & Berlingieri,2020:1) إٌىىبً

عّىىبي ا١ِٛ١ٌىىخا ٚانٍىىزمواه اٌىىٛي١فٟ ٌٙىىُا ٚعلالىىبرُٙ ٌٍّىىٛيف١ٓا عىىٓ  و٠ىىك رعط١ىىً ع١ٍّىىبد اأ

                                                 
 .اٌضب١ٔخ خهٍبٌخ ِبعَز١و ٌٍجبؽضؾش َِزً ِٓ ( اٌج)*
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رىىأص١و ٘ىىنٖ  لا م١عىى (van Kessel, Baronavski, Scheller & Smith,2021:2)اٌشقاىى١خ 

اٌج١ئخ ٚانلزابك ؽلصبً ث١ئ١بً عب١ٌّىبً ٠زّزىع ثَّىزٜٛ عىبي  ِىٓ اٌؾلاصىخ. لىل اٌغبهؾخ عٍٝ اٌاؾخ اٌعبِخ ٚ

 & Morgeson, Mitchell)٠ىْٛ ٌٙنٖ اٌعٛاًِ رىأص١و نوجىو عٍىٝ ٍىٍٛن اٌّٛيى  ٚفجورىٗ ٚنكاهىٗ 

Liu,2015:532)  . 

ِٓ إٌبً إٌٝ اٌزى١  ِع اٌيوٚ  اٌغل٠لح اٌزٟ ٔغّذ عٓ ثبنيبمخ إٌٝ مٌها ايطو اٌىض١و 

. مبٌاىلالخ مىٟ ِىىبْ (Cheval,et.al.,2020:5)٘نٖ اٌغبهؾخ مزي١ود ِّبهٍبد ٚإعواءاد عٍُّٙ 

اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ ٠ّىٓ نْ رىْٛ ثّضبثخ عيء ِىٓ ٘ىنٖ اٌزي١١ىوادا ٚوشىىً هه١َىٟ ِىٓ ارىىبي اٌىلعُ 

اٌىومُ ِىٓ عٍىٝ عىلا ١ٓ ٚرى١١فٙىب عىٓ ث  انعزّبعٟا ٚاٌزٟ رَبعل مٟ رغل٠ل نِىب١ٔبد ٚفجواد اٌّٛيف

نْ اٌلعُ انعزّبعٟا لل ٠أرٟ ِٓ ِغبند اٌؾ١بح اأفوٜ ولعُ صل٠ك اٌعًّ ٚاٌَّؤٚي ٚاٌّل٠وا إن 

اٌزىٟ  ِشىىلادنٔٙب رٍعت كٚهاً ِّٙبً مٟ رٛم١و اٌلعُ اٌعب فٟ وبٌزشىغ١ع ِىضلاً ٚاٌىلعُ اٌفعىبي مىٟ ؽىً 

٠زعىو   ٌٚىْٛ اٌغبِعبد ٟ٘ ث١ئىبد عّىًا (Hu & Subramony,2022:5)اٌعًّ  رٛاعٗ ىِلاء

اأوبك١ّ٠ْٛ م١ٙب ٌميٛ  رٕبمَى١خ رىل٠لح ٌزؾم١ىك اٌزول١ىبد ٚإٌّشىٛهاد ٚاأِىٛاي ٌٍجؾىٛس اٌعب١ٌّىخا 

ٚلل ريٙىو ٍىٍٛو١بد ِواٚمىخ ِقف١ىخ ٌٍّعومىخ م١ّىب ث١ٕٙىب ِّىب ٠ىٛمو ِعٍِٛىبد م١ىو صىؾ١ؾخ نٚ م١ىو 

 ,Ballesteros-Rodríguez, De Saá-Pérez)٠طٍىت ىِلا ٘ىُ ا٢فىوْٚ اٌَّىبعلحوبٍِخ عٕلِب 

García-Carbonell, Martín-Alcázar & Sánchez-Gardey,2022:332). 

ٔز١غخ ٌنٌها رعل اٌالالخ مٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ ِٛيىٛعبً ثؾض١ىبً ِّٙىباً ٌى١ٌ ممى  أٔىٗ 

ك ِّٙىخ ِضىً ٍىٍٛن اهىانٌىزوٟٚٔا ٌٚىٓ ٌىٛٔٙب رؤصو مٟ نِبوٓ اٌعًّ ثعىلح  و ٟ ِىبْ اٌعًّربهع م

اٌّٛي  مٟ ِىبْ اٌعًّا ٚاٌزألٍُا ٚنكاء اٌفوقا ٚرجبكي اٌمىبكح ٚر١ٌٛىل ِٚشىبهوخ اٌّعومىخ ٚم١ىو مٌىه 

ِىىٓ اٌَىىٍٛو١بد ان٠غبث١ىىخا ؽ١ىىش رزجٕىىٝ إٌّيّىىبد ثشىىىً ِزيا٠ىىل رَٕىى١ك ٚرعي٠ىىي اٌعّىىً اٌغّىىبعٟ 

.(Dery, Sebastian & van der Meulen,2017:136)  هوىيد اأثؾىبس اٌَىبثمخ عٍىٝ اٌجعىل

عىل اٌزٕي١ّىٟ ٌٍاىلالخ اٌفوكٞ ٌٍالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔا ٌىٓ ٕ٘بن ثؾضىبً ِؾىلٚكاً ؽىٛي اٌج  

ٚاٌعلالىبد عىل اٌزٕي١ّىٟ ٌٍاىلالخ إٌىٝ اٌىوٚاث  انعزّبع١ىخ ٚرأص١وٖ مٟ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ. ٠شى١و اٌج  

ث١ٓ اأمواك كافً إٌّيّخ اٌزٟ رًَٙ رجبكي اٌّعومخ ٚاٌقجوحا ٚرعيى اٌمٛح ٚاٌزأص١و اٌفعىبي اٌّطٍىٛث١ٓ 

ٌلإٔزىىىىىبط ٚاأكاء اٌىىىىىٛي١فٟ انممىىىىىً ٚثَىىىىىجت اٌضمىىىىىخ ٚانٌزىىىىىياَ اٌّىىىىىورجط١ٓ ثّفٙىىىىىَٛ اٌاىىىىىلالخ 

(Omuris,2019:5).   عىل ِىٓ اٌاىلالخ ٌىٗ ن١ّ٘ىخ فبصىخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟا ؽ١ىش ٘نا اٌج

مٕٛاد انٌىزو١ٔٚخ. ٠ٙىل  رىْٛ اٌزفبعلاد ٚعٙبً ٌٛعٗ ِؾلٚكحا ٠ٚزُ اٌزٛاصً مٟ اٌيبٌت ِٓ فلاي اٌ

عىل اٌزٕي١ّىٟ ٌٍاىلالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ ٚنصىوٖ عٍىٝ ٘نا اٌجؾش إٌٝ اٌزعو  عٍىٝ كٚه اٌج  

 ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ. 

ٚي عىىياء هه١َىى١خ ٚعٍىىٝ إٌؾىىٛ اٌزىىب8ٌٟ ٠زمىىّٓ اٌمَىىُ اأنرىىُ رٕيىى١ُ ٘ىىنٖ اٌلهاٍىىخ مىىٟ فَّىىخ 

 به إٌيوٞ. ٠ٚزمّٓ اٌمَُ اٌضبٌىش ٚصى  ٚرشىق١ص ِب اٌمَُ اٌضبٟٔ م١زمّٓ اننِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ. 

فزجىبه اٌفويى١بد ِٕٚبلشىخ ن٘ىُ إٌزىبهظ. مىٟ ؽى١ٓ ٠زمىّٓ اٌمَىُ اٌواثىع اٌقبرّىخ اِزي١واد اٌلهاٍخ ٚ

 .ٚاٌزٟ رزمّٓ انٍزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد ثبنيبمخ إٌٝ نثوى ارغب٘بد اٌجؾٛس اٌَّزمج١ٍخ

 

 :ولاً: انذراساخ انساتقح راخ انصهحأ

عل اٌزٕي١ّٟ ٌٍالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٚٔىٟ مىٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ رأص١و اٌج  ٔبلشذ ثعض 

 ,He & Wei)ع١ٍّخ ر١ٌٛىل اٌّعومىخ مىٟ لطبعىبد ٚثٍىلاْ ِقزٍفىخ. عٍىٝ ٍىج١ً اٌّضىبي رشى١و كهاٍىخ 
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مىىٟ ِٕىىع اففىىبء اٌّعومىىخ ثىى١ٓ اٌّىىٛيف١ٓ.  بً ا٠غبث١ىى رىىؤصو اٌاىىلالخ مىىٟ ِىىىبْ اٌعّىىً ٚاٌم١ىىبكحنْ  (2022

عو ان٠غبث١خ إٌٝ نْ ِضىً ٘ىنٖ اٌاىلالبد أربهد ٔزبهظ اٌعلالخ ث١ٓ اٌالالبد مٟ ِىبْ اٌعًّ ٚاٌّشبم

رؤكٞ ن٠مىبً إٌىٝ ر١ّٕىخ اٌّشىبعو ان٠غبث١ىخ ثى١ٓ ىِىلاء اٌعّىً ِىع ثعمىُٙ اٌىجعض. ٚمىٟ ماد اٌَى١بق 

نْ اٌزّٕىو مىٟ ِىىبْ اٌعّىً ٠ىٛصو ٍىٍج١بً مىٟ  (Islam & Chaudhary,2022)ايٙود ٔزبهظ كهاٍىخ 

بً مىٟ رم١ٍىً اٌزّٕىو مىٟ ِىىبْ اٌعّىً ٚاففىبء اففبء اٌّعومخ. ٚاْ اٌالالخ مٟ ِىبْ اٌعّىً رىؤصو ا٠غبث١ى

اْ اٌم١ىىبكح اٌؾى١ّىىخ ٌٙىىب رىىأص١و  (Abdulmuhsin & Tarhini,2020)اٌّعومىىخ. ٚنرىىبهد كهاٍىىخ 

إ٠غىىبثٟ ٚم١ىىو ِجبرىىو عٍىىٝ انثزىىىبه اٌّفزىىٛػ مىىٟ اٌشىىووبد اٌعبه١ٍىىخ ِىىٓ فىىلاي رأص١و٘ىىب عٍىىٝ ثٕىىبء 

ُ ٌٍالالخ مٟ ِىىبْ اٌعّىً اٌالالبد مٟ ِىبْ اٌعًّا ٚاٍزىشفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌلٚه ا١ٌٍٛ  ٚاٌؾبٍ

انٌىزوٟٚٔ ٚاٌزٟ رَزفبك ِٓ ِجبكا اٌالالخ مٟ ١ٍبق اوزَىبة اٌّعومىخ ٚرواوّٙىب ٚرجبكٌٙىبا ٚثبٌزىبٌٟ 

 اٌزيٍت عٍٝ اٌزؾل٠بد اٌّورجطخ ثبنثزىبه إٌبرظ عٓ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ. 
 

 :: مىهدُح انذراسحثاوُاً 

 :. مشكهح انذراسح1

نكٜ اٌزجٕٟ اٌٛاٍع ٌٍزىٌٕٛٛع١ب إٌٝ ري١١و  و٠مخ عًّ إٌّيّبد ا١ٌَٛ ثطو٠مخ وج١وحا ِّب نكٜ 

إٌٝ يٙٛه نِىبوٓ اٌعّىً انٌىزو١ٔٚىخ ؽ١ىش ٠زعىبْٚ اٌّٛيفىْٛ ٠ٚزٛاصىٍْٛ ثشىىً نٍبٍىٟ ِىٓ فىلاي 

خ إٌّابد اٌول١ّخ. مٟ ِضً ٘نٖ اٌج١ئبدا رٍعت ك٠ٕب١ِى١بد اٌعلالبد ث١ٓ اأرقبجا ٚفبصخ اٌاىلال

. ٚمىٟ ث١ئىخ ا١ٌىَٛ اٌزىٟ رز١ّىي ثبٌزعم١ىل ٚاٌزي١١ىو اٌىج١ىو٠ٓا ممىلاً ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومىخكٚهاً ؽبٍّبً مٟ 

عٓ  ج١عخ ا١ٌٙىً اٌزٕي١ّٟ ٚاٌج١وٚلوا ١خ اٌزٟ رزا  ثٙب إٌّيّبدا ٚاٌزٟ ن رشغع عٍٝ اٌزٛاصً 

لخ مٟ ِىبْ اٌعّىً ل٠ٛىخا انعزّبعٟ ث١ٓ ىِلاء اٌعًّ. ٌٚؾبعخ انمواك اٌعب١ٍِٓ ٌزى٠ٛٓ علالبد صلا

ٚاٌزٟ رزطٍت ُِٕٙ رجبكي ِٚشبهوخ اٌّعومخا ٚاٌّشىبهوخ  ٛع١ىبً مىٟ مىوق اٌعّىً انمزوايى١خا ريٙىو 

ٕ٘بن ؽبعخ وج١وح ٌٍزعىو  عٍىٝ كٚه ثٕىبء صىلالبد مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ ِٚىلٜ رأص١و٘ىب مىٟ 

مٟ إٌّيّبد. رّضً ِغزّع اٌلهاٍىخ ثبأوىبك١١ّ٠ٓ ِّىٓ ٠ؾٍّىْٛ انٌمىبة اٌع١ٍّىخ  ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ

مٟ عبِعخ ١ٕٜٔٛا ٚأْ اٌغبِعبد رعزجو ِٕيّىبد وض١فىخ اٌّعومىخ مٙىٟ ثؾبعىخ اٌىٝ رطج١ىك صمبمىخ اٌضمىخ 

ٙىٟ ث١ئىبد مٚانٍزعلاك ٌٍزعىبْٚ ٚاٌّشىبهوخ مىٟ اٌّعومىخ ِىٓ اعىً إكاهح نوضىو مبع١ٍىخ مىٟ اٌغبِعىبدا 

ش ٠زعىو  اأوىبك١ّ٠ْٛ ٌمىيٛ  رٕبمَى١خ رىل٠لح ٌزؾم١ىك اٌزول١ىبد ٚإٌّشىٛهادا ٚاأِىٛاي عّىً ؽ١ى

ٌٍجؾٛس اٌعب١ٌّخا ممل ريٙو ٍٍٛو١بد اففبء اٌّعومخ م١ّىب ث١ٕٙىب ِّىب ٠ىٛمو ِعٍِٛىبد م١ىو صىؾ١ؾخ نٚ 

م١و وبٍِخ عٕلِب ٠طٍت ىِلا ُ٘ ا٢فوْٚ اٌَّبعلح ؽ١ش رؾزبط اٌٝ اعواء اٌزي١١واد ٚٚيع ا١ٌىبد 

ً ٚرلعُ اٌالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ ث١ٓ ىِىلاء اٌعّىً ٚ٘ىنا ثىلٚهٖ ٠عىيى ِىٓ ِشىبهوخ رَٙ

 ؾخ.ِعومزُٙ ٚاٌٛصٛي اٌٝ اٌؾٍٛي إٌبع
 

 :. أهمُح انذراسح2

 :الأهمُح انىظرَح .أ

 ٚاٌّمىىب١ِٓ اٌزىىٟ رزطىىوق ا١ٌٙىىب ثٛصىىفٙب  رجىىوى ن١ّ٘ىىخ اٌلهاٍىىخ اٌؾب١ٌىىخ ِىىٓ ن١ّ٘ىىخ اٌّٛيىىٛعبد

ٚان٘زّبَ اٌّعومٟ مٟ ِٕيّبد اٌزعٍى١ُ اٌعىبٌٟ وض١فىخ  ا١ت وب   ِٓ اٌزعّكِٛيٛعبد ٌُ رٍمٝ ٔا

 اٌّعومخ.

  ٟٔلهح ِٚؾلٚك٠خ اٌلهاٍىبد عٍىٝ ؽىل عٍىُ اٌجىبؽض١ٓ اٌزىٟ رٕبٌٚىذ كٚه اٌجعىل اٌزٕي١ّىٟ ٌٍاىلالخ مى

 ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ ٚرأص١و٘ب مٟ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ.
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 :همُح انمُذاوُحب. الأ

 م ا إاٌعوالىٟ اٌمطبع اٌزع١ٍّٟمٟ  ٚاٍعبً  ١ٌخ عٍٝ افز١به ِٛيٛع ٌُ ٠ٍك ا٘زّبِبً رووي اٌلهاٍخ اٌؾب

كاء اٌزله٠َى١ٓ مىٟ اٌغبِعىبد اٌعوال١ىخا عىٓ ن٠ىؤصو مىٟ وفىبءٖ  ؽ٠ٛ١ىبً  عبء اٌجؾش ١ٌعىبٌظ ِٛيىٛعبً 

 و٠ك إثىواى اٌىلٚه اٌىنٞ رؤك٠ىٗ اٌاىلالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟا مىٟ ا٠غىبك عىٛ ِىٓ اأٌفىخ 

رعي٠ي كٚه اكاهح اٌّعومخ ٌلأمواك ِٚب راىبؽجٗ ِىٓ ع١ٍّىخ ر١ٌٛىل اٌّعومىخ انِىو اٌىنٞ ٚاٌزعبْٚا ٚ

 ٚى٠بكح أزبع١زُٙ ٚهيبُ٘ ٚاٌزياُِٙ اٌٛي١فٟ. ا٠ٕعىٌ ن٠غبثبً عٍٝ مبع١ٍزُٙ مٟ اٌعًّ

  ٟرعي٠ي اٌالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ مٟ اٌمطبع اٌزع١ٍّىٟ اٌعوالىٟا ِّىب ٠ىٕعىٌ ا٠غبث١ىبً مى

 .ل ِعبهمُٙ م١ّب ث١ُٕٙع١ٍّخ ر١ٌٛ
 

 :هذاف انذراسحأ. 3

 رَعٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ إٌٝ رؾم١ك ان٘لا  اٌزب١ٌخ8

 عل اٌزٕي١ّٟ ٌٍالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ مٟ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ. رشق١ص رأص١و اٌج  ن. 

اٌمطىبع اٌزع١ٍّىىٟ مىٟ ع١ٍّىىخ ر١ٌٛىل اٌّعومىخ مىىٟ  اٌاىىلالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىىً انٌىزوٚٔىٟ رىأص١وث١ىبْ ة. 

 .اٌعوالٟ
 

 :. فرضُاخ انذراسح4

 ٚوّب 8ٍٟ٠ موي١خ هه١َ١خ ِفبك٘برَزٕل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ عٍٝ 

H1 8١ٌٛىىل مىىٟ ع١ٍّىىخ ر ا٠غبث١ىىبً ِٚع٠ٕٛىىبً  عىىل اٌزٕي١ّىىٟ ٌٍاىىلالخ مىىٟ ِىىىبْ اٌعّىىً انٌىزوٚٔىىٌٟج  ا ٠ىىؤصو

 . رٕجضك ِٕٙب اٌفوي١بد اٌفوع١خ اٌزب١ٌخ8اٌّعومخ ٚثشىً ِجبرو

H11 8 رؤصو موصخ اٌاىلالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ ا٠غبث١ىبً ِٚع٠ٕٛىبً مىٟ ع١ٍّىخ ر١ٌٛىل اٌّعومىخ

 ٚثشىً م١و ِجبرو.

H12 8 رؤصو أزشبه اٌاىلالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ ا٠غبث١ىبً ِٚع٠ٕٛىبً مىٟ ع١ٍّىخ ر١ٌٛىل اٌّعومىخ

 ٚثشىً م١و ِجبرو.
 

 :. انمخطط انفرضٍ نهذراسح5

 
 انفرضٍ نهذراسحانمخطط ( 1) انشكم

 بْ.اٌجبؽضإعلاك ِٓ  اٌشىً انمصذر:
 

 :. أدواخ وأسانُة انذراسح6

( ِىىٓ فىىلاي PLS-SEMاٍىىزقلِذ اٌلهاٍىىخ اٌؾب١ٌىىخ ّٔنعىىخ اٌّعىىبكند ا١ٌٙى١ٍىىخ اٌاىىيوٜ )

( نفزجبه ّٔىٛمط اٌم١ىبً ٚإٌّىٛمط SPSSv26إٌٝ ثوِغ١خ ) ثبنيبمخ( SmartPLS-V4ثوِغ١خ )



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (1): 99-115 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.6 

012 

ا١ٌٙىٍٟ. ٌزؾل٠ىل اٌعلالىبد ثى١ٓ ِزي١ىواد اٌلهاٍىخ ٚافزجىبه ِلاهّىخ ٚصجىبد اكاٚد اٌم١ىبً اٌَّىزقلِخ. 

 ؽ١ش اٍزقلِذ اٌلهاٍخ انٍب١ٌت انؽابه١خ اٌزب١ٌخ8

 اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ.ن. 

 Arithmetic Means & Standard) انٔؾوامىىىبد اٌّع١به٠ىىىخ ٚانٍٚىىىب  اٌؾَىىىبث١خة. 

Deviations). 

 .(Average Variance Extracted-AVEافزجبه ِزٍٛ  اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط )د. 

( ٚاٌزىىٟ رزمىىّٓ عٛاِىىً اٌزؾ١ّىىً PLS-SEMّٔنعىىخ اٌّعىىبكند ا١ٌٙى١ٍىىخ ٌٍّوثعىىبد اٌاىىيوٜ )س. 

(Cross-loading( ًٚرؾ١ٍىىىى )Fornell & Larcker )إٌىىىىٝ رؾ١ٍىىىىً ِاىىىىفٛمخ  ثبنيىىىىبمخ

(HTMT.) 

Rِعبِىىً اٌزؾل٠ىىل )ط. 
2

(ا ٚل١ّىىخ β(ا ِٚعبِىىً ث١زىىب )Q2(ا ٚان١ّ٘ىىخ اٌزٕجؤ٠ىىخ )F2) (ا ٚؽغىىُ اٌزىىأص١و

(T)( ا ثبنيبمخ إٌٝ ل١ّخP.) 

 (.NFI(ا ِٚؤرو اٌزٛامك اٌّع١بهٞ )SRMRِع١به اٌغنه اٌزوث١ع اٌّزجمٟ )ػ. 
 

 :. مىهح وعُىح انذراسح7

مىٟ  ٌٍالالخٌج عل اٌزٕي١ّٟ ِٚٓ اعً رؾم١ك ن٘لامٙب مٟ ث١بْ اٌعلالخ ث١ٓ ا امٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

اٍىىزوار١غ١خ اٌجؾىىش اٌَّىىؾٟ ذ اٌلهاٍىىخ ِىىىبْ اٌعّىىً انٌىزوٚٔىىٟ ٚع١ٍّىىخ ر١ٌٛىىل اٌّعومىىخا اٍىىزقلِ

)ثبٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ(. ٚثبنعزّبك عٍٝ ِٕٙظ اٌجؾش اٌىّٟ مٟ اٌعلالبد ثى١ٓ اٌّزي١ىواد اٌزىٟ ٠ىزُ 

١خ ٚاٌوٍىَٛ اٌج١ب١ٔىخا ؽ١ىش ثبٍزقلاَ ِغّٛعخ ِٓ اأٍىب١ٌت انؽاىبه ا ٚاٌزٟ ٠زُ رؾ١ٍٍٙبل١بٍٙب هل١ّبً 

ثئعلاك اٍزّبهح انٍزج١بْ ثشىٍٙب اٌٛهلٟ. ٠زمّٓ ِغزّع كهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ )ع١ّع اٌىىٛاكه  لبَ اٌجبؽضبْ

اٌزله٠َىى١خ اٌعبٍِىىخ مىىٟ عبِعىىخ ١ٕٔىىٜٛ(ا ٚمٌىىه ٌٍَىىعٟ ٌٍّشىىبهوخ اأمىىىبه ٚاٌزعىىبْٚ ٚاٌزٛاصىىً اأوضىىو 

ٚاٌّشىىبهوخ ثىى١ٓ نعمىىبء ١٘ئىىخ ا ى٠ىىبكح اٌؾىىبميمبع١ٍىىخ م١ّىىب ث١ىىُٕٙا ٚاٌىىنٞ ثىىلٚهٖ ٠ّىىىٓ نْ ٠ىىؤكٞ إٌىىٝ 

اٌزىىله٠ٌ ثّعىىبهمُٙا ٌىىنٌه مىىئْ آهاء٘ىىُ ؽىىٛي ِزي١ىىواد اٌلهاٍىىخ اٌؾب١ٌىىخ ٍىىزىْٛ ٚالع١ىىخ ٚعىىٓ فجىىوح 

ٚكها٠خ وج١و٠ٓ. ٚٚمك اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رُ اؽزَىبة ع١ٕىخ اٌجؾىش اٌٛاعىت اعزّبك٘ىب رؾىذ َِىزٜٛ صمىخ 

لاعٙب يىّٓ اعمىبء اٌىىٛاكه اٌزله٠َى١خ %(ا ٚوبٔىذ اٌع١ٕىخ اٌٛاعىت اٍىزط3%( ٚ٘بِش فطأ )73)

( رله٠َٟ ٚرله١َ٠خ. لّٕب ثزٛى٠ع اٍزّبهح انٍزج١بْ مٟ عبِعخ ١ٕٜٔٛ. ثشىىٍٙب اٌىٛهلٟ. 111علكُ٘ )

 .هكاً ِٓ امواك اٌّغزّع (061)عّع ٚرُ 
 

 :ثانثاً: الإطار انىظرٌ

 الانكترووٍ:عذ انتىظُمٍ نهصذاقح فٍ مكان انعمم . انثُ 1

The Organizational Dimension of Friendship in the Electronic 

Workplace: 

ٌعجذ اٌالالبد كٚهاً معبنً ِٚؾٛه٠بً مٟ ؽ١بح اٌجشوا ؽ١ش للِٛا اٌفلاٍىفخ ا١ٌٛٔىب١١ٔٓ اٌمىلاِٝ 

رع١ٍمىىىىىىبد ؽىىىىىىٛي علالىىىىىىبد اٌاىىىىىىلالخ ٚو١ف١ىىىىىىخ رىىىىىىأص١و ٘ىىىىىىنٖ اٌعلالىىىىىىبد عٍىىىىىىٝ انَٔىىىىىىبْ ٔفَىىىىىىٗ 

(Johnikin,2011:6) ّٓمٙىىٟ علالىىخ اعزّبع١ىىخ رزطىىٛه ثىى١ٓ انصىىللبء مىىٟ ِىىىبْ اٌعّىىً. مززمىى .

ِشىىبهوخ اٌّعٍِٛىىبد اٌشقاىى١خا ٚرمىىل٠ُ اٌىىلعُ اٌعىىب فٟا ٚلمىىبء اٌٛلىىذ ِعىىبً فىىبهط ِىىىبْ اٌعّىىً 

(Yavuzkurt & Kıral,2020:405) ِٕيٛه رٕي١ّٟ مٟٙ رعل ِٓ اٌّىٛٔبد اٌوه١َ١خ ٌٍشىجىخ ِٓ .

 & David, Coutinho)زىىىٟ رعّىىىً ومٕىىىبح ٌزىىىلمك اٌّعومىىىخ عجىىىو إٌّيّىىىخ وٍىىى١ّخ ٚاٌاٌم١ىىىو 
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Brennecke,2023:329)بْ اٌعّىىً انٌىزوٚٔىىٟ . ٠ٚعىىل رىىى٠ٛٓ ٘ىىنٖ اأٔىىٛاع ِىىٓ اٌاىىلالبد مىىٟ ِىىى

ِواً يوٚه٠باً ٌىٛٔٗ ٠ىْٛ مٟ ث١ئخ اعزّبع١خ رفبع١ٍخ رشغع عٍٝ اٌزعبْٚ. ؽ١ش ٠زفبعً ىِلاء اٌعّىً ن

ِع ثعمُٙ اٌجعض ؽٛي ِٛاي١ع ن علالخ ٌٙب ثبٌعًّا وبٌيوٚ  انلزاىبك٠خ ٚا١ٌَبٍىخ ِىٓ ؽىٌُٛٙ. 

 ,Biçer)لاء اٌعّىىىىً مزعىىىىيى اٌىىىىوٚاث  انعزّبع١ىىىىخ ٚاٌعب ف١ىىىىخ اٌع١ّمىىىىخ ثىىىى١ٓ اٌّىىىىٛيف١ٓ ٚىِىىىى

Büyükyılmaz & Technology-October,2017:214)مىىٟ إٌّيّىىخ واىىلالخ  . مبٌاىىلالخ

 ,Xiao)اٌّو ١ٍٚٓ ِع اٌو ٍبءا نٚ اٌعىٌا نٚ اٌيِلاء ِع ثعمُٙ اٌجعضا ٚاٌّٛيف١ٓ ٚإٌّيّىخ 

Mao, Quan & Qing,2020:1)ٌْٛٙب رأص١واد ا٠غبث١ىخ ِقزٍفىخ ٌى١ٌ ممى  عٍىٝ ؽ١ىبح اأمىواك  . ٠ى

. مزجٕىٝ (Balaban & Ozsoy,2016:327)ٚنكاهٙىُ ٚكٚامعٙىُ ٌٚىىٓ ن٠مىبً عٍىٝ إٌّىبؿ اٌزٕي١ّىٟ 

ُٙ عٍىىٝ اٌضمىىخ اٌّزجبكٌىىخ ثىى١ٓ اٌطىىوم١ٓ ٚاٌعب فىىخ ٚانٌزىىياَ ٚرمبٍىىُ اأ٘ىىلا  ٚاٌمىى١ُ اٌّشىىزووخ م١ّىىب ث١ىىٕ

(Yu-Ping, Chun-Yang, Ming-Tao, Chun-Tsen & Qiong-yuan,2020:56) ًثشىى.

 :Hackman & Lawler,1971) ىٛه  عبَ ٠ّىٓ رجٕٟ اٌالالخ مٟ ثعل٠ٓ وفوصىخ اٌاىلالخا ممىل

ّلٜ اٌنٞ ٠َّؼ ٌٍّٛيف١ٓ اٌزؾلس ِع ثعمىُٙ اٌىجعضا ٚالبِىخ . ثعل موصخ اٌالالخ ٌّعومخ اٌ(259

 ,Nielsen, Jex & Adams)علالبد م١و ه١ٍّخ. اِب ثعل أزشبه اٌالالخ ممل رُ رط٠ٛوٖ ِٓ لجىً 

و صىلالبد . ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ ر١ٍٛع نٚ ّٔٛ اٌشجىخ انعزّبع١خ ٌٍشقص ِٓ فلاي رط٠ٛ(2016:628

 .(Yavuzkurt & Kıral,2020:405)عل٠لح كافً إٌّيّخ 

ّٔىٛمط ١ٍَٔى١ٓ ٚعى١ىٌ  (Bilgin & Kiral,2019:81) وىً ِىٓ (  ىٛه0107ٚمىٟ عىبَ )

ٚاكاِىىي ثؾ١ىىش ٠زٕبٍىىت ِىىع اٌع١ٍّىىخ اٌزع١ٍّىىخا مزمىىّٓ ٘ىىنا إٌّىىٛمط ِغىىب١ٌٓا اأٚي مىىوج اٌاىىلالخ 

ٚرمىىّٓ ٚعىىٛك اٌفىىوج اٌىبٍِىىخ ٌٍزعىىو  عٍىىٝ اٌىىيِلاء اٌعّىىً م١ّىىب ث١ىىُٕٙ ٚاٌزعىىبْٚ ٌؾىىً ِشىىبوٍُٙ. 

ا مىوا  ِىىبرجُٙهٍىّٟ ِعٙىُا ٚاٌىزّىٓ ِىٓ ى٠ىبهارُٙ مىٟ نٚلىبد  ٚٚعٛك مىوج ٌٍزؾىلس ثشىىً م١ىو

ٚاٌشعٛه ثبٌٛك ُِٕٙ. نِىب اٌّغىبي اٌضىبٟٔ مىىبْ أزشىبه اٌاىلالخ ٚرمىّٓ اٌىزّىٓ ِىٓ رىى٠ٛٓ صىلالبد 

ٚانٌزمبء ِع ىِلاء اٌعًّ فبهط ِىىبْ اٌعّىًا ٚاٌزّزىع ثأٚلىبد  ١جىخ ِىٓ اٌعّىً  ال٠ٛخ مٟ ث١ئخ اٌعًّ

 .ٚاٌّوػ ثاؾجخ اٌيِلاء ِع ثعمُٙ اٌجعض
 

 :Knowledge Generation Processعمهُح تىنُذ انمعرفح  .2

ع١ٍّىىىخ ر١ٌٛىىىل اٌّعومىىىخ ِىىىٓ اوضىىىو اٌع١ٍّىىىبد رىىىأص١واً عٍىىىٝ ٔغىىىبػ ع١ٍّىىىبد إكاهح اٌّعومىىىخ  لرعىىى

(Demir, Budur, Omer & Heshmati,2021:4) ُمٟٙ رووي عٍٝ اٌّعومخ ٚاٌزأول ِٓ أٗ ٠ىز .

بٌىخ. ٌىنٌها ٠غىت  رلاٌٚٙب كافً إٌّيّخ. ٚرعزجو ؽغو انٍبً نٔشبء اٍزوار١غ١خ رٕي١ّ١ىخ ٔبعؾىخ ٚمعل

١ٌل ِعومخ عل٠لح ثبٍزّواه. ٚرعول  ع١ٍّىخ ر١ٌٛىل اٌّعومىخ عٍىٝ أٙىب عٍٝ إٌّيّبد نْ رووي عٍٝ رٛ

 & Gustafsson) معىىً ك٠ٕىىب١ِىٟ ٠أفىىن مىىٟ ٔيىىو انعزجىىبه وىىً ِىىٓ اٌّعومىىخ اٌمىى١ّٕخ ٚاٌاىىو٠ؾخ

Lundblad,2019:12).  اٍىىزجلاي اٌّؾزىىٜٛ اٌّعومىىٟ نمزشىى١و اٌىىٝ رطىى٠ٛو ِؾزىىٜٛ ِعومىىٟ عل٠ىىل ٚ

 & Ceptureanu, Ceptureanu, Olaru)اٌؾبٌٟا ٚر١ٌٛل ِعومخ عل٠لح رَبُ٘ مٟ رط٠ٛو إٌّيّخ

Popescu,2018:9; Henttonen, Kianto & Ritala,2016:761) ٟمٙىىٟ اٌّفزىبػ اأٍبٍىى .

 Ceptureanu,et.al.,2018:10; Choi) إٌّيّخٚاٌىفبءح كافً ك ٚاٌز١ّي ٌلاثزىبه ٚاأثلاع ٚاٌزفو

& Lee,2002:176; Shujahat,et.al.,2019:446). 

ٚمىىىٟ ماد اٌَىىى١بق رٍعىىىت ع١ٍّىىىخ ر١ٌٛىىىل اٌّعومىىىخ كٚهاً ِّٙىىىبً مىىىٟ معب١ٌىىىخ إكاهح اٌّعومىىىخ مىىىٟ 

إٌّيّبدا ؽ١ش رؾبٚي وً ِٕيّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ ِىٓ فىلاي اٌزفبعىً ِىع ث١ئزٙىب اٌعبِىخ ٚاٌقبصىخ ِىٓ 

 & Pandey, Dutta)فىلاي اٌزمىب  ٚعّىع اٌّعومىخ ِىٓ ِاىبكه ِقزٍفىخ كافىً ٚفىبهط إٌّيّىخ 
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Nayak,2017:234; Wang, Huo & Motohashi,2019) ًٚلل رزقن ِاىبكه اٌّعومىخ نرىىبن .

ٚثى١ٓ إٌّيّىبد وبٌّعومىخ اٌّٛصمىخ ٚاٌّمٕٕىخ )اٌزمىبه٠و ٚاأكٌىخ(ا  اِقزٍفخ ِضً اٌزفىبعلاد ثى١ٓ اأمىواك

. (Khoa & Hoa,2021:1558)ٚاٌّىىلٚٔبد اٌّىزٛثىىخا ِٚعٍِٛىىبد إٌّبمَىى١ٓ ٚث١بٔىىبد اٌَىىٛق 

وح ا١ٌىىَٛ عٍىىٝ اٌّعومىىخ اٌّّٙىىخ ِىىٓ اٌَّىىزٍٙى١ٓ ٚاٌّغزّىىع ٚاٌغبِعىىبد رؾاىىً إٌّيّىىبد اٌّعبصىى

ٔشىب   م١عىلٕيّخ نٚ اوزشبمٙب كافً إٌّيّخا ِٚواوي اٌجؾش ٚؽزٝ إٌّبم١َٓ. ٚعٍت اٌّعومخ إٌٝ اٌّ

ٚونٌه رؾل٠ل ٚاٍز١عبة ِاله اٌّعومخ اٌقبهعٟ  ارٕي١ّٟ ٠ًَٙ إٔشبء اٌّعومخ اٌم١ّٕخ ٚاٌاو٠ؾخ

فبهط إٌّيّخ ٚر١ٌٛل ِعومخ عل٠لح ثٕبءً عٍٝ اٌّعومىخ اٌّزبؽىخ كافىً اٌشىووخ  ٠عٕٟ عّع اٌّعومخ ِٓ

(Gürlek,2020:20). 
 

 تأثُر انثعُذ انتىظُمٍ نهصذاقح فٍ مكان انعمم الانكترووٍ فٍ عمهُح تىنُذ انمعرفح:. 3

مىٟ اٌع١ٍّىبد اٌزٕي١ّ١ىخ  عل اٌزٕي١ّٟ ٌٍالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ كٚهاً ِّٙب ً اٌج   ٠ٍعت

اٌّطٍىٛث١ٓ ٌٍّٕيّبد ثشىٍٙب اٌعبَ. ؽ١ش رٛمو اٌلعُ انعزّىبعٟ ٌٍفىوكا ٚرعىيى اٌمىٛح ٚاٌزىأص١و اٌفعىبي 

 ٌٍٕغىىىبػ ٚاٌزمىىىلَ ٚانكاء اٌىىىٛي١فٟ انممىىىًا ٚثَىىىجت اٌضمىىىخ ٚانٌزىىىياَ اٌّىىىورجط١ٓ ثّفٙىىىَٛ اٌاىىىلالخ

(Omuris,2019:5) نْ اٌاىلالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ ٌٙىب  ممل اٍىزٕزغذ اٌلهاٍىبد اٌَىبثمخ

عىل اٌزٕي١ّىٟ بٌج  م .يّخ نٞ اٌَّزٜٛ اٌزٕي١ّٟ ٚاٌشقاٟرأص١واد إ٠غبث١خ عٍٝ وً ِٓ اٌّٛيف١ٓ ٚإٌّ

 & Mao, Hsieh, Chen)ٌّعىيىح اعىيى اٌَىٍٛو١بد ان٠غبث١ىخا ِضىً اأ١ّ٘ىخ اٌٛي١ف١ىخ ٠ٌٍاىلالخ 

Organization,2012:247) ٚرجىىىبكي نعمىىىىبء اٌفو٠ىىىىك .(Herman, Dasborough & 

Ashkanasy,2008:195) ٌٛي١ف١ىىىىخ ٚاٌومب١٘ىىىىخ ا(Craig & Kuykendall,2019:115) 

إٌزىىبهظ اٌزٕي١ّ١ىىخ ِضىىً انٔزبع١ىىخ ٚاأكاء اٌىىٛي١فٟ ٚى٠ىىبكح  . ٚرؾَىى١ٓ(Lu,et.al.,2017) ٚانثزىىىبه

َِىبعلح اٌّىٛيف١ٓ  . ممىلاً عىٓٓ ِعىلي كٚهاْ اٌّىٛيف١ٓ ِٚيىبكهرُٙهيبُ٘ اٌىٛي١فٟا ِّىب ٠مٍىً ِى

 ان مٟ اٌم١ُ اٌزٕي١ّ١خ اٌغل٠لح.عٍٝ انرزو

ل اٌزٕي١ّىٟ عٓ فلاي َِبّ٘خ اٌج  ِإٌزبهظ اٌّّٙخ ٌٍالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ  نؽل لرع

ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ ِٓ فلاي رٛم١و اٌضمىخ  ٟ٘)موصخ ٚأزشبه اٌالالخ( مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ 

ٚاٌىىلعُ اٌعىىب فٟ ٌىىيِلاء اٌعّىىًا إم رشىىغع اٌضمىىخ اٌشقاىى١خ إٌّبلشىىخ اٌّفزٛؽىىخ. ٚاْ أزشىىبه اٌاىىلالخ 

ٟ ِىع ىِىلاء اٌعّىً فىبهط عبكحً ٠ورج  ثٛعٛك اٌضمخ ٚاٌومجخ مىٟ اٌزفبعىًا ٚؽزىٝ اٌزٛاصىً انعزّىبع

ِىبْ اٌعًّ. ؽ١ش ٠يكاك ٘نا انٔزشبه عٕلِب ٠ضك ىِلاء اٌعًّ ثجعمُٙ اٌجعض ٠ٚممْٛ اٌٛلذ ثمىله 

ثعىىل اٌعّىىًا ٚثبٌزىىبٌٟا ٠ىىٕعىٌ اصبه٘ىىب عٍىىٝ ى٠ىىبكح مىىٟ اٌويىىب اٌىىٛي١فٟا ِٚشىىبهوخ  بً ِىىب ٠ممىىْٛ ٚلزىى

انعزّىبعٟا ٚاٌزٛاصىً ٚاٌزَٕى١كا  اٌّعومخا ٚانٌزياَ اٌزٕي١ّٟ ان٠غبثٟا ٚاٌٛنء اٌىٛي١فٟا ٚاٌىلعُ

وجىىوا ىاك . مىٍّىىب وبٔىىذ موصىىخ ٚأزشىىبه اٌاىىلالخ ن(Biçer,et.al.,2017:10)ٚى٠ىىبكح مىىٟ فجىىوارُٙ 

ٚرؾف١ي ىِلاء اٌعًّ ثشىً عّبعٟ عٕىل ِعبٌغىخ اٌّشىبوً ٚاثزىىبه اٌؾٍىٛي. ا اٌزٛاصً اٌفعبي ٌلأمواك

معٕلِب رىْٛ موج اٌالالخ ٌيِلاء اٌعًّ ِع ثعمىُٙ اٌىجعض وج١ىوحا مَى١زجبكٌْٛ اٌّعومىخ ٚاأمىىبه 

 .(Helmy, Adawiyah & Setyawati,2020:190)١خ ٛاع
 

 :راتعاً: انداوة انعمهٍ

 :تطىَر الاستثاوح .1

رىىُ إعىىواء َِىىؼ ٌٍىىىٛاكه اٌزله٠َىى١خ مىىٟ عبِعىىخ ١ٕٔىىٜٛ مىىٟ ِل٠ٕىىخ اٌّٛصىىً اٌؾى١ِٛىىخ ٌزم١ىى١ُ 

اٌّفىىب١ّٟ٘ اٌّمزىىوػ. هوىىيد اٌلهاٍىىخ اٌؾب١ٌىىخ عٍىىٝ اٌعلالىىخ ثىى١ٓ اٌاىىلالخ مىىٟ ِىىىبْ اٌعّىىً إٌّىىٛمط 
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عشو ِؤرواً مٟ ٘نٖ اٌلهاٍخا ٚاٌزٟ اٍزٕلد إٌٝ ٍزخ انٌىزوٟٚٔا ٚع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ. رُ اٍزقلاَ 

 Bilgin & Kiral:2019; Hackman)كهاٍبد ٍبثمخ ٌٍالالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ ِضىً

& Lawler,1971; Nielsen,et.al.,2016)اٌّعومىخ ِضىً  . ٚع١ٍّخ ر١ٌٛل(Al Yami, Ajmal, 

Balasubramanian & Systems,2021) ٚ(Raudeliuniene, Albats & Kordab, 

2021). 

رّذ ِواععخ ٘نٖ اٌّؤرواد ِٓ فلاي اٍزشبهح نٍىبرنح ِزقااى١ٓ. ٌٚم١ىبً كهعىخ اٌزٛامىك 

ٌّىْٛ ِٓ فٌّ ٔمىب . ٚٚمىك ٘ىنٖ اٌلهاٍىخ رىُ انعزّىبك ِع ث١بٔبد اٌَّؼ رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود ا

( 0100مٟ  و٠مخ عّع اٌج١بٔبد عٍىٝ اٌلهاٍىخ اٌّمطع١ىخا ؽ١ىش رىُ عّىع اٌج١بٔىبد مىٟ وىبْٔٛ انٚي )

عٍىٝ عجٕىخ عشىٛاه١خ  ( اٍىزجبٔخ ِٛىعى111ٗ( إعبثىخ صىبٌؾخ رىُ اٌؾاىٛي ع١ٍٙىب ِىٓ )061ثئعّبٌٟ )

ٚرىىُ رمَىى١ُ SmartPLS) ٚ (SPSS اَ ثؤىىبِغٟ. ٚرىىُ إعىىواء اٌزؾ١ٍىىً انؽاىىبهٟ ثبٍىىزقلثَىى١طخ

عل اٌزٕي١ّٟ نلَبَ 8ٟ٘ٚ اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛموام١خ ٌٍَّزغ١ج١ٓا ٚاٌّزي١و اٌَّزمً )اٌج   صلاصخانٍزج١بْ إٌٝ 

 .ٌٍالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ(ا ٚاٌّزي١و اٌزبثع )ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخ( عٍٝ اٌزٛاٌٟ
 

 :وصف عُىح انذراسح .2

( َِىزغ١جبً ِىٓ ع١ٕىخ اٌلهاٍىخ اٌؾب١ٌىخ مىٟ ٠061ٍىٟ اٌقاىبهص اٌل٠ّٛموام١ىخ ٌى )ٔٛيؼ م١ّىب 

 8عبِعخ ١ٕٜٔٛ

رّضٍذ ع١ٕخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثبٌىبكه اٌزله٠َٟ مٟ عبِعخ ١ٕٜٔٛ اٌؾى١ِٛخ مٟ ِل٠ٕخ اٌّٛصىً. 

 رج١ٓ.١ٌٙب إِٚٓ فلاي ِواععخ إٌزبهظ اٌزٟ رُ اٌزٛصً 

ٕىخ اٌلهاٍىخ ثىنٌه ٠شىىٍْٛ إٌَىجخ انمٍىت ِىٓ اٌع١ٕىخا %( ِىٓ ع65.4١اْ اٌنوٛه ٠شىٍْٛ َٔىجخ ). 0

 (.%34.6ث١ّٕب وبٔذ َٔجخ انٔبس )

( إٌَجخ انوجو ث١ٓ امواك اٌع١ٕىخ ؽ١ىش  عىبءد ثَٕىجخ 22-13ِب م١ّب ٠قص اٌعّو ممل رىٍذ اٌفئخ ). ن0

 13 (ا صُ ر١ٍٙب اٌفئخ اٌعّو٠ىخ )نلىً ِى33.9ٓ%( ثَٕجخ )32 - 23%(ا ر١ٍٙب اٌفئخ اٌعّو٠خ )38.6)

%( ٚاف١واً ثٍيذ اٌفئخ اٌعّو٠خ )نوضو ِىٓ 4.6( ثَٕجخ )42-33%( ر١ٍٙب اٌفئخ )22.5ٍٕخ( ثَٕجخ )

 %( ِٓ امواك ع١ٕخ اٌلهاٍخ. 0.4( َٔجخ )42

ِب ثبٌَٕجخ ٌٍشٙبكح اٌغبِع١خ مزج١ٓ اْ اٌزله١١َ٠ٓ اٌؾبص١ٍٓ عٍٝ رٙبكح اٌّبعَز١و ٠شىٍْٛ إٌَىجخ ن .1

اٌزله٠َى١١ٓ اٌؾبصى١ٍٓ عٍىٝ رىٙبكح اٌجىٛهك ثَٕىجخ  (ا ١ٍ٠ٙىب53.9%)انوجو ِٓ امواك اٌع١ٕىخ ثَٕىجخ 

 (ا 21.8%(ا ر١ٍٙب رٙبكح اٌلوزٛهح ثَٕجخ )%24.3)

( إٌَىجخ انوجىو 03-00ِب ثقاٛج اٌقجوح اٌٛي١ف١ىخ ممىل ثٍيىذ َٔىجخ اٌزله٠َى١١ٓ مٚٞ اٌقجىوح ). ن2

اٌفئىخ %(ا ٚلىل وبٔىذ 23.9( ثَٕىجخ )01-4%(ا ر١ٍٙىب اٌقجىوح مئىخ )33.9ِٓ امىواك اٌع١ٕىخ ثَٕىجخ )

 ( 15.6%)ثَٕىجخ ( 01%(ا ٚاٌفئخ ِٓ )نوضىو ِىٓ 17.5( ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ ثَٕجخ )01-04) ٌٍقجوح

( إٌَىىجخ انلىىً ِىىٓ امىىواك اٌع١ٕىىخ ثَٕىىجخ 3-0مٚٞ اٌقجىىوح ) ٚاف١ىىواً ثٍيىىذ َٔىىجخ اٌىىىبكه اٌزله٠َىىٟ

(9.6.)% 
 

 :وصف استداتح انعُىح .3

ٌٛصىىفٟ اٌزىىٟ رَىىزقلَ أمىىوا  ٚصىى  اٍىىزغبثخ ع١ٕىىخ كٚاد انؽاىىبء انٕ٘ىىبن اٌعل٠ىىل ِىىٓ 

( 0ّ٘ٙب اٌٍٛ  اٌؾَبثٟ ٚاٌقطأ اٌّع١ىبهٞ ٚانٔؾىوا  اٌّع١ىبهٞ ٠ٚٛيىؼ اٌغىلٚي )ناٌلهاٍخ ٌٚعً 

 .انؽابء اٌٛصفٟ نٍزغبثخ ع١ٕخ اٌلهاٍخ
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 ( وصف استداتح انعُىح1اندذول )

 انمتغُراخ
حدم 

 انعُىح

أقم 

 قُمح

أكثر 

 قُمح

انىسط 

 انحساتٍ

 انخطأ

 انمعُارٌ

الاوحراف 

 انمعُارٌ

الاستداتح  مستىي

 نهىسط انحساتٍ

 ع١ل 280 2 5 3.445 0.039 0.645 (FOموصخ اٌالالخ )

 ِزٍٛ  280 2 5 3.295 0.036 0.597 (FPأزشبه اٌالالخ )

 ع١ل 280 2 5 3.421 0.041 0.682 (Kgر١ٌٛل اٌّعومخ )

 (.SPSSv26ثبنعزّبك ثؤبِظ ) علاك اٌجبؽضبْاٌغلٚي ِٓ إ انمصذر:
 

( ؽاىٍذ عٍىٝ FO) ِٓ فلاي ِواععخ إٌزىبهظ مىٟ اٌغىلٚي اعىلاٖ ٠زجى١ٓ اْ موصىخ اٌاىلالخ

(ا صىىُ أزشىىبه اٌاىىلالخ Kgعٍىىٝ ٍٚىى  ؽَىىبثٟ ِمبهٔىىخ ثجم١ىىخ انثعىىبكا صىىُ ١ٍ٠ٙىىب ثعىىل ر١ٌٛىىل اٌّعومىىخ )ن

(FP ٜٛا ِبعىلا أزشىبه اٌاىلالخ وىبْ ثَّىز)(عٍّبً اْ ع١ّع انثعبك وبٔذ عٍٝ ثَّىزٜٛ اعبثىخ )نرفىك

اعبثىىخ )ِؾب٠ىىل(. ؽ١ىىش  رؤوىىل إٌزىىبهظ اْ امىىواك ع١ٕىىخ اٌلهاٍىىخ ٠ىىوْٚ اْ اٌاىىلالخ مىىٟ ِىىىبْ اٌعّىىً 

اٌىٝ  ثبنيىبمخانٌىزوٟٚٔ رعيى ٚري٠ل ِٓ موصُٙ ٌزى٠ٛٓ صلالبد فبهط ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ. 

مٌها رٛيؼ إٌزبهظ اْ انفطبء اٌّع١به٠خ ٚانٔؾوامبد اٌّع١به٠ىخ ٌغ١ّىع اٌّزي١ىواد وبٔىذ ل١ٍٍىخ ِّىب 

اٌىٝ اْ رٕبٍىىك اٌج١بٔىبد وىىبْ ع١ىلاً ِىىع لٍىىخ  ثبنيىىبمخ٠شى١و اٌىىٝ صىؾخ رّض١ىىً اٌع١ٕىخ ٌّغزّىىع اٌلهاٍىخ 

 رشززٙب.
 

 8رم١١ُ ّٔٛمط اٌم١بً .2

ِىىىٓ فىىىلاي ِمىىىب١٠ٌ صىىىلق اٌزمىىىبهة  مىىىٟ اٌلهاٍىىىخ اٌؾب١ٌىىىخ ٍىىى١زُ رم١ىىى١ُ ّٔىىىٛمط اٌّم١ىىىبً

(Convergent Validity( ا ِٚمىىب١٠ٌ صىىلق اٌزّىىب٠ي)Discriminant Validity ا ٚافزجىىبه)

 8( ٚوّب SmartPLSv4ٍٟ٠( ثبٍزقلاَ ثؤبِظ )Reliability Testاٌضجبد )

 صذق انتقارب: .أ

ٌ اأفىىوٜ( رزّزىىع نكاح اٌم١ىىبً ثاىىلاؽ١خ َٔىىج١خ ع١ىىلح إما وبٔىىذ عجىىبهاد اٌَىىؤاي )نٚ اٌّمىىب١٠

اٌّورجطخ ثىً ِزي١و وبِٓ ِفِٙٛىخ ِىٓ لجىً اٌَّىزغ١ج١ٓ ثىٕفٌ اٌطو٠مىخ اٌزىٟ لاىل٘ب اٌجبؽىش ٚنرىبه 

إ١ٌٙىىىىىب. معىىىىىبكح ِىىىىىب رىىىىىىْٛ نكاح اٌم١ىىىىىبً ٔفَىىىىىٙب عجىىىىىبهح عىىىىىٓ ِغّٛعىىىىىخ ِىىىىىٓ عجىىىىىبهاد اأٍىىىىىئٍخ 

(Amora,2021:1) ً٠ىىزُ رّض١ىىً اٌّىٛٔىىبد اأٍبٍىى١خ اأهثعىىخ ٌم١بٍىىبد صىىلاؽ١خ اٌزمىىبهة ثعٛاِىى .

ؽ١ىىش ٠غىىت اْ رزغىىبٚى لىى١ُ اٌزؾ١ّىىً ٌٍفمىىواد  (Individual item loadingاٌزؾ١ّىىً ٌٍفمىىواد )

( ٚاٌنٞ ٠غىت اْ رىىْٛ ل١ّىخ نوجىو ِىٓ Composite Reliability(. ٚرم١١ُ اٌضجبد اٌّووت )0.70)

ِىىب ثبٌَٕىىجخ ٌٍّىىىْٛ اٌضبٌىىش م١زمىىّٓ افزجىىبه ِزٍٛىى  اٌزجىىب٠ٓ اٌَّىىزقوط ن( ٌىىىٟ ٠ىىزُ لجٌٛٙىىب. 0.70)

(Average Variance Extracted-AVE) ّضىىً (. ث١ّٕىىب ٠ز0.5زغىىبٚى ل١ّزىىٗ )ٚاٌىىنٞ ٠غىىت اْ ر

( ٚاٌىىنٞ ٠غىىت اْ رىىىْٛ ل١ّزىىٗ نوجىىو ِىىٓ Cronbach's Alphaٔجىىبؿ )اٌّؤرىىو اٌواثىىع ثمىى١ُ اٌفىىب ووٚ

 .( صلق اٌزمبهة ٌٙنٖ اٌّزي١واد0(. ٠ٚٛيؼ اٌغلٚي )0.70)

 ( صذق انتقارب نمتغُراخ انذراسح2اندذول )

 انمتغُر
Loading 

factors 

Cronbach's 

alpha (α) 

Composite 

reliability (CR) 

Average 

variance 

extracted (AVE) 

 0.863- 0.806 0.888 0.918 0.691 (FOموصخ اٌالالخ )

 0.839-0.752 0.886 0.913 0.638 (FPأزشبه اٌالالخ )

 0.851-0.710 0.903 0.921 0.595 (Kgر١ٌٛل اٌّعومخ )

 (.SmartPLSv4ثبنعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ ) علاك اٌجبؽضبْاٌغلٚي ِٓ إ انمصذر:
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اٌٝ ل١ُ اٌفب ووٚ ٔجىبؿ  ثبنيبمخرج١ٓ إٌزبهظ اْ ع١ّع ثعٛاًِ رؾ١ًّ اٌفمواد ٚاٌضجبد اٌّووت 

(. رٛيىؼ ٘ىنٖ إٌزىبهظ 0.5(ا ٚاْ ِزٍٛ  اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط لل رغبٚىد ل١ّزٗ )0.70) لل رغبٚىد اٌ

رعزجىو ِمجٌٛىخ اؽاىبه١ب كْٚ ؽىن  اٞ ِؤرىو ِىٓ ِؤرىواد  اْ اٌّفب١ُ٘ رم١ٌ ِفَٙٛ ٚاؽلا ٌناا مٟٙ

 اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ.

 صذق انتماَس:. ب

٠عبه  ِفَٙٛ اٌزمبهة ِفٙىَٛ اٌزّىب٠يا ٚاٌىنٞ ٠شى١و إٌىٝ يىّبْ اٌز١١ّىي ثشىىً صىؾ١ؼ ثى١ٓ 

اٌزلاث١و اٌزٟ رم١ٌ اٌّمب١٠ٌ اٌّقزٍفىخ. وّىّىً ٌاىؾخ اٌزمىبهةا مىئْ صىلاؽ١خ اٌزّىب٠ي ِىٍّىخ ٌٙىب ِىٓ 

 & Blumberg, Cooper) ٌزأو١ىىلٞ ٌّمىىب١٠ٌ اٌلهاٍىىخ اٌؾب١ٌىىخمىىك ِىىٓ صىىؾخ اٌجٕىىبء انعىىً اٌزؾ

Schindler,2014:257) . ًرٛعل ٕ٘بن صلاصخ نٔٛاع نٍب١ٍخ ِٓ  واهك رم١١ُ صىلق اٌزّىب٠ي8 اٌزؾ١ّى

 .  (Amora,2021:2) (HTMT)( Fornell & Larckerٚ( ِع١به)Cross-loadingاٌّزمب ع )

٠زُ اٍزقلاَ  و٠مخ اٌزؾ١ًّ اٌّزمب ع ٌّمبهٔخ رؾ١ّلاد ممواد ِمىب١٠ٌ اٌّفىب١ُ٘ ِىع رؾّى١لاد 

مبما وبٔذ رؾ١ّلاد اٌفمواد عٍىٝ ِمب١٠َىٙب نوجىو ِىٓ رؾ١ّلارٙىب  رٍه اٌفمواد عٍٝ اٌّمب١٠ٌ اأفوٜا

 :Hair, Risher, Sarstedt & Ringle,2019)عٍٝ اٌّمب١٠ٌ انفوٜ ٕ٘ب ٠زؾمىك صىلق اٌزّىب٠ي 

اٌىىنٞ ٠شىىوؽٗ اٌّزي١ىىو مىىٟ  ِمىىلاه اٌزجىىب٠ٓ( اٌىىٝ ِزٍٛىى  Fornell & Larcker. ٚرشىى١و ل١ّىىخ )(9

. عٕىىلِب (Hilkenmeier, Bohndick, Bohndick & Hilkenmeier,2020:3) ِؤرىىوارٗ

فىوٜ ٠اىجؼ ٕ٘ىبن صىلق ٌٍزّىب٠ي ثى١ٓ ( نوجىو ِىٓ انهرجب ىبد ثى١ٓ اٌّزي١ىواد اأAVEرىْٛ ل١ّخ )

( م١َىزقلَ وّع١ىبه رىزُ ِمبهٔزىٗ ثمى١ُ HTMTِىب ). ن(Fornell & Larcker,1981:41)اٌّزي١واد 

 0.85ا ٕ٘بن ِىٓ ؽىلك٘ب ثى ٠HTMTٛعل ٕ٘بن افزلا  مٟ رؾل٠ل اٌَّزٜٛ اٌلل١ك ٌم١ُ  بً ِؾلكح َِجم

( نعٍٝ ِٓ ٘نا اٌؾلا م١َىْٛ ٕ٘بن HTMT( ؽ١ش  إما وبٔذ ل١ّخ )0.90ث١ّٕب ؽلك٘ب افوْٚ ثم١ّخ )

 .(Henseler, Ringle & Sarstedt,2015:121) مٟ اٌالق اٌز١١ّيٞ بً ٔما

عواء اٌزؾ١ٍلاد اٌضلاصخ اٌّنوٛهح ٌٍزعو  عٍٝ صلق اٌزّب٠ي ثبٌَٕىجخ إٚمٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ رُ 

( افزجىبه اٌزؾ١ّىً اٌّزمىب ع 1ٌّزي١واد اٌلهاٍخ. ٚرشى١و إٌزىبهظ اٌزىٟ رىُ اٌزٛصىً ا١ٌٙىب مىٟ اٌغىلٚي )

(Cross-loading ٌّٝزي١واد اٌلهاٍخا ؽ١ش  رش١و ٔزبهظ ٘ىنا اٌغىلٚي اٌىٝ اْ رؾ١ّىً اٌفمىواد عٍى )

( افزجىبه صىلق اٌزّىب٠ي 2ث١ّٕب ٠ٛيؼ اٌغىلٚي ) ِمب١٠َٙب اعٍٝ ِٓ رؾ١ّلارٙب عٍٝ اٌّمب١٠ٌ انفوٜ.

خ ( ثبٌَٕىجAVE( ؽ١ش  رش١و ٔزبهظ ٘نا اٌغلٚي اٌىٝ اْ ل١ّىخ )Fornell & Larckerثبنعزّبك عٍٝ)

( لى١ُ 3ٌٍّزي١واد وبٔذ اعٍٝ ثبٌَٕجخ ٌلاهرجب بد ث١ٓ اٌّزي١واد انفىوٜ. ٚاف١ىواً ٠ٛيىؼ اٌغىلٚي )

(HTMT( ؽ١ش  رش١و ٔزبهظ ٘نا اٌغىلٚي اٌىٝ اْ ع١ّىع ٘ىنٖ اٌمى١ُ ٌىُ رزغىبٚى )ثٙىنا رىىْٛ لىل 0.85 )

مىك ٚن ؽممذ اٌشو . ثٕبء عٍىٝ ِىب ٍىجك َٔىزٕزظ أىٗ صىلق اٌزّىب٠ي ٌّمىب١٠ٌ ع١ّىع اٌّزي١ىواد لىل رؾ

 ٠ٛعل لٍك ؽٛي رلافً ٘نٖ اٌّمب١٠ٌ ث١ٓ ِزي١واد اٌلهاٍخ.

 (Cross loadings) اختثار انتحمُم( 3دذول )ان

 

 
 (Kgتىنُذ انمعرفح ) (FPاوتشار انصذاقح ) (FOفرصح انصذاقح )

موصخ اٌالالخ 

(FO) 

 انمؤشر

FO1 0.819 0.239 0.260 

FO2 0.806 0.238 0.208 

FO3 0.863 0.364 0.201 

FO4 0.855 0.413 0.251 

FO5 0.812 0.357 0.168 
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 (.SmartPLSv4علاك اٌجبؽضبْ ثبنعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )اٌغلٚي ِٓ إ انمصذر:
 

 (Fornell & Larckerاختثار ) (4اندذول )

 (Kgتىنُذ انمعرفح ) (FPاوتشار انصذاقح ) (FOفرصح انصذاقح ) 

   0.831 (FOموصخ اٌالالخ )

  0.393 0.799 (FPأزشبه اٌالالخ )

 0.330 0.407 0.771 (Kgر١ٌٛل اٌّعومخ )

 (.SmartPLSv4علاك اٌجبؽضبْ ثبنعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )اٌغلٚي ِٓ إ انمصذر:
 

 (HTMTاختثار مصفىفح )( 5اندذول )

 (Kgتىنُذ انمعرفح ) (FPاوتشار انصذاقح ) (FOفرصح انصذاقح ) 

    (FOموصخ اٌالالخ )

   0.435 (FPأزشبه اٌالالخ )

  0.349 0.444 (Kgر١ٌٛل اٌّعومخ )

 (.SmartPLSv4علاك اٌجبؽضبْ ثبنعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )اٌغلٚي ِٓ إ انمصذر:
 

 :. تقُُم انىمىرج انهُكه5ٍ

٠ش١و رم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ إٌٝ روػ اٌعلالبد اٌَجج١خ ثى١ٓ اٌّزي١ىواد )اٌّزي١ىواد اٌَّىزمٍخا 

Rاٌزفبع١ٍخ ا١ٌٍٛطخا ٚاٌزبثعخ(. ِٚعبًِ اٌزؾل٠ىل )
2

F(ا ٚؽغىُ اٌزىأص١و )
2

Q(ا ٚان١ّ٘ىخ اٌزٕجؤ٠ىخ )
2

(ا 

( ِعب١٠و ؽ٠ٛ١خ ٌزم١ى١ُ Pا ثبنيبمخ اٌٝ ل١ّخ )(T)(ا ٚل١ّخ S.E(ا ٚاٌقطأ اٌّع١بهٞ )βِٚعبًِ ث١زب )

م١شى١و ِعبِىً  .(Hair Jr, Matthews, Matthews & Sarstedt,2017:109)إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ 

Rاٌزؾل٠ل )
2

مىئْ ِعبِىً  ٌٝ للهح اٌّزي١واد اٌَّزمٍخ عٍٝ رىوػ اٌزي١١ىو مىٟ اٌّزي١ىو اٌزىبثع. ٚٚممىبً ( إ

( م١ىىْٛ ِزٍٛىطبا نِىب 0.67( إٌىٝ )0.33( ٠ىىْٛ ل٠ٛىبً ِٚىب ثى١ٓ )0.67) اٌزؾل٠ل اٌنٞ ٠ىْٛ نوجو ِٓ

م١عل ِومٛيىبً. مىٟ ؽى١ٓ ٠شى١و ؽغىُ اٌزىأص١و  (0.19) ( م١ىْٛ يع١فبا ٚاألً 0.33ِٓ( إٌٝ )0.19)

(F2 ٓإٌٝ ِىلٜ اٍىٙبَ وىً ِزي١ىو َِىزمً مىٟ اٌزٕجىؤ مىٟ اٌّزي١ىو اٌزىبثع. مىئْ ؽغىُ اٌزىأص١و اأوجىو ِى )

( م١ىىْٛ 0.15( إٌىٝ )0.02( م١ىىْٛ ِزٍٛى ا نِىب )0.35( إٌىٝ )0.15) ٠ىْٛ لٛٞا ِٚب ث١ٓ (0.35)

١ّ٘Qىىخ اٌزٕجؤ٠ىىخ )ْ اأئ( م١عىىل ِومىىٛ . نف١ىىواا مىى0.02يىىع١ ا ٚاألىىً ِىىٓ )
2

( رشىى١و إٌىىٝ اٌمىىلهح 

اٌزٕجؤ٠خ ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ ٌٍزي١١واد اٌزٟ رؾلس مٟ اٌّزي١واد اٌزبثعخ ٚ٘ىٛ ِٕبٍىت ٚيىٛهٞ عىلا مىٟ 

 
 (Kgتىنُذ انمعرفح ) (FPاوتشار انصذاقح ) (FOفرصح انصذاقح )

موصخ اٌالالخ 

(FO) 

 انمؤشر

FP2 0.308 0.752 0.252 

FP3 0.297 0.806 0.329 

FP4 0.274 0.807 0.307 

FP5 0.279 0.815 0.290 

FP6 0.383 0.839 0.297 

ر١ٌٛل اٌّعومخ 

(Kg) 

Kg1 0.213 0.298 0.818 

Kg2 0.312 0.325 0.859 

Kg3 0.228 0.341 0.819 

Kg4 0.134 0.305 0.830 

Kg5 0.167 0.226 0.812 

Kg6 0.212 0.275 0.794 
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Qإٌّبمط اٌّعملح رىْٛ ٕ٘بن ن١ّ٘خ رٕجؤ٠ٗ ٌٍّٕٛمط عٕلِب رزغبٚى ل١ّخ )
2

 ,.Hair Jr,et.al) (اٌافو

2017:109). 

. ٚثبٍىىىزقلاَ ثوِغ١ىىىىخ مويىىىى١خ هه١َىىى١خ ٚاؽىىىلح ٚاصٕىىىىبْ موع١ىىىخرزمىىىّٓ اٌلهاٍىىىخ اٌؾب١ٌىىىخ 

(SmartPLS( ًرُ اعواء افزجبهاد رم١١ُ إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ. ٚاٌشىى )4(ا ثبنيىبمخ إٌىٝ اٌغىلٚي )0 )

ط ؽ١ىىش  رىىُ اعىىواء افزجىىبهاد رم١ىى١ُ إٌّىىٛم رٛيىىؼ ٔزىىبهظ رم١ىى١ُ إٌّىىٛمط ا١ٌٙىٍىىٟ ٚافزجىىبه اٌفويىى١بد.

 (.1.96( ٌلافزجبه صٕبهٟ اٌطو  نوجو ِٓ اٚ ٠َبٚٞ )T( ٚل١ّخ )0.05ا١ٌٙىٍٟ عٕل َِزٜٛ ن١ّ٘خ )

 
 ( انىمىرج انهُكهٍ نهذراسح2انشكم )

 (.Smart PLSv4علاك اٌجبؽضبْ ثبنعزّبك عٍٝ ثؤبِظ )اٌشىً ِٓ إ انمصذر:
 

 ( اختثار انىمىرج انهُكهٍ نهذراسح6)اندذول 

 β انمقترحح انعلاقاخ انفرضُح
Std. 

deviation 

T 

statistics 

P 

Values 
 انىتُدح

H1 OWF → Kg 0.443 0.047 9.408 0.000 لجٛي 

H11 FO →WF → Kg 0.258 0.026 9.871 0.000 لجٛي 

H12 FP → WF → Kg 0.272 0.029 9.342 0.000 لجٛي 

 (.SmartPLSv4علاك اٌجبؽضبْ ثبنعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )اٌغلٚي ِٓ إ انمصذر:
 

اٌجعل اٌزٕي١ّٟ ٌٍالالخ مٟ ِىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ ٠ىؤصو ا٠غبث١ىبً ِٚع٠ٕٛىبً رش١و ٔزبهظ إٌٝ اْ 

(. رىلعُ β=0.443; T=9.408; P=0.000عٍىٝ لى١ُ ) مٟ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومىخ ٚثشىىً ِجبرىو ثٕىبءً 

موصىخ اٌاىلالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ ا٠غبث١ىبً  واأٌٚىٝ. ٚرىؤص اٌوه١َى١خ ٘نٖ إٌزىبهظ اٌفويى١خ

 ;β=0.258; T=9.871)عٍىىٝ لىى١ُ  ِٚع٠ٕٛىىبً مىىٟ ع١ٍّىىخ ر١ٌٛىىل اٌّعومىىخ ٚثشىىىً م١ىىو ِجبرىىو ثٕىىبءاً 

P=0.000) ٚرىىؤصو أزشىىبه اٌاىىلالخ مىىٟ ِىىىبْ اٌعّىىً . اٌفوع١ىىخ انٌٚىىٝ. رىىلعُ ٘ىىنٖ إٌزىىبهظ اٌفويىى١خ

 ;β=0.272)١ٌل اٌّعومخ ٚثشىً م١و ِجبرو ثٕىبءاً عٍىٝ لى١ُ انٌىزوٟٚٔ ا٠غبث١بً ِٚع٠ٕٛبً مٟ ع١ٍّخ رٛ

T=9.342; P=0.000) اٌضب١ٔخ. اٌفوع١خ. رلعُ ٘نٖ إٌزبهظ اٌفوي١خ 

 ( مؤشراخ خىدج انتىثؤ نىمىرج انذراسح7اندذول )

 مؤشراخ خىدج ومىرج انذراسح تىنُذ انمعرفح مكىواخ ومىرج انذراسح

R-square 0.196 

SRMR = 0.074 

NFI = 0.853 

Q²predict 0.186 

F
2
 

 0.048 موصخ اٌالالخ

 0.114 أزشبه اٌالالخ

 0.244 اٌالالخ انٌىزو١ٔٚخ

 (.SmartPLSv4علاك اٌجبؽضبْ ثبنعزّبك عٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ )اٌغلٚي ِٓ إ انمصذر:
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( ِؤرواد عٛكح اٌزٕجؤ ٌّٕٛمط اٌلهاٍخ. ؽ١ش وبٔذ ِؤرىواد ِعبِىً 5) ٠ٛيؼ اٌغلٚي هلُ

Rاٌزؾل٠ل )
2

Q( ٚان١ّ٘خ اٌزٕجؤ٠خ )
2

( ٌٍّٕٛمط ع١ىلحا ِّىب ٠شى١و إٌىٝ اْ إٌّىٛمط F2( ٚؽغُ اٌزأص١و )

ِىب ثبٌَٕىجخ ٌّع١ىبه اٌغىنه اٌزوث١ىع اٌّزجمىٟ نع١ىلح اعزّىبكاً عٍىٝ ِزي١ىواد اٌلهاٍىخ.  رٕجؤ٠ٗ٠زّزع ثاٍخ 

(SRMR( ٗممل ثٍيىذ ل١ّزى )(ا مىٟ ؽى١ٓ ثٍيىذ ل١ّىخ )0.074NFI( )0.853 .)م رشى١و ٘ىنٖ إٌزىبهظ إ

( SRMRل٠ٛىىخ ثٕىىبءاً عٍىىٝ ِعط١ىىبد لىى١ُ ) رٕجؤ٠ىىٗإٌىىٝ اْ ّٔىىٛمط اٌلهاٍىىخ اٌؾب١ٌىىخ ٠زّزىىع ثّلاهّىىخ 

(ٚNFI.) 

 

 :وانتىصُاخ مىاقشح انىتائحخامساً: 

 مىاقشح انىتائح:. 1

عجبهح عٓ ِغّٛعخ ِىٓ اأمىىبه ٚاٌّّبهٍىبد اٌزىٟ رىُ رط٠ٛو٘ىب ٌزفَى١و ٔزىبهظ  ِٕبلشخ إٌزبهظ

اٍزطلاع هنٞ اٌقجواء مٟ اٌّغبي ثؾ١ش ٠ّىٓ رمل٠ّٙب مٟ ١ٍبق ن٘لا  اٌلهاٍىخ. ٚثبٌزىبٌٟا م١ّىب ٠ٍىٟ 

 ٔزبهظ كهاٍزٕب8 

١ىخ ِٓ فلاي إٌزبهظ انؽابه١خ اٌزٟ رٛصٍذ ا١ٌٙىب اٌلهاٍىخ ٠زجى١ٓ اْ ٕ٘ىبن علالىخ رىأص١و إ٠غبث

ِٚجبروح ث١ٓ اٌجعل اٌزٕي١ّٟ ٌٍالالخ مٟ ِىبْ اٌعًّ انٌىزوٟٚٔ ٚع١ٍّخ ر١ٌٛىل اٌّعومىخ مىٟ ِٚع٠ٕٛخ 

اٌمطبع اٌزع١ٍّٟ مٟ عبِعخ ١ٕٜٔٛا مزعيى ِٓ اٌزٛاصً ٚاٌزعىبْٚ ثى١ٓ اٌىىٛاكه اٌزله٠َى١خا ِّىب ٠عىيى 

ِّب ا اٌزله١َ٠خاٌىٛاكه ثلٚهٖ ِشبهوخ اٌّعومخ ٚانثلاع. ٚاٌشعٛه ثبٌضمخ ٚاأِبْ إٌفَٟ ث١ٓ نعمبء 

ث١ئىخ  ٠ٌٛل٠ّىُٕٙ ِٓ اٌزعج١و عٓ نمىبهُ٘ ٚآهاهُٙ ثؾو٠خ كْٚ فٛ  ِٓ إٌمل نٚ اٌومض. ٚ٘نا ثلٚهٖ 

ا ِٓ فلاي رج١ُٕٙ ٌٍَٛن اٌاىلالخ مىٟ ِىىبْ اٌعّىً انٌىزوٚٔىٟ رعيى ِٓ ع١ٍّخ ر١ٌٛل اٌّعومخِٛار١خ 

ٍىى١ّخ ِىىع ىِىىلاء عّىىً مىىٟ عبِعىىبد عٕىىلِب ٠ىىلهوْٛ اْ عىىبِعزُٙ رَىىّؼ ٌٙىىُ ثئٔشىىبء علالىىبد م١ىىو ه

 ىاكد ّىىبرشىىى١ً مىىوق عّىىً عّبع١ىىخا مىٍ افىىوٜا ٚعٕىىلِب ٠ىىلهوْٛ اْ عبِعىىبرُٙ رجىىني عٙٛك٘ىىب مىىٟ

اٌضمخ م١ّب ث١ُٕٙ مٟ اٌزفبعً ٚاٌزٛاصً عٕل٘ب رىْٛ موج اٌالالخ ٌيِلاء اٌعًّ ِىع ثعمىُٙ اٌىجعض 

 ٕز١غىىىخ ٌىىىىْٛ اٌغبِعىىىبدنٖ اٌ. ٠ّٚىىىىٓ رفَىىى١و ٘ىىىٚانمىىىىبه م١ّىىىب ث١ىىىُٕٙ وج١ىىىوحا مَىىى١زجبكٌْٛ اٌّعومىىىخ

وض١فخ اٌّعومخ ٚاوضو همجخ مٟ اٌزعبْٚ ٚرجبكي اٌّعومخا ِٚشىبهوخ اٌزمىبه٠و ٚاٌوٍىبهً ٚاٌّؾبيىواد 

كاف١ٍبً ِع ىِلاء اٌعًّ ا مملاً عٓ عمل ٔلٚاد ِٚؤرّواد ٚكٚهاد رله٠ج١خ ِٕزيّىخ ٌزجىبكي اٌّعومىخ 

(Al Yami, Ajmal, Balasubramanian & Systems, 2021:676). 
 

 :. انتىصُاخ2

ثٕبءً عٍٝ انٍزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛصً ا١ٌٙب أفباً ٔمىلَ اٌزٛصى١بد اٌزب١ٌىخ اٌزىٟ ِىٓ اٌّّىىٓ اْ 

 8ٍٟرؾَٓ ِٓ ٚالع ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٚوّب ٠

يىوٚهح رأٍى١ٌ عىٛ ِىٓ اٌضمىخ ٠َىًٙ ِىٓ ر١ّٕىخ اٌاىلالخ كافىً اٌغبِعىبد  ونىً:انتىصُح الأ

ٚععً اٌىبكه اٌزله٠َٟ ٠شعوْٚ ثبأِىبْ ٚاٌواؽىخ. إٌىٝ عبٔىت مٌىها ٠ّىىٓ رشىغ١ع اٌىىبكه اٌزله٠َىٟ 

مٚٞ اٌقاىبهص ٚان٘زّبِىبد ٚاٌّٙىبهاد اٌّشىزووخ ٚرؾف١ىيُ٘ا ٚاٌىنٞ ٠عٍّىْٛ ثىٕفٌ اٌىفىبءح عٍىٝ 

 .عبً مٟ ٔفٌ موق اٌعًّ كافً اٌغبِعبداٌعًّ ِ

ٚرٕيىىى١ُ اأٔشىىىطخ اٌقبصىىىخ ٌٍزٛاصىىىً  ايىىىوٚهح رىىىٛم١و اٌج١ئىىىخ اٌلاىِىىىخ انتىصىىىُح انثاوُىىىح:

فىىىوٜا ٚرعي٠ىىىي اٌشىىىجىبد انعزّىىىبعٟ فىىىبهط اٌغبِعىىىبد وبٌىىىلٚهاد اٌزله٠ج١ىىىخ ِىىىع اٌغبِعىىىبد اأ

ٚرفع١ً ِغّٛعبد ٍٚبه  اٌزٛاصىً انعزّىبعٟ اٌي١ىو هٍى١ّخ. مىٟ اٌزفبعىً ِىع اٌىىٛاكه ا انعزّبع١خ
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اٌزله١َ٠خ مٟ اٌغبِعخ اأفوٜا ٚرجبكي انمىبه اٌقجواد ٚا٢هاء ٚععً اٌّوامك اٌّبك٠خ ٌلأِبوٓ ِضىً 

 مومخ اٌزله١١َ٠ٓ اٚ ِطعُ اٌى١ٍبد نوضو ِلاءِخ ٌزى٠ٛٓ اٌالالبد ثٌَٙٛخ.

 رووىي عٍىٝ ثٕىبءـ ارجبع إكاهح اٌغبِعبد نٍىب١ٌت اٌم١ىبكح انكاه٠ىخ اٌزىٟ رو١ٍ انتىصُح انثانثح:

 .اٌالالبد ٚٔشو٘ب ث١ٓ وبمخ اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خ مٟ اٌع١ٍّخ اٌزع١ّ١ٍخ

 ّٔٛمط اٌلهاٍخ ثبٍزقلاَ ِزي١واد إيبم١خ. ورط٠ٛ انثانثح:انتىصُح 
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