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Abstract: 
The research aims to choose the best supplier 

in the field of study by applying the new 

selection criteria according to Industry 4.0 and 

using the hierarchical analysis method. The 

research problem indicates that the search 

Location lacks the new foundations and 

standards in selecting the most suitable 

equipment for processing the imported sulfonic 

acid, which is an active substance in the 

detergent industries, which led to deficiencies 

and delays in the arrival of this substance, and 

the processing periods reached three months, 

which caused production to stop in the factory. 

The researcher used the case study approach 

for the purpose of applying the research in the 

production line of solid detergent powders at 

Al-Mamoun Factory of the General Company 

for Food Products. The new criteria were added 

to the previous selection criteria, which totaled 

(20) criteria, and were presented to (10) 

officials responsible for planning and 

processing in the company, and each of the 

criteria (collaboration and digital participation, 

price, quality, and technological capabilities) 

obtained, in order, the largest number One of 

the compatibility as the most important criteria 

that suppliers should be subject to when 

choosing. The results of the research indicated 

the necessity of contracting with the Saudi 

company as a first option for the processing of 

sulfonic acid, and the Emirati company as a 

second option, followed by the Iranian 

company. 

 

  

                                                 
(*) The research is extracted from a doctoral dissertation of the first researcher. 

mailto:mohammed.alameer1976@gmail.com
mailto:CAE.jabe@uofallujah.edu.iq


Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (2): 537-554 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.29 

538 

 (AHPسهىب انرحهُم انهزيٍ )أفضم تاسرؼًال اخرُار انًجهش الأ

 4.0وفك يرطهثاخ َظاو انصُاػح  ػهً
انغذائُح / يصُغ انًأيىٌ نهًُرىجاخدراسح حانح فٍ انشزكح انؼايح 

(*) 
 يحًذ ػثذالايُز حًذاٌ انثاحس:

 انجايؼح انرمُُح انىسطً

 دارَح / تغذادانكهُح انرمُُح الإ

mohammed.alameer1976@gmail.com 

 اصفاد يزذضً ػثذانثالٍأ.و.د.  

 انجايؼح انرمُُح انىسطً

 دارَح / تغذادانكهُح انرمُُح الإ

       Dr s     m  l  om   

 المستخلص
اى ماسددع  ددِ ؽتٝددق معبٞددق ٍ ددلٝٞت  ٍٞدد اُاىددٚ اياٞددلم اىَدٖددل اي ؼددو  ددٜ  اىبسدد ٖدد   ٝ

شددٞت م اىاسيٞددو اىٖتٍددٜ.اسددي٘  ٗبلسددا َله  4.0ايياٞددلم اىد ٝدد ت اىاددٜ اسدداس  ٖل نٖدد٘م اىظددْل ع 

ٗاىَقلٝٞس اىد ٝد ت  دٜ اياٞدلم اىَدٖدل ايّتده ىادٖٞدل  ىلأسس اىبس اىٚ ا اقلم ٍ٘قع  اىبس ٍشنيع 

 دٜ طدْل لا اىَْاندلا, ٍَدل ادٙ اىدٚ  ٍلدت زدلٍغ اىتدينّ٘ٞل اىَتدا٘مدت ٗاىادٜ مد يو مَدلدت   لىدع

قظ٘م ٗمأيٞت  ٜ ٗط٘ه ٕذٓ اىَلدت ٗٗطيت  اتاا اىادٖٞل اىٚ  لا ع اشدٖت ٍَدل متدبه  دٜ م٘قد  

يدؾ اّادلج  دٜ  اىبسد ايّالج  ٜ اىَظْع. ٗقد  اسدام ً اىبلزد  ٍدْٖح دماسدع اىسلىدع ىبدتع معبٞدق 

اىبذائٞددع. خدتٙ ػددٌ  ىيَْاددلاٍدع ٍُ٘ اىادلبع ىيشددتمع اى لأٍظدْع اىَددٍتدلزٞق اىاْاٞد  اىظدديبع  دٜ 

( ٍ ٞدلم, ٗ تػددت  يددٚ 20اىَ دلٝٞت اىد ٝدد ت اىددٚ ٍ دلٝٞت ايياٞددلم اىتددلبقع ٗاىادٜ شددنو ٍدَ٘ ٖددل  

( ٍتإٗىِٞ  ِ اىامعٞؾ ٗاىادٖٞل  ٜ اىشتمع, ٗقد  زظدو مدو ٍدِ ٍ ٞدلم  اىا دلُٗ ٗاىَشدلممع 10 

 يدٚ اى د د ايمبدت ٍدِ اىا٘ا قدلا  اىق ماا اىانْ٘ى٘خٞدع( زتده اىاتمٞدهٗاىد٘دت, ٗ اىت ت,ٗ اىتقَٞع,

اىٚ  اىبس اىَ لٝٞت اىاٜ ْٝببٜ اُ ٝمؼع اىٖٞل اىَدٖلُٗ  ْ  اياٞلمٌٕ. ٗاشلما ّالئح  ب٘طنٖل إٌٔ

ٗخدد٘  اىا لقدد  ٍددع اىشددتمع اىتدد ٘دٝع ممٞددلم اٗه ىادٖٞددل زددلٍغ اىتددينّ٘ٞل, ٗاىشددتمع ايٍلمامٞددع 

 ممٞلم  لّٜ, ماب ٖل اىشتمع ايٝتاّٞع.

 , اياٞلم اىَدٖل الأ ؼو, أسي٘  اىاسيٞو اىٖتٍٜ.4.0اىظْل ع  احُح:انكهًاخ انًفر

 

 انًمذيح:

لأسددس ٗاطدد٘ه  ما٘ٝدددل   ٕددٜٕددٌ ٍنّ٘ددلا  َيٞددع اىشددتا  ٗأم دد   َيٞددع اياٞددلم اىَدٖددلِٝ ٍددِ 

ايّالخٞع ىيَْاَع ي منَِ  ٜ مقيٞو  اىَتايلٍلاُ اىننتت ايسلس ىيسظ٘ه  يٚ أذ ، ئاىادٖٞل اىْلخر

اىني  ايساثَلمٝع ٗاَّل  ٜ م ادٌٞ اىقَٞدع اٗ اىَْن دع ىٖدل. ٍٗدِ ٕدذا اىَْاد٘م امدٖدت اىَْاَدلا اىدٚ 

ذ اسداْ  يٞدلم اىَْاَدلا  دٜ اىَلػدٜ  يدٚ ٍ ٞدلم ئلأمثدت ٍدِ ٍ ٞدلم,  اىَنلػيع بدِٞ اىَدٖدلِٝ ٗ قدل  

يدذ أٍٗدع بدتٗع  د د ٍدِ اىاسد ٝلا بد أا اىَْاَدلا م ,ٗزٞد ا   اىت ت  قدؾ  دٜ اىَنلػديع ب د ٓ ٍ ٞدلما  

ٍ ددلٝٞت ايددتٙ بلي ابددلم ٍثددو اىددد٘دت ٗاىاتدديٌٞ ٗاىاددأ ٞت اىبٞلددٜ ٗرٞتٕددل ٍددِ اىَ ددلٝٞت ىيَنلػدديع بددِٞ 

 ْد ٍل قدلً اى دلىٌ  1961 اىَدٖلِٝ  ْ  اياٞلمٌٕ. ٗم د٘د أدبٞدلا ٍ دلٝٞت اياٞدلم اىَدٖدلِٝ ئىدٚ  دلً

 Dickson,1966:30) ٍَددِ ؽددت  اىَْاَددلا يياٞددلم ٗمسيٞيٖددل  اىَتددا َيع ددلٝٞت باس ٝدد  ب ددغ اى

ما يق بلياٞلم اىَدٖلِٝ، ٗقد  م٘طدو ئىدٚ أُ  ٍ ٞلما   (23) ذ مْلٗىت دماسأ مس ٝ  إَٔٞع، ئٍدٖلٖٝل

 ددٜ  َيٞددع ايّاقددل ، ٝيٖٞددل اىاتدديٌٞ، ٗب دد ٕل الأدا  اىتددلبق  اىَتددا َيعخدد٘دت اىَْدداح ٕددٜ إٔددٌ اىَ ددلٝٞت 

                                                 
 .الأٗه ىيبلز أؽتٗزع دما٘مآ ( اىبس  ٍتاو ٍِ  *
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اياٞدلم اىَدٖدلِٝ ٕد٘ قدتام ٍا د د اىَ دلٝٞت، اذ ٝظد ه ئٝددلد ٍدٖدل  اُسع ىيَْاَع. ٗق  بْٞت اى ما

ب ماسدددع ٍَٖدددع مؼدددَْت مظدددْٞ  ٍ دددلٝٞت اياٞدددلم  (Weber,et.al.,1999:45 ٗقدددلً  .ٍاَٞدددل ميٞدددل

ٗمقع بسثٞع, ٗق  بْٞت اى ماسع اُ اىابٞت  ٜ  74بل اَلد  1991اىٚ  1966اىَدٖلِٝ ىيناتت ٍِ  لً 

 20اىَتمبدع  زظو  يدٍٚ ٖل ٗعُ اىَ لٝٞت,  َثلا ٍ ٞلم اىَ٘قع اىدبتا ٜ  اىَنلٌٕٞ اىظْل ٞع سٞبٞت

 .5ٍنلّع ٍَٖع ى ٙ  ٗٝبت( باظْٞنٔ  ٜ اىَتمبع  ّله ٜ مظْٞ  دٝنتُ٘ بَْٞل 

ماعيه  َيٞع اياٞلم اىَدٖلِٝ  يٚ ٗ ق ٍ لٝٞت ٍا  دت زي٘ي اٗسع ٍِ اىمبتت ٗاىَ ت ع, اذ 

خلا  اى َيٞددع ايدامٝددع,  لممددلذ أىيَْاَددلا يممبلؽددٔ بدد ٘ٝددل  زٞ اطددبست  َيٞددع اممددلذ اىقددتاماا اٍددتا  

ٗ اىنشددو ايدامٛ أذ اُ اىْدددلذ ، ئ ددٜ ٍَلمسددع اى َيٞددلا ايدامٝددع اىَماينددع مئٞتددل   اىقددتام ٝددإدٛ دٗما  

امدٖت اىَْاَلا اىٚ اسا َله ادٗاا د ٌ ٗد َٔ ْٝته اىٞٔ. ٗىبتع متٖٞو قتام ايساثَلم اىَلىٜ 

. ٗٝ د  اسدي٘  اىاسيٞدو اىٖتٍدٜ (اىاتمٞده اىثْدلئٜٗاىبتٍددع اىمعٞدع, ٗشدتت اىقدتاماا,  اىقتام ٍثو 

ٌٕ ايسلىٞه اىَتا َيع  ٜ مسيٞو اىقتام ٍا  د اىَ دلٝٞت ٗ ٘اٍدو مٞنٞدع أىيقتاماا ٍا  د اىَ لٝٞت ٍِ 

 ي َٝنِ مؼَْٖٞل  ٜ مسيٞو اىقتام اىاقيٞ ٛ.

خَٞع قعل دلا اي َدله  4.0ٗدي٘ه اىظْل ع ٗ ٜ نو اىابٞتاا اىد ٝ ت اىاٜ ٝشٖ ٕل اى لىٌ 

, اذ قد ً (Kumar & Kumar,2019:57) يٚ اىَْاَلا اٝدلد ٍ لٝٞت ٍٗقلٝٞس خ ٝ ت  طلم ىلاٍل  

(Resendea,et.al.,2021:34)  مب ددع  شددت بسثددل خ ٝدد ا مْلٗىددت ٍتاخ ددع ادبٞددع لأ مؼددَْتدماسددع

 د د ٍدِ اىَ دلٝٞت  اى ماسدعاتزدت ٗاق ,4.0ٍ٘ػ٘ لمٖل ٍ لٝٞت اياٞلم اىَدٖدلِٝ  دٜ ندو اىظدْل ع 

اىددد٘دت, ٗاىتدد ت, ٗايممبددلؽ اىتقَددٜ, ٍٗشددلممع اىَ يٍ٘ددلا, ٗ اىا ددلُٗ اىتقَددٜ,  ٍددِ إَٖٔددلمددلُ 

 اسا اٍع اىَدٖل(.ٗاىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع, ٗ

 يدٚ اىَتدا٘ٙ اىَسيدٜ ٗاى تبدٜ   د  ايٗه ٍدِ ّ٘ دٔٝ ٗاىدذٛ اىبسد  ا دٜ ٕدذلُ ٝت ٚ اىبلزث

, اىدٚ مؼدَِٞ ٍ دلٝٞت اياٞدلم اىَدٖدلِٝ اىد ٝد ت اىَقاتزدع  يدٚ ٗ دق ُل يٚ ايقو زته  يدٌ اىبلزثد

ٗادماخٖدل ٍدع اىَ دلٝٞت اىتدلبقع ػدَِ قلئَدع ٍ٘زد ت ى تػدٖل  يدٚ ٍتدإٗىٜ  4.0ٍاعيبلا اىظْل ع 

ىي٘طدد٘ه اىددٚ اىَ ددلٝٞت اىاددٜ ميبددٜ ٍاعيبلمٖددل ٗمسقددق اّتددٞلبٞع ٗطدد٘ه ازاٞلخلمٖددل, ٗمس ٝدد   اىشددتمع

سي٘  اىاسيٞو اىٖتٍٜ ىي٘ط٘ه اىٚ اىقتام اىَْلسده أمٌ اياٞلمٓ ٍِ يلاه الإَٔٞع اىْتبٞع ىنو ٍ ٞلم 

اىٚ امب ع ٍسلٗم, ٝ دتع  اىبس قتٌ ٝ ٜ اياٞلم اىَدٖل اي ؼو  يٚ ٗ ق م٘ا ت ٕذٓ اىَ لٝٞت  ٞٔ. 

(, ٗٝتمدل اىَسد٘م اىثلىد  ىيبسد (, ٗاىَسد٘م اىثدلّٜ  اىدلّده اىْادتٛ اىبسد اىَس٘م الأٗه  ٍْٖدٞع 

سداْالخلا ٗاىا٘طدٞلا(, اىادٜ , ٗٝتا تع اىَسد٘م الأيٞدت  ايىيبس ( يٚ  تع  اىدلّه اى َيٜ 

 .اىبس  ىٖٞلئم٘طو 

 

 انثحس:: يُهجُح انًثحس الأول

 انثحس:يشكهح  أولاً:

 ددٜ لاىشددتمع اى لٍددع ىيظددْل لا اىبذائٞددعل ٗ ددٜ ٍظددْع  ىيبددلزثِٞأشددتا اىَ لٝشددع اىَٞ اّٞددع 

 ْٞدع  / يؾ اّالج اىَْانلا اىظيبع بأُ ْٕلك ؽيبدل ٗاسد ل ٍٗالاٝد ا  يدٚ اىَْاندلا اىظديبع  ٍُ٘اىَأ

, ايٍت اىذٛ خ ئ ٝادلٗع اىعلقع ايّالخٞع  ٜ اريه شٖ٘م اىتْع ٍَدل ادٙ اىدٚ زد ٗج  ددل اىبس (

ٝ ٘د سبه   ً ميبٞع اىعيه بشدنو اسدلس اىدٚ ٗخد٘د ٍشدنلاا  دٜ مدٖٞدل  زدلٍغ   ٜ ميبٞع اىعيه.

اىتددينّ٘ٞل(, ٗاىددذٛ ٝ دد  ٍددِ اىَدد٘اد ايسددلس اى اييددع  ددٜ مظددْٞع  اىَْانددلا اىظدديبع( ٗذىددل يُ ٕددذٓ 

اسدداٞتادٕل ٍددِ يددلمج اى ددتاط  بددت ٗسددعل  ٍسيٞددِٞ ٗٝساددلج ٗطدد٘ىٖل ٍدد د اّااددلم ؽ٘ٝيددع  اٌاىَددلدت ٝدد
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اُ  سٌٖ ٕذا ايّاالم  ٜ م٘ق  يدؾ ايّادلج  دِ اى َدو ىنادتاا ٗاسدلبٞع   ٝد ت. مَدلأ  ٝ ت,  لأسبل 

( ىاددت, ٝتددايلً منتٝبٖددل ٝدد ٗٝل بسَيٖددل 220 بددت بتاٍٞددو سدد ع   ٝدداٌمدٖٞددل ٍددلدت  زددلٍغ اىتددينّ٘ٞل( 

ٗسنه ٍسا٘ٙ اىبتاٍٞو  ٜ يلاّلا اىَظْع, ٍَل ٝتابتط ٗقدت ؽ٘ٝدو ىَيدذ ٕدذٓ اىملاّدلا  ىلأ يٚ

 بلىَلدت اىلاعٍع ٗاىنل ٞع ىلاّالج. 

  يٖٞل: ىلإخلبع ٝت ٞلُايمٞع اىاٜ اىٚ مس ٝ  اىاتلؤيا اىََٖع  لُٕٗذا ٍل زنل اىبلزث

 ؟ٗاختا اا  َيٖل 4.0لىاقْٞلا ايبانلمٝع ىيظْل ع ب. ٕو مَايل ايدامت اى يٞل اىَ ت ع اى يَٞع 1

 اىاس ٝلا اىاٜ م٘اخٔ سيتيع اىادٖٞل  ٜ اىَْاَع اىَبس٘ ع؟ . ٍل2

 اىَدٖلِٝ اىاٜ َٝنِ ا اَلدٕل  ٜ اىَْاَع اىَبس٘ ع؟ اياٞلمٍ لٝٞت  . ٍل3

 يٚ ٗ ق ٍاعيبلا اىظْل ع بلسا َله اسي٘  اىاسيٞو اىٖتٍٜ . مٞ  َٝنِ اياٞلم اىَدٖل اي ؼو 4

 ؟4.0
 

 انثحس:أهًُح  شاَُاً:

ئ لمت دٗا ع اىَْاَع اىَبس٘ ع يلطع ٗخَٞع اىَْاَلا اىظدْل ٞع ٗاىم ٍٞدع  لٍدع, بليٕاَدلً 

 ٝد اا ملٝدو اىقعل دلا اى لٍيدع  ٖٞدل, بلىابٞتاا اىتقَٞدع اىد ٝد ت ٍٗالب دع مع٘مامٖدل يّٖدل قد  مَثدو مٖ

 ٜ معبٞق ٍ لٝٞت  اىبس تٌٖ ٝ. مَل ىذىل ْٝببٜ  يٖٞل ايسا  اد اى ائٌ ٗاىٞقاع ىياٖٞلع ىٖذٓ اىَنلخللا,

,  لىَ دلٝٞت اىتدلبقع ىدٌ م د  ٍد ٝدع ّاٞددع 4.0ياٞلم اىَدٖلِٝ  يدٚ ٗ دق ٍاعيبدلا اىظدْل ع خ ٝ ت ي

ٗمدذىل مبدتع إَٔٞدع اىبسد   نٞٞنٖل بَل ٝلائٌ اى٘ػدع اىد ٝد .نٖ٘م مبٞٞتاا اسا٘خه ٍ ٖل مس ٝثٖل ٗم

با٘نٞنٖل ايدٗاا ٗايسلىٞه اى يَٞع مأسي٘  اىاسيٞو اىٖتٍٜ  ٜ اممدلذ اىقدتاماا بد ي ٍدِ ايسدي٘  

 اىاقيٞ ٛ أٗ ايممدلىٜ.
 

 انثحس:أهذاف شانصاً: 

 ٝت ٚ اىبس  اىٚ مسقٞق اٟمٜ:

 دماسع ٗاقع سيتيع اىادٖٞل  ٜ اىَْاَع اىَبس٘ ع ٗاىا ت   يٚ اىاس ٝلا اىاٜ م٘اخٖٖل. . 1

ٗمقْٞلمٔ, ٗدٗمٓ  ٜ م لٝل  َيٞلا اىادٖٞل  ٜ سيتيع مدٖٞل اىَْاَع  4.0م٘ػٞر ّالً اىظْل ع . 2

 اىَبس٘ ع.

 اَع اىَبس٘ ع.ياٞلم اىَدٖلِٝ اىَْلسبع ٗاىاٜ َٝنِ ا اَلدٕل  ٜ م لق اا اىَْامس ٝ  ٍ لٝٞت  .3

 يدٚ ٗ دق ٍاعيبدلا اىظدْل ع  بأسي٘  اىاسيٞو اىٖتٍدٜ و ىيَْاَع اىَبس٘ ع ؼاياٞلم اىَدٖل اي. 4

4.0. 
 

 راتؼاً: يخطظ الاجزائٍ نهثحس:

ٝدت  اىَمعؾ ايختائٜ ىيبس  اىَتلم اىذٛ سينٔ اىبلزثلُ  ٜ اىدلّه اى َيٜ بد  ا ٍدِ مقٞدٌٞ 

َْاَع اىَبس٘ دع ٍٗدتٗما  باس ٝد  ٍ دلٝٞت اياٞدلم اىَدٖدلِٝ ٗاقع مدٖٞل ٍلدت زلٍغ اىتينّ٘ٞل  ٜ اى

، ٗاىَقتاّدع بدِٞ اىَدٖدلِٝ  يدٚ ٗ دق مدو ٍ ٞدلم, ٗاّاٖدل  بلياٞدلم اىبد ٝو أٗ 4.0 يٚ ٗ ق اىظْل ع 

 (.1اىَدٖل اي ؼو ٗمَل  ٜ اىشنو  
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 انذراسحالإجزائٍ ًخطظ ان (1انشكم )

   اد اىبلزثلُ.ٍِ ئاىشنو  انًصذر:
 

 :انذراسح حذودراتؼاً: 

ٗقع ايياٞلم  يٚ  ٍظْع اىَدأٍُ٘( ٕٗد٘ أزد  اىَظدلّع اىالب دع ىيشدتمع اى لٍدع  انحذود انًكاَُح:. 1

ٗاىدذٛ ٝقدع  دٜ ببد اد / مَده ٞد اّل ىيبسد  ٗعامت اىظْل ع ٗاىَ لدُ, ىٞنُ٘ ٍ -ىيظْل لا اىبذائٞع

 سلمت.

 َٕٗل:ماؼَِ اى ماسع ّ٘ ِٞ ٍِ اىس ٗد اىلٍلّٞع  انحذود انشياَُح: .2

( 13/9/2022اىس ٗد اىلٍلّٞع ىيَ لٝشع اىَٞ اّٞع ىيسظ٘ه  يٚ اىبٞلّلا اىْالئح ٕٜٗ اىَ ت ٍِ   أ.

 (.12/1/2023اىٚ  

اىسدد ٗد اىلٍلّٞددع ىيبٞلّددلا اىاددٜ خددتٙ اىسظدد٘ه  يٖٞددل ٗمسيٞيٖددل ٕٗددٜ اىبٞلّددلا اىملطددع ب ددلً  . 

 (, ىنّ٘ٔ اى لً ايقت  ٗالأز ج.2021 
 

 انساتمح:خايساً: تؼض انذراساخ 

 (:Nasiri,et.al.,2020دراسح ). 1

Managing the digital supply chain: The role of smart technologies 

سدداعلا ٞع مددأ ٞت اىاسدد٘يا اىتقَٞددع  يددٚ ٍإشددتاا الأدا  ىتيتدديع مْلٗىددت ٕددذٓ اى ماسددع اي

٘يا  دٜ  َيٞدلا يابدلم  تػدٞاِٞ ىيبسد  َٕدل: مدأ ٞت اىاسد٘يا اىتقَٞدع  اىاسدااىادٖٞل, ٍدِ يدلاه 

سيتدديع اىادٖٞددل با٘سددؾ اىانْ٘ى٘خٞددل اىذمٞددع اٗ بدد ّٖٗل.  أدا اي َددله ٕٗٞنددو ٗ قل ددع اىَْاَددع(  يددٚ 

( شددتمع طددبٞتت ٍٗا٘سددعع  ددٜ  ْيْدد ا,  يددٚ اُ مددأ ٞت 280مشدنت ٕددذٓ اى ماسددع اىاددٜ اختٝددت  يددٚ  

, ٗي ٝ٘خد  اٛ مدأ ٞت اىاس٘يا اىتقَٞدع  يدٚ أدا  سيتديع اىادٖٞدل ٝاسقدق ب٘سدلؽع اىانْ٘ى٘خٞدل اىذمٞدع

بدد ُٗ ٗسددلؽاٖل. شددد ت اى ماسددع ٍدد ٝتٗ اىشددتملا  يددٚ ايسدداثَلم  ددٜ اىانْ٘ى٘خٞددل اىذمٞددع ىاسقٞددق 

 اىَلاٝل اىاْل تٞع.
 

 :(Kunrath,et.al.,2023دراسح ). 2

Supply chain management and industry 4.0: A theoretical approach 

اىادٜ اممدبؾ اسدا َلىٖل  دٜ ٍددله سيتديع  4.0مقْٞدلا اىظدْل ع  ٕدٌأشل  نٕ  ت اى ماسع اسا

ىدٚ ئ 2005( ٍقلىدع بسثٞدع ىينادتت ٍدِ 293اىادٖٞل ٍٗ ٙ مأ ٞتٕدل  يٖٞدل, مؼدَْت اى ماسدع ٍتاخ دع  

. ٗقدد  انٖددتا ٕددذٓ اى ماسددع اُ مقْٞددع اىَسلمددلت ٕددٜ امثددت اىاقْٞددلا اىاددٜ خددتٙ اسددا َلىٖل  ددٜ 2022
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ٍقلىدع ٍٗدِ  دٌ مسيٞدو  62( ٍقلىدع بسثٞدع ٝاب ٖدل اّاتّٞدت ايشدٞل  بد 67 َيٞلا سيتيع اىادٖٞل ب٘اقدع  

( ٍقلىدع. ٗاُ 17ٍقلىدع ٗاىتٗب٘مدلا اىَإمَادع   42ٝاب ٖل اىس٘سدبع اىتدسلبٞع بد  61اىبٞلّلا اىؼمَع ب 

 Supply Chain ٕددٌ  َيٞددلا سيتدديع اىادٖٞددل ٗ ددق اَّدد٘ذج ٍتخددع  َيٞددلا سيتدديع اىادٖٞددلأ

Operations Reference (SCOR) مدٜ: اىَظد م  تا بٖدذٓ اىاقْٞدلا ملّدت بلىاتمٞده اٟأاىادٜ مد

  اىشتا  ٗاىادٖٞل(, ٗاىامعٞؾ, ٗايّالج,  ٌ اىاتيٌٞ.

 

 نهثحس:طار انُظزٌ : الاانًثحس انصاٍَ

 :4.0يفهىو انصُاػح أولاً: 

اىثدد٘مت اىظددْل ع اىتاب ددع ٗاىاددٜ ٕددٜ ييٞنددع  ددلاج ٍظددعير  4.0ٍظددعير اىظددْل ع  ٝددتاد 

سدٌ اىظدْل ع اٝشدٞت ٍظدعير اىثد٘مت اىظدْل ٞع اىتاب دع ٗاىَ تٗ دع أٝؼدل  بٗ سدلبقع. ٘ماا طْل ٞع 

, اىدٚ اىاسد٘ه اى ددلىَٜ  دٜ اىظدْل ع ٍددِ يدلاه ئديددله اىتقَْدع ٗاهّاتّدت، ٗايسددٖلً  دٜ اديددله 4.0

اىاستْٞلا اىث٘مٝع  ٜ  َيٞلا اىاظٌَٞ ٗاىاظدْٞع ٗاى َيٞدلا ٗاىمد ٍلا اىملطدع باظدْٞع اىَْاددلا 

، بَدل خَٞ ٖدل يع٘اا سيتيع اىقَٞع  ٜ قعل دلا اىظدْل ع موذ م َو  يٚ ا لدت طٞلرع ٗالأّاَع. ا

 يدٚ ٍنّ٘دلا  4.0 ٜ ذىل اىَشاتٝلا ٗاى َيٞلا اى اييٞع ٗاىانل لاا ٍدع اىلبدلئِ. مشداَو اىظدْل ع 

مقَٞع ٗاىاٜ متَر ىيشتملا ب ٍح سلاسو اىقَٞع اىتأسدٞع ٗالأ قٞدع، ٗبلىادلىٜ مسقٞدق عٝدلدت مبٞدتت  دٜ 

خ ٝدد ت  (يدد ٍلا سدديع ٗننددل ت اىاشددبٞيٞع ٗالأدا  اىنيددٜ, ٗماددٞر ٕددذٓ اىاقْٞددلا اىد ٝدد ت مقدد ٌٝ ٍْادددلا اى

 ٜ ّٖلٝع سيتيع اىقَٞع اىَ٘خٖع ىيلبلئِ،  لاٗت  يٚ مق ٌٝ َّلذج الأ َدله اىتقَٞدع اىادٜ م َدو  ٍبانتت

الأىَلّٞددع (.  يددٚ زدد  م بٞددت اىَتاشددلمت Behner,et.al.,2017:6 يددٚ مستددِٞ اى٘طدد٘ه ىيلبددلئِ  

اىظْل ٜ بأمَئ ٍِ يلاه دٍح  اهّالجٕٜ لاىاس٘ه اىشلٍو ىَدله  4.0ُ اىظْل ع اأّدٞلا ٍٞتمو,  

ٍدِ  4.0متدٌٖ اىظدْل ع (. Merkel,2014اىانْ٘ى٘خٞل اىتقَٞع ٗايّاتّٞت ٍع اىظدْل ع اىاقيٞ ٝدعل  

ْددلٍٞنٜ ىيقعددلإ يددلاه ئدماج اىاقْٞددلا اىتقَٞددع  ددٜ قعددلإ اىظددْل ع ئىددٚ معدد٘م منْ٘ىدد٘خٜ َّٗدد٘ دٝ

اىظْل ٜ، َّٗ٘ أسٜ ىَتّٗع اهّالج، ٗ ٜ ممظٞض اىَْادلا ٗمستِٞ  َيٞع طْع اىقتام, ٗمدإدٛ 

 اىٚ نٖ٘م  تص  َو خ ٝ ت.
 

 :4.0ذمُُاخ انصُاػح شاَُاً: 

ٝ اَدد   يددٚ  دد د ٍددِ  4.0بددأُ اىاسدد٘ه اىددٚ اىظددْل ع  (Wang,et.al.,2016:160)شددلم أ

الأب لد, مسيٞدو اىبٞلّدلا اىؼدمَع, , اىعبل ع  لا ٞع اّاتّٞت الأشٞل  بانلمٝع اىَاع٘مت ٍثو:اىاقْٞلا اي

 سلاسو اىناو., اىس٘سبع اىتسلبٞعاىذمل  اىظْل ٜ, 

 :Internet of Things (IoT)ذمُُح اَرزَُد الاشُاء . 1

ٝ   اّاتّٞت ايشٞل  ٍِ اىا٘خٖلا اىاقْٞع اىَ لطتت اىاٜ نٖدتا ّاٞددع اىاقد ً اى يَدٜ اىنبٞدت 

مقْٞددلا اىَ يٍ٘ددلا ٗاىشددبنلا, ٗٝشددٞت اىددٚ الأخٖددلت اٗ اىنلئْددلا اىاددٜ َٝنْٖددل اىانل ددو ٍددع   ددٜ ٍدددله

ساشدد لم ٗٗزدد اا اىدداسنٌ اى قٞقددع ايّاتّٞددت ٍددِ يددلاه ايسددانلدت ٍددِ ايخٖددلت اىَلدٝددع ٗأخٖددلت اي

 & Salah) ظله اىشبنع اىاٜ مَنِ ٕذٓ اىنلئْلا ٍدِ خَدع اىبٞلّدلا ٗمبلدىٖدل  دٜ اى٘قدت اىسقٞقدٜامٗ

Al-Yuzbek,2022:215). 

شددٞل  اىعتٝددق ىاسدد٘ه طددْل ٜ ملٍددو ٍددِ  َيٞددلا اي َددله اىاقيٞ ٝددع اىددٚ َٖٝدد  اّاتّٞددت الأ

يدتٙ, ٝتدل   اّاتّٞدت ايشدٞل   دٜ ييدق طدْل ع ذمٞدع َتل  ت ب غ اىاقْٞلا الأباى َيٞلا اىتقَٞع ٗ

اىتبؾ اىقد مت  يدٚ ٗاى َيٞلا ٗاىبشت ٍع ب ؼٖل اىب غ, ْٗٝاح  ِ ٕذا  اٟياذ ما٘اطو ، ئٍٗإمَاع
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اىاظٌَٞ اىتتٝع ٗاىاظدْٞع الأمثدت ٗالأقدو ميندع ٗايٝظدلئٞع اىنل يدع ىيَْاددلا ٗ يدٚ ٗ دق منؼدٞلاا 

 .((Ponnusamy,et.al.,2020:4اىلبُ٘ 
 

 :((3D printingانطثاػح شلاشُح الأتؼاد  .2

 additive) أٗ اىاظددددْٞع اىَؼددددل  ((3D printing م دددد  اىعبل ددددع  لا ٞددددع الأب ددددلد

manufacturing)  مقْٞع بْدل  ٗمشدنٞو ىعبقدلا ٍدِ اىَد٘اد اىَ  ّٞدع أٗ اىبلاسداٞنٞع ىظدْع اىَْاددلا

اىعلب ددع اى٘مقٞددع اى لدٝددع، اذ مايقددٚ اىعلب ددع  لا ٞددع الأب ددلد  اىْٖلئٞددع, ٗاُ ؽبٞ ددع  َيٖددل ٍشددلبٖع ىننددتت

ُ اىعبل دع  لا ٞدع اٍ يٍ٘لا ٍِ اىبتّلٍح ز٘ه ٍل ٝده ئّالخٔ.  ب ي  ٍدِ ؽبدع اىسبدت  يدٚ اىد٘مط،  د

ٗماَثدو  (Burns,2016:3). الأب لد مؼٞ  ؽبقلا ٍاالىٞع ٍِ اىَ٘اد ىاعد٘ٝت ٍْاددلا  لا ٞدع الأب دلد

، ٌٕ اىَٞلاا اىاْل تٞع اىتئٞتع ىيعبل ع  لا ٞع الأب لد  ٜ اّمنلع اىسلخع ئىٚ اىْقو ٗاىامدلِٝأئز ٙ 

 ٝدداٌ اد بلٕاددع اىددثَِ ٗاىَيٞددلماا اىاددٜ ذ َٝنددِ مقيٞددو ئدامت سيتدديع اىادٖٞددل اىَ قدد ت ٍددع يدد ٍلا ايٍددئ

 :Diesen,2021) ئّنلقٖل  يٚ اىْقو ٗاىاملِٝ بشنو خذمٛ ٍِ يدلاه مقتٝده اىاظدْٞع ٍدِ اىلبدُ٘

33). 
 

 :Big Data Analytics (BDA)ذحهُلاخ انثُاَاخ انضخًح . 3

 ددٜ مسيددٞلاا اىبٞلّددلا ىاستددِٞ أدا  أّاَددع اىاظدْٞع اذ م اَدد  اىَْاَددلا بشددنو مبٞددت  متدا َو

 َيٞع طْع قتامامٖل اىملطع  يدٚ َّذخدع اىبٞلّدلا ٗاىاسيدٞلاا. ٗبَدل اُ أّاَدع اىاظدْٞع اىظدْل ٞع 

مشاَو  يٚ اى  ٝ  ٍِ أخٖلت ايساش لم ٗالأخٖلت ٗاٟيا اىَاظديع ٍدع ب ؼدٖل اىدب غ ٗاىادٜ  4.0

ِ أدا  ماَادع شدتملا اىاظدْٞع بلى  ٝد  ٍدِ اىندتص ىاستدٞ متٖو خَع مَٞدع ٕلئيدع ٍدِ اىبٞلّدلا ىدذىل

ٝدددتٛ اىاتمٞددل  يددٚ مسيٞددو اىبٞلّددلا  4.0 َيٞددلا اىاظددْٞع اىملطددع بٖددل ٗبتددبه امدددلٓ اىظددْل ع 

ذ ، ئ(Esmaeilian,et.al.,2016:83)َٕلىٖدل ئٗ أاىؼمَع ٗاساملاص اىْالئح ب ي ٍِ خَ ٖدل  قدؾ 

اا متل   مسيٞلاا اىبٞلّلا شدتملا اىاظدْٞع  دٜ اىسظد٘ه  يدٚ مؤٙ قلبيدع ىياْنٞدذ مدإدٛ ئىدٚ قدتام

  (Jain,2017:63).أ ؼو أمثت ذمل   ّٗالئح أ َله 
 

 :Artificial Intelligence( AIانذكاء الاصطُاػٍ ). 4

 ذ بد ٙ ذىدل ٗاػدسل  ئىيبلٝع  ٜ اىتْ٘اا اييٞدتت  ستٝ ل   ( مق ٍل  AIزقق اىذمل  ايطعْل ٜ  

 ٜ اىاعبٞقلا اىاٜ اشاتك  ٖٞل, ٗشَيت ٕذٓ اىاعبٞقلا اىنثٞت ٍدِ اىَددليا, ٍدِ مٗب٘مدلا اى مدشدع 

ذ سددل  ا ئايىٞددع ٗاىاظددْٞ ٞع ٗاىَتمبددلا ذامٞددع اىقٞددلدت اىددٚ اىَ٘سددٞقٚ ٗاي َددله اىنْٞددع ٗاى عدد٘م, 

ثد٘م  يدٚ دٗاا اىاٜ م  ٌ اىذمل  ايطعْل ٜ ايؽبل   ٜ مشمٞض ايٍتاع, ٗاىَْاَدلا  دٜ اى الأ

ذ م َددو اىم٘امعٍٞددلا  يددٚ م لٝددل م٘طددٞلا ، ئاىَتشددسِٞ اىَددإٕيِٞ ٗاىبْدد٘ك  ددٜ سٞلسددع اىقددتٗع

اىَْادلا, ٗاي لاّلا اىَتاٖ  ع, ٗمقٌٞٞ اىَقدليا, ٗمتقٞدع اىَد٘ننِٞ, ٗمتددٞو اىَمدلؽت, ٗاماشدل  

 :Gil,et.al.,2020)ايزاٞله, ٗد ل لا ايٍِ اىتٞبتاّٜ. ٗىيذمل  ايطعْل ٜ اى  ٝ  ٍِ اى٘نلئ  

4). 
 

 :Cloud Computingانحىسثح انسحاتُح  .5

مشددٞت اىس٘سددبع اىتدددسلبٞع ئىددٚ ّدد٘إ ٍدددِ اىس٘سددبع اىاددٜ مددد٘ ت اىاتددٖٞلاا ىدد  ٌ منْ٘ى٘خٞدددل 

اىَ يٍ٘لا  ٍثو اىبتاٍح ٗالأخٖلت ٗاىَْظلا ٗاىبْٞع اىاساٞع( مم ٍدع م اَد   دٜ  َيٖدل  يدٚ مقْٞدلا 

ً اىب ٞدد ت اىَتاؼددل ع  يددٚ اهّاتّددت ىامددلِٝ اىبٞلّددلا ذ م اَدد   يددٚ شددبنع ٍددِ اىمدد٘ادئاهّاتّددت, 
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ٗئداممٖددل ٍٗ لىداٖددل بدد ي  ٍددِ اسددا َله يددلدً ٍسيددٜ أٗ خٖددلع مَبٞدد٘مت شمظددٜ, ٕٗددذا بدد ٗمٓ ٝتددَر 

بليسددا َله اىَددتُ اىقلبددو ىياعدد٘ٝت ىقدد ماا اىس٘سددبع، ٍٗددِ الأٍثيددع  يددٚ ذىددل: اى٘اخٖددع اىَس٘مَددع، 

 اتاػددٞع، ٗئٍنلّٞددع اى ّْ٘ددع ٗاىاابددع، ٗاىَتّٗددع اىتددتٝ ع ٗاى٘طدد٘ه اي ٍسدد ٗد، ٗبٞلددلا الأ َددله اي

Kowalkiewicz,et.al.,2017:53).) 
 

 :Blockchain سلاسم انكرم .6

باْتٞق اىناو ٗاىادٜ  ٝ ٘د اىنؼو  ٜ ٍظعيسٔ اىٚ اىعتٝقع اىاٜ ٝملُ بٖل بٞلّلا اىَ لٍلاا

ٝدداٌ مبعٖددل ٍ ددل ىاشددنٞو ٍيدد  سيتدديع, ٍٗددع َّدد٘  دد د اىَ ددلٍلاا مددلداد سلاسددو اىناددو ٗمقددً٘ اىناددو 

باتدٞو ٗمأمٞ  ٗقت ٗمتيتدو اىَ دلٍلاا, ٗاىادٜ ٝداٌ متددٞيٖل ب د  ذىدل دايدو شدبنع ٍْنظديع مسنَٖدل 

م دد   (Zubair & Dhnoun,2023:354). اىق٘ا د  اىَانددق  يٖٞدل ٍددِ قبددو اىَشدلممِٞ  ددٜ اىشدبنع

سلاسدددو اىنادددو د ادددت أسدددالذ ٍشددداتك ٗرٞدددت قلبدددو ىيابٞٞدددت ٝتدددٖو  َيٞدددع متددددٞو اىَ دددلٍلاا ٗمابدددع 

اىَ٘خدد٘داا  ددٜ شددبنع الأ َددله, سدد٘ا  مددلُ الأطددو ٍيَدد٘س  ٍْددله، سددٞلمت، ّقدد ، أمع( أٗ رٞددت 

، َٝندِ ٍيَ٘س  زق٘ط اىَينٞع اىننتٝع، بتا اا ايياتاإ، زق٘ط اىْشت، اى لاٍلا اىادلمٝع(. ٗ َيٞل  

(، ٍَددل ٝقيددو اىَمددلؽت ٗٝقيددو اىانددلىٞ  (Blockchain مابددع أٛ شددٜ  ذٛ قَٞددع ٗم اٗىددٔ  يددٚ شددبنع

مّٖ٘دل مقد ً ٍ يٍ٘دلا  ٘مٝدع ٗٗاػدسع  ىلأ َدله( ٍثلىٞدع (Blockchain ٗمُ   مقْٞدع .ىدَٞع اىَ ِْٞٞ

شدبنع ايمظدله ٗٝدت مملْٖٝل  ٜ د ات أسالذ رٞت قلبو ىيابٞٞت َٗٝنِ اىا٘طو ئىٖٞل ٍِ قبِدو أ ؼدل  

( مابددع الأٗاٍددت ٗاىَدد  ٘ لا ٗاىستددلبلا ٍٗ دد ه (Blockchainاىَظددتذ ىٖددٌ  قددؾ. َٝنددِ ىشددبنع 

 .(IBM,2021اهّالج ٗأمثت ٍِ ذىل بنثٞت  
 

 :انرحهُم انهزيٍشانصاً: 

مثدت أذ أيد( Analytic Hierarchy Process  AHPسدي٘   َيٞدع اىاسيٞدو اىٖتٍدٜ أٝ د  

, اماشنٔ اىبتٗ ٞت٘م مٍ٘لس سل لمٜ أسالذ اىتٝلػٞلا  دٜ اىَ لٝٞت معبٞقل  سلىٞه طْع اىقتام ٍا  د أ

خلٍ دددددع لباتدددددبتنل  دددددٜ سدددددب ْٞٞلا اىقدددددتُ اىَلػدددددٜ ٗأىددددد   ْٖدددددل أمثدددددت ٍدددددِ  لا دددددِٞ مالبدددددل 

(Dahou,2014:154),ٗقد  دمس  . ٝتمنل اىاسيٞو اىٖتٍٜ  يدٚ  يدٌ اىدْنس اهّتدلّٜ ٗاىتٝلػدٞلا

٘ٝتٓ ٕٗدد٘ مقدد ٌٝ اهؽدلم اىَْعقددٜ اىَانلٍددو ىقؼددٞع أٗ ٍْدذ ذىددل اى٘قددت  يدٚ ّعددلط ٗاسددع ٗخددتٙ معد

ٍتأىع ٍدل  دِ ؽتٝدق خَدع  ْلطدت اىَتدأىع ٗمقَٖ٘ٝدل، ٍٗدِ  دٌ م٘خٞدٔ ٕدذٓ اى ْلطدت ّسد٘ الإٔد ا  

اى لٍع ىاا لٍو ٍ ٖل ٗمق ٌٝ اىسي٘ه اىب ٝيع أٗ اىَا يقع بٖل، ٕٜٗ متا َو اُٟ  يدٚ ّعدلط  دلىَٜ  ْد  

ٌ ٗاى َدددددددو ٗاىظدددددددْل ع ٗاىظدددددددسع ٗاىا يدددددددٌٞ اممدددددددلذ قدددددددتاماا ٍا ددددددد دت  دددددددٜ زقددددددد٘ه اىسنددددددد

(Aichouch,2013:25). 

اىَشدنيع  ٍتدا٘ٝلا ٝ٘ػدر م ٘د اىاتَٞع اىٚ اُ ٕذا ايسي٘  ٝس٘ه اىَشنيع اىٚ مَثٞدو بٞدلّٜ

اىَ لٝٞت,  ٜ  أٗ اىقتام أٍل اىَتا٘ٙ اىثلّٜ  َٞثو  ٘ائ  الأٗه اىٖ   اى لً ىيَشنيع، اذ َٝثو اىَتا٘ٙ

 اى دلً اىٖد   بدِٞ ٍتدا٘ٝلا  د ت ٗخد٘د ئٍنلّٞع ٍِ ٗبلىترٌ اىثلى ، ىَتا٘ٙا اىقتام ب ائو زِٞ مَثو

ٍتدددددا٘ٝلا  3 ٕددددد٘ ٍشدددددنيع أٛ  دددددٜ ىيَتدددددا٘ٝلا الأدّدددددٚ اىسددددد   ددددداُ اىْٖدددددلئٜ اىقدددددتام ٗبددددد ائو

Saaty,1996:71).) 
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 :انجاَة انؼًهٍانًثحس انصانس: 

م   ٍشنلاا اىادٖٞل از ٙ اىَشنلاا اىََٖع اىاٜ م٘اخٖٖل سيتيع اىادٖٞدل اىَبس٘ دع يلطدع 

 َٞل ٝا يق بادٖٞل ٍلدت اىتينّ٘ٞل اىَتا٘مدت ٍِ يلمج اى تاط اذ اشلما ٍشدنيع اىبسد  اىدٚ اُ ٍد ت 

ندل  اىادٖٞل مظو ازٞلّل اىٚ  اتاا ؽ٘ٝيدع ٍَدل ٝدإدٛ اىدٚ رلىبدل اىدٚ م٘قد  اهّادلج ٗاى ددل  دِ الأٝ

بلىعيه, ٗٝ ٘د سبه ذىل اىٚ اىا لق  ٍع اى٘سعل  ٗايختا اا اىتٗمْٞٞدع اىادٜ ممؼدع ىٖدل ٍْلقظدلا 

 مدٖٞل اىَ٘اد الأٗىٞع ىيشتمع.

 لّٔ يبد  ٍدِ  4.0ٗلأُ ٕ   اى ماسع ٕ٘ اياٞلم اىَدٖل اي ؼو  يٚ ٗ ق مقْٞلا اىظْل ع 

اه اى  ٝ  ٍِ اهخدتا اا ٍدِ خٖدع ٗمقيدٞض مبْٜ مقْٞلا اىادٖٞل اىتقَٞع اىَلائَع اىاٜ متٌٖ  ٜ ايال

ٍ ت اىادٖٞل ٍِ خٖع ايتٙ, ٕٗدذا ٝسداٌ  يدٚ اىشدتمع مبْدٜ ٍ دلٝٞت خ ٝد ت  دٜ اياٞدلم ٍدٖدلٛ ٍدلدت 

اىتددينّ٘ٞل ٍٗددِ  ددٌ اىَنلػدديع بددِٞ ٍدٖددلٛ ٕددذٓ اىَددلدت اىددذِٝ ما لٍددو ٍ ٖددٌ  يددٚ ٗ ددق ٕددذٓ اىَ ددلٝٞت 

 تٍٜ ٗمَل  ٜ اىنقتاا اٟمٞع:يياٞلم اىَدٖل الأ ؼو بلسا َله اسي٘  اىاسيٞو اىٖ

 :انًؼاَُز انؼايح لاخرُار انًجهشٍَأولاً: 

 يٚ أُ   د اىَ لٝٞت اىَعي٘بع  ٜ اٝع ؽتٝقع ٝدده أُ مادتاٗذ بدِٞ ( (Saaty,2001:72ام  

ٍ ٞلم ىذىل ٝده  يٚ ٍامدذٛ اىقدتام اياٞدلم  د د ٍسد د ٍدِ اىَ دلٝٞت بَدل ٝاْلسده ٍدع زلخدلا  7-2

ٍٗددِ يددلاه اىَقددلبلاا اىشمظددٞع ٗاىَْلقشددلا اىاددٜ خددتا ٍددع  .((Al-Jarrah,2020:18اىَْاَددع 

( اشملص ٍِ ٍ ٝتٛ ايقتلً ٗاى لٍيِٞ بشنو ٍتداَت  دٜ ٍددله اىَْلقظدلا  دٜ اقتدلً اىشدتمع 10 

اى لٍع ىيظْل لا اىبذائٞع  اىقتٌ اىادلمٛ, قتٌ اىامعٞؾ, قتٌ اىات٘ٝق, اىَشاتٝلا, ٍظْع اىَأٍُ٘( 

 ْد  اىَنلػديع بدِٞ  4.0َتر٘  اسا َلىٖل  ٜ زلىع معبٞق ٍْٖح اىظْل ع  ق  ختٙ مس ٝ  اىَ لٝٞت اى

اىَماينع ىيَ ٝتِٝ ميمظت اىْادلئح  دٜ  اٟما ٗ اىَدٖلِٝ. ٗب   خَع اىَ يٍ٘لا ٗزتل  اىانؼٞلاا

( ٗاىَاَثيددع بدد  اىا لُٗ ٗاىَشددلممع 1اياٞددلم ٍدَ٘ ددع ٍ ْٞددع ٍددِ اىَ ددلٝٞت اىَ٘ػددسع  ددٜ اىددد ٗه  

اىقدد ماا اىانْ٘ى٘خٞددع( ٗاىاددٜ خددل ا  ددٜ اىَتامدده ايمبددع ايٗىددٚ, اٍددل ٗاىددد٘دت, ٗ اىتدد ت,ٗ اىتقَٞددع,

 .(1  اىَتامه اييٞتت  ٜ اىد ٗه مْلهاىَ لٝٞت اييتٙ  ق  زظيت  يٚ منتاماا قيٞيع ٍَل خ يٖل 

 4.0( يؼاَُز انشزاء نهشزكح انؼايح نهصُاػاخ انغذائُح فٍ ظم انصُاػح 1انجذول )

 انركزار انًؼُار انركزار ارانًؼُ انركزار انًؼُار

 1 اىس٘سبع اىتسلبٞع 4 اىاتيٌٞ 8 اىد٘دت

 2 ايساقتام اىَلىٜ 1 اسا اٍع اىَدٖل 6 اىت ت

 3 ايٍِ اىتٞبتاّٜ 1 ازاتاً اىمظ٘طٞع 10 اىا لُٗ ٗاىَشلممع اىتقَٞع

 2 اىَتّٗع 2 مسيٞو اىبٞلّلا 5 اىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع

 .بلي اَلد  يٚ اياٞلماا ٍ٘ننٜ اىشتمع لُاىبلزث  اد ئٍِ اىد ٗه  انًصذر:
 

 :تُاء انرسهسم انهزيٍ نهًشكهحشاَُاً: 

ذ َٝثددو اىَتددا٘ٙ ، ئَٝنددِ مَثٞددو اىاتيتددو اىٖتٍددٜ ىيَشددنيع بٞلّٞددل ىٞ٘ػددر ٍتددا٘ٝلا اىَشددنيع

بد ائو ٍل اىَتا٘ٙ اىثلّٜ  َٞثو  ٘ائ  اىقتام أٗ اىَ لٝٞت,  ٜ زدِٞ مَثدو أالأٗه اىٖ   اى لً ىيَشنيع، 

اىقتام اىَتا٘ٙ اىثلى ، ٗبدلىترٌ ٍدِ ئٍنلّٞدع ٗخد٘د  د ت ٍتدا٘ٝلا بدِٞ اىٖد   اى دلً ٗبد ائو اىقدتام 

. (Aichouch,2013:25) ٍتددا٘ٝلا 3 اىْٖددلئٜ  دداُ اىسدد  الأدّددٚ ىيَتددا٘ٝلا  ددٜ أٛ ٍشددنيع ٕدد٘

ٖٞدل ٍدلدت اىَاَثيدع باد ٝبِٞ اىاتيتو اىٖتٍٜ ىَشدنيع اىشدتمع اى لٍدع ىيظدْل لا اىبذائٞدع (2ٗاىشنو  

اىتيٞنّ٘ٞل ٗاىَ لٝٞت اىَ اَ ت  ٜ مقَٖٞٞل ٗمَل ٝاٖت  ٜ اىشنو اُ اىٖ   اىدتئٞس ٕد٘ اياٞدلم ٍدٖدل 

ىادٖٞل ٍلدت زلٍغ اىتينّ٘ٞل ٗ يٚ ٗ ق اىَ دلٝٞت اىادٜ ٗقدع  يٖٞدل اياٞدلم اىشدتمع  دٜ زدله ؽبقدت 
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ى٘خٞدع( ٗٝاٖدت  دٜ اىقد ماا اىانْ٘ٗاىتد ت, ٗاىدد٘دت, ٗ ٕٗدٜ  اىا دلُٗ اىتقَدٜ, 4.0ٍْٖح اىظْل ع 

اسنو اىٖتً اىَدٖلِٝ اىذِٝ مق ٍ٘ا ب عل امٌٖ ىيادٖٞدل ٕٗدٌ   اىَظدْع ايٝتاّدٜ, اىَظدْع اىتد ٘دٛ, 

 اىَظْع ايٍلمامٜ(.

 
 ( هزيُح يُالصح ذجهُش يادج حايض انسهفىَُك فٍ انشزكح انؼايح نهصُاػاخ انغذائُح2انشكم )

   اد اىبلزثلُ.ٍِ ئاىشنو  انًصذر:
 

 :ذحذَذ الاونىَاخ تاسرؼًال انًمارَاخ انصُائُحشانصاً: 

 1ذ ٝتدا َو سديٌ  ٍقٞدلس ٍدِ ئٝ   سيٌ  ٍقٞلس( سل لمٜ ٍنالذ ىاسيٞدو قدتاماا اىاسيٞدو اىٖتٍدٜ . 1

 مب ع.ىنو ٍ ٞلم ٍِ اىَ لٝٞت الأ يت ٗ قل  آ( ىيَنلػيع بِٞ ٍدٖل 9ٗاىٚ 

 يٞو اىٖتٍٜ ىيَقلمّع:( منتٞت مو قَٞع مقَٞع مثبت  ٜ ٍظن٘ لا اىاس2ٗٝ٘ػر اىد ٗه  

 يتٙ.بِٞ مو ٍ ٞلم ٍع اىَ لٝٞت الأأ. 

 يتِٝ.بِٞ مو ٍدٖل ٍع اىَدٖلِٝ اٟ . 

اىدذٛ اقاتزدٔ  (2 ئُ اىٖ   ٍِ اىتيٌ ٕ٘ مس ٝ  اىانؼٞو اىْتبٜ ى ْظتِٝ ٗٝق ً ىْل اىدد ٗه 

سل لمٜ ٍ  يا مقَٞع ٍ٘طٚ بٖل ىيا بٞدتاا اىيناٞدع اىادٜ ٝ بدت  ْٖدل ٍامدذ اىقدتام ٗقد  أمد  اىبسد  

 .ٗاىادتبع أُ اىتيٌ اىَق ً ٝ بت  ِ أسلس ٍ ق٘ه بلىاَٞٞل بِٞ اىانؼٞلاا بلىْتبع ى ْظتِٝ

 ائُح( سهى "يمُاص" ذىياص ساػاذٍ انذٌ الرزحه نرفضُلاخ انًمارَاخ انص2ُانجذول )

 انخاصح تانرحهُم انهزيٍ

 انرفسُز تانمُاص انهفظٍ انىسٌ تانمُاص انزلًٍ

 ٍاتلٗٝع ىيَ ٞلمِٝ إَٔٞع 1

 يتاٟػ ٞنع اىٚ ٍ ا ىع يز  اىَ ٞلمِٝ  يٚ  إَٔٞع 3

 يتق٘ٝع   لىٞع( يز  اىَ ٞلمِٝ  يٚ اٟ إَٔٞع 5

 يت( يز  اىَ ٞلمِٝ  يٚ اٟٗاػسع   لىٞع خ ا   إَٔٞع 7

 يتٍعيقع  قظ٘ٙ( يز  اىَ ٞلمِٝ  يٚ اٟ إَٔٞع 9

 زنلًقٌٞ ٗسعٞع بِٞ قَٞاِٞ ٍاالىٞاِٞ ٍِ الأ 8 ,6 ,4 ,2

Source: D hou, Mo t sem (2014), ―Determ n n  the rel t ve we  hts o  the  r ter    or 

sele t n  suppl ers us n  the h er r h   l  n lys s metho ‖, Journ l o  Strategy 

and Development, Volume Four, Issue Six, p 168. 
 

مب ع  دٜ ػد٘  اىٖد   اى دلً اُ م دلىح ٕدذٓ اىَ دلٝٞت ٝا٘خه  يٚ اىشتمع بلىْتبع ىيَ لٝٞت الأ

ُ اىشددتمع سدداقلمُ ٍ ٞددلم اىَشددلممع اىتقَٞددع بَ ٞددلم اىددد٘دت  ددٌ بلىَ ٞددلمِٝ اُ ٗازدد  ٕٗنددذا  ددآ ددٜ 
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ُ  د د اىَقلمّدلا اىثْلئٞدع مستده ا د n = 4مب دع أاىَابقِٞٞ ٗبَل اُ   د اىَ لٝٞت  ٜ ٍشدنيع اىشدتمع 

 (Aichouch,2013:28)اىالىٞع:  اىَ لدىعٗ ق 

n/2 (n-1) ...  1 ٍ لدىع ) 

تدداع بٗباعبٞددق ٕددذٓ اى لاقددع سددا٘ى  ىدد ْٝل سدداع ٍقلمّددلا, ٗ يٞددٔ ٝا٘خدده  يددٚ اىشددتمع اىقٞددلً 

. ٗمَثدله  يدٚ ذىدل بَدل اُ اىشدتمع منؼدو بشد ت ااّٖل مقلمُ مو ٍ ٞلمِٝ  يٚ زد ٍقلمّلا  ْلئٞع اٛ 

اىا لُٗ ٗاىَشلممع اىتقَٞدع  يدٚ اىقد ماا اىانْ٘ى٘خٞدع  دلُ ا ؼديٞع اىَشدلممع اىتقَٞدع اىدٚ اىقد ماا 

ٕٗذا ٝ ْٜ اُ ا ؼيٞع اىقد ماا اىانْ٘ى٘خٞدع اىدٚ اىَشدلممع  ،(  ٜ سيٌ سل لم7ٜ٘ى٘خٞع متلٗٛ  ْاىان

( ٕٗدذا ٕد٘ اىَْعدق اىَابدع ا ْدل  اىقٞدلً بلىَقلمّدع اىثْلئٞدع. ٍدع ٍلازادع اّدٔ  ْد  7/1ع متدلٗٛ  اىتقَٞ

 دٜ  1ٍقلمّع اٛ  ْظت قتام ٍع ّنتٔ  دلُ اىسندٌ سدٞنُ٘ متدلٗٛ اىانؼدٞو ٗاىقَٞدع اىَقلبيدع ىدٔ ٕدٜ 

 اىتيٌ.

لئٞدع, اذ ُ ا ؼو ؽتٝقع ى تع ّالئح اىَقلمّع اىثْلئٞع ٝنُ٘ ٍِ يدلاه ٍظدن٘ ع اىَقلمّدع اىثْئ

ٝ اَ  ا  اد ٕذٓ اىَظن٘ ع  يٚ اىانؼٞلاا اىَتاْ ت اىٚ اخلبلا اىَبس٘ ِٞ  دٜ اىشدتمع ٗاىادٜ مشدٞت 

اىٚ ٍتا٘ٙ إَٔٞع مو ٍ ٞلم مئٞس  ْ  ٍقلمّأ بلىَ دلٝٞت اىتئٞتدع اييدتٙ ٍدِ ٗخٖدع ّادت اىشدتمع 

( ٍظددن٘ ع 3ه  . ٗٝ٘ػددر اىددد 4.0ٗاىَبس٘ ددع ٗبَددل ٝددالائٌ ٍددع ٍاعيبلمٖددل  يددٚ ٗ ددق ّاددلً اىظددْل ع 

 (.2اىانؼٞلاا بلىْتبع ىيَ لٝٞت ايمب ع  اىَتا٘ٙ 

أ عٜ ىَدَ٘ ع ٍد٘ننٜ اىشدتمع ٍ٘ػد٘إ اى ماسدع اسدابلّع خدتٙ يلاىٖدل مس ٝد  اىَقلمّدلا 

(, 2اىثْلئٞع ىنو ٍ ٞلمِٝ  يٚ ز ت ىانِ٘ٝ ٍظن٘ ع اىَ لٝٞت, ٝؼٌ ايسابٞلُ مَل ٍ٘ػر  ٜ اىَيسق  

قَٞع, ٗاىت ت, ٗاىد٘دت, ٗاىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع(, ٗبَل اُ قدتام مس ٝد  ٍ لٝٞت  اىا لُٗ ٗاىَشلممع اىت

إَٔٞع اىَ لٝٞت ٝدت بشنو خَل ٜ اٝؼل, ىذا متاميض مو ٍقلمّع  ْلئٞع  يٚ ز ا ب   خَع اىَقلمّلا 

 (Aichouch, 2013:28)اىثْلئٞع ىدَٞع اىَ٘ننِٞ ٗزتل  اى٘سؾ اىستلبٜ ىٖل مَل ٍ٘ػر ادّلٓ: 

 4 ≈ 4.1= 9( / 4+4+3+5+3+5+5+3+5ممع اىتقَٞع, اىت ت:  . اىا لُٗ ٗاىَشل1

 3 ≈ 3.2=  9( / 2+3+4+1+3+5+2+5+4. اىا لُٗ ٗاىَشلممع اىتقَٞع, اىد٘دت:  2

  7≈ 9( /7+5+7+5+7+4+9+6+7+9. اىا لُٗ ٗاىَشلممع اىتقَٞع. اىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع:  3

 3=  9( / 5+4+1+5+4+2+3+2+1. اىد٘دت, اىت ت:  4

 5 ≈ 5.4= 9( / 5+4+7+6+4+5+7+3+5+3د٘دت, اىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع ىيَدٖل:  . اى5

 3 ≈ 3.2=  9( / 3+4+5+2+4+5+2+1+3. اىت ت, اىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع:  6

 ( انرًصُم انزلًٍ يصفىفح انًمارَاخ انصُائُح نًشكهح اخرُار انًجهشٍَ فٍ انشزكح3انجذول )

 انًؼاَُز انًشاركح وانرؼاوٌ انزلًٍ انسؼز انجىدج انمذراخ انركُىنىجُح

 اىَشلممع ٗاىا لُٗ اىتقَٜ 1 4 3 7

 اىت ت 1/4 1 1/3 3

 اىد٘دت 1/3 3 1 5

 اىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع 1/7 1/3 1/5 1

 اىَدَ٘إ 1.726 8.333 4.533 16

 .اياٞلم اىَدٖلىٚ اىَقلبلاا اىشمظٞع ٍع اىقلئَِٞ  يٚ ئبليساْلد ثلُ   اد اىبلزئٍِ اىد ٗه  انًصذر:
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 :ونىَاخ انُسثُحانرىنُف وذحذَذ الأ. 2

ٝقظدد  بددلىا٘ىٞ  اسددام اً ٍ يٍ٘ددلا  ددٜ ٍظددن٘ ع اىَقلمّددع اىثْلئٞددع ٍددِ اخددو مقدد ٝت ايٗى٘ٝددع 

ٗ ددٜ زلىاْددل ٕددذٓ سددْقً٘ ( 4ٗمَددل  ددٜ اىددد ٗه  اىْتددبٞع  ايٗعاُ( ىنددو  ْظددت قددتام مَمتخددلا 

اىْتبٞع ىنو ٍ ٞلم, اذ اُ ايٗى٘ٝلا ٕٜ قدٌٞ ٍسظد٘مت بدِٞ بلزاتل  اى٘سؾ اىْٖ سٜ ٗب  ٕل الإَٔٞع 

 .1ٗٝده اُ ٝنُ٘ ٝتلٗٛ ٍدَ٘ ٖل  1ٗ  0

اىقَٞع اىذامٞع ٗاىاقدلم  ٗرٞتٕدل  ؽتائقٗم٘خ    ت ؽتط ىاق ٝت ايٗى٘ٝلا اىْتبٞع ٍِٗ بْٖٞل 

: ْٕدددددل ؽتٝقدددددع اى٘سدددددؾ اىْٖ سدددددٜ ىددددد قاٖل ٗسدددددٖ٘ىع اى٘طددددد٘ه اىدددددٚ اىْادددددلئح ٝددددد ٗٝل   ا َوٗسْتددددد

Hadid,2012:13)) 

 (2اى٘سؾ اىْٖ سٜ = ٍؼتٗ  ٍ لٝٞت اىظ  اى٘از  مست اىدذم اىتبل ٜ ... ٍ لدىع  

ROW1   √        

 :مٜٗباعبٞق اىقلُّ٘ ا لآ  يٚ خَٞع اىظن٘  ماٖت ّالئح اى٘سؾ اىستلبٜ ٗملٟ

ROW1 = 3.027, ROW2 = 0.707, ROW3= 1.495, ROW4= 0.312 

(, ٗ َٝندِ 5.542 (ٗبدَع ٕذٓ اىظن٘  ّسظو  يٚ اى٘سدؾ اىستدلبٜ اىنيدٜ ٗاىدذٛ ٝتدلٗٛ

مدددددٜ: ٗ ايٗعاُ ىيَ دددددلٝٞت ٗذىدددددل ٍدددددِ يدددددلاه اىقدددددلُّ٘ اٟأىْدددددل ٍدددددِ زتدددددل  ايٗى٘ٝدددددع اىْتدددددبٞع 

Hadid,2012:13)) 

 (3ٗى٘ٝع اىْتبٞع = اى٘سؾ اىْٖ سٜ ىيظ  اى٘از  / اى٘سؾ اىْٖ سٜ اىنيٜ... ٍ لدىع  الأ

 0.546=  5.542/  3.0257ىظ  ايٗه = ٗى٘ٝع اأ

  0.127=  5.542/  0.707ٗى٘ٝع اىظ  اىثلّٜ = أ

  0.269=  5.542/  1.495ٗى٘ٝع اىظ  اىثلى  = أ

  0.056=  5.542/  0.312ٗى٘ٝع اىظ  اىتابع = أ

 ( يصفىفح انًمارَاخ انصُائُح انًؼذنح4انجذول )

 الأونىَح انُسثُح
انمذراخ 

 انركُىنىجُح
 انسؼز انجىدج

انًشاركح 

 وانرؼاوٌ انزلًٍ
 انًؼاَُز

 اىَشلممع ٗاىا لُٗ اىتقَٜ 1 4 3 7 0.546

 اىت ت 4/1 1 3/1 3 0.127

 اىد٘دت 3/1 3 1 5 0.269

 اىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع 7/1 3/1 5/1 1 0.056

 اىَدَ٘إ 1.726 8.333 4.533 16 1

 ثلُ.  اد اىبلزئٍِ اىد ٗه  انًصذر:
 

ٕدٌ اىددذٛ ٝدده اُ م اَد   يٞددٔ اىشدتمع ٕد٘ اىَشددلممع ُ اىَ ٞدلم الأأاىْتدبٞع بددٗى٘ٝدع ٗمبدِٞ الأ

 اىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع. يٞتا  أاىتقَٞع, ٗميٞٔ اىد٘دت,  ٌ اىت ت ٗ
 

 :ذحذَذ الاذساق. 3

ُ خ٘دت اىقتام اىْٖلئٜ م اَ   يٚ امتلط  بلا ايزنلً اىاٜ ٝامذٕل طلّع اىقتام  ٜ اىشدتمع ئ

اىثْلئٞدع ٗىَدل مدلُ ايمتدلط اىادلً ٍدِ اىظد ه مسقٞقدٔ,  يدٚ سدبٞو اىَثدله, اُ يلاه سيتديع اىَقلمّدلا 

ٗمددذىل منؼددٞو  3اىشددتمع  بددتا  ددِ منؼددٞيٖل ىيَشددلممع ٗاىا ددلُٗ اىتقَددٜ ٍقلمّددع بددلىد٘دت بددلىتقٌ 

ٗ يٞدٔ  دلُ ٍدِ اىْلزٞدع اىتٝلػدٞع َٝندِ اُ ٝساتده  3اىَشلممع ٗاىا لُٗ اىتقَٜ  يٚ اىت ت بلىتقٌ 

 .4ٗىنِ اىانؼٞو اىذامٜ ىيشتمع ملُ  6ٗاىا لُٗ اىتقَٜ  يٚ اىت ت بلىتقٌ منؼٞو اىَشلممع 
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 ازنلً بِٞ ايمتلط دمخع ىقٞلس ؽتٝقع اىٖتٍٜ اىاسيٞو ٝقاتذ اذ ايمتلط ٍشنيع ٍع اىا لٍو َٝنِ

  ٜ ايساَتام َٝنِ  لّٔ ٍقب٘ىع ايمتلط دمخع ملّت  لذا اىقتام طلّع بٖل ٝقً٘ اىاٜ اىثْلئٞع اىَقلمّع

 ٍامذ  يٚ ٝده  لّٔ ٍقب٘ىع رٞت ايمتلط دمخع ملّت اذا ذىل ٍِ اى نس ٗ يٚ اىقتام  َيٞع

  اىاسيٞو  َيٞع  ٜ ٝتاَت اُ قبو اىثْلئٞع اىَقلمّع ازنلً ٍِ ٝ  ه اُ اىقتاماا

 λ maxّسالج ىستل   CRىنٜ ّس د ّتبع ايمتلط ٗاىاٜ ٝتٍل ىٖل ب  

 

λ max  =يجًىع ػًىد × انؼًىد الاول .... اونىَح انصف الاخُز يجًىع × ونىَح انصف الاول أ

 .(Aichouch,2013:29) (4انصف الاخُز... يؼادنح )

  λ max  =0,546 ×1.726 +0.127 ×8.333  +0.269 ×4.533  +0.056×16ٗبلىالىٜ 

                  =0.942  +1.058  +1.219  +0.896 

                   =4.129 

 ((Dahou,2014:158ٍِ اىَ لدىع الأمٞع:  CIَٗٝنِ زتل  

CI= 
       

   
 (    5.... يؼادنح ) 

0.043     =CI= 
       

   
                                                                           

 : CRزتل  ّتبع ايمتلط 

ٍإشت  ش٘ائٜ ٝدتٛ زتدلبٔ اّعلاقدل ٍدِ ٍظدن٘ ع ٍقلمّدع  RIٍإشت اىثبلا ٗ  CIزٞ  اُ 

 ْلئٞع  ش٘ائٞع اذ ٝ اَ   يٚ  د د  ٘اٍدو اىقدتام  اىَ دلٝٞت( اىادٜ خدتا ٍقلمّاٖدل ٗمَدل  دٜ اىدد ٗه 

 5.) 

 ( لُى انًؤشز انؼشىائٍ وفما نؼذد انًؼاَُز5انجذول )

10 9 8 7 6 5 4 3 2 n 

1.51 1.45 1.41 1.32 1.24 1.12 0.90 0.58 0 Ri 

Source: Thom s M   ook, Robert A  Russell, (1993) ―Intro u t on to M n  ement 

s  en e‖, 5
th

 ed., Prentice hall, New Jersey, USA. P: 475. 
 

 ((Sharma,et.al.,2008:7مٞع: اٟ بلىَ لدىعٝسته ٍإشت اىثبلا 

CR = 
  

  
, CR = 

     

   
 (6... ٍ لدىع   0.047 = 

 

ئُ ٍ دد ه ايمتددلط اىملطددع بَظددن٘ ع اىَقلمّددع اىثْلئٞددع ىيَتددا٘ٙ اىثددلّٜ  اىَ ددلٝٞت( ىَشددنيع 

ٗزاددٚ مقبددو أزنددلً اىَقلمّددع اىثْلئٞددع ٗم دد  بلّٖددل  لباددع  (0.047)اياٞددلم اىَدٖددل بلىْتددبع ىيشددتمع ٕدد٘ 

 , ٗ ٜ زلىاْل ّد (Aichouch,2013:31) 0.1ٍٗاتقع ٝده أُ ٝنُ٘ ٍ  ه ايمتلط أقو أٗ ٝتلٗٛ 

أُ ٕذا اىشتؽ ق  مسقق ئذُ ٍتا٘ٙ ايمتلط ٍقب٘ه ٗ يٞٔ َٝنِ أُ ّتاَت  ٜ  َيٞع اىاسيٞو اىٖتٍدٜ 

 .بليّاقله ئىٚ اىَتا٘ٙ اىثلى 
 

 :جزاء انًمارَاخ انصُائُحالاَرمال انً انًسرىي انصانس لإشانصاً: 

ىلاّاٖل  ٍِ زو اىَشنيع بلسام اً اسدي٘  مسيٞدو اىقدتاماا اىٖتٍدٜ  دلُ اىشدتمع مسادلج اىدٚ 

اخددتا  ٍقلمّددلا  ْلئٞددع بددِٞ بدد ائو اىقددتام  اىَتددا٘ٙ اىثلىدد (  ْدد  مددو ٍ ٞددلم ٍددِ اىَ ددلٝٞت ايمب ددع 
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٘ٝدلا ( ٝبِٞ ٍظدن٘ لا اىَقلمّدلا اىثْلئٞدع ىيَ دلٝٞت ايمب دع ٍدع ايٗى6. ٗاىد ٗه   اىَتا٘ٙ اىثلّٜ(

 اىملطع ىب ائو اىقتام  ْ  مو ٍ ٞلم .

َٝندددِ ئخدددتا  ٕدددذٓ اىعتٝقدددع بامبدددلإ اىمعددد٘اا ايمٞدددع:  :ٗسْتدددام ً ْٕدددل ؽتٝقدددع اىاقتٝددده

(Aichouch,2013:31). 

 .ّقً٘ بدَع قٌٞ مو  َ٘د  ٜ ٍظن٘ ع اىَقلمّع اىنلٍيع  ْاسظو  يٚ ٍدَ٘إ اى َ٘د. 1

ٍيدع ٍددِ يدلاه مقتدٌٞ مدو  ْظددت  دٜ اىَظدن٘ ع  يددٚ ّقدً٘ با د ٝو ٍظدن٘ ع اىَقلمّددع اىثْلئٞدع اىنل. 2

 ٍدَ٘إ اى َ٘د اىذٛ ٝقع  ٞٔ.

زتل  اى٘سؾ اىستلبٜ ىنو ط  ٝ عٜ مق ٝت الأٗى٘ٝع اىْتبٞع ىيَ ٞلم اىَتمبؾ بذىل اىظد  مَدل  .3

 ٕ٘ ٍبِٞ  ٜ اىَظن٘ ع ادّلٓ.

 تؼحر( يصفىفاخ انًمارَاخ انصُائُح نهًجهشٍَ انصلاز فٍ ظم انًؼاَُز الأ6انجذول )

 C B A الأونىَاخ انسؼز C B A الأونىَاخ
انًشاركح 

 انزلًُح

0.631 4 3 1 A 0.125 1/3 1/4 1 A 

0.210 2 1 1/3 B 0.500 2 1 4 B 

0.158 1 1/2 1/4 C 0.375 1 1/2 3 C 

 C B A الأونىَاخ
انمذراخ 

 انركُىنىجُح
 انجىدج C B A الأونىَاخ

0.142 1/3 1/3 1 A 0.111 1/3 1/5 1 A 

0.429 1 1 3 B 0.555 2 1 5 B 

0.429 1 1 3 C 0.334 1 1/2 3 C 

 ثلُ.  اد اىبلزئٍِ اىد ٗه  انًصذر:
 

 رتؼح )ػىايم انمزار(نهًؼاَُز الأ ( يصفىفح الاونىَاخ انُسثُح نثذائم انمزاراخ وفماً 7انجذول )

 ػُذ انًسرىي انصاٍَ

 انزلًُح انًشاركح وانرؼاوٌ انسؼز انجىدج انمذراخ انركُىنىجُح
 انًؼاَُز

 انثذائم

0.142 0.111 0.631 0.125 A 

0.429 0.555 0.210 0.500 B 

0.429 0.334 0.158 0.375 C 

 ثلُ.  اد اىبلزئٍِ اىد ٗه  انًصذر:
 

ىستدل  ايٗى٘ٝددع اىنيٞددع ىنددو بد ٝو  ٍدٖددل( ّقددً٘ بؼددت  ٍظدن٘ ع ايٗى٘ٝددلا ىبدد ائو اىقددتام 

 اىَتددددددا٘ٙ اىثلىدددددد ( بشدددددد لإ ايٗى٘ٝددددددلا اىمددددددلص بلىَ ددددددلٝٞت  اىَتددددددا٘ٙ اىثددددددلّٜ( مددددددليمٜ: 

(Aichouch,2013:37) 
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 ٕٗنذا  لُ ايٗى٘ٝلا اى لٍع اىنيٞع ٕٜ:

 انُهائُح(وساٌ ونىَاخ انؼايح انكهُح )الأ( الأ8انجذول )

 انثذائم ونىَح انكهُحالأ

 Aاىَدٖل  0.188

 Bاىَدٖل  0.474

 Cاىَدٖل  0.338

 ثلُ.  اد اىبلزئٍِ اىد ٗه  انًصذر:
 

ٗى٘ٝلا اىنيٞع ّنُ٘ ق  مسظيْل  يٚ قٌٞ اىاسيٞو اىٖتٍٜ ىب ائو اىقدتاماا مَدل ٗباتمٞه قٌٞ الأ

 اىَظْع ايٍلمامٜ(  C اىَظْع اىت ٘دٛ(  ٌ  B( اذ منُ٘ ايٗى٘ٝع ىيَدٖل 8  ٕ٘ ٍبِٞ  ٜ اىد ٗه

ىَددل ا ددتعٓ اىاسيٞددو اىٖتٍددٜ  يددٚ ػدد٘  اىَ ددلٝٞت ايمب ددع اىاددٜ   اىَظددْع ايٝتاّددٜ( ٗ قددل   A يٞددتا  أٗ

 ز دمٖل اىشتمع.

 

 :الاسرُراجاخ وانرىصُاخانًثحس انزاتغ: 

 :الاسرُراجاخأولاً: 

أٗػست اىَ لٝشع اىَ٘اد ايٗىٞع ىَتلزٞق اىاْاٞ  اىظيبع:  ايساْالخلا اىملطع ب٘اقع مسٖٞل .1

َتلزٞق اىَلدت ايٗىٞع ىاىَٞ اّٞع ىَ٘قع اى ماسع ّٗالئح مسيٞو اىدلّه اى َيٜ ى٘اقع مدٖٞل 

 اىاْاٞ  اىظيبع   ْٞع اى ماسع( ايساْالخلا الأمٞع:

م٘ق  ايّالج ٗ  ً  م لّٜ سيتيع اىادٖٞل ٍِ اػعتابلا ٗم٘قنلا مثٞتت ٗؽ٘ٝيع ٗم٘دٛ اىٚأ. 

 ميبٞع اىعيه.

 مناقت  َيٞع اياٞلم اىَدٖلِٝ ىيَ لٝٞت اىتيَٞع ٗاىاٜ ْٝببٜ م٘ا تٕل بلىَدٖلِٝ. . 

م٘اخٔ  َيٞع اىا لق  ٍع اىَدٖلِٝ ط ٘بلا مب أ بلىسيقلا اىلائ ت اىاٜ مَت بٖل ٍتزيع اىا لق  ا. 

 مْاٖٜ بظ ٘بلا  سض اىَ٘اد اىَدٖلت ٗمت ٝ  اىَبلىغ.ٗ

شتا اى ماسع ييو  ٜ ؽتٝقع اىادٖٞل اٝؼل, ٗاىاٜ ٝظ ه ٍ ٖل ٍْلٗىع ٗمنتٝغ زلٍض اج. 

 اىتينّ٘ٞل.

ساٞتاد اىسلٍغ الأقو خ٘دت مّ٘ٔ اىشتمع يأ ّاٞدع مقلدً اّلبٞه اىْقو ٍٗؼملا اى  ع, ميدج. 

 اقو ىلٗخع ٗبلىالىٜ ٝتٖو مَتٝتٓ  بت شبنع ايّلبٞه. 

بلسا َله اىاسيٞو  4.0ايساْالخلا اىملطع باعبٞق ٍ لٝٞت اياٞلم اىَدٖلِٝ  يٚ ٗ ق اىظْل ع  .2

 اىٖتٍٜ:

أ. اشتا اىْالئح بأُ إٌٔ اىَ لٝٞت اىملطع بلياٞلم اىَدٖلِٝ اىاٜ م٘ا ق  يٖٞل ملدم اىشتمع 

 ( ٍ ٞلم ٕٜ  اىا لُٗ ٗاىَشلممع اىتقَٞع,20ٗزظيت  يٚ ا يٚ اىاق ٝتاا ٍِ بِٞ اى  

 ٗاىت ت, ٗاىد٘دت, ٗاىق ماا اىانْ٘ى٘خٞع(.

ٕٗ٘ ا يٚ ايٗعاُ  )0.474 . ماٖت ّالئح اىاسيٞو اىٖتٍٜ بأُ اىَظْع اىت ٘دٛ زظو  يٚ  

ٍِٗ  ٌ اىَظْع ايٝتاّٜ  )0.338اىْٖلئٞع  ٜ مقٌٞٞ اىَدٖلِٝ, ملآ اىَظْع ايٍلمامٜ ب  

 (.0.188ب٘عُ ّٖلئٜ  

ٝتاّٜ بَ ٞلم اىت ت  يٚ ٍْل تٞٔ اي أّ زظو  يٚ ّالئح ا.  يٚ اىترٌ ٍِ من٘ط اىَظْع اي

ٍا ّٞع  ٜ اىَ لٝٞت اييتٙ, ٕٗذا ٝ ه اُ ايٗعاُ اىْٖلئٞع ىيَدٖل ي م اَ   يٚ اىت ت  قؾ 

 بو ْٕلك ٍ لٝٞت مَايل إَٔٞع ّتبٞع ا يٚ ٍِ اىت ت مإ ت بشنو ٗاػر  ٖٞل.
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 انرىصُاخ:شاَُاً: 

 دٜ  َيٞدع مدٖٞدل اىَدلدت اىن لىدع, ىَدل مسققدٔ ىيشدتمع ٍدِ  4.0ػتٗمت ايسا لّع باقْٞلا اىظْل ع  .1

ٍلاٝل مثٞتت, اذ مسقق اىشنل ٞع اىنلٍيع ٍِ يلاه ايؽلاإ اى ائٌ  يدٚ ٍتدا٘ٝلا اىَمدلُٗ ٍدِ ٍدلدت 

َنِ اىشدتمع اىَدٖدلت اذ مدا ؼدلا   دِ  ،ٗ اىشدتمعأدامت اىَظْع هاملّت زلٍغ اىتينّ٘ٞل س٘ا  

ٍِ يلاه ٍتاش تاا اىملاّدلا اُ ما دت   يدٚ ٍتدا٘ٙ اىَمدلُٗ ٗ يدٚ ٗ دق ٍ د يا ايّادلج 

 َٝنْٖل مس ٝ  ٗقت ّنلد اىَلدت ٍْٖل.

بتاً اىا لق اا,  ٖٜ ٗ ِ ؽتٝق اىس٘سدبع اىتدسلبٞع مد٘ ت َّدلذج إَٔٞع ايسا لّع بتلاسو اىناو ه .2

ي بَ٘ا قدع اىعدت ِٞ ٗمتدٖو مْنٞدذ ئتٕدل م لق   لباع ٍٗتئٞع ىدَٞع اطسل  اىَظيسع ٗي َٝنِ مبٞٞ

 اختا اا اىا لق  بنو ٝتت ٗسٖ٘ىع.

اىَ دلٝٞت اىد ٝد ت  ٗاييدذ بلي ابدلمْٝببٜ  يٚ اىشتمع ا لدت اىْات  ٜ ٍ لٝٞت اياٞدلم اىَدٖدلِٝ,  .3

ٕٗددٜ  اىَشددلممع ٗاىا ددلُٗ اىتقَددٜ, ٗاىتدد ت, ٗاىددد٘دت, ٗاىقدد ماا  4.0اىظددْل ع اىَ اَدد ت  ددٜ 

ىَل م٘ تٓ ٍِ مندل ت ٗمبسٞدع  اُ اديله اىتقَْع  ٜ قعلإ اىاظْٞع بلا اٍتا زاَٞلاىاْن٘ى٘خٞع(, اذ 

 . لىٞع

إَٔٞدددع مدٖٞدددل زدددلٍغ اىتدددينّ٘ٞل بلىعتٝقدددع اىادددٜ متدددٖو  يدددٚ اىشدددتمع ٍْلٗىاٖدددل ٗمنتٝبٖدددل  دددٜ  .4

اىملاّددلا, متا ددٜ ٕددذٓ اىعتٝقددع سددلاٍع اى ددلٍيِٞ اٗي, ٗمنددل ت ّقيٖددل ٗمس٘ٝيٖددل بعتٝقددع اىٞددع اٗ 

 ٍإمَاع.

ّاقددله ٍددِ اىا لقدد اا اىظددبٞتت ٍددع اىَدد٘مدِٝ اىَسيٞددِٞ, اىددٚ  قدد  شددتاملا ؽ٘ٝيددع ايٍدد  ٍددع اي .5

اىشددتملا اىَدٖددلت  ددٜ دٗه اىددد٘ام, ٗم٘طددٜ اى ماسددع بلىا لقدد  ٍددع اىشددتمع اىتدد ٘دٝع يسدداٞتاد 

زلٍغ اىتينّ٘ٞل ىَل زققأ ٍِ ّتبع  لىٞع  ٜ الأٗى٘ٝلا اىنيٞع  ْ  اخدتا  اىَقلمّدلا اىثْلئٞدع, اذ 

 قت  يٚ مو ٍِ اىشتمع ايٍلمامٞع ٗايٝتاّٞع.من٘

ػتٗمت ا اَلد اىعتط ٗايسلىٞه اى يَٞع  ْ  اياٞلم اىَدٖلِٝ, َٗٝندِ اي اَدلد  يدٚ ٍدَ٘ دع  .6

 ٗاس ع ٍْٖل ٍثو: اىاسيٞو اىٖتٍٜ, اىاسيٞو اىٖتٍٜ اىؼبلبٜ, اىاسيٞو اىشبنٜ.
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