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The problem of defining digital behavior and digital citizenship
rights among the Internet users — a field study on a sample of
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Abstract
This study examines the problem of defining digital behavior, digital citizenship rights, use skills, and
practicing these rights among Internet users with all its technical applications.
The study sample selected from the senior (4th grade) students in the College of Media at University of
Baghdad, containing it’s all departments, to be the base of the applied and standard study, where a five—
dimensional scale prepared to measure digital behavior and its application on the research sample.
The study reached several results such as that the immoral use of communication technology appears in
various levels like cybercrime by 87%, which means that this behavior is the first in the determinants of
digital behavior, as it has been statistically proven that there is a positive and significant correlation between
determinants of the Digital behavior among the research sample and the digital citizenship rights.
ddadg
O B oiblsally Gfialdl (sal sl duaal cibialy dlagale 8ygeas LS Lgilinkiy Jlat¥) Laglgi€al o udl aladnnl) sall <)y
a5l S sl Adians G el ANalls L) Ayl Lages Wy ol 038 padiions e AS5h i (e Lgd Ll canly
c o)l Ghalgall Canlial) ey conaliall ()l bl Zealdl) aelgall (e Jlall e Y1 ghany ol 3 dpediives sl plaii Al il
gl Jag Ladle Yy dnlaii¥ly o laal) dadil) Jesse Ao olglad) 138 g
il ardics 63 el bl yast ANSH b Ganil Rdulilly Lagially Akl lpbl e duball o3 il La g
graladl Q) (e )
o] dudan
Aslal) Calpaily Juai¥) Ll i€l o aal) i) e Al Baadie Salshs )y 28 ekl g sansall dpatl (o Canall Fpat)
Cangl aa e o 130 ¢ a1 llpall ilialglly (siall raingt ate (e Db g NI YT Sl e e Lgiag oad)
Galalgall ilanlglly (siad) 2aa3 G (e dppmainall dsad¥lg ¢ oyl ol ddniis Lo Analal) Baad¥) 1 a plsil B 3 gt
T Lin g€ il (rariicnll Ll Cilalas) 535 (el (3l (e Aadall) Anad¥ly ¢ aglladll a8 dloladly L)
) Aslsall Gging el Aol sa
| dliig
ellgly Ol Gyt racd Sy Sliadilind g A dale dalall Casal cdd )l laill ool pladnad) clsjial dams
¢ prarme LS 522 ). dmalall 5l Al £yl il Jpall a8l sl dlan 3 e pabeilly oyl oSy y5eY)
skl 2an3 A Sl s wilsllly N ) i) allal) el 3 il 2G5S Glld ggia g o (VY oa e YA

i & ,—
@g (Y £1) adall %@@ vas @,@zmw'@wa@ ‘i@




Y e

m % veve (aceiuce LI dtad M Aol gl () gho g (oaB 31 I gluatl iguton ALISLE j@

Ao ) lal) esdiss Bl o Capatll Aglang ¢ Gmsally Galll B Y Aaaly Bypea el Ghalsall Clialss (sins b))
- bl o3 aladiud AANA) 2ang (Al (Bl Aolull e A Ggaall odgl Cludll Ad Lass Y

ol G

Ll i€ alatiad b el bl oy Alian) ANa @3 Gl Ake 3say Waolie 8yl ) dund (e daball 038 (3l
e l) Aibalgall Bohn dujlang Cnll pgunge aalall Gl die Jlaty)

| 2l

A1) Sl letlialys A Aiklall Gsia epun (b oralal) il e el lalul) (uld e yant ) Gl Congs
Jlay) Ll gisl

ol aaniag dul jall sgi

dial) A2yl esall mgie ilghad Ayl ol 32 adde s (ALl gaiag & Ballall Caal ) dudiagl) Sigad) ) duhall sda an
¢l des dme ja) L Ealll (sl gl CUIKEYTg agally gl agas 8 Glajga) o) CV (e 2aae 220 Ay (S (53
(CAZIWAREY

wadl dlal

ely Cullid el e sl 138 ey 31 caladV) Lanledll diiaeay S Cslad (385 o el gl Gulidl Ayl (ubite el
o ol 138 ety 3 Gl & raad) i) I ity oY) B Ganlaall (e s Labadiad LSy cilas¥ly Ganlad)
o) Clgall Bad ATy cAdlige Bady 5)2 (Sl Agliie Chlayy A%alse olay ate allasg Chlie e gane Caganall 2yl slac) bl
Y1 caiall ne Ganlall () e () desie ) e (o DA Conien uan e Ailie (i) slbel el
call Cilaa) a3 dygllaal) cilasbaally bl e Jgeanll duhall o3 Lgiadie) ) Al Al 83Y) 038 a3 (30

Qlicg | sdig

ClDally A g0 2815 Ae)Y) Adlacally Aalaal) AV 2L Aad ) Al pall calais Analss (b Do V) A0S Bl (e Canl) adins (55
oo Aalaillg Auylaill g pall gal 38 Asyall 038 ) Jsbeag cpdl OO Y Ayl Al pall o3a lia) ) sl ] 085 cdalall
S8y cpavie (B Aol bl el ddee Jeaw Las L Apedll (o (sinn ) A pgd Conaly ailiudany Juat¥) LiaglsiSs
F( S pdinall aaa pgia 8 Bgnae VA lgana il ol dlsjall e die Ladl

whilllg Gall

Omaiially GueSaall (e degana o bkl Gae Gub oo @AWl Gaall o ubia)l chi Gua uld 8 Cald) el
s JalS) JanS Gls) Jalee zhadiad &3 g o((ralall Gun 2o dema w3 wp o) cadie i€ ap T i an Ll o La )
Ookas) Calll (gl 38 Gl L. L) 138 868 (e e dadipe Ao A+ AT 4iad Cialy 3 cpaSadl) el o (Y01« plls
O (el Alalae Guliing Lag (10) olae i) Gili Ofisnaa (A) lganas iy Snill A (0 e o U Jalae (ol
il Gl e Jn Adle dad ay (% AV.0) cialy il Joles dad

sdinall 2 al aslle aam duing dad || dillall agads

i (S L)l bl e 2yl alddie) dain LS ghualiny adiaall (8 25l sha G5 o) Laddlly dilaglaal) 5)5il) e Uil
ia AL 228 oS5 suas anlie 3 lgle o) g caainall il Al ge Ll Juab Kadl it e ¢ aypaly Alas
Dl o gl elaaldl Jlaaia (el (g cannd daslaal) o L BLEY) Akalsall (1a gl 138 agd llaiy dules ¢(Apadl) dibalsall)
vl G s Lo (@l i) aladil ) gy palls i e sa o lall 5 alao)) JKEIL elou Lgalaiad 2oy Lo s
CYOA ¢ e (gald): YL Al D Lelalya Y o Sladl) deliall lawas <lelY) ST e laa¥) dualgill il

( https://www.ecsstudies.com/opinions/2104/

@tg(*aﬂ)am' Eﬁ@@ %@Mw'mm'm j@



https://www.ecsstudies.com/opinions/2104/

R

@ P e e e el ) Aol gl (9B (o 3 gl glon’ IS j@
L YL Shaie 0585 )

o) e iy

BB Aty cdaadll i) Uadl s Ll (s Ay dubw dgag ) dalal) Cjelig i) e iyt of LY
Cll 3 Aalliall dilafgall Jal) a8 i3 e 3lisg ¢ pabl) yumall b bl Jygunall pa35) Jis clgilulad o Lol
(A ) gl oy Tpel) e pally candiall b Slsldl lea e gnss dalall sk o a2l of ANty (sl
Aalgully R (AR £ (e Al Ayl g anis 4udes.(AVsm Y)Y Ul all) Al Ailalgally oy (51l
Bty «(Usanall) Jlsal Sanls cuii¥) o 3] dude bl Lo aSatl Augnal cllly chumolpi€il CDISny sUhdl 2 A0kl
aibag doleng dialiasy 4iedl jShig rang diby e Ghalse la] G gl cilulaol e s Al djaanl) Al Juam
Jssendd 21335031 Lt Zacd ) Aiklgall ot ling. (V¥ + ¢ oban s € g yae JUS 832) 3 AV sl 5ol e uas
oallall aainall & cplleSy o daall gainall b sliacl€ col¥lai¥ly cilogbedl Ll B8 iy G oVl RVl
) Aikalgall (e Aaigl) A ) s 8 ol 3pmny « oamlall ial) DS IS ki el I3l i, (Jones,2011)
ASsbedly Iodpuall 393n3y $Aalpall 58 (pls 3 unbuaall I (Sa0s Aliy i) Led (531 51 gay $5pmlaal) T35, 5,580 g
b slae i o ) a3 sl 3 ¢ bl amal) b bl plassy
A Wiy e say o @bl ulad) e bl T

(Ll sty Ll Ayl alailly aletl) clobe) Zudd ) Al .Y
(sl ALK Ay 5SIY) AS L) Aacdl AalY) LY

)l sylall L

) Adgiad .

)l gial)
EERENCR R WIRY

—

LN oY) A

¥ 223N daiiall ail) A gene Jiai daadyl) diklsall o) i Ua (305(R0SS,2004,pp,6 = 12) .8 Jla¥) .4
Adlsh (53) LS ol hlia LN agilisivnns dopanll agilid oo Sl (ais Ggilalsall Leating A Lanslsiall clgad sy
(comne (5aLE): VL st (K dae daba s o) Y Load)l) dilalgall a duaii O i 12a9(YA) o <Y 0 VY

Lo sl i€l Lailaaglly (i Jgasand aglasy Las dallall aig 3 Jixip 1 oosll Alaja L)

2 Ledlhy) e o Lag GLESY ) slaladl o aady #lie 8 LasleiSl aladin) o 508l it tigasall doled) dlsya . Y
calie ye 9 Lag cdunglgi€il) calalasiu) G culia

Aaaladly deyrally ol (o IS (8 dansl 955 iy pladiia 40dS Jon Al dnlagl 7 3las waadfy Al el 230 cindy tdalaill Alaje Y
L) 59aill 2 3las Cpaleag Ll (e dallally ddasndll 2 3laill el (5S5 is

Aall Capall Jahs el clasiill agileladin) L8lie b dallall by dlsyall 038 8y telglud) ulatg daahl) L3 dlsya . €

| gl gt il il gl

Lasl i€l ae Llle Caaay V Naa (S5 ¢ de pudagall Guilsdlly aclsdlly ulaall jUal (A dnee dRiplay (a8)l) pdinall (& (gikalsall Jelity
ol Lalal) aclgall o Jlall Ao Y (golais Al e Alladl Y ¢ Linglai€ll il Ciabinal o o) alaaial) sals cyim) 3)
el Ol Canyty manst iy bl i) gy ) dale dalall cyla @lld leg o )l lalsall Canlidl) s caslial
Bale ) Analall o) Al il dals Joiall sl bl dulas 30aS o cilalaaly Cpalaally ljaally Cpayaally seY)

.(\\/\uac dgu)wcuujjudus

i & ,—
@g (Y £1) adall %@@ Iz %@zmw'wwa@ ‘i@




or

R
m’ﬁl S s packaline e Ackad ) Aol ol (3 9Rom g (e 1 gl ubguton AISL j@

a1yl

aasil maall Guhll ala) ) Qags ¢ LaglsiSall alaaul Tagjally Jsatally canliall dslull julea o sued Load)l) dikalsalld
Gy (o) hlse dal (e Ayl cBlalaall (d B3gall GLSshall dusjlany g sall DlSsld) apadiy @llg ¢ rerdiusal) diless
oAl cilgag alial e seliy e Sllu aladial ¢ V) Guald Gallae e elld adiang ¢ 40 Ja) (e 2giang dikag
e Agad) AL ¢ Sl ¢ A g SN elaly (g ST (sl e sl DA e cut iV e alidie (5505
(V8 =N AGa (il sims cugyne JLS 8ale) L 3o SN o shatl) JaallS Aabiall Dpndind) AN DA (o i Y|
Sia 3939 B35 () s a8lsl) o V) caadarl) olail) b Gacd )l dkalgall w8 )oY Lallal) cpsbaally gallall alaia¥) e o2 e
Crae 3 cddhll G e bl sdgl Bladll L) 45 ae el el Glasl) 8 daadail) malidl b cpalaall o2a
Al OO bl Jon dale s JUY1 13 (3 (98 = 100m ¢ Yo) ¢ Jlabuall aab) sbal) (labudl) elial &
oaliss) hlie & cdibide Cilangil Vpayed (A7FY) 5 il S e sl e LS Tgala Lisall 010 (% £7) of iyl st
Ay el (V) ) dea qal il o3gy Aadipall £EMAY) uleall o GO Gy 8 Laadail) deaciall g0
Dldadl as £y jules aucad Laadyll dibklsall of ) (Krutka &Carpenter ,2017) i€y 1856 daadyyg oY+ ) £) il yaalls
Al duhy cly (i)l yeanll 8 olal slad) e DY) K0 @ ey clgd sl aladial) ilubi ety (el Al
Aok SIS ) (535 daad ) Aibalsalls daadadl) Cliassgall Bulla o5 Cimin of (o (Y4)V) Gy (gramall dubyg (Y41Y)
ipe e e DUl (sal Gaad I Ak gal) ad rans i Dpaaly Clyaizall (e aedl ol LS (Y4 VY (ST Can ¢ (gruaal) Ol ya) 23
LBlial saY) ellgly Gabeall dnie iy QIS A caslail Gash (& (Y0 17) Al ga i)l Jlsal) Tas (oSt dudd)l dibalsal
et el o oS5 g Dalaally danpal) Cbpslaal) (ians Cijeds LS ¢ el allad) & DUl Bae Laad Jolally Lladl) ol G yoa
ST (YoVT) bl 8 il colall e Blsl) 5] o0 aise ie Buse Ciise U] b daddyl) dibalgall o
e 3 LS ¢ B e )l bl jlalae dgalse (B dusaill Clangall el AlalSie A5 ) alad] 50 e luas
e AIS Daadatl) Jabyall & dad)l dibalgal) Clga gad B9 s CusS Ay b (Y4 VY) Jsalally adlsll: (Sa) Caplail) dgalse
- galidl G Laly) Dla
i ] 2 | Sl cl g b bl (LS
i)y dilaall) 2D galudl dad)ll Alsyall — Sat deala 3 eV A Ak e due elY Lilae basse Caldl (g5al
g SN slailly daayl) dskalsally oad )l sladl Gl Bgnse YA Lgana iy (dalall clBSlally dugasalilly ducl2Y)
38y (e g SN glailly duadyl) dsbalgally cadyl) sliad) Gl Cydise S5 Chlie Gaaly aladl) uled (el slacl 23 N
feib Lo Gulilly el sl dudee Cjiady ol ula) e ued
Alally (Apenll 2adlly il :lgha Bae Clyitia 3yl e Cndl Aial Lo il Slilally (aflad) s 1 A8)8 sasal) Cilaglaall :Ys)
s pailadl) o3a L5V Jolaall maagis cdoc i)

gsil) 3y o Gad) die B auisi - ) - et

% dagiall Lol Sl [ Gl
52.6 41 =
47.4 37 e
100.0 78 g sanall

i & ,—
@g (Y £1) adall %@@ ray @,@zmw'@wa@ ‘i@




&
E

oee (et LS Atad ) Aot gl (§ 9B g (e yI0 gl glon AL z@

8 )

OS2 A% ciela M 700Y laer SV A8 e s o) oS &3 o die el Shall s lg eled (V) Jsaad) e iy
) anaill aygil) (A bl 138 G dgag ¢ A8V E dawiy S il Gl A cels Law ¢ Z0YLT duy JoY) Al
sl dail) & cplall 138 (e atgll ey ¢ Gl die o e Gl ciblaal a8 Slsdall Qo) slasial ) g sl
sie byl bl e Loalal oy AalSin Bypm ans o) oSa sl B8 A ol aisil 138 ol D€ S o 53y ol o
sl 138 (e 88 (gl Jaga ol AY Cindl e ) e aala) ol
dpand) 48 (3 Ao Gl die a8 aujsi— Y - Joa

% dgiall dowsl LS [ e 24
41.0 32 18-21
57.7 45 22-25
1.3 1 26—

100.0 78 £ sanal
60 |
50
a0
30
20 +
10

- i -
0 r
5. 21-18 25-22 Sleliin 26

& &
(Y 1) adatl ;@@ YaA &@mww\,ﬂw‘@ ;@




ol .
Ajee @l ED e Sudl medd) ddee @l 3 Lpenll Alajll Gy o Gandl die Y ool wisill (V) saall G
O Auyead) Bl Cpla 38 ¢ ADIAN Lgaludly o daala — eV LIS 6 daalocall Labjall Lad)l dlsyall Al gl Gl i
Bl gl % £ Doty Aice (V) = VA ) (o Dipenll 28 A0l A palls i % OV.Y daady JoV) Agpall i (YO — YY)
O @llig ¢ %0 1Y Laay 5,3 )g BIEN el Cielad L YT Lpaall 2l L ¢ % V1LY cinly (Y dipeal) B3l e o
sl lgasis s e )l e gnsen Bupenll S Ji Canll die

doolday) Alad 3y o Gl die a8 ajsi— ¥ - o

R
’/m I| S s packaline e Ackad ) Aol ol (3 9Rom g (e 1 gl ubguton AISL j@

% gl dansil LS | dseLasy) Al
91 71 el
7.7 6 T
1.3 1 ik
100.0 78 £ sanal
100
90
80
70
60 _
50+
a0
30
20
L G
el T s Gl

Gt el 28 caynat 8 e laa) Alal) 3y Ll andl e il wigi e die el el (V) Jsaall CaiSy
) allans zaie 8 e % 4 Ay Al Al e Led cdibas) Glulall s Adle L a5 % 4) Lty sl
Po 1.¥ Glae dawd il ey %o V.V zg e A8 A cal€ Y Mgl e ZAIEG A5G (pos pall els

e YV () agisshg damalall agiul)s it g daluall Cluhall s (e a8 dsal) 3l O Lases Y Lzl ysill 138 =3 25
cthaas zgFie 8 e aS Bl (V) Al el A Ciela 13 agiuha Calidie pdg Byl (5Si

o | gl |l wl iga Lal

Clydse duad (g5 Shlie 5o i daals 8 DoV AU Al (e die v el sl Gulal acl (53 i 8 Eald s
Jshaally bl a3 g cyismadl slad) 50 el ada Jiais (il Y 535 @il Y dlaas 53 (3ilge «(3ilse) o el
) aagi dde Byumall dnilull o gully A5Y)

Raall 5) BBpd) Byge b Ak (8 Jual) LaglpiSil DIAY) i oS3 k) I b)) dslad) (uld —£— Jga
daig SN}

(
@Ef (Y £1) adall ’;@@ ra4 %@gm'ﬁ:‘@w‘@ ‘i@




@ ‘%& oo (nknians A Aoty Akl gl (3 gl g (o o0 o ghaadl gt A QIS z@

PYF e
4yl % dugiall Ll sl A&l
LY 64.1 50 53k (3ilse
Aol 23.1 18 Gilse
A 11.5 9 Mlas
Aaall 1.3 1 Bady Gailsl Y
100.0 78 g sanal

70

60

50

40

30

20

10

0
sy (3 50 330 s saky i) Y

oy ) Wolies oV eyl sld) i 1 gLl 5o gk % 16 o) ale ed) Slad) aully el Jsanll el
Ll G & ) A5l el ((Ais 5N Aasal) o) 385 §ypem (8 dnsti e Sl Lngl €31 BIAY) e Hladn)
Lasd ¢ ZAVLY oladV) 5ad Calidas Blaal) oda Ao 4a)galls slad¥) dacsd 0sS5 @lliig ¢ %0 YY) dwaiy (38150 458 3N A0l Ll
Ju lea ¢ % V.Y Las 5ol 315 Y 235 % 1.0 A ylae A3 il M sady il Vs lae T8 e %0 VYA daw s
LY Ll b DA e Aladial g dis SN dapal) ol 8l Bygen 8 dui e pealy Gl ) ol o) e
aaliaall (il aliN e ddi 08 Jual ) L gl i agll) aladiud) muad) AU a8 olad) (ubid —0— Jgaa

(o
45l % gl dassll sl SN yige
) 51.3 40 G3ilsa
At 23.1 18 5at (3ilge
P 17.9 14 ulas
Zad)) 6.4 5 s Y
Al 1.3 1 53k ily) Y
100.0 78 el

4 b &
%; (Y £1) adalt %@,@ P &@mw'@wa@ ;@




g
' a;?’;" S s packaline e Ackad ) Aol ol (3 9Rom g (e 1 gl ubguton AISL i@
60
50

40

30

20

10

0
5ada (38 5a (38 5 Alaa Gl Y aky 3800 Y

i) Laoliey A i)l bl Jis A Slaall sacan o Gsile /00T o) die el Shal) aclly Dol Joanll o<
48ally Lol ) il 3 (J9W) A8l slang () adinall Cpailshs o) e duts e JLatV) Ll i€aT agall alading)
Cacygi Lo ¢ AVELE pladV) Bad Calida Blall o2a o dablgally olaiW) Lo (5585 Gllig ¢ Y0 YY) daasy Bady (3d)ge 458 AU
Gilgh Y Ay ¢ /M€ dawd aalg) Y Ay IV Ao mlae A8 clad 3 sadu Gl Yy ¢ Gilgl Yy wlae il Je % Yo duw
e\)':\h!\ o Al (f read Jlay) Lagl gl e_;jﬂ\ e\a&l‘.&\ O e quﬂ\ t\_)jﬂ\ L;:A Glydgall 0da Jaig e % V.Y A sade
- Sl ) sldl Jiey L sag ¢ B aainall (puilsh

2 IS8 ags Lalal) clilal) Jusiig uAY) Claglea (35 s GG ) dolul) Gubd —1- Jgan

(BB Ldla Sae g9 4ia

Al % dugiall danddl sl
Sis¥) 42.3 33 By (3ilge
aslsl 28.2 22 Gilse
A 21.8 17 NI
)l 6.4 5 Gilsl Y
Loaalal) 1.3 1 sad Gilg) Y
100.0 78 g 3anal

®'®

n A\ O~
%ﬁ: (Y £1) adalt ’;@% ¢ &@mw'@wa@ %@




7
;
3
3
£
<
;
b
£
;
£
4

Y

Gl 38 )l bl AR Gl Vs ey ) G B skl aie el L) s llg o) Joaall iy
CAY) Glaglae @) ) Waliey AN a8yl doludl Jiai Al Blaall (sanma o s2ds Ootlsn LEY.Y o) Luldl) cige
Al dally Lol il Chieas (A (JoY) dpalls Celag ¢ (BIAO Ldlia Sas aay g pdia e IS age alad) culilall oy
V4.0 dawi cachgi Lasd ¢ V0.0 Lgnad dayy el Bladl o2 o A8lsally sladl) duar (585 clliig ¢ AYALY Ay (3850 A3
VoY et Bady (ailg) Y Aibg ¢ /L€ Aowd Gilg) Y &g /YY) A oo il A8 calad 3 sadn ilg) Yy ¢ 38lgl Yy mlae il e %
Sae ey gayde g S age Lalsll Gl s aY) Slastes GlAT o Lo el migil 3 cyasall sl J5g ¢ %

cObsaall Sl G ) a) bl e Lo sas ¢ AU Lilie

(G5 Llia Saae unnnil) g by Bpasall luag pudl) sLEH 3a) al) (ayl) gbedd) ubid —V— Jgaa

4yl % dssiall duadl) sl
S 41.0 32 sads (38se
Al 24.4 19 alas
Pl 19.2 15 il5e
Zad)) 10.3 8 38l Y
faalal 5.1 4 CHRORRY
100.0 78 gsanal

®'®

L A\ O~
@ (Y £1) adalt ’g@@ ¢ %@mw'@wa@ ;@




z

oee (et LS Atad ) Aot gl (§ 9B g (e yI0 gl glon AL i;z@

- 3 aluls

W 40-50
m 30-40
- 2 s

m 20-30
m10-20

m0-10

-1 AL
81l (34 5a s 58 9 Gl Y ok 3l Y

Cldige Cpglal 38 adll Hslal) 2NN Gla) Vs sany (63 mbl) bl sld) die el bl aeslls Dled Joanll padidy
Clasg g Byenall Sless il oLl () Waolay mabll oadll bl Jidi A Bilaall (sacan o sady gl £E) ) el
Ciola Lo ¢ /Y £.8 Luowiy uloe 58 3000 2550 gl lial) Gt 3 (oW1 &0 5alls ielang ¢ (GRS Ldlie Slae 2y (pacnl)
Lesalal) Ayally 538 Glg) Y A5 25 % ) LY sy Ayl Ayalls GG Y A5 s Lk ¢ % VALY dowy ZAIED Ayl 3ilge A58
Otgasall du cilS Laiw « ATl gad Aoy Calidas Bylaad) oda o dad)gall olad) dus (55 ‘ﬂh:\_, ¢ % 0. Ay 5yalls
Byadall g yudl) oLl o) e analll a3 hdgall sda Juig % V0.8 5adll ey Cilida Slaall sl e 0ysilsy Y 0l
-8 st Cfismnall e B Ll i) bl lag¥) sl Jia Lo sag ¢ BIAN Lilia Sae day ueenl Silasg g

(OS5 alal Ay day i) e aglish o) agllas) o) CuAY) ClSlian 81 5) Ay ) Gualdd) Bl slad) bl

454l %o dagiall Al sl
Sl 47.4 37 5ad 38lse
gl 16.7 13 Gailsa
i) 15.4 12 o
EP 12.8 10 82l (a8lg) Y
Twalall 7.7 6 il Y
100.0 78 g senall

TEV.t o bl Cydse copglal 3 GDAYT ) ol Jafga 310 CV s dany (53 Gualdl) o)) dlolad) o) Jgaall padd
oY) e agusn o) aellac) 5 uAY) GlSlias ol sl Ay o) Waldey aeldll a3l bl Jids ) Bl Gsacan o B3k (sl
olat¥ daes (psS5 lg ¢ ZVTLY daedy (3)ge 438 Al A0l g il a3 (oY) Apall coelag ¢ (Ol le) daiyn 3a
s M sad Gilg) Yy e ilgl Yo mlas clid e /10,9 dud caeden Lad ¢ T0) \ghad dans Cilida §ylall sda o A8l galls
O o i) ajgall (A chydgall oda Jxig e % V.Y daas Galgl Y Ay ¢ /) YA Lo Bads Gl Y A8y ) 0. € daus ulae ik
B ) bl i le s2g ¢ Gl alal day amy CosmV) s agusn sl agllee) 5 GAY) ClShies ) ) Ay

- Ol e daas el hiy Guelal)

4 " e
%‘g (Y £1) adalt %@,@ ¢y &@mw'@wa@ %@




@ @p e (AR U Agad o Akl g (39 9 (oad p3f Y gl ot A IS j@
Guad || dlilgall Gaia il il e -l

dsad (g9 e 5o Jak dasls 8 eV IS Al (e die die dudd ) Aikalgal) (in Luldl oac] (M) dnlia 8 Caald) aas
cchlaad) 038 ga (pfigmaall sladl 5ad cilydigall s3a ity (3l Y cBady 3lg) Vs calaag (Bady (38l5e ‘(_,ay) B i
(pere> aainall 21 ala) Jual) LiaglsiS aladind (& Gasdl) ST j8155) Jg¥) (3al) :dad)d dibalgall (Boha (uld —4— Jgaa

Al | % gl Al |l gl
S 66.7 52 53t (3ilse
Al 21.8 17 -
) 6.4 5 ailsl Y
iad)) 3.8 3 ylae

Lwalal) 1.3 1 5ady 8l Y

100.0 78 g saanal

Goin Ge ) Gl i A Blead) (gend e 5ady sl Cidisasd) (3o A el o) dle) Jaaal b Gl Shdige cpell
VYA O Lad % 1LY caly 3 (pgmaes aainall aDl alel Jlaty) Lngl g aladii) 8 ajdll 885 53153) oag daedyll Aidalgall
Tt ol il fismall JS& Lad ¢ 504 culay el )laall oda o 1adly % AALO () Jiay Las Blaall o8 e 1gaily 8 %

ela Lo o Jotiler ol %o . € g Bk sllgy ol % V.Y et % V.Y L Bl Gilaye (At oad)ll Aidalgall (Bgaa (e (31 130
Oyl (e as 50€ Lot o) Lebidl) Sypdigall oda Jaige %0 VA dowd aladl e Toig dl) Gfigaall JS& Lad ¢ 3)laall 020
cpgren adinall abal alal Jlany) Lol gis aladiu) (ajel @SN 3ay dallas §)gum i

(3aY 3550 slaadl 25ng ares (39 AN Jualsill s 4 Al Aoglociall Ayl sl Jilgs) SN (3al) Auad )l Aibalgall Gsin (uld =)+ Jsaa

il | %hadidwd | ) gl da
S| 51.3 40 Gilse
At 20.5 16 By (3ilsa
) 17.9 14 ailas
i 5.1 4 il Y
Sa dnl 5.1 4 5 iy Y
100.0 78 £ sandl

sk (o ) sl i ) 5l (gmd e Vgily i gnsal (a e Gl o oSlel () ) Jsal b el g gl

iy 38 (Y g5 oladl 395 atey g SN Jalsill ae s b Akl Lgludial) Gpad )l (hsiadl jil5) Ay el diklsal
JSa Lad ¢ saall cilayy Calida Blall oda o lgadlg ZVYA O i Lea laall 028 ol 58 % Ye.0 (S Lad e 01T
Y e gl dads Aese /) ¢ Y A 528l sy Cilides ducd )l iklsall hsin (e (30 Vg gk o] 0l (ignadl
B0 Lyl dpelas ¢ % V.4 Aua sl e lsiy () (gl U Laid ¢
dealsill aen & Aliiall Logluiiall duad)ll (Gsaall 155 gan dallas Bygemn & (figaaall (o 80 Locs o Ll ydigall oda Jaig
aY gl elaldl dgag adeg g S

(@ Ohlsal) g aiay () dsaliad) G9iad) (o dmaguadd) (3 o) CIAN (Gad) daad)l) dibalsall (Gsha uld —1 )= J2a

% ©.) caal sadn (3dlg) Yy 38l

iy

% dgial Ll

Jbs'ﬂ‘

el dap

sy

37.2

a.\.«.uda}n

@zf (Y 1) adatl ”;@@

o




@; oo (ptuStiuns LA Agad o) Akl gl (5 g2 9 (a0 S gluatl iguton AL j@
Aol 33.3 26 Gilse
Poa 24.4 19 slae
dad)) 5.1 4 RORRN;
- - - Bada 38lgl Y
100.0 78 £ sanal

o I el i ) laall (gnd e Bady Il fismaall e Baas el ) kel (1)) Jsanll 3 bl e gkl
lidlg 7V 0.0 ) San Laa cBilaad) o3a o galy B /TYLY OIS Lad /FV.Y Caly 38 cdiageadl) 3a sag daadyl) Likalsall Bsis
Loty /0. A Auad )l Ailalgal) (Bgin (ha 3l 1agr lyjin ol (ol (pfignsall JSE Lk 523 cilayy Calide 3al) aa i) e
8 Odiganall (e By A ) Aol il pdigall sda Jaig. Al A5 el Vgelag o/ Y €. € daud dball e 1gig cpdl) opfiganall US4
2Aaad)ll didalgall dualis) Ggpall Gaia dnagaddl 3o dallas §)5ua

(bl lsall L) Bl (pa il Ay )

b (3al Aadd ) Aiklsall Gsha ubsd —1 Y- Jsaa

A | % dgd el | gl dapn
S 42.3 33 53 (ailge
At 32.1 25 i3
el 12.8 10 ylae
Zad)) 10.3 8 ailg) Y
Lealall 2.6 2 5ady 8l Y
100.0 78 g sanal

Oe gDl Gall i ) Hlall (ggad e Bady saily Gfigaaall (e Lo el () kel (VY ) Joaall & Gl e ekl

IVEE O Ga lae ¢ plaall oda o gally 8 /7YY OIS Lad o €YY b 28 ¢ il Dn 3a gas daadl) Aidalgal) (38

FVY.A Bans o))l Aikalgal) Boia (e Gal) g T o (Al Gfigmad) JKE Led 5250 sy calides all aa L) e sl

¢ VYA B alall o iy cpdl) cfigandl S Lai ¢ Bade 8lgl Y A8 % YT g Gdlgl W A % ) elY L o lseia

Goinll Gaca il s e Aillae 8ygem i Cfissaal) (e 80 dusd ) Lol ydigall sda Jaig. Al Ayl Igelag
o)l ikl gall Zula)

g gig el yl) LTl b LS Cjlgn lliad) AV Blgall :aladial) clga (b -V - Jsan
(Aalall ciBblally DoY) Jlaa (B

44l % dgiall dol) obsal) sl day
Y 39.7 31 385
At 30.8 24 Badu (ilga
) 17.9 14 Jlas
EP 6.4 Gilgh Y
Faalal) 5.1 4 Badn (adlg) Y
100.0 78 g sanal)

Al b AAS Clga oD Lalie ) Blaall (gond e Vgiils dismnall (3e At e o) el (Y

) daadl b el idse copgl

wmcé)bﬂ\ oMé&SJ&ub‘aﬂbﬁZr~/\ ulSLA:\As ZVC\V&’_&LJ& ‘Z.AI:J\ C\G}Lﬂb?}-ﬁ\“ d@é%ﬂjuj‘ Qw‘
70,0 s Ayl Aibalsall G (e 3l lage To sk al ol Cbismadll IS5 Lab 5]l oy Ciliaas 3l 138 81 e Lyl V.0 o
el Igslag ¢ Z1V.4 s slall e lgiBy il ofigasal) S L ¢ 53k 33l Y A5 £0.Y g il Y &l /7€ A e e

- e ,
@g (Y £1) adall %@@ ‘.o @,@gm'ﬁ:‘@w‘@ ‘i@




Y e

m % ceee (eI LS Aad ) Allalgll (5 gl g (SR I I gluadl gt A IS %

B ) i) lasial b RIS Clilee D) e Billas Sypemr i Cfiysal (a8 Fad ) e ) Ciigall oa Jay ¢ Al
Al Sy DoY) i b Lelasiy
i | diSlqall g dujlad wiljlang b -l

Eing g ol 3sia) A lan Fuae ) LI Blgal plsS3) i (b - - s

(Guilaslaall Loa¥) gaa lgins (ya Baine dallaag

ind | % hadidwd | gl da
Sy 29.5 23 53 (3ilse
sl 25.6 20 Gilsa
Pl 25.6 20 N
anly) 11.5 9 Gilg) ¥
Lealall 7.7 6 5ady 38l Y
100.0 78 g sanal

Llas chlee Jias Al Hlanll (goad o sado lsils Gliganall (e daas ol o oDlel (V) Jsaad) 3 Gulidl) lydige el
B /Yo S Lad ¢ /YA.0 cualy 38 ¢ (dlagleal) ZuaY) gae Lgin (e B3ae dallaag Cany Cilga) (a9 daadyl) dikalgall (358
odgr o ol Gl (fisaall JSA Lad 524 Clayy calide Clgall oda OsShiay 700.) ) i Lee ¢ Blaall ode o Isadly
IS Wi ¢ sadi 389 Y A8 V.Y 5 a8l Y & 7)) 0 dans e ooy 2V ALY dans Laadyl) Aadalsall (Bgia dusjlas 3 clgal)
s o)) o Ll i) 838 g, (38l5e 438 ae ddalio L) 455l dgelag ¢ Y 0LT Lo slall o Nodly ol (i gasall

Ailesball dae¥) sae lgin (e B3k dallaag Cing Clga DUl B9y Guss Ofignaall e 88

Jia Ay AN Juay) Jiluy (o Ay (o ST i) AN Glgal) :alaAiud) Cilga (ubid =) 0= Jgan
(Aol Jiluaslly AN gy (o AN 2yl

4 yall %o dgiall doul) obsal Higall dap0
Sl 41.0 32 5 ailye
2t 28.2 22 3ilse
) 17.9 14 s,
Al 7.7 6 53 il Y
aalal) 5.1 4 ils) Y
100.0 78 & gl

Lgjlas chlge Jiar Al Hlanll (ggad o sado lsils Gliganall (e daas Aol ol oDlel (V0) Jsaad) 3 Gulidl) lydige ekl
(Bl Jiles lls A0l Cilgals (g SN spll S (39 SN JLai¥) ilens (30 Blouns a8 ki) o5 Anad ) Aibalsal) (s
L sal) s calida cblgall ada GsShia Z19.Y () Jias Laa ¢ Blaall sda o Joadlg 28 ZYALY OIS Lad ¢ [8) caly 33 ¢
Bad Gl Y A5 TV daas e ooy TV YA daws daedyl) Ailalgall (Bgia dlen 3 Ciblgall odgn Ik ol Gl Ofisaall JSE
LAl A0 yall gelag ¢ 2V Ao abal) e Voig ol iganall JSE Lo ¢ (38l Y A8 0.

i a9 AN Jlat¥) Jilag 0 Ay (s ST p230d 85 p0m (gt gl (g BS ds o e Ganlil) ciigall o3a Jg
Aady)) Likalsall Boin dwlan Clga (pan duyedl) Jiluslly AN Citlsglly (39 SNl

g el ol -

- & ,
@; (Y 1) adatl %@@ £4 @@zmw'wwa@ ‘i@




axoly=ll

oee (et LS Atad ) Aot gl (§ 9B g (e yI0 gl glon AL j@

doll die plyddly gl Adlaial) Ll 09 4929 p2e) (AN Bladl sduig AN Bladl) ubd -V 1- Jaa

(CsbN) (Ao cpidially
Bl | % hsdiaal] L Sl A
Sy 33.3 26 5ady 3ilge
st 30.8 24 G385
) 21.8 17 Qlaa
Zal)l 7.7 6 sady il Y
Losalal) 6.4 5 ailg) Y
100.0 78 £ sanal

Log i) Hlaal dugjlae Jids Al Hlanll (goad o Bady 5l (isaaall (o Lo Aol o o3l (V) ol (8 el Clydige ekl
AY VA OIS L ¢ ZTTLY Caly a8 () e guidally Aol sie shdlly audl Allaial) LLEIL o9 539 p28) a5 V)
s3¢x Tk Al () Ofignaal) J<a Lad B2l cilajy Calidas slaall ol Gaaplas 1€ O as Lea ¢ Blaall o2 o gily 33
sball de Jgiy )l cpfiganall (<& Lain ¢ Gailg) Y A% /1.6 5 sade Gl ¥ A% V.Y dws e lseie A1) €Y L syl
Ll o5 9n9 2o Gsuk Ofignaall (e 828 Lo o o Zaaldll cbydgal) oda Juig Lul A5yl lgslag ¢ ATV A duus
Libalsall Gon dupylas (& AV daig SN Hlanll gas olad¥) Jiad a9 ccan V) e (pjudalls delll die o[ydlly aally daleial)

Al
dalu o clardlly clatiall (e Siles a8 5¢k) Al slall :dxig SN Bladl) (ubd -1 V- Jgaa

(Slallly Lal) jgually coad i O gt Cilbinags i3 1 Jall Glara rilsly Cuilgd pa et CBlalaal)

4 yall % Ligiall dues) BUS hizall A
Y 34.6 27 3élse
L) 30.8 24 ylaa
) 19.2 15 5ady (3ilsa
Ll 11.5 9 il Y
Faalal) 3.8 3 sad 3algl Y
100.0 78 £ gandll

i SV 3l oo s 1 Bl 55 e 15l (ufigmsall (o i el o) Slel (VY ) Jganll b Gulatll Cilyiga gl
Juyii ¢ Jie Jeall (ams milsly (il ae paplaii clalaall dale Je Gleadlly calaiiall (e Dilas )8 geda) o Aliaiall A0l
s L ¢ Blaall o3 o sad laily 8 /ALY OIS Lad ¢ VT crly i ¢ (lailly RalY) peally ¢ st g Slinay
B e a5 70 0.7 Aai Blal 3 gkl (ol Giinsall JSE L 838 sy Calides sl sl (ysusler /10,8
J55 A0 A5 5alls Dgelang ¢ /T 4L A A sbiall e Isis il Cpfisasall UK Laiy ¢ 5 38l5) Y 25 /LA 5 Gill Y 431 7)Y .0
o Blalaal Al e ilarally Cilaial) o Yilan 18 ysels (52 fisnsal (o 828 K o) e Aalidl) a3
3080 255 ) Blaill s olaY1 i s« SLailly RalY) seally Gash s (ot iy i3S 1 e Jsall s sty (8 s
Al Blsal) (gin duplas 9

(e stsisil) sl po oy (8 gaal) 2Bl (o S Jaadl) (o) AR Sylail) 1dig ASN) Bladll ubid —VA- Jgan

Andl | % g dll | Sisall 252
ey 38.5 30 Badn (38lge
Al 24.4 alaa

19
b & ,
@g (Y €1) sdaly %@@ £y % ® Bl yalt raelxt) Alons ‘i@




D

% oo (ptuStiuns LA Agad o) Akl gl (5 g2 9 (a0 S gluatl iguton AL j@

a1yl >
Y 19.2 15 G3ilse
Zalyll 11.5 9 Gadlgl ¥
Tuwali)) 6.4 5 sady 3dlgl Y
100.0 78 £ gandl

Lig AN Hlatll dujlae fisi (A Hlaall (goad o 5ol Jgadly Gliganall (o Do b ) Do) (VA ) dsaad) (3 Gubdll chdise cajglil
sda o lgalg 38 /) 3.Y (S Lad ¢ ZTAL0 Claly 288 ¢ (Aaagl Sl ClgiBl) e Al (§guad) SLaB) (e S danadll ) o Al 231G
ZYY.A G Blatll a3gn g ol ) Ofisasall S5 Lad B2l sy Calidas Blal) 038 Gamplar 7Y ) i Laa ¢ 3laal
lgelag ¢ AV . ¢ G aball o Vgig cpdl) (pfiganall JSE Latn ¢ Badn (38l Y &880 /1. € g Gadlg) Y A8 /)Y .0 A e Jeei
e Gaall alai) (o LSV Janidll o Gy Oisnaal) (e 530S Ausd o) e Al ciyigal) o3 Jig LAl 4l
Al dakalsall s duwjlaa (A ENED dig pSW) Bl o olad¥) Sl a5 cAunsl il il gl

B Sl Ao ddalially Jalil e aT) dagl) Sladl) rduig SSN Bladl (uld -V 4- Joaa

(Al cgl) (B Ay piiag digild

%o Lagiall Al obsal) sl da )y
33.3 26 ulaa

26.9 21 Bl (38)ge

16.7 13 G8l5e

14.1 11 8ada (38lg) Y

9 7 a8l Y

100.0 78 g ganall

Blatll duslas i A laell gy o)) sbeall Caa il dismall (pe daai eb o) Dled (V9) saad) b el Shydge el

AYTY Caly 38 ¢ (das Cgl) 8 Ao g piiag Al Bygam T Cut iV o diailaally Jolal) cblee) o Afiiall dag)ll dug pSN)

lisaan o lgadly % 1TV 5 5lall oda o sads oty 28 /Y19 S Ladd ¢ ola¥) Cihdige Chsiad (3 oY) &l Caslag

s AYYLY s Blall odgy g5t ol ) fismaall (<5 Lah 5200 oy Ciltidas laill 038 (ypanglay /72T o (siny Laa ¢

Gllee o Ogm Ofignaall (e 5y A o)) Ao Lolial) ol pdigall sda Jaige Galgh Y A8 9 g 5adn Galg) Y A /) €LY A e

Lojlan (8 ]l G S Sylatl gas olad¥) Jaal oy cduads Cligl) b g yiag Luisilh §ypum o Cai i) e diailially Jalal
Al 1aWSPSS  aliyy aladinly Gsepm bl dales Aales akii 20 Lgade (o Lpajill dawa il Al Libalsall (352

iy 3 Allag daghy danse dpayka Ao Sgag (o Lol Aikalgall Gsiag Ciadl Aie 2hi) die )]l aglad) Cladas ¢ dulalsY)

OsSe llg ddgaall el (golud Lol dadll () Jan Les +. 9 Aadgaal) Ledll Caly Laiy +0 9 dsdind) LlsjV) Jales 4o

Yo ) el daig % 49 Lawiy (Syine JaliY)

el

% AV Gausiy A3g SN Aasyal) o) Zipudl By50m b dusii o ey Sl LinslaiCal DY) 5 alasial) o) Al i )

bl whyagag bl sladl laana 8 Jo¥) da Bl old) 138 ) Sia Lae cuad) die )l die

Lo candl Aie ahdl die % VEL§ Fausiy b)) adind) Guilso oY) e 4t e il Lingl iS50 gl olasinl) sl .Y

AlaY) athigey bl okl Clatae b S ey Bl sl 38 o) g

Voo Lasy (DA Ll Slee Ofigasall Hlai  pgpda b (<0 agr Aealdd) il Ji3ig Al Slastes sl (< .Y

o) 4ydisay b)) ol Claraa 8 AN ey el Sslidl 138 o i Lae %

i & :
@; (Y 1) adatl %@@ ¢ A @,@zm'ﬁ:‘@w‘@ ‘i@




aadlanll

m % veve (aceiuce LI dtad M Aol gl () gho g (oaB 31 I gluatl iguton ALISLE j@

Solud) 138 o)) i Laa % 1LY Day AN Lilie e fignal) a8 Guentl) il s Bpanall Cilusg pulll oL ey . 8
Bl Sl lanaa 8 bl a2y )l
TE) Ao 1olag gl ale) Ay 2ay Gl i)y agingd gl agllec) o) CuAY) ClKlias sl gl Apu o) Cfigaadl (g3 .0
e sl aane 3 Gualdd) )l skl 138 ey %
Yo AN.O dust pgasen aaimall 3l sl JLatV] LinslsiSs aladind b padl) 8IS il el Jo¥) el (<4 .1
39 SN Jealsill a8 Alidiall Aglociall Bpad I sl 815 (3 Ailaa Bygems 58 % VYA ity sl (po 8308 B o LY
o)) Akl Ggia lataa & SE) Gall iag canY g i< oLl dsag pac s
Yo Vo0 Lty Audd )l Aikalgall (Bgba adas b I Lpagead) Ga <5 LA
Aaadl) Ailalgall Ll gl (o il Aojn 3 dilha Bygem %o VE.E Cualy Gfiganall (e 50S dut ) L4
o CuipiVl  ceddie die dalall GBLally eV Jlae A Lgadagig Lad)ll cladil) aladiud 8 44 Clge Dlial J<46 .Y
Yo Va0 daws Canll A i

2yl e (s SN JLa) Bilass o Ay (g0 ST aladied Byg 5 Gpuge % 1Y il i) e 50 L o
bl Lilalsall (Bsis djles Dhlga o daysal) Jilolly Al Cailsglly L_;‘J):‘Sj\y‘
Gy dpad)l) dsbalsall Gsing Candl Ao 2L die Bl Holad) Sladaa ( diginay dange dpkali)) ADLe dgag Lilas) b VY
B VLN
d k=g ol jidlea
sy saall el 1 ¢ eme cAaadyll Aakalgal) (Y2 VV) 2Ol yali )
Aelball (Sl 1 ¢ Jumgall daals ¢ galall Gindly ol aleill 855 ¢ o lain¥) Gand) 33k ((199)) lall dpas dme yun .Y
(9 1aaell ¢ palall Gindl s Alse (A3jle Audps — SlalatY) Cpilse el callad (Y019 =) = Y1) Ll ae cpalal) o) LY
rgaladl Gl i 3850 dusige
L) iy s epn b Gebdl) 83V el ailadll CEal (s (Y00 F) g2l 2B ve T Ges b 8
el Bpdie ye piiale Al ((COSY ebie — Al Aul)) duahall Ayl
an i) ladyally KAl (gyemall el ccu i) e bl Jadging duadyl) Aibalgall (Yo VA g ¥Y) s 2l L0
. https://www.ecsstudies.com/opinions/2104/
Gandl dlae cAaad )l Aialgal) olals Aigad) dupall AL JRY) (mly lales Ay (ggias Y+ VA) Gugyae JlS Bale .1
dakalsall (il — a8 Jalal) 2385 (Y41 7) ebbe oy 1A ¢l LS — Guadi oo daala ¢ yde palll a2ad) (sl 3 ol
Lol gl Joal oyal) du sl (S ¢ y9a¥) eldgY dnad

Aadlay) daslall 8 o Slas) dilat Giguls) Glaal JlasiVls Lala V1 jalls gl JalS oY

XYY =Y — 0 — Ll Al —
(VE) o) cdupll alle cda ihe d1g) tdadd)l) dilalgally alatll (Vo) £) ¢ Slabisall paal ) eladl LA
Ophodd daals Alae 2l dgag (e Cplals desls dilh (g die (gl )l Aidalgal) (ggine oY VYY) i caxSly cgradll lsre -4

Ao Aags il aglall 8 A0,¥) Alaal) Aablas Al — Laally Asidagll Ayl (i€ & Laad ) Aialall ¢(Y+)Y) Ldlsha gala ) »
11.Jones, Christopher and Shao, Binhui. (2011) The Net Generation and Digital Natives. Milton Keynes
University. DOI: http://iet.open.ac.uk/pp/c.r.jones

12. Ross, T.W. (2004). Digital Citizenship Addressing Appropriate Technology & .Ribble, M., Bailey, G
Behavior. 32(1), 6-12

- - :
@g (Y £1) adall %@@ ‘.4 @,@gm'ﬁ:‘@w‘@ ‘i@



https://www.ecsstudies.com/opinions/2104/

