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Abstract: 
This research aims to identify the level of after-sales services 

at durable goods stores in the city of Mosul. From this point 

of view, the main research problem was identified in not 

knowing the level of after-sales services for customers, and 

based on the importance of this topic, as after-sales services 

are all the activities carried out by the producer that enable 

the consumer to buy and obtain the best specifications that he 

finds from the goods, by increasing the benefits ins, and 

therefore will achieve the greatest possible satisfaction of his 

needs and desires, and its dimensions are represented (with 

warranty, maintenance, installation and operation, sale by 

installments), and the main research hypothesis was 

developed that the diagnosis of the reality of after-sales 

services provided by durable goods stores in the city of 

Mosul varies, and the questionnaire form was used as a main 

tool in collecting data and information, as it was distributed 

(160 A questionnaire on a sample of workers in durable 

goods stores in the city of Mosul. 

After conducting the statistical analysis using the program 

(spss) and (Excel), the researchers reached a set of 

conclusions and proposals, the most important of which 

were: 

1. From the results of describing and diagnosing the after-

sales services variable and its dimensions, it was found 

that they are in the positive direction because all the 

arithmetic mean are higher than the hypothetical mean. 

2. From the results of the description and diagnosis of the 

after-sales services variable, it came in the first place after 

selling by installments, in the second place it came after 

maintenance, in the third place it came after the warranty, 

and in the fourth place it came after installation and 

operation. 

In light of the conclusions presented by the two researchers, 

some proposals can be made that will have a positive impact 

on the development of the researched stores, as follows: 

The management of the surveyed stores should pay attention 

to developing the level of after-sales services, and urge their 

employees to pay attention to all dimensions of this variable 

in order to raise the level of customer confidence. 

1. It is better to work on raising the level of weak 

dimensions, such as after selling by installments, as it had 

the lowest percentage of contribution. 

2. The researched stores should be given attention by 

improving the dimensions of after-sales services 

according to the sequence of dimensions produced by this 

research. 

 

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the second researcher. 
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 (*)تشخيص واقغ خذمبد مب ثؼذ انجيغ في ثؼض متبجر انطهغ انمؼمرح في مذيىخ انمىصم
 أ.و.د. جرجيص ػمير ػجبش

 انمىصمجبمؼخ 

 والاقتصبدداةح الإكهيخ 
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 وظبو شكر انجبحخخ: ضبةيخ 

 انمىصمجبمؼخ 

 والاقتصبدداةح الإكهيخ 

saryanetham19951995@gmail.com 

 المستخلص
العدلغ العؼعدسح  مزدبعس الَ الزؼسف ػلَ معزٌٍ خددمبد مدب ثؼدد الجْدغ لددٍ جؾشال اىر ّيدف

السئْعدخ الزدِ رزعضدل ثلْ ْدخ رؼصّدص  جؾدشمن الجبؽضبن للٌقٌف لؾل مشدللخ ال فِ مدّنخ العٌطل, ظؼْب  

)ثؼدغ ًلاد م مزدبعس العدلغ العؼعدسح فدِ العٌطدل , جؾدش معزٌٍ خدمبد مب ثؼدد الجْدغ لددٍ ػْندخ ال

لددٍ  السئْعدخ فدِ ػددع مؼسفدخ معدزٌٍ خددمبد مدب ثؼدد الجْدغ جؾدشًمن ىرا العنطلق ؽددد مشدللخ ال

من أىعْخ ىرا العٌػٌع, اذ رؼد خدمبد مب ثؼد الجْغ لال الأنشطخ الزِ ّجرليب العنزظ  انط قب  ً, الصثبئن

الزِ رعلن الععزيلك من الشدسام ًالؾظدٌع ػلدَ أفؼدل العٌاطد بد الزدِ ّغددىب مدن العدلغ, ثصّدبدح 

العنددبفغ ااػددبفْخ, ًلددرا ظددزؾإق ألاجددس الددجبع معلددن لؾبعبرددو ًزعجبرددو, ًرزعضددل أثؼبدىددب )ثبلؼددعبن, 

, ًرددو ًػددغ فسػددْخ الجؾددش السئْعددخ فددِ انددو ّزجددبّن خ, الزسلاْددت ًالزشدد ْل, الجْددغ ثبلزإعددْؾ الظددْبن

رشددصْض ًاقددغ خدددمبد مددب ثؼددد الجْددغ العإدمددخ لدددٍ مزددبعس العددلغ العؼعددسح فددِ مدّنددخ العٌطددل, ًرددو 

  اظدزعبزح 160اظزصداع اظدزعبزح اسظدزجبنخ لادؤداح زئْعدخ فدِ ععدغ الجْبندبد ًالعؼلٌمدبد, اذ ًشػدذ )

 ْنخ من الؼبملْن فِ مزبعس العلغ العؼعسح فِ مدّنخ العٌطل.ػلَ ػ

الددَ مغعٌػددخ اظددزنزبعبد ًمإزسؽددبد لاددبن الجبؽضددبن  ًثؼددد اعددسام الزؾلْددل ااؽظددبئِ رٌطددل

 أىعيب: 

من نزبئظ ًطف ًرشصْض مز ْس خدمبد مب ثؼد الجْغ ًأثؼبده رجْن أنيدب فدِ اسرغدبه ااّغدبثِ لأن . 1

 من الٌظؾ ال سػِ. ععْغ الأًظبؽ الؾعبثْخ أػلَ

ؽْدش عدبم فدِ العسرجدخ اسًلدَ ثؼدد الجْدغ  من نزبئظ ًطف ًرشصْض مز ْس خددمبد مدب ثؼدد الجْدغ. 2

مدب فدِ أمب فِ العسرجخ الضبلضدخ فغدبم ثؼدد الؼدعبن أثبلزإعْؾ امب فِ العسرجخ الضبنْخ فغبم ثؼد الظْبنخ 

 العسرجخ الساثؼخ فغبم ثؼد الزسلاْت ًالزش ْل.

 لعزددبعسرطددٌّس ا فددِالعإزسؽددبد الزددِ ظددْلٌن ليددب الأصددس ااّغددبثِ  ن رؼددغ ثؼددغأّعلددن ً

 :العجؾٌصخ

ًؽش الؼدبملْن فْيدب  , زطٌّس معزٌٍ خدمبد مب ثؼد الجْغث ػسًزح اىزعبع ادازح العزبعس العجؾٌصخ. 1

 ثؼبد ىرا العز ْس للؼعل ػلَ زفغ معزٌٍ صإخ الصثٌن.أػلَ اسىزعبع ثلبفخ 

قل نعجخ أ ذ لوعزٌٍ الأثؼبد الؼؼْ خ مضل ثؼد الجْغ ثبلزإعْؾ فإد لابنالؼعل ػلَ زفغ م. من الأفؼل 2

 معبىعخ.

اثؼبد خدمبد مب ثؼد الجْغ ًفإب للزعلعل اسثؼدبد رؾعْن  من خ ع بلعزبعس العجؾٌصخث . ّنج ِ اسىزعبع3

 الرُ افسشه ىرا الجؾش.

 لسلابد العلغ العؼعسح. خدمبد مب ثؼد الجْغ, انكهمبد انمفتبحيخ:

 

                                                 
 .الضبنْخخ زظبلخ مبععزْس للجبؽضؾش معزل من   الج)*
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 انمقذمخ:

 رصاّدد ػنددمب الظدنبػْخ, ًثصبطدخ الضدٌزح ثداّدخ مدغ رإسّجدب   مزصاّددا   ثبلصدمدخ اسىزعدبع لادبن لإدد

 ًػدعبن, ًرصدصّن ًردؤمْن  نإدل  مدن  الجْدغ ثؼد مب خدمبد)للإنزبط  العظبؽجخ الصدمبد ػلَ الطلت

 ًآصدبز رجؼدبد ػن عدُ ثشلل ّجؾضٌن أخرًا اسقزظبدّْن أن لدزعخ عدا   لاجْسا   ثيب اسىزعبع طبز ًلإد

 أً العؼعدسح الزإنْدخ ثبلعنزغبد ػبدح رزؼلق الجْغ ثؼد مب ًان خدمبد, العصزل خ فِ اسقزظبداد الصدمبد

 أفؼدل ػلدَ ًالؾظدٌع الشدسام مدن الصثدٌن العندزظ ًرعلدن ّجدرليب الزِ الأنشطخ الزِ رؼد لال عْسىب 

 معلدن الدجبع ألاجدس ااػدبفْخ, ًلدرا ظدزؾإق العندبفغ ثصّدبدح العدلغ مدن ػلْيدب ّؾظل الزِ العٌاط بد

 لؾبعبرو.

ًلأن قطبع العلغ العؼعسح ّؼد من الإطبػدبد العيعدخ اذ ّدصًد الصثدبئن ثصددمبد مدب ثؼدد الجْدغ, 

لرلك ظؼَ الجبؽضبن الَ رإْْو خدمبد مب ثؼد الجْغ لدٍ ثؼغ مزبعس العلغ العؼعسح فِ مدّنخ العٌطل 

خدمبد مب ثؼد الجْغ فِ ىره العزبعس اظزيدافب  منيب سلازعبة ًمب مدٍ رطجْق ادثْبد ًقٌاػد ًم بطل 

 الصثبئن ًالعؾبفظخ ػلْيو.

ًّزؼددعن الجؾددش الؾددبلِ أزثؼددخ مؾددبًز, رنددبًع العؾددٌز الأًع اسؽددبز العنيغددِ للجؾددش, أمددب 

العؾٌز الضبنِ فإد رؼعن اسؽبز النظسُ لصدمبد مدب ثؼدد الجْدغ, فْعدب رؼدعن العؾدٌز الضبلدش اسؽدبز 

 ِ, ًأخْسا  رنبًع العؾٌز الساثغ اظزنزبعبد ًمإزسؽبد الجؾش.العْدان

 

 انمحىة الأول: الاطبة انمىهجي نهجحج:

 أولاً: مشكهخ انجحج:

مشللخ الجؾش من أىو ااعساماد الزِ ّغت رعلْؾ الؼٌم ػلْيب, اذ رعضل العدخل الرُ ّعلدن 

 منو الٌطٌع الَ الؾلٌع ًالعؼبلغبد العطلٌثخ.

ًرؼد خدمبد مب ثؼد الجْغ من العٌػٌػبد الزِ ؽظْذ ثبىزعبع لاجْس ًمزصاّد مدن قجدل مزدبعس 

العلغ العؼعسح )الأعيصح الليسثبئْخ   فجدأ الشؼٌز ثعدٍ أىعْخ خدمبد مب ثؼدد الجْدغ ًلاْ ْدخ الؾظدٌع 

ػلْيدددب فدددِ مزدددبعس العدددلغ العؼعدددسح  فغؼدددل ىدددره العزدددبعس أمدددبع رؾددددّبد لاجْدددسح دفؼيدددب نؾدددٌ ًػدددغ 

ارْغْبد فِ لاْ ْخ رٌفْس ىره الصدمبد ًلاْ ْخ لاعت الصثٌن ًالعؾبفظخ ػلْو  فزدزعلن مدن رؼصّدص اظزس

 ملبنخ الصدمبد فِ ذىنو , ًثنبم ػلَ ذلك ؽددد مشللخ الجؾش الزِ طْ ذ ثبلزعبإسد آرْخ: 

 . ّزجبّن معزٌٍ رإْْو خدمبد مب ثؼد الجْغ العإدمخ لدٍ لسلابد العلغ العؼعسح؟1

 زاك العٌظ ْن الؼبملْن فِ العزبعس العجؾٌصخ لصدمبد مب ثؼد الجْغ؟. مب مدٍ اد2
 

 حبويبً: أهميخ انجحج:

. رلعن أىعْخ الجؾش من أىعْخ خدمبد مب ثؼد الجْغ الزِ رإدميب العزدبعس العجؾٌصدخ ًالزدِ رعدبىو فدِ 1

 رلجْخ ؽلجبد الصثٌن ًاؽزْبعبريو ًالرُ ّئدُ الَ رؾإْق ًسئيو.

. رسظْخ أىعْخ خدمبد مب ثؼد الجْغ فِ ذىن الصثٌن لأنيب من الؼٌامل السئْعدخ الزدِ رغؼدل العزدبعس 2

 العجؾٌصخ ردّو الؼ قخ مغ الصثبئن.
 

 حبنخبً: أهذاف انجحج:

ّعؼَ ىرا الجؾش الَ رؾإْدق مغعٌػدخ مدن الأىدداف الزدِ ردئدُ الدَ رؼصّدص الغبندت ال لدسُ 

 الغبنت الؼلعِ الرُ ّعلن رٌػْؾو ثعب ّؤرِ: ًال لع ِ لعز ْس الجؾش  فؼ   ػن 
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. رإدددّو اؽددبز نظددسُ ّزؼلددق ثصدددمبد مددب ثؼددد الجْددغ )الؼددعبن ًالظددْبنخ الزسلاْددت ًالزشدد ْل ًالجْددغ 1

 ثبلزإعْؾ .

. الزؼسف ػلَ معزٌٍ خدمبد مب ثؼد الجْغ لدٍ لسلابد العلغ العؼعسح فِ مدّنخ العٌطل ًفإدب لعدب 2

 ًز.ظْ سشه العز ْس العدزًض من مؾب

. الزٌطل الَ مغعٌػدخ اظدزنزبعبد ًًػدغ مإزسؽدبد رؼدصش الغٌاندت اسّغبثْدخ الزدِ رٌطدل الْيدب 3

 الجؾش.
 

 ةاثؼبً: فرضيبد انجحج:

 لأعل رؾإْق ىدف الجؾش رو ًػغ ال سػْخ الزبلْخ:

 ّزجبّن معزٌٍ رإْْو خدمبد مب ثؼد الجْغ العإدمخ لدٍ مزبعس العلغ العؼعسح. :السئْعخ الأًلَ ال سػْخ
 

 خبمطبً: أضبنيت جمغ انجيبوبد:

 . انجبوت انىظري: 1

اػزعد الجبؽضبن ػلَ العظدبدز الؼسثْدخ ًالأعنجْدخ فدِ ملزجدخ لالْدخ اادازح ًاسقزظدبد ًالعلزجدخ 

العسلاصّددخ فددِ عبمؼددخ العٌطددل  فؼدد   ػددن اللزددت ًالسظددبئل ًالأؽددبزّؼ ًالعددئرعساد ًالجؾددٌس 

 العنشٌزح ػلَ لجلخ اانزسنذ.
 

 انميذاوي:. انجبوت 2

أ. الصّبزح العْدانْخ: قبع الجبؽضبن ثؼدد من الصّبزاد العْدانْخ الَ ثؼغ من العزبعس ثْغ العلغ العؼعسح 

  .18فِ مدّنخ العٌطل الجبلغ ػددىب )

ة. اظددزعبزح اسظدددزجبنخ: اػزعددد الجبؽضدددبن ػلددَ اظدددزعبزح اسظددزجبنخ لادددؤداح زئْعددخ فدددِ ععددغ الجْبندددبد 

ْبض عبىص لإْبض مز ْس الجؾش فبن الجبؽضبن اظزؼبنب ثدجؼغ الدزاظدبد ًالعؼلٌمبد, ًلؼدع رٌفس مإ

ذاد الؼ قخ ثعز ْس الجؾش اػداد اظزعبزح اظزجبنخ ّعلن منيب الؾظٌع ػلَ الجْبندبد ًالعؼلٌمدبد 

  اظزعبزح ػلَ ػْنخ من الؼبملْن فدِ مزدبعس العدلغ العؼعدسح 160ال شمخ ارعبع الجؾش, فٌشػذ )

   ًال بقد لابن اظزعبزاد عْس ملزعلخ.150زسدد )فِ مدّنخ العٌطل ًاظ
 

 ضبدضبً: حذود انجحج:

ؽجإذ الدزاظخ ػلدَ ػْندخ مدن مزدبعس العدلغ العؼعدسح )الأعيدصح الليسثبئْدخ  فدِ  . انحذود انمكبويخ:1

 مدّنخ العٌطل.

ِ لابندذ رزعضل الؾدًد الصمبنْخ ثبلعدح الزِ قؼبىب الجبؽضبن فِ انغبش الجؾدش  الزد . انحذود انسمبويخ:2

من ثداّخ الغيد الجؾضدِ العزعضدل ثؼعلْدخ ععدغ العؼلٌمدبد ًرؾدّدد مشدللخ الدزاظدخ  ًلادرلك الصّدبزح 

العْدانْخ للؼبملْن العجؾٌصْن  ًرٌشّغ اظزعبزاد اسظزجبنخ ًاظز ميب  ًالعدح الزِ اظز سقذ ر سّدغ 

  .1/5/2023  الَ )1/1/2023الجْبنبد ًرؾلْليب ًىِ الععزدح من )

رعضلذ الؾدًد الجشسّخ ثؼْنخ مدن الؼدبملْن لددٍ مزدبعس العدلغ العؼعدسح فدِ مدّندخ  انجشريخ: . انحذود3

 العٌطل.
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 انمحىة انخبوي: الاطبة انىظري:

 أولاً: خذمبد مب ثؼذ انجيغ:

 . مفهىو خذمبد مب ثؼذ انجيغ:1

الددَ رؼظددْو  عنظعددبدمددغ رطددٌز الؾْددبح الزلنلٌعْددخ ًالعْبظددخ ًاسقزظددبدّخ ارغيددذ مؼظددو ال

زؾعدْن خددمبريب ًالازعدبة ثاس  ّلدٌنبلؼعل ػلَ اؽز ع ملبنخ معزعسح فِ العٌق  ًذلك س ث السثؾْخ

ػلدَ اخدز ف  عنظعدبدال بػلْدخخدمبد مب ثؼد الجْغ مؼْبزا  أظبظدْب  لإْدبض ف فظبزدالعْصح الزنبفعْخ  

ٍ العإٌمددبد الأظبظددْخ  . ًخدددمبد مددب ثؼددد الجْددغ ىددِ اؽددد44: 2020, فْ ددسان ًاليددٌازُ) ,أنٌاػيددب

ًخددمبد مدب ثؼدد  عنظعدبد,اسظدزسارْغِ لؼعلْدبد عدٌدح الصددمبد لل للعْصح الزنبفعْخ الزِ رجدْن الددًز

 فدِ العنظعدخميعخ لابفخ الؼبملْن  مإدمِ الصدمخ فإؾ ثل ىِ ئًلْخلْعذ مع عنظعخالجْغ الزِ رإدميب ال

ًالؼعد م  ف دِ ػدبلو الأػعدبع آن  نظعدخعثإدبم ال ػلَ لابفخ الععزٌّبد اادازّخ من أعل الؾ بظ ػلَ

العدٍ الجؼْد ًالؼعل ػلَ رلجْخ اؽزْبعبريو ًر يو ظدلٌلايو لاؼدعبن  سثد من الزسلاْص ػلَ الؼع م ػلَ

ثْدغ  ثؼددعنظعدخ ثيدب ال الأنشطخ لابفخ الزِ رإٌع الًَّشْس مظطلؼ خدمبد مب ثؼد الجْغ  .عنظعخلجإبم ال

 . Aslam & Farhat,2020:44) لزؾإْق زػب الؼع مالعنزغبد أً رإدّو الصدمبد للؼع م 

 ( ثؼض انتؼبةيف نخذمبد مب ثؼذ انجيغ مه وجهه وظر ثؼض انجبحخيه1انجذول )

 انتؼريف انجبحج وانطىخ وانصفحخ د

 483: 2000الؼعلسُ,  1

مددن الشددسام ًرددؤمْن  صثددٌنىددِ لاددل الأنشددطخ الزددِ ّجددرليب العنددزظ الزددِ رعلددن ال

أفؼل اظز بدح ّؾظدل ػلْيدب مدن العدلغ ثصّدبدح العندبفغ ااػدبفْخ فزؾإدق ألاجدس 

 الجبع معلن لؾبعبرو.

2 MUSTOFA,2011:24 

ثعنزظ مؼْن  ًذلك رصًّده ثلضْس مدن  صثٌنىِ لال مب رإٌع ثو العنظعخ لسثؾ ال

الزعيْ د من أعل لاعت ىرا العنزظ أً ىره الصدمخ  ًمدنؼ ألاجدس زػدب معلدن 

 فِ اظزؼعبع ىرا العنزظ.

3 LodhI, 2012:24 

اظددزؼعبع لاددل الٌظددبئل الإددبدزح ػلددَ اػطددبم الععددزؼعل الإدددز الععلددن مددن  ىددِ

اازػبم للأعيصح من دًن الزؾدّد الععدجق لعددح ىدرا اازػدبم  ًأن رعدزؼعل 

ىددره الٌظددبئل مغبنددب أً ثبلعإبثددل  ظددٌام لابنددذ مإددسزح فددِ ػإددد الجْددغ أً عْددس 

 مإسزح  ًىرا لدًاع مجْؼبد العنظعخ.

 الجبؽضبن ثبسػزعبد ػلَ العظبدز الٌازدح فِ الغدًع.الغدًع من اػداد  انمصذة:
 

ًّعلن الإٌع ثؤن خدمبد مب ثؼد الجْغ ىِ لابفخ ال ؼبلْبد الزِ رإٌع ثيب العنظعخ رغدبه منزغبريدب 

من عيخ ًالععزيلك من عيخ أخسٍ, من اعل عدرة الصثدٌن ًالؾظدٌع ػلدَ زػدبه مدن خد ع رلجْدخ 

 لؾبعبرو ًزعجبرو.
 

 خذمبد مب ثؼذ انجيغ: . خصبئص2

 خصبئص انخذمبد:

رزعْص الصدمبد ثعغعٌػخ مدن الصظدبئض رعْصىدب مدن العدلغ العبدّدخ ًثشدلل دقْدق, ًقدد ذلادس 

   خظبئض الصدمخ لاعب ّؤرِ:70: 2012, أظؼد)

 :. انلامهمىضيخ1

 فؾظديب ّعلدن س مغسدح فلسح لأنيب مبدُ منظٌز أُ من رإْْعيب ّعلن س الجؾزخ الصدمبد ان 

 مددن قجددل لددسائيب للزؾإددق ّددز ؾض العددلغ أن ّعددزطْغ العددلغ لعؼظددو العؾزعددل ًالعشددزسُ لددسائيب  قجددل

 ثيدره العزظدلخ ااػ نْدخ العصاػو من ًزائؾزيب, ًان لاضْس ًمراقيب الغعبلِ ًمظيسىب العبدّخ ظ مزيب

 آخدسًمدن عبندت   الشدسام قجدل من ال ؾض ًالعؼبّنخ طدقيب من الزؾإق ّعلن للعلغ الصٌاص العبدّخ
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 مصاػعيدب من الزؾإق فِ الصثٌن ػلْيب ّؼزعد أن ّعلن ملعٌظخ خٌاص مبدّخ الجؾزخ للصدمبد رٌعد س

 مضددل للصدددمبد العؾددددح  العبدّددخ عْددس أً) ًالصظددبئض العؼنٌّددخ الشددسام قجددل  طدددقيب) ااػ نْددخ

 ثؼددد اس منيددب الزؾإددق ّعلددن الددٌدًدح  س ًمؼددبملزيو العددٌظ ْن ًاىزعددبع الشصظددْخ ًالؼنبّددخ اسػزعبدّدخ

  .18: 2016)ععؼخ,  اظزي لايب أً الصدمخ لسام
 

 (:الاوفصبل ػذو) . انتلازميخ2

 فدِ العدلغ رندزظ فبلعنظعدبد ػدبدح  من ظد ن نشدبؽبن ًاظزي لايب ىعدب العبدّخ العلغ انزبط ان

 الطسّإدخ ًثيدره لدسائيب, الصثدبئن الدَ فْدو ؽبعدخ رشدزد الدرُ العلدبن الدَ رنإليب صو مؼْن مسلاصُ مٌقغ

  الغددٌدح مساقجددخ مسعؼْددبد ًمسلاصّددخ اانزددبط مسلاصّددخ مددن ؽغددو ًفددٌز رؾإْددق العنظعددبد رعددزطْغ

 العنبظدجخ الأًقدبد فدِ للععدزيللْن رٌفْسىدب صو لو الع ئو الٌقذ فِ العلغ طنغ أّؼب   العنزظ ًّعزطْغ

 ان ّإدبع أخدسٍ نبؽْدخ ًمدن  آخدس ػدن أؽددىعب ل ن ظدبع قبث ن ًاسظزي ك اانزبط ان ًّإبع ليو.

 ًملددبن ًقددذ فددِ اسصنددبن ّلزإددِ أن ًّغددت انزبعيددب ًظددبئل ػددن لل ظددل قبثددل عْددس الصدمددخ اظددزي ك

 ثصددمبد الصبطدخ الؾبلدخ الصدمدخ, ًفدِ مندبفغ أً مصاّدب رٌطدْل العندزظ ّعيل ػلدَ للِ ليعب م ئعْن

  .70: 2012, أظؼد)ثؤلاعليب  اانزبط ػعلْخ أصنبم فِ الصثٌن ٌّعد أن ّغت الشصظْخ الؼنبّخ
 

 . ػذو انتجبوص:3

 زعو اظدزؼعبع أنظعدخ  الصدمخ انزبط فِ مٌؽدح مؼبّْس ىنبك طؼٌثخ لاجْسح فِ الؾظٌع ػلَ

مددن  للزؤلاددد أن العنظعدبد ًػددؼذ مؼدبّْس لاؾغدص رددرلاسح العد س, ًزعددو الصدمددخ ثزإددّو خبطددخ مٌؽددح

 الشدسام قجدل الصدمدخ دحعدٌ ػلَ الؾلو ًلرا من الظؼت, الغٌدح من ػبع ثععزٌٍ الصدمخ ػعلْخ رإدّو

 فعدن عْدس  الشصظْخ العؼبّْس فْيو الألصبص الرّن رزؾلو ػلَ رؼزعد الصدمخ لأن  الؼعْل ؽسف من

 مز ْدسح ؽعدت الصدمخ ًلرا ظزلٌن نشبؽو الٌْمِ ثبل بػلْخ ن عيب فِ ّإدع الشصض الصدمخ أن الععلن

 . 78: 2005, الؼعٌز)الصدمخ  رإدّو فِ الؼعْل ًالَ عبنت ذلك مشبزلاخ  الن عْخ ًظسًفو مصاعو
 

 :نهتخسيه انقبثهيخ . ػذو4

 رصّدد العلعٌظدْخ ًدزعدخ  الإددزح ػلدَ لععديب لؼددع  للصدصن قبثلدخ عْدس ؽجْؼخ ذاد الصدمخ ان

 س الزصدصّن رلدبلْف ًىدرا ظدْغؼل مصدصًن, لدلل ػلَ الصدمخ ؽ ع ّعلن س ًلرا  الصدمخ فنبم دزعخ

ًس ّعلددن  انزبعيددب ًقددذ رعددزيلك الصدمْددخ  ًان الصدمددخالعنظعددبد  فددِ لابمددل ثشددلل أً نعددجْب رٌعددد

 الطلدت فدِ ر ْدساد ؽددًس ؽبلدخ فدِ ً  الصدمْدخ طدؼجب  فدِ العنظعدبد الأمس ظْغؼل ًىرا  رصصّنيب

, زثْؼدخ) الزدسًّظ فدِ أً أن رعزؼعل ؽسائدق عدّددح ػلَ الشسلاخ أن رؼعل ػلَ ر ْْساد فِ الأظؼبز 

2001 :22 . 
 

 :انمهكيخ اوتقبل . ػذو5

 الصدمدخ ّعلندو اظدزؼعبع الؼعْدل لأن  من الصدمدخ رزعْص ثيب العلؼخ العللْخ انزإبع ػدع ط خ ان

 الزدِ العدلؼخ ػلدَ ػلدط  ؽدبئسح فدِ مإؼدد أً فنددق فدِ عسفخ لابظزؼعبع امز لايب دًن من مدح مؼْنخ

 . 90: 2005, الؼعٌز)فْيب  فِ امز لايب ًالزظسف الؾق للععزيلك فْيب ّلٌن
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 خذمبد مب ثؼذ انجيغ: . أهميخ3

 :من الععلن اثساش أىعْخ خدمبد مب ثؼد الجْغ ثعب ّؤرِ

رؾؼددْس العنددزظ, ًّإددٌع  فددِ للعنظعددخ أظبظددْب   ػددبم    أنٌاػيددب ثعصزلددف الجْددغ ثؼددد مددب أ. رؼددد خدددمبد

 الإْعدخ أظدبض الصددمبد ىدره الإدبدع  ًرعضدل للشدسام الزؾؼدْس صو ًاظزؼعبليب العلؼخ ثزإْْو الععزيلك

 .قٌح رلنلٌعْب العٌق ظل فِ العنظعخ رؾإإيب الزِ العؼبفخ

 أعلدت فدِ ّؼعلدٌن الدرّن الجْدغ ثؼدد مدب ة. رإٌع الشدسلاخ العنزغدخ للأعيدصح ًآسد العؼعدسح ثصددمبد

 الدَ ثيدب ًرؼيدد سمسلادصُ  ثشدلل خددمزيب العنظعبد ثؼغ رإدع للشسلاخ, لاعب ًلاْل لاظ خ الأؽْبن

 منظعدبد الدَ رؼيدد ثيدب أً ؽسفيدب  مدن مؼزعددّن ًلاد م لدلل فدِ الٌظدطبم أً العٌشػْن من ػدد

 ثعدسرْن ألاضدس الددخل ػلدَ أزثدبػ نعدجخ رٌلد الصدمبد رلك أن لاعب لطجْؼخ العنزغبد ًفإب   مزصظظخ

 . 177: 2016عيْدح, ػجدالٌىبة ) مجْؼبد العلؼخ من
 

 . أهذاف خذمبد مب ثؼذ انجيغ: 4

 مب ّؤرِ: من أىعيب ػدّدح رؾإْق نزبئظالَ  ريدف خدمبد مب ثؼد الجْغ

 ًاظدزؼعبليب صدو فدِ رؾؼدْس الععدزيلك لزإْدْو العدلؼخنظعخ أظبظْب  للع رؼد خدمبد مب ثؼد الجْغ ػبم   أ. 

 .(Hermel,2007:475) الإبدع شسامالزؾؼْس لل

فددِ ظددل أظددٌاق رزعْددص ثإددٌح  نظعددخالعؾإإيددب رعضددل ىددره الصدددمبد أظددبض الإْعددخ العؼددبفخ الزددِ رة. 

 .الزلنلٌعْب

لاعدلؼخ  الؼدّد من العلغ رزؤصس ثؤدام خدمبد مب ثؼد الجْغ  فبلعْبزح أً عيبش اللعجٌْرس اذا قدمذان د. 

 .فبئدح  ث ْسالصدمبد  قد ر إد ثعسػخ منبفؼيب ًرظ دًن ىرهمن 

 .العنبفعخنظعبد ثبقِ الع من نظعخرؼد ىره الصدمبد أؽد العؾبًز الأظبظْخ للزنبفعْخ ًالزعْْص للعس. 

رعددعؼ ثصّددبدح الإْعددخ  أنددورعددنؼ خدددمبد مددب ثؼددد الجْددغ مْددصرْن مددن عيددخ  بفعددخ الشدددّدحفددِ ظددل العنط. 

 .ػسًع العنبفعْنفزئدُ الَ الؾد من   نظعخمن قجل الع العدزلاخ من الصدمخ
 

 . أثؼبد خذمبد مب ثؼذ انجيغ:5

 انضمبن: خذمخ أولاً:

الؼدعبن  رإددّو ظْبظدخ العندزظ رعدٌّق فدِ طدبزد رعدزؼعليب العنظعدبد الزِ الصدمبد أىو من

 .للصثبئن

 انضمبن: أ. مفهىو

رؼددعن  مؼْنددخ خظددبئض أً طدد بد ثزددٌفْس رلصمددو للجددبئغ رؼيددد ًصْإددخ ثؤنددو الؼددعبن ّؼددسف

 ًعٌد ؽبلخ فِ العشزسُ أمبع ملصمب   الجبئغ ّلٌن لاعب  الأفؼل الغٌدح معزٌٍ ػلَ ؽظٌلو للعشزسُ

 . 115: 2000 الؼعلسُ )صعنو  أً ازعبع اط ؽو أً ّإٌع ثزجدّل العنزظ فنِ ػْت أً خلل

 ػلدَ العنزغدٌن العندزظ, ًلدرا ّؼعدل لدسام قدساز ارصدبذ ػندد للعشدزسُ ميعب  عدا   ًّؼد الؼعبن

 :آرْخ للأظجبة الؼعبن خدمبد رإدّو

 .الغدّدح العنزغبد لسام ػلَ العشزسُ رشغْغ -

 .ثيب ػٌْة ًعٌد ًاؽزعبع خظبئض العلؼخ مؼسفخ ػلَ العشزسُ مإدزح ػدع -

 .الزسلاْت ظ مخ ثؼعبن الجبئغ قْبع ًػسًزح الَ الزسلاْت العنزغبد ثؼغ ؽبعخ -

 .فنْب   مؼإد لعنزظ لسائو ػند الؼعبن الصثٌن الَ ؽبعخ -
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 فْعدب ثٌػدٌػ العندزظ معدئًلْخ ثزؾدّدد العشزسّن عبنت من العؼإٌلخ عْس الطلجبد من العنزظ ؽعبّخ -

 .ثْؼيب ثؼد ثبلعنزغبد ّزؼلق

 قْدبع نزْغدخ الععزيللْن لدٍ ًالطعؤنْنخ ثبّغبد الضإخ العنظعخ منزغبد لسام الَ ًدفؼو الصثٌن ؽعبّخ -

 .صعنو زد أً ثآخس منزظ أً اثداع الزلف ًاثداع ااط ػ معئًلْخ ثزؾعل العنظعخ

 . 305: 2013, العظط َ) الشسلاخ مجْؼبد ؽغو ثصّبدح رزعضل رسًّغْخ أىداف رؾإْق -
 

 انضمبن: ة. أوىاع

  278: 2002, ػل خ أثٌ: )مب ّؤرِ الَ الؼعبن رظنْف ّعلن

 دًن مددن ًأدائددو العنددزظ ثصظددٌص عددٌدح العشددزسُ قجددل الجددبئغ مددن الزددصاع ىددٌ :انضمممىي . انضمممبن1

 أظددبض ػلددَ الجْددغ ؽبلدخ فددِ الؼددعنِ الؼدعبن ًٌّعددد. ثددرلك لدد يِ ًػدد أً ملزددٌة الزددصاع ًعدٌد

 فدِ الٌطدف فدِ الدٌازدح أً الؼْندخ ثيدب رزعْدص الصظدبئض الزدِ ثزدٌفْس ًّلٌن الؼْنبد أً الٌطف

 . العجْؼخ الٌؽداد ععْغ

 لازبثْدخ امدب ًخظبئظديب العندزظ ثصظٌص عدٌدح العشزسُ قجل الجبئغ الزصاع ىٌ :انصريح . انضمبن2

 ارصدبذ فدِ الؼدعبن ىدرا ػلدَ ًاػزعدبده العندزظ ثشدسام العشدزسُ اقزندبع الدَ ّدئدُ ثشلل ل ٌّخ أً

 العنص ؼدخ ًالعنزغدبد الزلدف العدسّؼخ العنزغدبد ؽبلدخ فدِ الظسّؼ الؼعبن ّإدع لسائو, ًس قساز

  .167: 2001الغٌدح )ًاّذ, 
 

 انضمبن: د. أهميخ

 العدلؼخ  مدن العطلٌثدخ الغدٌدح معزٌٍ الَ ًطٌلو رؼعن للؼعْل ؽعبّخ ًصْإخ الؼعبن ّشلل

 ثزؾدّددد الؼعدد م قجددل مددن العشددسًػخ عْددس العزطلجددبد ػنددو رجؼددد للعنددزظ ؽعبّددخ ًصْإددخ ّشددلل أنددو لاعددب

 :من نٌاؽِ ػدّدح منيب الؼعبن أىعْخ ثٌػٌػ فْعب ّزؼلق ثبلعلؼخ ثؼد ثْؼيب ًرؤرَ العنزظ معئًلْخ

 العنزغبد لابنذ اذا ًثصبطخ الؼع م أمبع ثيب ًاسلزصاع الؼعبنبد رإدّو العنزغٌن ّؾبًع . العنبفعخ,1

 نغدبػ نعدجخ رصّدد قدد الجْدغ ثؼدد مدب خددمبد اذ ان الغدّددح  الأعيدصح أً العزطٌزح ال نْخ الأعيصح من

 الؼع م. قجل من ًقجٌليب  Goffin,2001:275) الغدّدح العنزغبد

 الؼدعبن ظدْلٌن الجْدغ  ًلدرا ملدبن فدِ ًمؼلجدخ م ل دخ رلدٌن الزدِ العدلغ رغسثخ فِ . ًعٌد طؼٌثخ2

 .الشسام ميعب  ثؼد

 فدِ من ظدٌم نبرغخ الؼٌْة ًأظجبة العلؼخ, اظزؼعبع من مدح ثؼد اس الؼٌْة أنٌاع ثؼغ رظيس . س3

 .الزسلاْت فِ ظٌم أً الأعصام أً الإطغ اؽدٍ الزظنْغ ػعلْبد

 :ثـ رزعضل رعٌّإْخ فٌائد من ّإدمو ثعب الؼعبن أىعْخ . رصداد4

 .رنبفعِ ظٌق فِ للعنزظ ًسئو ػلَ ًّؾبفع قْعخ ػلْب  ّدفغ للِ للؼعْل منطإِ ظجت أ. رإدّو

 ٌّلدد ػبدح ًالؼعبن الأًلَ  العسح الشسلاخ فِ مغ الزؼبمل من العزٌلدح العصبؽسح معزٌٍ ة. رإلْل

 . ثٌػٌدىب ًر ِ ػعليب نزْغخ لزؼعن الل بّخ فْو ثعب عْدح الشسلاخ ثؤن الؼعْل لدٍ انطجبػب  
 

 :انتركيت خذمخ حبويبً:

 ثؼددغ فددِ لاجْددسح أىعْددخ ليددب العيعددخ ًالؼددسًزّخ الزددِ الصدددمبد مددن الزسلاْددت خدددمبد رؼددد

 فددِ منددبشع ظددلؼيب ثزسلاْددت اانزبعْددخ العنظعددبد اللضْددس مددن آلددِ  ًلددرا رإددٌع لاددباػ ع الإطبػددبد

 النبؽْدخ مدن الزسلاْدت ظ مخ ػعبن أعل من ىرا ً ليب  الزبثؼْن العزصظظْن ػن ؽسّق الععزيللْن
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: 2021, الؼبثدددّن شّددن) العنظعددبد ىددره ظددعؼخ ػلددَ الؾ ددبظ الددَ الأدام  ًىددرا ّددئدُ ًظدد مخ ال نْددخ

471.  

: 2002الأل دِ  : )منيدب ًندرلاس ًالصثدٌن للجدبئغ ثؼدغ مدن العندبفغ ّؾإق الصدمبد ىره فٌعٌد

48  

 :نهسثىن . ثبنىطجخ1

 العدبع مدن مجل دب الؼعْدل ّزللدف أً عبلجدب   الصثدٌن لددٍ رزدٌفس س منبظدجخ نإدل ًظْلخ الَ العنزظ ؽبعخ -

 .ػنيب الؼبئغ ثؾضب   الَ عبنت الٌقذ ػلْيب للؾظٌع

 .الزسلاْت ػند ػعلْخ رؾدس أخطبم أّخ ر بدُ فِ ًزعجزو الزسلاْت ثطسّإخ الصثٌن عيل -

 الصثدٌن اؽزْدبط رلجْدخ ثإدز مب لابن اظزيدافو العبع ػلَ الؾظٌع ّعزيدف لو الجبئغ ثؤن لؼٌزه رؤلاْد -

 .لو خدمخ ًرإدّو
 

  471: 2008  قبظو) :نهجبئغ . ثبنىطجخ2

 .منبظجخ نإل ًظْلخ مضل رعنؼيب قد الزِ الظؼبة ثزرلْل الجْغ انيبم ػعلْخ رعيْل -

 .للٌٍ رإدّو الَ فْئدُ ىرا رش ْلو , أً العنزظ فِ عٌدح رئصس الصثٌن من رؾدس أخطبم أّخ ر بدُ -
 

 حبنخبً: خذمبد انصيبوخ:

 . مفهىو انصيبوخ: 1

 :الظْبنخ, ًمنيب أنيب م يٌع رؼبزّف رؼددد

الؼعلْددخ  فددِ الععددزؼعلخ ًالأعيددصح العؼددداد ظدد مخ ػلددَ رإددٌع ثبلؾ ددبظ العنظعددخ داخددل نشددبؽ

 مدب ىدٌ ًفدق العدلغ عدٌدح رؼصّدص ث ْدخ العؼدداد  اسظدزؼعبع ال بػدل لزلدك شّدبدح فِ فْعبىو اانزبعْخ 

 . 23-22: 2015-2014الدّن ًمظط َ  خطؾ ع )نظس

 بظللؾ د العٌعيدخ العدلؼخ  ػعدس ؽدٌاع الزإنْدخ ًال نْدخ ًاادازّدخ الأػعبع من أً ىِ مغعٌػخ

العطلٌثدخ )ال مدِ ًالجْدبرِ,  ثبلٌظْ دخ فْيدب رإٌع أن ّعلن الزِ الؾبلخ الَ أً ازعبػيب رظلْؾيب ػلْيب

2008 :475.  
 

  Monchy,2003: )لاعب ّؤرِ انصيبوخ: . أشكبل2

 الزدِ العؾدددح العؼدبّْس ثؾعدت أً معجإب   مدد مؾددح رغسٍ ػلَ الزِ الظْبنخ ىِ: الٌقبئْخ أ. الظْبنخ

 .العلؼخ أدام معزٌّبد رإلْل أً الؼطل اؽزعبلْخ رإلْل الَ ريدف

 العدلؼخ ًاػبدح الزظلْؼ ًالإظد الؼطل ؽدًس رغسٍ ثؼد الزِ الظْبنخ ىِ: الزظؾْؾْخ ة. الظْبنخ

ػنددد  أً الصطددؤ ًقددٌع ػنددد الظددْبنخ أً الزظددلْؼ العنظعددخ ثؼعلْددبد رإددٌع الطجْؼْددخ , اذ ؽبلزيددب الددَ

فْظدلؼ  ثعدْطب   الؼْدت لادبن أمدب اذا. فْيدب ظدجت للععدزيلك ّلدٌن أن دًن من فِ العلؼخ ؽدًس خلل

  115: 2001مب ّؤرِ: )فبخٌزُ,  الَ ثبلظْبنخ العزصاّد اسىزعبع العنظعخ. ًّسعغ ًزلبد داخل

 ًآسد. ًالأعيصح العؼداد رؼإْد دزعخ . شّبدح1

 .  ًالأرعزخ العلننخ دزعخ . شّبدح2

 .العنبفعخ ؽدح . رصاّد3
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 انجيغ ثبنتقطيظ:ةاثؼبً: 

 ًّئعدل لدساإىب العدساد العدلؼخ ظدؼس مدن مإدمب   مجل ب   العشزسُ ّدفغ أن ثبلزإعْؾ ّإظد ثبلجْغ

 العشدزسُ الدَ الجؼبػخ رنزإل مللْخ الؾبلخ ىره ًثعٌعت ظنٌّخ  أً ليسّخ رلٌن قد الَ أقعبؽ الجبقِ

 ثرمدخ العزجإدِ العجلدغ ػدن النظدس ث غ, العشزسُ مصبشن الَ الجؼبػخ ًًطٌع الظ إخ ارعبع ثعغسد

 ّؾدق فد , ػلْدو الععدزؾإخ ااقعدبؽ ظداد ػن العدّن رٌقف ًثصبطخ ػند الدّن ىرا ًمظْس العشزسُ

 سظدزسداد قؼدبئِ ؽلدو ػلدَ للؾظدٌع الإبنٌنْخ ثباعساماد الإْبع لو ثل ّؾق ثؼبػزو اظزسداد للجبئغ

 فدِ انزشس ثبلزإعْؾ الجْغ أظلٌة أن ًزعو   51: 2014)اثساىْو   العشزسُ ثرمخ دّن من لو رجإَ مب

 مددن لاضْددس ثْددغ الأخْددسح العددنٌاد فددِ فإددد انزشددس الددضعن  العسر ؼددخ العؼعددسح ًالعددلغ الؼإددبزاد مغددبع

 ثدو ّنز ؼدٌن مدن ًػددد النشبؽ من النٌع ىرا ّصاًلٌن الرّن ػدد ًشاد ثبلزإعْؾ  الجْغ ثؼإٌد العنزغبد

 ال دسع ّدئدُ رغؼلدو الزدِ ثبلعإٌمدبد الزؼبمدل مدن الندٌع ىرا اؽبؽخ ػسًزّب   طبز ؽزَ شثبئن من

مٌاػْدددىب  فددِ دٌّنددو رؾظددْل الزددبعس ًّؼددعن مْعدسح ثشددسًؽ ؽبعزددو ػلددَ العشددزسُ فْؾظددل مندو 

 ػددبم    الزإعددْؾ مجْؼددبد رؼددد الزغبزّددخ العشددسًػبد مددن اللضْددس ًفددِ . 355: 2009  ؽنددبن ًلاؾبلددخ)

 رلدن لدو العدْبزاد الزدِ طدنبػخ فِ لاعب العجْؼبد  من ألاجس قدز رؾإْق الَ الٌطٌع فِ ميعب  ًؽٌّْب  

 ػندددمب ثبلزإعدْؾ الجْددغ خعدبئس ردصداد مددب ثبلزإعدْؾ, ًعبلجدب   الجْددغ دًن الؾدبلِ مدن ؽغعيددب الدَ لززطدٌز

 الزدِ العجْؼدبد ؽغدو مب قٌزندذ مدغ اذا رنؼدع الصعبزح ىره ًللن رإعْؾ  خطخ أظبض ػلَ الجْغ ّلٌن

 . 79: 2007 الإجبنِ )ثبلزإعْؾ  رلٌن

 

 انمحىة انخبنج: الاطبة انؼمهي:

 . وصف وتشخيص أفراد ػيىخ انجحج:1

ان اخزْبز الؼْنخ العنبظجخ ّؼد أمسا  ػسًزّب  ًميعب  للؾظدٌع ػلدَ نزدبئظ دقْإدخ رجدْن العشدللخ 

الزددِ رنبًليددب الجؾددش, اذ ّعلددن ًطددف ًرشددصْض أفددساد الؼْنددخ الؾظددٌع ػلددَ ؽإددبئق رٌػددؼ مدددٍ 

   ٌّػؼ خظبئض أفساد ػْنخ الجؾش. 2غدًع )م ممزيب ارعبع الجؾش. ًال

 ( وصف وتشخيص أفراد ػيىخ انجحج2انجذول )

 Frequency Percent Total انمتغيراد انذيمىغرافيخ

 الغنط
 82.0 123 ذلاس

100 

 18.0 27 أنضَ

 ال ئخ الؼعسّخ

20-30  70 46.7 

31-40  50 33.3 

41-50  28 18.7 

فؤلاضس -51  2 1.3 

الدزاظِ الزؾظْل  

 1.3 2 اػدادّخ فعب دًن

 22.1 33 دثلٌع

 57.3 86 ثلبلٌزٌّض

 19.3 29 دزاظبد ػلْب

 الغدًع من اػداد الجبؽضبن. انمصذة:
 

ػلْو من ثْبنبد مإدمخ من قجل الأفساد العجؾدٌصْن ًفإدب  اعبثدبريو ػلدَ ؽُظل اػزعبدا  ػلَ مب 

مٌػدؼ ىدٌ   ّعلدن ًطد يو لاعدب خؽٌع العؼلٌمدبد الشصظدْخ فدِ اظدزعبزح اسظدزجبن الغصم العزعؾٌز

 رْخ:ًفق العؾبًز آ
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  فدددسدا  مدددن 123%  اذ لادددبن )82.0اؽزلدددذ فئدددخ الدددرلاٌز العسرجدددخ الأًلدددَ ثعدددب نعدددجزو ) انجمممىص:. 1

 ,  فددسدا  27%  ثٌاقددغ )18.0عددبمد فئددخ اانددبس ثبلعسرجددخ الضبنْددخ ثعددب نعددجزو )ً العجؾددٌصْن ذلاددٌزا  

 الشسلاخ. ػعللطجْؼخ  ,من الرلاٌز فِ الشسلاخ الؼبملْنعبلجْخ  جْن أنًىرا ّ

قل الؾددًد ؤ  ظنخ ف30-20  ّزؼؼ امز ك ال ئخ )2مؼطْبد الغدًع ) الَ اظزنبدا   انفئبد انؼمريخ:. 2

عددبمد ً  فددسدا   70العسرجددخ الأًلددَ ثٌاقددغ )فددِ %  اذ عددبمد 46.7نعددجزو )الشددجبثْخ ثعددب الؼعسّددخ 

فدسدا  الزدِ رعضدل مدب   50ثبلعسرجدخ الضبنْدخ ثٌاقدغ )ظنخ ًىِ مزٌظؾ الأػعدبز   40-31ال ئخ )ثؼدىب 

  فدسدا  أُ مدب 28العسرجدخ الضبلضدخ ثٌاقدغ )فغبمد فِ   50-41ال ئخ الؼعسّخ )أمب %   33.3نعجزو )

مدن   2خْدسح ثٌاقدغ )ػلدَ العسرجدخ الأ فدؤلاضس  ظدنخ 51ًؽظلذ ال ئخ الؼعسّدخ ) ,% 18.7نعجزو )

    %1.3ُ مب نعجزو )لأفساد أا

  فْعددب ّعزللٌنددو مددن 2ًفإددب  لعؼطْددبد الغدددًع ) ٌنّزنددٌع الأفددساد العجؾٌصدد انتحصمميم انذةاضممي:. 3

معزٌٍ رؼلْعِ )رؾظْليو الدزاظِ   اذ لابنذ ال ئخ ال بلجخ ىِ لؾبملِ ليبدح الجلدبلٌزٌّض ثٌاقدغ 

ثعدب  فدسدا    33بدح الددثلٌع ثٌاقدغ )ثؼددىب فئدخ ؽدبملِ لديأردذ %   57.3  فسدا   أُ مب نعجزو )86)

 أُ مدب فدسدا    29العسرجدخ الضبلضدخ ثٌاقدغ )فدِ  اد الؼلْدب أردذشديبدالفئدخ ؽدبملِ ً%   22.1نعجزو )

%  ثٌاقدغ 1.3مدب نعدجزو ) ااػدادّخ فعب دًن حلذ فئخ ؽبملِ ليبدظؽ ؽْن %   ف19.3ِ) نعجزو

اظدزْؼبة أظدئلخ اظدزعبزح ػلدَ ّدع ػلدَ قددزريو فلبنٌا فِ العسرجخ الأخْسح , ًىرا  من الأفساد  2)

 عبثخ ثبلشلل العنبظت. ًاا خاسظزجبن
 

 أثؼبد خذمبد مب ثؼذ انجيغ: وتشخيص وصف. 2

 خذمبد مب ثؼذ انجيغ:ولاً: وصف وتشخيص متغير أ

 . وصف وتشخيص ثؼُذ انضمبن:1

ازر بع نعدجخ اسر دبق الللدِ )ار دق ف ار دق رعبمدب    3) ًفإب  لعب عبم من مؼطْبد ػعن الغدًع

مدب نعدجخ أ%   10.01429   فْعب عبمد نعجخ ااعبثدبد العؾبّددح ثعإدداز )%77.72857ثعب نعجزو )

   ًّؼدصش النزدبئظ %12.28571ػدع اسر بق الللِ )س ار ق ف س ار ق رعبمب  فإد لابنذ مزدنْدخ ثنعدجخ )

   ًالرُ عبم ثدًزه ألاجس من قْعخ الٌظدؾ 4.040014ىره مب عبم ثو الٌظؾ الؾعبثِ من قْعخ رجلغ ) 

   فؼد   0.745043الجبل دخ ) العؼْدبزُ   ًّعدبند ذلدك قْعدخ اسنؾدساف 3الؾعبثِ ال سػدِ الجدبلغ )

مؼبمددل اسخددز ف    ًنعددجخ %80.80029ػددن لاددل مددن نعددجخ اسظددزغبثخ الزددِ عددبمد ثعددب نعددجزو )

  .18.44159)الزغبنط  الزِ لابنذ )

ًسثد من االبزح الَ ان أثسش العئلدساد الزدِ اعندذ ىدرا الجؼدد ًػصشردو ػلدَ نؾدٌ اّغدبثِ 

رؼزجس ثطبقخ الؼعبن الرُ رعنؾدو لدسلازنب للصثدٌن ىدٌ ظدند ؽإْإدِ   اذ ّنض ػلَ )X2لابن العئلس )

   ًثٌظددؾ ؽعددبثِ ثلددغ %98.7ق ًالجبل ددخ )   ؽْددش عددبمد ثددؤػلَ نعددجخ ار ددبلؼددعبن ؽإددٌق الصثددٌن

   فؼددد   ػدددن نعدددجخ اسظدددزغبثخ الجبل دددخ 0.55001   ًثدددبنؾساف مؼْدددبزُ ثل دددذ قْعزدددو )4.4467)

   أمب أثسش العئلساد الزِ عبمد ثبقدل نعدجخ 12.36895   ًثعؼبمل اخز ف رجلغ نعجزو )88.934)

لشسلاخ للبفخ أنٌاع الأػطدبع الزدِ قدد ّشعل ػعبن ا  الرُ ّنض ػلَ )X3ار بق فبنيب رؼٌد للعئلس )

   الدَ 2.3600   ًثٌظدؾ ؽعدبثِ ثلدغ )%14.7  اذ عبمد ثؤدنَ نعجخ ار بق ًالجبل دخ )رؾدس للعنزظ

   فؼ   ػن نعدجخ اسظدزغبثخ الزدِ ؽإإزيدب ًالجبل دخ 0.95735عبنت اسنؾساف العؼْبزُ ذُ الإْعخ )

ىرا الجؼد الَ عبنت مب ؽإإدو مؼبمدل اسخدز ف   ًالزِ رؼد اقل نعجخ اظزغبثخ ؽإإذ لعئلساد 47.2)
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الشدسلاخ رؾدبفع ػلدَ ؽإدٌق الصثدبئن    ًىدرا ّ عدس ان 40.56568)الزغبنط  من نعجخ ػبلْخ ثل دذ )

 من خ ع ثطبقخ الؼعبن الزِ رعنؾيب الشسلاخ.

 ( وصف وتشخيص ثؼُذ انضمبن3انجذول )

ةمس انمتغير
 

 ثذائم الاضتجبثخ

ظ 
ض
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ان
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ط
ح
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ف  
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ح
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ا
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و

ثخ
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ضت
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ا
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بم

مؼ

ف
لا

خت
لا
ا

 

 ً  اتفق تمبمبً  اتفق محبيذ لا اتفق لا اتفق تمبمب

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X1     6 4.0 44 29.3 100 66.7 4.6267 0.56219 92.534 12.15099 

X2   1 0.7 1 0.7 78 52.0 70 46.7 4.4467 0.55001 88.934 12.36895 

X3 15 10.0 95 63.3 18 12.0 15 10.0 7 4.7 2.3600 0.95735 47.2 40.56568 

X4   4 2.7 37 24.7 54 36.0 55 36.7 4.0667 0.84874 81.334 20.87048 

X5 2 1.3 5 3.3 17 11.3 66 44.0 60 40.0 4.1800 0.85976 83.6 20.56842 

X6 1 .70 6 4.0 19 12.7 61 40.7 63 42.0 4.1933 0.85685 83.866 20.43379 

X7     7 4.7 75 50.0 68 45.3 4.4067 0.58040 88.134 13.17085 

العئلس 

 الللِ
12.28 10.01 77.72 4.04 0.74 80.80 18.44 

 اسؽظبئِ. الغدًع من اػداد الجبؽضبن ثبسػزعبد ػلَ نزبئظ الزؾلْل انمصذة:
 

 . وصف وتشخيص ثؼُذ انتركيت وانتشغيم:2

ازر بع نعدجخ اسر دبق الللدِ )ار دق ف ار دق رعبمدب    4)ًفإب  لعب عبم من مؼطْبد ػعن الغدًع 

نعددجخ ػدددع  مددبأ%   7.825   فْعددب عددبمد نعددجخ ااعبثددبد العؾبّدددح ثعإددداز )%68.825ثعددب نعددجزو )

   ًّؼدصش النزدبئظ ىدره مدب %23.325اسر بق الللِ )س ار ق ف س ار ق رعبمب  فإد لابندذ مزدنْدخ ثنعدجخ )

   ًالرُ عبم ثدًزه ألاجس من قْعخ الٌظؾ الؾعبثِ 3.86165عبم ثو الٌظؾ الؾعبثِ من قْعخ رجلغ ) 

   فؼ   ػن لادل مدن 0.856398الجبل خ ) العؼْبزُ   ًّعبند ذلك قْعخ اسنؾساف 3ال سػِ الجبلغ )

   ًنعجخ مؼبمل اسخدز ف )الزغدبنط  الزدِ لابندذ %77.233نعجخ اسظزغبثخ الزِ عبمد ثعب نعجزو )

(22.17698.  

ًسثد من االبزح الَ ان أثسش العئلدساد الزدِ اعندذ ىدرا الجؼدد ًػصشردو ػلدَ نؾدٌ اّغدبثِ 

   ؽْدش الزسلاْدت العغبنْدخ للعنزغدبدردٌفس ادازح الشدسلاخ خددمبد   اذ ّدنض ػلدَ )X8لابن العئلس )

   ًثدبنؾساف مؼْدبزُ 4.6533   ًثٌظدؾ ؽعدبثِ ثلدغ )%94.7عبمد ثؤػلَ نعجخ ار دبق ًالجبل دخ )

   ًثعؼبمددل اخددز ف رجلددغ 93.066   فؼدد   ػددن نعددجخ اسظددزغبثخ الجبل ددخ )0.65525ثل ددذ قْعزددو )

  الدرُ X9بق فبنيب رؼٌد للعئلدس )   أمب أثسش العئلساد الزِ عبمد ثبقل نعجخ ار 14.0814نعجزو )

  اذ عدبمد ثدؤدنَ نعدجخ ار دبق ًالجبل دخ رعيو خدمخ الزسلاْدت فدِ ازر دبع أظدؼبز منزغبريدب ّنض ػلَ )

   الدددددَ عبندددددت اسنؾدددددساف العؼْدددددبزُ ذُ الإْعدددددخ 2.3733   ًثٌظدددددؾ ؽعدددددبثِ ثلدددددغ )18.6%)

ًالزددِ رؼددد اقددل نعددجخ   47.466   فؼدد   ػددن نعددجخ اسظددزغبثخ الزددِ ؽإإزيددب ًالجبل ددخ )1.02024)

اظزغبثخ ؽإإذ لعئلساد ىرا الجؼد الَ عبنت مدب ؽإإدو مؼبمدل اسخدز ف )الزغدبنط  مدن نعدجخ ػبلْدخ 

 .الشسلاخ رإدع خدمبد الزسلاْت ًالزش ْل العغبنْخ لعنزغبريب   ًىرا ّ عس ان 42.98824ثل ذ )
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 ( وصف وتشخيص ثؼُذ انتركيت وانتشغيم4انجذول )
ةمس انمتغير

 
 الاضتجبثخ ثذائم

ظ 
ض

ى
ان

ي
بث

ط
ح

ان
ف  

را
ح

لاو
ا
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بة

ؼي
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ا
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ا
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بم

مؼ

ف
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ا

 

 ً  اتفق تمبمبً  اتفق محبيذ لا اتفق لا اتفق تمبمب

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X8 1 .70 1 .70 6 4.0 33 22.0 109 72.7 4.6533 0.65525 93.066 14.0814 

X9 16 10.7 98 65.3 8 5.3 20 13.3 8 5.3 2.3733 1.02024 47.466 42.98824 

X10   2 1.3 7 4.7 52 34.7 89 59.3 4.5200 0.65251 90.4 14.43606 

X11 2 1.3 20 13.3 26 17.3 45 30.0 57 38.0 3.9000 1.09759 78 28.14333 

العئلس 
 الللِ

23.32 7.82 68.82 3.86 0.85 77.23 22.17 

 الغدًع من اػداد الجبؽضبن ثبسػزعبد ػلَ نزبئظ الزؾلْل اسؽظبئِ. انمصذة:
 

 ؼذ انصيبوخ:. وصف وتشخيص ثُ 3

  ازر بع نعدجخ اسر دبق الللدِ )ار دق ف ار دق رعبمدب  5ًفإب  لعب عبم من مؼطْبد ػعن الغدًع )

%   امدب نعدجخ ػددع 4.55نعدجخ ااعبثدبد العؾبّددح ثعإدداز )    فْعدب عدبمد%82.91667ثعب نعجزو )

   ًّؼدصش النزدبئظ ىدره %12.56667اسر بق الللِ )س ار ق ف س ار ق رعبمب  فإد لابندذ مزدنْدخ ثنعدجخ )

   ًالدرُ عدبم ثددًزه ألاجدس مدن قْعدخ الٌظددؾ 4.17555مدب عدبم ثدو الٌظدؾ الؾعدبثِ مدن قْعدخ رجلدغ ) 

   فؼد   0.686088الجبل دخ ) العؼْدبزًُّعدبند ذلدك قْعدخ اسنؾدساف    3الؾعبثِ ال سػدِ الجدبلغ )

   ًنعجخ مؼبمل اسخدز ف )الزغدبنط  %83.511ػن لال من نعجخ اسظزغبثخ الزِ عبمد ثعب نعجزو )

  .16.43109الزِ لابنذ )

ًسثد من االبزح الَ ان أثسش العئلدساد الزدِ اعندذ ىدرا الجؼدد ًػصشردو ػلدَ نؾدٌ اّغدبثِ 

   رعديو الظدْبنخ فدِ عؼدل الصثدٌن ّشدؼس ثبسزرْدبػ رغدبه منزغدو  اذ ّنض ػلَ )X15ئلس )لابن الع

   ًثددبنؾساف 4.4200   ًثٌظددؾ ؽعددبثِ ثلددغ )%96.7ؽْددش عددبمد ثددؤػلَ نعددجخ ار ددبق ًالجبل ددخ )

   ًثعؼبمل اخدز ف رجلدغ 88.4   فؼ   ػن نعجخ اسظزغبثخ الجبل خ )0.60501مؼْبزُ ثل ذ قْعزو )

  X13   أمب أثسش العئلساد الزِ عدبمد ثبقدل نعدجخ ار دبق فبنيدب رؼدٌد للعئلدس )13.68801نعجزو )

  اذ عبمد ثؤدنَ نعدجخ رٌفس ادازح الشسلاخ طْبنخ العنزغبد ًلْط اظزجداع العنزغبدالرُ ّنض ػلَ )

   الدَ عبندت اسنؾدساف العؼْدبزُ ذُ الإْعدخ 2.5267   ًثٌظؾ ؽعدبثِ ثلدغ )%20ار بق ًالجبل خ )

  ًالزددِ رؼددد اقددل نعددجخ 50.534   فؼدد   ػددن نعددجخ اسظددزغبثخ الزددِ ؽإإزيددب ًالجبل ددخ )0.99459)

اظزغبثخ ؽإإذ لعئلساد ىرا الجؼد الَ عبنت مدب ؽإإدو مؼبمدل اسخدز ف )الزغدبنط  مدن نعدجخ ػبلْدخ 

ان الصثبئن ّشؼسًن ثبلساؽخ رغبه منزغدو فدِ ؽدبع ردٌفس الظدْبنخ مدن    ًىرا ّ عس 39.3632ثل ذ )

 .شسلاخقجل ال

 ( وصف وتشخيص ثؼُذ انصيبوخ5انجذول )

ةمس انمتغير
 

 ثذائم الاضتجبثخ
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 ً  اتفق تمبمبً  اتفق محبيذ لا اتفق لا اتفق تمبمب

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X12   1 .70 7 4.7 36 24.0 106 70.7 4.6467 0.60353 92.934 12.98836 

X13 5 3.3 101 67.3 14 9.3 20 13.3 10 6.7 2.5267 0.99459 50.534 39.3632 

X14   1 .7 6 4.0 61 40.7 82 54.7 4.4933 0.61028 89.866 13.582 

X15   2 1.3 3 2.0 75 50.0 70 46.7 4.4200 0.60501 88.4 13.68801 

X16 1 .70   5 3.3 68 45.3 76 50.7 4.4533 0.63019 89.066 14.15108 

X17 1 .70 1 .70 6 4.0 54 36.0 88 58.7 4.5133 0.67293 90.266 14.90993 

العئلس 
 الللِ

12.56 4.55 82.91 4.17 0.68 83.51 16.43 

 الغدًع من اػداد الجبؽضبن ثبسػزعبد ػلَ نزبئظ الزؾلْل اسؽظبئِ. انمصذة:
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 ؼذ انجيغ ثبنتقطيظ:. وصف وتشخيص ثُ 4

  ازر بع نعدجخ اسر دبق الللدِ )ار دق ف ار دق رعبمدب  6لعب عبم من مؼطْبد ػعن الغدًع ) ًفإب  

مددب نعددجخ ػدددع أ%   7.614286   فْعددب عددبمد نعددجخ ااعبثددبد العؾبّدددح ثعإددداز )%88ثعددب نعددجزو )

   ًّؼدصش النزدبئظ ىدره %4.357143اسر بق الللِ )س ار ق ف س ار ق رعبمب  فإد لابندذ مزدنْدخ ثنعدجخ )

   ًالددرُ عددبم ثدددًزه ألاجددس مددن قْعددخ الٌظددؾ 4.27808مددب عددبم ثددو الٌظددؾ الؾعددبثِ مددن قْعددخ رجلددغ )

   فؼد   ػدن 0.80889الجبل دخ ) العؼْبزُ   ًّعبند ذلك قْعخ اسنؾساف 3الؾعبثِ ال سػِ الجبلغ )

   ًنعدجخ مؼبمدل اسخدز ف )الزغدبنط  %85.5617لال من نعجخ اسظزغبثخ الزدِ عدبمد ثعدب نعدجزو )

  .18.9077الزِ لابنذ )

ًسثد من االبزح الَ ان أثسش العئلدساد الزدِ اعندذ ىدرا الجؼدد ًػصشردو ػلدَ نؾدٌ اّغدبثِ 

ردٌفس الشدسلاخ ظدغ د منزظعدخ لزعدغل مجدبلغ الأقعدبؽ ًلؼدعبن   اذ ّنض ػلَ )X24لابن العئلس )

ِ ثلددغ    ًثٌظددؾ ؽعددبث%95.3   ؽْددش عددبمد ثددؤػلَ نعددجخ ار ددبق ًالجبل ددخ )ؽإددٌق لابفددخ الصثددبئن

   فؼددد   ػدددن نعدددجخ اسظدددزغبثخ الجبل دددخ 0.73033   ًثدددبنؾساف مؼْدددبزُ ثل دددذ قْعزدددو )4.5133)

   أمب أثدسش العئلدساد الزدِ عدبمد ثبقدل نعدجخ 16.1817   ًثعؼبمل اخز ف رجلغ نعجزو )90.266)

 رجْدغ الشدسلاخ العندزظ ثبلزإعدْؾ ثددًن اػدبفخ أُ  الدرُ ّدنض ػلدَ )X21ار بق فبنيدب رؼدٌد للعئلدس )

   الددَ عبنددت 4.1467   ًثٌظددؾ ؽعددبثِ ثلددغ )%82  اذ عددبمد ثددؤدنَ نعددجخ ار ددبق ًالجبل ددخ )مجددبلغ

   فؼددد   ػدددن نعدددجخ اسظدددزغبثخ الزدددِ ؽإإزيدددب ًالجبل دددخ 0.97888اسنؾدددساف العؼْدددبزُ ذُ الإْعدددخ )

   ًىدرا 23.6062  الَ عبنت مب ؽإإو مؼبمل اسخز ف )الزغبنط  من نعجخ ػبلْخ ثل ذ )82.934)

ان الشددسلاخ رؼزعددد ػلددَ ظددغ د منزظعددخ لزعددغْل مجددبلغ الأقعددبؽ مددن اعددل العؾبفظددخ ًػددعبن عددس ّ 

 .ؽإٌق ععْغ الصثبئن

 ( وصف وتشخيص ثؼذ انجيغ ثبنتقطيظ6انجذول )

ةمس انمتغير
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 ً  اتفق تمبمبً  اتفق محبيذ لا اتفق لا اتفق تمبمب

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

X18 1 .70 6 4.0 18 12.0 111 74.0 14 9.3 3.8733 0.64814 77.466 16.7335 

X19 3 2.0 1 .7 21 14.0 79 52.7 46 30.7 4.0933 0.80557 81.866 19.6802 

X20 5 3.3 7 4.7 7 4.7 73 48.7 58 38.7 4.1467 0.95106 82.934 22.9353 

X21 5 3.3 5 3.3 17 11.3 59 39.3 64 42.7 4.1467 0.97888 82.934 23.6062 

X22 2 1.3 3 2.0 8 5.3 30 20.0 107 71.3 4.5800 0.79655 91.6 17.3919 

X23 2 1.3 2 1.3 6 4.0 35 23.3 105 70.0 4.5933 0.75170 91.866 16.3651 

X24 2 1.3 2 1.3 3 2.0 53 35.3 90 60.0 4.5133 0.73033 90.266 16.1817 

العئلس 

 الللِ
4.35 7.61 88 4.27 0.80 85.56 18.90 

 الزؾلْل اسؽظبئِ.الغدًع من اػداد الجبؽضبن ثبسػزعبد ػلَ نزبئظ  انمصذة:

 

 انمحىة انراثغ: الاضتىتبجبد وانمقترحبد:

 :الاضتىتبجبدأولاً: 

 رْخ:لَ اسظزنزبعبد آا لجبؽضبنرٌطل ا

لأن ّغبثِ اا فِ اسرغبهنيب أثؼبده رجْن أخدمبد مب ثؼد الجْغ ً مز ْس من نزبئظ ًطف ًرشصْض .1

 .ػلَ من الٌظؾ ال سػِأًظبؽ الؾعبثْخ ععْغ الأ
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ًىرا ّئلاد لنب اػزعبد العنظعخ الأىعْخ العسرجخ الأًلَ من ؽْش فِ عبم ثؼد الجْغ ثبلزإعْؾ قد ً .2

ًّزنبظت مغ  ػلَ نعجخ ار بقألاجس من ثبقِ الأثؼبد لؾظٌلو ػلَ أػلَ ثؼد الجْغ ثبلزإعْؾ ثشلل 

لظْبنخ ًعبم فِ العسرجخ الضبنْخ ثؼد ا. دخل الصثبئن الرّن ّزؼبملٌن مغ ًلا م ثْغ العلغ العؼعسح

 ًعبم فِ العسرجخ الضبلضخ ثؼد الؼعبن ًعبم فِ العسرجخ الصْسح ثؼد الزسلاْت ًالزش ْل.
 

 :انمقترحبدحبويبً: 

ن رؼغ ثؼدغ العإزسؽدبد الزدِ ظدْلٌن ليدب أّعلن عبد من اظزنزب بنالجبؽض وفِ ػٌم مب قدم

 :ؤرًِلاعب ّ ,العجؾٌصخ لعزبعسرطٌّس ا فِالأصس ااّغبثِ 

ًؽدش الؼدبملْن فْيدب  ,زطٌّس معزٌٍ خدمبد مب ثؼد الجْدغث ػسًزح اىزعبع ادازح العزبعس العجؾٌصخ .1

 ثؼبد ىرا العز ْس للؼعل ػلَ زفغ معزٌٍ صإخ الصثٌن.أػلَ اسىزعبع ثلبفخ 

قل نعدجخ أ ذ لوالؼعل ػلَ زفغ معزٌٍ الأثؼبد الؼؼْ خ مضل ثؼد الجْغ ثبلزإعْؾ فإد لابنمن الأفؼل  .2

 معبىعخ.

اثؼبد خدمبد مب ثؼد الجْغ ًفإب  للزعلعل الأثؼدبد رؾعْن  من خ ع بلعزبعس العجؾٌصخثىزعبع ساج ِ ّن .3

 الرُ افسشه ىرا الجؾش. 

 

 وانمراجغ: دةانمصب

 انمصبدة انؼرثيخ:أولاً: 

 مٌعدو مدخل الجنٌك  أدام ػلَ مغ الؼع م الؼع م ػ قبد ادازح لعدخل العبلِ الأصس قْبض   2014مؾعد  ) اثساىْو  .1
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