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Abstract: 
Due to the rapid developments in the world of 

technology and the impact of globalization on 

the rapid transfer of information, the banking 

sector has been greatly affected by this 

development. Therefore, banks have witnessed 

a shift towards providing electronic banking 

services. The aim of the study is to demonstrate 

the role of information and communication 

technology in developing the performance of 

Iraqi government banking in Anbar. The study 

relied on the descriptive analytical approach, as 

one of the scientific research methods used in 

writing scientific research. Furthermore, the 

quantitative statistical method was employed to 

reveal the relationship between information and 

communication technology and the 

performance of the Iraqi government banking 

in Anbar, where the study population included 

Rafidain and Rashid Bank in (Ramadi, 

Fallujah, Anah, Rutba, Trebil, Arar) and the 

study samples was taken from (managers, 

assistant managers, division managers, 

information and communication technology 

employees IT).  

The conclusion indicates that there is an 

application of the information technology 

dimensions by bank departments, but without 

the required ambition, and that one of the 

results of the study is the existence of a 

statistically significant role (a≤0.05) between 

information and communication technology 

and the performance developing of Iraqi 

government banking in Anbar. The adoption of 

modern technological systems in banking is 

one of the most important recommendations of 

this study. 

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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فٍ رطىَر أداء عًم انًصبرف انحكىيُخ انفبعم ودورهب والارصبلاد ركُىنىعُب انًعهىيبد 

 انعرالُخ
الاَجبر دراسخ رحهُهُخ نعُُخ يٍ انًصبرف انحكىيُخ فٍ يحبفظخ

(*) 
 انجبحش: نُش صبدق يحًىد

 انغبيعخ الأيرَكُخ نهضمبفخ وانزعهُى

 كهُخ ئدارح الأعًبل

lsa007@auceonline.com 

 د. عًبَخ انطفُهٍ 

 انغبيعخ الأيرَكُخ نهضمبفخ وانزعهُى

 كهُخ ئدارح الأعًبل

joumana.toufaili@auce.edu.lb 

 المستخلص
َظزاً نهزقدو انظزٚغ انذ٘ ٚشٓدِ ػبنى انزكُٕنٕعٛب ٔرأصٛز انؼٕنًخ ػهٗ َقم انًؼهٕيبد ثظرزػخ  

فاٌ انقطبع انًظزفٙ رأصز ثشكم كجٛز ثٓذا انزطٕر. َٔزٛغخ نذنك  شٓدد انًظبرف رؾٕلاً َؾٕ رقدٚى 

يررربد أٌ انٓررردف يرررٍ اندراطرررخ ْرررٕ ثٛررربٌ لٔر ركُٕنٕعٛرررب انًؼهٕ. انخرررديبد انًظرررزفٛخ اننكززَٔٛرررخ

اػزًددْ اندراطخ ػهٗ انًُٓظ . الاَجبر فٙٔالارظبلاد فٙ رطٕٚز الألاء انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙ 

انٕطريٙ انزؾهٛهرٙ  ثبػزجربرِ أؽرد يُربْظ انجؾرش انؼهًرٙ انًزجؼرخ فرٙ كزبثرخ انجؾرٕس انؼهًٛرخ. كًرب ٔررى 

يبد ٔالارظبلاد رٕظٛف الاطهٕة انكًٙ الاؽظبئٙ نهكشف ػٍ ؽجٛؼخ انؼلاقخ ثٍٛ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕ

انزافردٍٚ  اندراطرخ يظرزفٙٔثٍٛ الألاء انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙ فٙ الاَجربر  ؽٛرش شرًم يغزًرغ 

خرذ ػُٛرخ اندراطرخ يرٍ أكًرب ٔررى  ٔانزشٛد فرٙ اانزيربل٘  انيهٕعرخ  ػُرّ  انزؽجرخ  ؽزٚجٛرم  ػزػرز 

 . IT  يؼبَٔٙ انًدراء  يدراء انشؼت  يٕظيٙ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد اانًدراء

ٌّ ُْرربع رطجٛررل لأثؼرربل ركُٕنٕعٛررب انًؼهٕيرربد يررٍ قجررم ئلاراد  كًررب رشررٛز الاطررزُزبعبد ئنررٗ أ

انًظربرف نكرٍ لٌٔ انطًرٕػ انًطهرٕة  ٔاٌ يرٍ َزربئظ اندراطرخ ْرٕ ٔعرٕل لٔر حٔ للانرخ ئؽظرربئٛخ 

ٔرطرٕٚز الألاء انًظرزفٙ انؾكرٕيٙ انؼزاقرٙ فرٙ ٔالارظربلاد ٛب انًؼهٕيبد   ثٍٛ ركُٕنٕعa≤0.05ا

 رجُٙ انُظى انزكُٕنٕعٛخ انؾدٚضخ فٙ انؼًم انًظزفٙ.رٕطٛبد ْذِ اندراطخ ْٕ ْى   ٔيٍ االاَجبر

 انزكُٕنٕعٛب  انًؼهٕيبد  الألاء  انًظبرف  الألاء انًظزفٙ. انكهًبد انًفزبحُخ:

 

 انًمديخ:

ْى الاؽرداس انزرٙ اصجزرذ فبػهٛزٓرب فرٙ عًٛرغ ييبطرم انؾٛربح ٔخبطرخ فرٙ أٍ انزكُٕنٕعٛب ي درؼ

ٔفرٙ ثؾضُرب َظرهؾ  اندٔل انًزقديرخ نًرب نٓرب يرٍ أًْٛرخ فرٙ عًٛرغ انًإطظربد ٔخبطرخ انًظرزفٛخ يُٓرب.

انؼزاقٛررخ فررٙ يؾبفظررخ  انًظرربرف انؾكٕيٛررخألاء انؼررٕء ػهررٗ لٔر انزكُٕنٕعٛررب ٔأصزْررب فررٙ رطررٕٚز 

 .الاَجبر

ٌ أفقررؾ  كًررب انؼزاقٛررخ قررٙ يؾبفظررخ الاَجرربر فررٙ انًظرربرف انؾكٕيٛررخ اندراطررخ رزخظررض ٔ

َٓب طزكٌٕ او خديٛخ فأعًٛغ انًغبلاد طٕاء ئَزبعٛخ كبَذ  عٛد فٙانزكُٕنٕعٛب ئحا يب اطزخديذ ثشكم 

نرردٚٓب انقرردرح ػهررٗ انزُرربفض فررٙ انظررٕت فررٙ ظررم طررٕت رُبفظررٛخ ػبنٛررخ ٔيررغ طررزػخ ررردأل انًؼهٕيرربد 

ئلارح كيٕءح لارخبح انقزاراد انًظٛزٚخ ٔانًُبطجخ ثًب ٚؼًٍ َغبػ ٔرطرٕٚز  ٔرُٕػٓب  كًب رؾزبط انٗ

 انقدراد انزُبفظٛخ.

                                                 
 .الأٔلرطبنخ يبعظزٛز نهجبؽش ؾش يظزم يٍ   انجا*
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ٌ انزطٕر انؾبطم فٙ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ألٖ انٗ اؽداس رغٛزاد َؾٕ ػًهٛربد يظرزفٛخ ئ

ٓرب ؽدٚضخ ٔعٛدح َزغذ ػُٓب انظزػخ فٙ اكًبل انًؼبيلاد يغ انغٕلح انؼبنٛخ فٙ اكًبنٓب ٔاَخيبع كهيز

 ئحا يب قٕرَذ ثبنٕطبئم انزقهٛدٚخ ثبنػبفخ انٗ الأيبٌ ْٔذا يب ألٖ انٗ رطرٕر ػًرم انًظربرف يؾهٛربً 

 .ٔػبنًٛبً 

أٌ ْذا انزطٕر انؾبطم فٙ انُشبؽبد انًظزفٛخ كبٌ كجٛرزا نًرب رزٛؾرّ ركُٕنٕعٛرب انًؼهٕيربد 

انغرٕلح فرٙ انخرديبد يٍ انؾظٕل ػهٗ انًؼهٕيبد انًزدأنخ ثشكم كجٛرز يًرب ألٖ انرٗ رفرغ انكيربءح ٔ

انًظزفٛخ كٌٕ انًظبرف ْٙ اْى يزركش نهدٔنخ فٙ انًُٕ الاقزظبل٘ كَٕٓب رٕفز يظرزهشيبد ؽزكرخ 

يغبل ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارظربلاد انًزًضهرخ ٔقد ظٓزد ييبْٛى عدٚدح فٙ  الاطزضًبر فٙ انجهداٌ.

د انًظررزفٛخ انذكٛررخ ثغًٛررغ ثظهظررهخ انجهررٕع عررٍٛ يضررم انررذكبء الاطررطُبػٙ ٔانجظررًخ انذكٛررخ ٔانخررديب

 إَٔاػٓب.

 

   ئشكبنُخ انجحش:

نًظربرف انؾكٕيٛرخ انؼزاقٛرخ انكيٕء ٔانيبػم يٍ قجم ا ػدو الاطزخداو ٌ انشكبنٛخ رززكش فٙئ

فٙ انؼًهٛبد انًظزفٛخ  يًب رظجت فٙ رأخز انًظبرف انؾكٕيٛخ ٔالارظبلاد زكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ن

ٛخ  ْٔذا يب ٚإصز ػهٗ ؽزكخ انزًُٛخ الاقزظبلٚخ فٙ ٔقذ اَزشبر انؼزاقٛخ فٙ انهؾبت ثبنًظبرف انؼبنً

 انؼٕنًخ ثشكم طزٚغ فٙ انؼبنى اعًغ.

ٌ ئشكبنٛخ انجؾش ْٕ يدٖ لٔر ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فرٙ رطرٕٚز الألاء انًظرزفٙ انؾكرٕيٙ ئ

 انؼزاقرٙ  كًرب ٔأٌ أصرز انزطررٕر انزكُٕنرٕعٙ ٚظٓرز ػهررٗ ػًرم انًظربرف كَٕٓررب رزؼبيرم ثبنؼًهرخ يررٍ

ؽٛش َقهٓب ٔخشَٓب ٔرؾٕٚهٓب ٔاطزضًبرْب  الايز انذ٘ ٚغُت يبنكٓب يخربؽز يزُٕػرخ يرٍ ؽٛرش ؽًهٓرب 

ٔؽيظٓب ٔالأيبٌ فٙ رؾٕٚهٓب ٔانزؼبيم ثٓب  ْٔذا يب ٚغؼم يجدأ انضقخ ْٕ يٍ اْرى أٔنٕٚربد انزؼبيرم يرغ 

 انًظبرف.

 ٔٚجقٗ انزظبؤل انزئٛظٙ ْٕ>

 فٙ الاَجبر؟ الألاء انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙصز ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ رؾظٍٛ أيب ْٕ 

 ٔيُٓب الأطئهخ انزبنٛخ>

ثؼبل انزكُٕنٕعٛب اانجزيغٛبد  شجكبد الارظبل  خجزح انؼربيهٍٛ  قبػردح انجٛبَربد  الأعٓرشح أيب ْٕ آصز 

 فٙ الاَجبر؟ٔانًؼداد  ػهٗ الألاء انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙ 
 

 أهًُخ انجحش:

 رٙ>رزهخض أًْٛخ انجؾش فًٛب ٚأ

زكُٕنٕعٛرب انًؼهٕيربد فررٙ انردٔر انًٓررى نظررهؾ انؼرٕء ػهرٗ ر بفرٙ كَٕٓر اندراطررخ ِركًرٍ أًْٛرخ ْرذ. 3

 فٙ الاَجبر. انؼزاقٛخ انؾكٕيٛخ انًظبرف رطٕٚز ألاء

ٌ اندراطررخ رزكررش ػهررٗ يإطظررخ يًٓررخ ٔكجٛررزح يررٍ انًإطظرربد الاقزظرربلٚخ كَٕٓررب رقررٕو ثرردػى . ئ4

 ٙ رؾقٛل انزًُٛخ الاقزظبلٚخ.الاقزظبل انٕؽُٙ انقٕيٙ  ٔنّ لٔر يٓى ف

 ٌ أًْٛزٓب طزشكم يزعؼٛخ ػهًٛخ ٔرؼٍٛ انجبؽضٍٛ فٙ ْذا انًغبل.. ئ5
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 أهداف انجحش:

ْررٕ نهزؼررزف ػهررٗ لٔر ركُٕنٕعٛررب انًؼهٕيرربد فررٙ رطررٕٚز ألاء ػًررم انًظرربرف انؾكٕيٛررخ 

 انؼزاقٛخ يٍ خلال يغًٕػخ يٍ انُقبؽ ْٔٙ>

انًظزفٙ  الالاءبد ٔلٔرْب فٙ رؾقٛل انغٕلح ٔانكيبءح فٙ انزؼزف ػهٗ ييٕٓو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕي. 3

 انؾكٕيٙ انؼزاقٙ.

انزؼررزف ػهررٗ اْررى انًؼٕقرربد انزررٙ رؾررٕل لٌٔ الخرربل َظررى ركُٕنٕعٛررب انًؼهٕيرربد انؾدٚضررخ فررٙ . 4

 انًظبرف انؾكٕيٛخ انؼزاقٛخ.

 انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙ. ألاءانزؼزف ػهٗ ؽزٚقخ الخبل ركُهٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ . 5

 اطزُزبط يب ًٚكٍ انزٕطم انّٛ يٍ خلال انجؾش.. 6

رقدٚى انًقززؽبد ٔانزٕطٛبد انزٙ رًكٍ انًظبرف ػُد رطجٛقٓب فٙ رؾقٛرل انغرٕلح ٔرفرغ يظرزٕٖ . 7

 الألاء.
 

 ًَىذط انجحش:

ٚؼزًررد انجؾررش ػهررٗ ًَررٕحعٍٛ ًْٔررب كررم يررٍ انًزغٛررز انًظررزقم ٔانًزغٛررز انزرربثغ كًررب ٕٚػررؾٓب 

  .3انشكم ا

 
 ( ًَىذط اندِراسخ َىضح أصر ركُىنىعُب انًعهىيبد عهً الأداء انًصرف1ٍ)شكم ان

 انشكم يٍ ئػدال انجبؽضبٌ. انًصدر:
 

 فرضُخ انجحش:

 ػهٗ الاشكبنٛخ انزئٛظٛخ نهدراطخ ركٌٕ فزػٛخ اندراطخ انزئٛظٛخ كًب ٚهٙ> ثُبءً 

الألاء انًظرزفٙ   ثٍٛ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔرطٕٚز a≤0.05ٕٚعد لٔر حٔ للانخ ئؽظبئٛخ ا

 انؾكٕيٙ انؼزاقٙ فٙ الاَجبر.

 انزبنٛخ>ٔٚزيزع يٍ ْذِ انيزػٛخ انيزػٛبد انيزػٛخ 

  ثرررٍٛ انجزيغٛررربد ٔرطرررٕٚز الألاء a≤0.05ٕٚعرررد لٔر حٔ للانرررخ ئؽظررربئٛخ ا . انفرضيييُخ الأونيييً:1

 انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙ فٙ الاَجبر.

  ثرٍٛ خجرزاد انؼربيهٍٛ ٔرطرٕٚز الألاء a≤0.05ٕٚعرد لٔر حٔ للانرخ ئؽظربئٛخ ا . انفرضُخ انضبَُخ:2

 انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙ فٙ الاَجبر.
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  ثررٍٛ شررجكخ الارظرربل ٔرطررٕٚز الألاء a≤0.05ٕٚعررد لٔر حٔ للانررخ ئؽظرربئٛخ ا . انفرضييُخ انضبنضييخ:3

 انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙ فٙ الاَجبر.

ٍ قبػرردح انجٛبَرربد ٔرطررٕٚز الألاء   ثررٛ(a≤0.05ٕٚعررد لٔر حٔ للانررخ ئؽظرربئٛخ  . انفرضييُخ انراثعييخ:4

 انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙ فٙ الاَجبر.

  ثررٍٛ الاعٓررشح ٔانًؼررداد ٔرطررٕٚز (a≤0.05ٕٚعررد لٔر حٔ للانررخ ئؽظرربئٛخ  . انفرضييُخ انمبي:ييخ:5

 الألاء انًظزفٙ انؾكٕيٙ انؼزاقٙ فٙ الاَجبر.
 

 أسجبة انجحش:

نهزؼررزف ػهررٗ لٔر ركُٕنٕعٛررب انًؼهٕيرربد فررٙ رؾظررٍٛ الألاء انًظررزفٙ انؾكررٕيٙ فررٙ  ْررٕ

 انؼزات  ٔحنك نؼدو رٕفز لراطبد كبفٛخ رخزض ثبنًظبرف انؾكٕيٛخ انؼزاقٛخ.
 

 يُهغُخ انجحش:

انزؾهٛهٙ ثبػزجربرِ أؽرد أطربنٛت انجؾرش انؼهًرٙ انًزجؼرخ  -ػزًد انجؾش ػهٗ الاطهٕة انٕطيٙ ا

اطزخداو الأطهٕة الاؽظبئٙ نًؼزفخ انؼلاقخ ثٍٛ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيربد ٔالألاء  فٙ ْذِ انجؾٕس كذنك

 انًظزفٙ.
 

 حدود اندراسخ:

 رًؾٕرد ْذِ اندِراطخ ػهٗ انًظبرف انؾكٕيٛخ انؼزاقٛخ. الإطبر انًكبٍَ:. 1

 رى رؾدٚد انًشبركٍٛ فٙ ْذِ اندراطخ يٍ ثٍٛ يدراء انيزٔع ٔانًؼربٍَٔٛ ٔيردٚز٘ الإطبر انجشرٌ:. 2

   فٙ انًظبرف.ITالاقظبو ٔيٕظيٙ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ا

 .ٔكبَذ لراطخ رطجٛقٛخ 4245ئنٗ  4244رًذ اندراطخ فٙ انًدح يٍ ػبو  انحدود انسيبَُخ:. 3
 

 يصبدر انجُبَبد:

رررى الاػزًرربل ػهررٗ يظرربلر ػزثٛررخ ٔأعُجٛررخ يزؼرردلح نزشٔٚررد انغررشء انُظررز٘ يررٍ ْررذِ اندراطررخ 

 هٙ>ثبنًؼهٕيبد انلاسيخ ٔكًب ٚ

رررى عًررغ انجٛبَرربد يررٍ يغًٕػررخ يزُٕػررخ يررٍ انًظرربلر انؼزثٛررخ ٔالأعُجٛررخ  ثًررب فررٙ حنررك رطرربئم . 3

انًبعظررزٛز ٔأؽزٔؽرربد انرردكزٕراِ انزررٙ رزُرربٔل َيررض يٕػررٕع اندراطررخ  ثبنػرربفخ ئنررٗ انًغررلاد 

 انؼهًٛخ ٔانًظبلر انًزبؽخ ػهٗ انَززَذ.

ػُٛرخ يرٍ انًردراء ٔيرٕظيٙ انًظربرف   رى عًغ انجٛبَبد يٍ خلال ئعرزاء يقربثلاد شخظرٛخ يرغ. 4

 ٔحنك نهؾظٕل ػهٗ يؼهٕيبد ئػبفٛخ.
 

 اندراسبد ان:بثمخ:

اندراطبد انظبثقخ ْرٙ يزعرغ ٔأطربص لأ٘ لراطرخ عدٚردح كَٕٓرب ررٕفز نهردارص يؼهٕيربد  درؼ

كبيهخ ؽٕل يب رٕطهذ نرّ اندراطربد انظربثقخ ٔٚجرٍٛ انُقربؽ انٚغبثٛرخ ٔالاطرزيبلح يرٍ رطٕٚزْرب ٔٚجرٍٛ 

انُقبؽ انظهجٛخ ٔانؾزص ػهٗ رغُجٓرب ٔكرذنك ًٚكرٍ انزؼرزف ػهرٗ انزٕطرٛبد نكرٙ ٚرزى الاطرزيبلح يُٓرب 

 قٓب.ٔرطجٛ
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 اندراسبد انعرثُخ:

 لٔر ركُٕنٕعٛرررب انًؼهٕيررربد فرررٙ ررررزٔٚظ انخرررديبد فرررٙ انًظررربرف انزغبرٚرررخ :الأونيييًاندراسيييخ . 1

  رُبٔنذ اندراطخ يدٖ أًْٛخ ركُٕنٕعٛرب انًؼهٕيربد فرٙ رظرٓٛم ػًهٛرخ رقردٚى  Fadlallah,2020ا

طررٕرح. ٔرظرربءنذ انخررديبد انًظررزفٛخ يررٍ خررلال اطررزخداو انٕطرربئم ٔانزقُٛرربد انزكُٕنٕعٛررخ انًز

اندراطخ ػٍ كٛيٛخ رأصٛز ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ انززٔٚظ نهخرديبد انًظرزفٛخ فرٙ قطربع انجُرٕع  

ٔكررذنك رظررٓٛم انعررزاءاد انزٔرُٛٛررخ ٔرؾقٛررل انظررزػخ ٔاندقررخ فررٙ ئَغرربس انًؼرربيلاد. ٔرٕطررهذ 

ٚظ انخرديبد اندراطخ ئنٗ ػدح َزربئظ  يُٓرب ٔعرٕل ػلاقرخ ثرٍٛ اطرزخداو الأعٓرشح انزكُٕنٕعٛرخ ٔررزٔ

انًظررزفٛخ. ٔأشرربرد اندراطررخ أٚؼرربً ئنررٗ أٌ انًظرربرف رظررزخدو شرركهٛخ يزطررٕرح رزظررى ثبلأيرربٌ 

ٔانؾداصررخ. ٔقررد أٔطررذ اندراطررخ ثؼررزٔرح اطررزخداو انؾٕاطررٛت ٔانجررزايظ ٔانشررجكبد ٔانًكَٕرربد 

اننكززَٔٛخ فٙ يؼبنغخ ٔرخشٍٚ انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد ثدقخ ػبنٛرخ  كًرب أٔطرذ اندراطرخ ثرأٌ ررٕنٙ 

ئلارح انًظرربرف اْزًبيرربً نؼًهٛررخ ررردرٚت ٔرأْٛررم كٕالرْررب  ٔانؼًررم ػهررٗ انًؾبفظررخ ػهررٗ طررًؼزٓب 

انغٛدح ثٍٛ انغًٕٓر  ٔرٕطٛغ َطبت انًظرزٓهكٍٛ ثشركم ػربو  ًٔٚكرٍ انقرٕل أٌ ْرذِ اندراطرخ رظرهؾ 

انؼٕء ػهٗ لٔر ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ رؾظٍٛ ػًهٛبد انزظرٕٚل ٔررزٔٚظ انخرديبد انًظرزفٛخ 

 ظبرف انزغبرٚخ  ٔرٕفٛز رغزثخ أفؼم نهؼًلاء ٔرؼشٚش انيؼبنٛخ ٔانكيبءح.فٙ انً

 لٔر ركُٕنٕعٛررررررب انًؼهٕيرررررربد فررررررٙ رؾظررررررٍٛ عررررررٕلح انخررررررديبد انجُكٛررررررخ :انضبَُييييييخاندراسييييييخ  .2

فقد رًذ اندراطخ ػهٗ انًظزف انزؼبَٔٙ نهيلاؽخ  ٔكبٌ انٓردف يُٓرب ْرٕ    Maghrebi,2019ا

 ؾظٍٛ عٕلح انخديبد انجُكٛخ.يؼزفخ لٔر ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ ر

ٔقد رى رٕسٚغ انظجٛبٌ نهؼًبل ثؼد انًقبثلاد انزٙ اعزٚذ يغ انًردٚز ٔانًرٕظيٍٛ ٔقرد خهظرذ 

اندراطخ ػهٗ اٌ انشثبئٍ ْٔى يٍ الارٚبف راػٌٕ ػهٗ ألاء عرٕلح انخرديبد انًظرزفٛخ اننكززَٔٛرخ 

رُٕٚررغ انخررديبد انًظررزفٛخ  % رقزٚجررب  ٔقررد رررى الاشرربرح انررٗ ثؼررغ انُقرربؽ يُٓررب أَررّ ٚغررت72ثدرعررخ 

ٔاثزكبر خرديبد يظرزفٛخ عدٚردح ٔؽدٚضرخ  ٔلػرى الاطرزضًبر فرٙ ركُٕنٕعٛرب انًؼهٕيربد انؾدٚضرخ نزهجٛرخ 

 رغجبد ٔؽبعبد انشثبئٍ.

 أيب انًُٓغٛخ فقد اػزًد انجبؽش ػهٗ انًرُٓظ انٕطريٙ انزؾهٛهرٙ كَٕرّ الاَظرت ٔالاكضرز شرٕٛػبً 

ٕيبد فٙ رؾظٍٛ عرٕلح انخرديبد انًظرزفٛخ ثبنػربفخ يٍ خلال ٔطف ٔرؾهٛم لٔر ركُٕنٕعٛب انًؼه

انٗ رقُٛزٙ انًقبثهخ خلال انشٚبرح انًٛداَٛخ ثًجُٗ انًظزف ٔرقُٛخ الاطزجٛبٌ ٔرؾهٛهٓب ثٕاطرطخ ثزَربيظ 

SPSS .نغزع رؾدٚد يدٖ الاررجبؽ ثٍٛ يزغٛزاد اندراطخ 
 

 اندراسبد الأعُجُخ:

 (:2221كًبرا ودويبوا )دراسخ . 1

A Study of the Impact of Information Technology on the Performance 

of Sierra Leone Public and Private Sector Banking Industry: 

Comparative Study of Sierra Leone Commercial Bank (SLCB) and 

Zenith Bank of Sierra Leone (ZBSL) 

 International Journal of Innovative Science and Research)ثؾش فرٙ يغهرخ 

Technology) . ٌالٔنخ انظٕلا  

رظُٓز ْذِ اندراطخ أٌ اطزخداو ركُٕنٕعٛب الارظربلاد ٔانًؼهٕيربد قرد ررأصز ثشركم كجٛرز ػهرٗ 

ألاء انًٕظيٍٛ ٔرػب انشثبئٍ فٙ انًظبرف انزغبرٚخ فٙ طرٛزانٌٕٛ. ٔقرد ألٖ حنرك ئنرٗ سٚربلح رغجرخ 
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زؼبيررم يررغ رهررك انًظرربرف. رزكررشد اندراطررخ ػهررٗ ريرربػلاد انًررٕظيٍٛ انشثربئٍ فررٙ الاطررزًزار فررٙ ان

ٔانشثبئٍ رغبِ اطزخداو ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔالارظبلاد يٍ قجم انًظبرف انزغبرٚخ ٔرأصٛزْرب ػهرٗ 

ألائٓب. رى اطزخداو يظزفٍٛ رئٛظٍٛٛ كدراطخ ؽبنخ نزًضٛرم انًظربرف انزغبرٚرخ انؼبيرخ ٔانخبطرخ فرٙ 

  ٔيظرزف سُٚٛرش طرٛزانٌٕٛ. ررى افزرزاع صرلاس SLCBانٌٕٛ انزغبر٘ اانجلال  ًْٔب يظزف طٛز

فزػررٛبد رئٛظررٛخ ٔاخزجبرْررب ثبطررزخداو اطررزجٛبٌ يشررززع ثررٍٛ انجُكررٍٛ. رررى اطررزخداو ثزَرربيظ ٚظررًٗ 

"Kobo Collect Tool Box اطزغبثخ يٍ يرٕظيٙ  ;;3" نًشبركخ الاطزجٛبٌ يغ انجُكٍٛ  ٔعًؼذ

ب٘ انًزثرغ لاخزجربر انيزػرٛبد  ٔاطرزخدو انزؾهٛرم انززاثطرٙ انًظزف ٔانشثربئٍ. اطرزخدو اخزجربر انكر

ٔانزؾهٛررم انزجرربُٚٙ لاخزجرربر يظررزٕٚبد انزطررٕٚز انزكُٕنررٕعٙ فررٙ خررديبد انًظرربرف فررٙ طررٛزانٌٕٛ. 

أشبرد انُزبئظ ئنٗ أٌ انزكُٕنٕعٛب انًجزكزح نٓب رأصٛز ػهرٗ ألاء انًرٕظيٍٛ ٔرػرب انشثربئٍ  يًرب ٚرإل٘ 

انجؾش ثأٌ رظرزضًز انًظربرف ثشركم كجٛرز فرٙ ركُٕنٕعٛرب انًؼهٕيربد  ئنٗ سٚبلح رثؾٛخ انجُك. ٕٚطٙ

 .ٔالارظبلاد نلارح فؼبنخ نلاثزكبراد انزكُٕنٕعٛخ
 

 (:2219وزيلاؤِ ) ٍعجدانههدراسخ . 2

Impact of Information Communication Technology on Organizational 

Productivity in the Nigeria Banking Industry: Empirical Evidence. 

 Noble International Journal of Business and Management)ثؾش فٙ يغهرخ 

Research) . الٔنخ َٛغٛزٚب 

  كًؾٕر أطبطرٙ ICTرظهؾ ْذِ اندراطخ انؼٕء ػهٗ لٔر ركُٕنٕعٛب الارظبل ٔانًؼهٕيبد ا

ٔرقهٛرم انزكربنٛف. فٙ ثُبء انًُظًبد  ثٓدف رؾقٛرل أػهرٗ يظرزٕٖ يرٍ انرزثؼ ٔػرًبٌ رػرب انؼًرلاء 

ٚٓدف انجؾش ئنٗ لراطرخ ررأصٛز ركُٕنٕعٛرب الارظربل ٔانًؼهٕيربد ػهرٗ انَزبعٛرخ انزُظًٛٛرخ فرٙ قطربع 

انجُٕع فٙ َٛغٛزٚب. رى اطزخداو اطزجبَخ نغًغ انجٛبَبد فٙ اندراطرخ  ٔاطرزخدو رؾهٛرم الاَؾردار انًزؼردل 

َبد الأعٓرشح ٔانجزيغٛربد ٔانشرجكبد لاخزجبر انيزػٛبد انًطزٔؽخ. رشٛز َزبئظ اندراطخ ئنٗ أٌ يكٕ

نٓب رأصٛز ئٚغبثٙ ٔيهًٕص ػهٗ انَزبعٛخ انزُظًٛٛخ فٙ قطبع انجُرٕع فرٙ َٛغٛزٚرب. ٕٚطرٙ انجؾرش ثرأٌ 

رقٕو انًظبرف ثبلاطزضًبر فٙ ركُٕنٕعٛب الارظبل ٔانًؼهٕيبد انؾدٚضخ  ثًب فرٙ حنرك ثرزايظ ٔأعٓرشح 

قٛررل رػررب انؼًررلاء  يًررب ٚظرربْى فررٙ رؼشٚررش َغرربػ ٔشررجكبد يزطررٕرح  نشٚرربلح انَزبعٛررخ انزُظًٛٛررخ ٔرؾ

  .Abdullahi, Shehu, & Usman,2019ا انًُظًخ
 

 :يهمص اندراسبد ان:بثمخ

يررٍ خررلال قررزاءح ريظررٛهٛخ نهدراطرربد انظرربثقخ  رجررٍٛ أَٓررب قررد رؼبيهررذ يررغ يٕػررٕع اندراطررخ 

اندراطربد رزكرشد ػهرٗ لٔر  ثأطبنٛت ٔطٛغ يخزهيخ ثُبءً ػهٗ اؽزٛبعبرٓب ٔأْردافٓب انًؾردلح. فرجؼغ

ركُٕنٕعٛررب انًؼهٕيرربد فررٙ رؾظررٍٛ انخررديبد انًظررزفٛخ  ؽٛررش ٚررزى انززكٛررش ػهررٗ كٛيٛررخ اطرررزخداو 

انزكُٕنٕعٛب نزؾظٍٛ رغزثخ انشثبئٍ ٔرظرٓٛم انؼًهٛربد انًظرزفٛخ. ٔقرد رطزقرذ ثؼرغ اندراطربد ئنرٗ 

ٕٚل نهًُزغبد  ٔقد رُبٔنرذ أصز ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فٙ رزٔٚظ انخديبد انًظزفٛخ  ُْٔب رشًم انزظ

لراطبد أخزٖ أصز انزكُٕنٕعٛب ػهٗ ألاء انًٕظيٍٛ ٔرػب انشثبئٍ. نكٍ رؼزجز اندراطخ انؾبنٛخ شربيهخً 

نؼرردح أثؼرربل نزكُٕنٕعٛررب انًؼهٕيرربد ٔرأصٛزْررب ػهررٗ الألاء انًظررزفٙ ٔرشررًم ْررذِ الأثؼرربل اانٕطرربئم 

انجٛبَبد  ٔانجزيغٛبد . كًب ٔرشًم الأثؼربل  انزكُٕنٕعٛخ  ٔخجزاد انؼبيهٍٛ  ٔشجكخ الارظبل  ٔقبػدح
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انًخزهيخ نلألاء انًظزفٙ يضم اانجؼد انُقد٘  ٔثؼرد انشثربئٍ  ٔثؼرد انزؼبيرم انًظرزفٙ انرداخهٙ  ٔثؼرد 

 .انًٕارل انجشزٚخ  ٔانجؼد الاعزًبػٙ 

 

الإطييبر انُظييرٌ وانًفييبهًٍُ نزكُىنىعُييب انًعهىيييبد )انًفهييىو  انًراحييم   انًجحييش الأول:

 :خ وأسجبة اَزشبرهب  يكىَبرهب ويًُسارهب(الأهًُ

 :انًطهت الأول: يفهىو ركُىنىعُب انًعهىيبد

ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد حاد أًْٛخ كجٛزح فٙ ؽٛبرُب كَٕٓب اصزد ػهٗ انؾٛربح ػبيرخ ٔلا غُرٗ  درؼ

نهزطرٕر انٓبئرم ٔانظرزٚغ فرٙ يغربلاد انؾبطرٕة ٔانجزيغٛربد  ػُٓب فرٙ ؽٛبرُرب انجشرزٚخ عًؼربء َظرزاً 

شح الارظبلاد ٔاَزقبل انًؼهٕيبد ٔرطٕرْب ثشكم طزٚغ ٔطرٕٓنخ ثرٍٛ لٔل انؼربنى انًخزهيرخ  نرذا ٔأعٓ

أطجؼ يٍ انؼزٔر٘ يٕاكجخ ْذا انزطٕر انٓبئم ٔانهؾبت ثٓذا انزطٕر لأصجربد ٔعرٕل انًإطظربد حاد 

  .Al-Khatib,2009:19انظهخ ٔيُٓب انًظزفٛخ ا

ب يزرجؾ ثربٜلاد ٔانًؼرداد فقرؾ ْٔرذا ييٓرٕو كًب فٓى كضٛز يٍ انُبص أٌ انزكُٕنٕعٛب ٔرطٕرْ

غٛز طؾٛؼ كٌٕ أٌ انؼقم انجشز٘ ْٕ انذ٘ ٚظُغ ٔٚجرزيظ اٜلاد ٔانًؼرداد ْٔرٕ انرذ٘ ٚيكرز ػهرٗ 

 (Techno) كًب ٔأٌ كهًخ ركُٕنٕعٛب ْٙ كهًخ لارُٛٛخ يشرزقخ يرٍ كهًزرٍٛخ. يٕر انؾٛبرٛلارح الأئكٛيٛخ 

 .(Qandili,2003:5) ػُد انغًغ رظجؼ لراطخ انيكزثًؼُٗ انيكز ٔ (logy)ثًؼُٗ انيٍ ٔانؾزفخ ٔ

 ٔيؼبنغررررررخ رؼررررررزف ركُٕنٕعٛررررررب انًؼهٕيرررررربد ػهررررررٗ أَٓررررررب انٕطررررررٛهخ انًظررررررزخديخ نَزرررررربط

 ,Michel) ٔ كزبثررخأٔ طررٕرح أٔرخررشٍٚ ٔاطررززعبع ٔارطرربل انًؼهٕيرربد طررٕاء ػهررٗ شرركم طررٕد 

انكًجٛررٕرز ٔركُٕنٕعٛررب ٔكرذنك رؼررزف ػهررٗ أَٓررب انًُررزظ انًُبطررت نهغًررغ ثررٍٛ ركُٕنٕعٛررب . (1990:17

 .(El-Hadi,1996:153)الارظبلاد 
 

 :: أهًُخ ركُىنىعُب انًعهىيبد وأسجبة اَزشبرهبانضبٍَانًطهت 

 (Niya Jone,2018)رزًضم أًْٛخ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ثبنُقبؽ انزبنٛخ> 

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ْٙ> يًٛشادْى أأٌ يٍ كًب 

 اخزظبر انٕقذ. .3

 ًٛبد كجٛزح يٍ انًؼهٕيبد.ئيكبَٛخ رخشٍٚ ك .4

 رقبطى انًٓبو انذكٛخ يغ اٜلاد. .5

 انخ.… انزقهٛض> أطزع  أرخض .6

 .ٔطٕٓنخ رزجغ انًشبرٚغ ٔيزاقجخ انجٛبَبد انًبنٛخ  ئيكبَٛخ ئَشبء شجكبد عدٚدح .7

  يكبَٛخ الارطبل ٔالاطزقجبل فٙ ٔقذ ٔاؽد لأكضز يٍ يظزخدو.ئ .8

 ػدو انزشايٍ.. 9

 انلايزكشٚخ> ئيكبَٛخ الاطزخداو فٙ عًٛغ الأٔقبد ٔلا ًٚكٍ رؼطٛهّ ػهٗ انًظزٕٖ انؼبنًٙ. .:

 يكبَٛخ رثؾ أعٓشح ارظبل نًخزهف انشزكبد.ئ .;

 ئيكبَٛخ الاطزخداو أصُبء انزُقم. .32

 ئيكبَٛخ رؾٕٚم انجٛبَبد ٔانًؼهٕيبد ٔانًظزخدو ٜخز. .33

 يكبَّٛ رٕطؼٓب.ئيزَٔخ انشجكخ ٔ .34

نزخظض انؼبيهٍٛ فٙ يغبل ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد فآَب رٕفز يٕظيٍٛ اخزظربص فرٙ ْرذا  ظزاً َ. 35

 انًغبل.
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 رظبػد ػهٗ الارظبل ثٍٛ ئلاراد انًظبرف.. 36

 سٚبلح انزقبثخ ػهٗ طٛز الأػًبل. .37

 رٕفز انٕقذ انكبفٙ نهًظإٔنٍٛ نهقٛبو ثبنًظإٔنٛبد الاطززارٛغٛخ. .38

 ثًخزهف انُشبؽبد انكززَٔٛبً. يكبَٛخ انقٛبوئ .39

 رظبػد انًدراء ػهٗ انظٛطزح انكززَٔٛبً ػهٗ طٛز الأػًبل.. :3

 يكبَّٛ انًشبركخ ثزجبلل انًؼهٕيبد يغ انشزكبء انخبرعٍٛٛ.ئ .;3

 ئيكبَٛخ انزغدٚد ٔانزؾدٚش. .42

  يكبَٛخ انزًبشٙ يغ يزطهجبد انظٕت انًؾهٛخ ٔاندٔنٛخ.. ئ43

٘ ٔانغًبػٙ يٍ خلال ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد كَٕٓرب رخهرل انًؼزفرخ ٔئيكبَٛرخ طٕٓنخ انزؼهٛى انيزل. 44

 سٚبلح قدرارٓب ٔرؾظُٛٓب فٙ انزؼبيم.

أٌ اَزشبر شجكبد انًؼهٕيبد لاخم انًُظًخ ٔثٍٛ انًُظًبد الأخزٖ َربرظ ػرٍ الأطرجبة كًب ٔ

 انزبنٛخ>

رثؾ يٕاقغ الاَزبط ٔانزٕسٚغ    ٔيٍ خلال ْذا انُظبو ئيكبَٛخAtomizationاَزشبر َظبو الأرًزخ ا. 3

 فٙ يزكش انًؼهٕيبد.

 ئيكبَٛخ رؾٕٚم ثزايظ يٍ انًزكشٚخ ئنٗ انلايزكشٚخ.. 4

 ئيكبَٛخ رقدٚى انخديبد نهشثٌٕ انٗ يٕقغ ػًهّ أٔ يُشنّ. .5

 ػُد ارخبح انقزار ٚزى الاػزًبل ػهٗ انًؼهٕيبد انخبرعٛخ. .6
 

 :ويًُسارهب: يكىَبد ركُىنىعُب انًعهىيبد انضبنشانًطهت 

 رزكٌٕ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد يٍ الأثؼبل انزبنٛخ> 

  الاخزظبطررٍٛٛ ٔٚؼزجررزٌٔ ْررى الأطرربص فررٙ ركُٕنٕعٛررب ITْٔررى يٕظيررٕ ال ا خجييراد انعييبيهٍُ:. 1

-Al) انًؼهٕيبد ٔٚزى يٍ خلال انزدرٚت ٔاندٔراد انزدرٚجٛخ كَٕٓرب ْرٙ انزرٙ رؼًرم ٔرردٚز انؼًرم

Shammari & Al-Abdalat,2008:20)  <ٔرقظى خجزاد انؼبيهٍٛ ئنٗ قظًٍٛ ًْب 

أ. ْٔرررى الأغهجٛرررخ كرررَٕٓى انًظرررزخديٌٕ انُٓررربئٌٕٛ انرررذٍٚ ٚؼزجرررزٌٔ انًظرررزيٛدٌٔ يضرررم انًؾبطرررجٌٕ 

 ٔانًُٓدطٌٕ ٔانًدراء ٔانشثبئٍ.

 ة. ْٕٔ الاخزظبطٌٕٛ يضم انيٌُٕٛ ٔانًجزيغٌٕ ٔيؾدصٕ انجزايظ.

ػرًٍ انؼًرم انزكُٕنرٕعٙ يضرم انؾٕاطرٛت ٔرشًم عًٛغ الأعٓرشح انزرٙ رردخم  الأعهسح وانًعداد: .2

ٔانشبشرربد ٔنٕؽرربد انررزؾكى ٔانيررأرح ٔكررم يررب ْررٕ يرربل٘ ٔيهًررٕص ٔرظررزخدو ْررذِ انًكَٕرربد لألاء 

ػًهٛبد يؼبنغخ انجٛبَبد ٔرشًم ئلخبل انجٛبَربد ٔرُيٛرذ انؼًهٛربد انؾظربثٛخ ٔانًُطقٛرخ ٔانرزؾكى ثٓرب 

 اٜرٙ> ٔرشًم(Al-Shammari & Al-Abdalat,2008:20) ٔرخشٍٚ انجٛبَبد ٔئخزاط انُزبئظ

ٔانظركُز ٔقربرب انكرٕل ٔقربرب  أعٓشح ئلخبل انجٛبَبد> ٔرشًم نٕؽخ انًيربرٛؼ ٔانيرأرح ٔانكربيٛزا أ.

 انجطبقخ انذكٛخ ٔانجظًخ الانكززَٔٛخ.

 ٔؽدِ انًؼبنغخ انًزكشٚخ> ْٔٙ انزٙ رقٕو ثًؼبنغخ انجٛبَبد ٔؽظى انجزَبيظ انًٕعٕل. ة.

 نهزخشٍٚ> ٔانزٙ رقٕو ثزخشٍٚ انجٛبَبد يضم الأقزاص انظهجخ ٔانًديغخ.الأعٓشح انضبَٕٚخ  .د

 أعٓشح ئخزاط انجٛبَبد> ٔرشًم انطبثؼبد ٔانشبشبد ٔانخزاط انظٕرٙ. .س

ٔطبئم الارظبل> ٔرظزخدو نزثؾ انؾٕاطٛت فٙ ثؼؼٓب يٍ أعم َقرم انجٛبَربد ٔانًؼهٕيربد فًٛرب  .ط

 ثُٛٓب.
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-Al)ٔرشًم عًٛغ انًكَٕبد غٛز انًهًٕطخ يضم انجزايظ انزٙ رى رُظٛجٓب ثبنؾبطرٕة  انجريغُبد:. 3

Lami,2013:13). 

نررزثؾ  ْٔررٙ ٔطررٛهخ نرطرربل ٔاطررزلاو انجٛبَرربد ٔرظررًٗ انشررجكخ انؼُكجٕرٛررخ َظررزاً  شييجكبد الارصييبل: .4

-Al-Shammari & Al) ٔارظبل يغًٕػربد ْبئهرخ يرغ ثؼؼرٓب انرجؼغ رشرجّ شرجكخ انؼُكجرٕد

Abdalat,2008:20) <ْٙ ٔيٍ أْى ْذِ انشجكبد 

رؾزررٕ٘ ػهررٗ كًٛرربد ْبئهررخ يررٍ انًؼهٕيرربد ٔيررٍ خلانٓررب رغررز٘  الاَززَررذ> ْٔررٙ شررجكبد خشررجك أ.

 ػًهٛخ رجبلل انًؼهٕيبد.

شجكّ الاَززاَذ> ْٔٙ شجكبد لاخهٛخ رزرجؾ ثٍٛ انًإطظبد ٔلا ًٚكٍ اندخٕل ئنٛٓب يرٍ خربرط  ة.

 ٔ ثطبقخ حكٛخ.أٛخ ًٔٚكٍ اندخٕل نٓب ػجز رقى طز٘ انًإطظخ ٔغٛز يزثٕؽخ ثبنشجكخ انؼبنً

. شررجكّ الاكظررززاَذ> ْٔررٙ شررجكّ رررزثؾ ثررٍٛ شررجكبد الاَززاَررذ ػجررز الاَززَررذ ٔرؾرربفع ػهررٗ د

 خظٕطٛخ الاَززاَذ.

ٔرؼزجز رغًٛرغ نظرغلاد انجٛبَربد ٔانجرزايظ ٔانظرًبػ ثًشربركخ انًظرزخديٍٛ ٔيرٍ  انجُبَبد: حلبعد. 5

 ,Al-Abadi) ٔاػبفخ ٔرؼدٚم ٔؽرذف ٔاطرززعبع انجٛبَربد ٔرؾردٚضٓب يًٛشارٓب ْٕ ايكبَٛخ الخبل

 ٔرشًم اٜرٙ> (2006:40

انجٛبَبد> ٔركٌٕ انجٛبَبد ثبنُظجخ نهؾبطجبد انظغٛزح نًظزخدو ٔاؽد ثًُٛب نهؾبطجبد انكجٛزح نؼردل  أ.

 يٍ انًظزخديٍٛ.

 .خطبطٛأ حة. انًؼداد> ٔرشًم الأقزاص انًغُبؽٛظٛخ ثظٕر

  انؾهقخ انٕطؾ ثٍٛ انجٛبَبد ٔانًؼداد. انجزايظ> ْٔٙ .د

ٚشررٛز أيرربٌ انًؼهٕيرربد انررٗ يغًٕػررخ يررٍ انعررزاءاد ٔالألٔاد الأيُٛررخ انزررٙ  . انحًبَييخ والأيييبٌ:6

رؾًررٙ ػهررٗ َطرربت ٔاطررغ يؼهٕيرربد انًإطظررخ انؾظبطررخ يررٍ طررٕء الاطررزخداو أٔ انٕطررٕل غٛررز 

انًظررزػ ثررّ أٔ انزؼطٛررم أٔ الارررلاف. ٚشررًم أيرربٌ انًؼهٕيرربد الايررٍ انًرربل٘ ٔانجٛئررٙ ٔانررزؾكى فررٙ 

بنجررب يررب ٚزؼررًٍ أيررٍ انًؼهٕيرربد رقُٛرربد يضررم ٔطررطبء أيرربٌ انٕطررٕل ٔالأيرربٌ ػجررز الاَززَررذ. غ

   ٔألٔاد كشف انخداع  ٔانكشف انزهقبئٙ ٔالاطزغبثخ ػهٗ انرُقؾ CASBنٗ انظؾبثخ ائانٕطٕل 

  .DevSecOps   ٔاخزٛبر الأيبٌ ل اEDRانُٓبئٛخ ا

 

 :رمُُى الأداء انًصرفٍ نعًم انًصبرف انحكىيُخ فٍ انعراق انًجحش انضبٍَ:

 :الأول: يفهىو رمُُى الأداء انًصرفٍانًطهت 

ٔٚزًضم فٙ يقبرَرخ انًخزعربد يرغ انًردخلاد نيزرزِ سيُٛرّ يؾردلِ كًرب ٔاٌ ييٓرٕو الألاء ْرٕ 

  ٔقد ٚكرٌٕ أػرؼف 4  ْٕ أفؼم يٍ انًظزف رقى ا3ييٕٓو َظجٙ فؼُديب َقٕل ئٌ انًظزف رقى ا

ب قٕرَرذ ثبنٓردف الاطرززارٛغٙ   ٔالألاء ْرٕ انًقٛربص نهُزربئظ ئحا ير5ػُد يقبرَزّ يرغ يظرزف رقرى ا

 . Aneed,et.al.,2021:296ا نٗ رؾقٛقّئانذ٘ ٚظؼٗ انًظزف 

 :Salem,et.al.,2021) ٔكذنك رًضم الاَغربساد انزرٙ ررى رؾقٛقٓرب يقبرَرخ ثربنغٕٓل انًجذٔنرخ

. ٔٚؼررزف الألاء ػهررٗ أَرررّ قرردرح انًظرررزف ػهررٗ اطررزؼًبل يرررٕارلِ انًزبؽررخ يرررٍ أعررم رؾقٛرررل (29

نّ يظجقب  كًب ًٚكٍ رؼزٚيّ ثأَّ يقبرَخ ألاء انًإطظخ ثألاء يُبفظرٛٓب نزؾدٚرد َقربؽ انًزطٕيخ  الأْداف

 . كًرب ٔأٌ اغهرت انجربؽضٍٛ ٚزكرشٌٔ ػُرد رقٛرٛى ألاء Al-Rubaie,2013:145انقٕح َٔقبؽ انؼؼف ا
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ٔ فشم  ػهٗ الأطض ٔانًؼبٚٛز انزٙ ٚؼزًدْب انًظزف يرٍ ؽٛرش انًرٕارل انجشرزٚخ أانًظزف اَغبػ 

 انزكٛف يغ انجٛئخ انخبرعٛخ.ٔانًبنٛخ ٔ

ٔئٚغربل الاَؾزافربد   طززارٛغٛخ يؾدلح يظجقبً بٌ ػًهٛخ رقٛٛى الألاء ْٙ يقبرَخ الألاء انيؼهٙ ثئ

 & Al-Husseini)ّ ثبنٓدف خلال فززح سيُٛخ يؾردلح ٔرقٛٛى الألاء ْٕ قٛبص انؼًم انًُغش ٔيقبرَز

Al-Douri,2008:15). 
 

 :رمُُى الأداء انًصرفٍ فٍ انعراقانًطهت انضبٍَ: أهًُخ واهداف 

  Zayer,2019:207ا نزقٛٛى الألاء أًْٛخ ثبنغخ ًٚكٍ اٚؼبؽٓب ثبنُقبؽ انزبنٛخ>

 ػًبٌ اطزؼًبل يٕارل انًظزف انًزبؽخ نزؾقٛل أػهٗ قدر يٍ انكيبءح. .3

 ػًبٌ انًُبفظخ نزؾظٍٛ يظزٕٚبد الألاء ثٍٛ انقطبػبد انًظزفٛخ. .4

 أ٘ ئطزاف ٔكشف الاَؾزافبد انزٙ لا رزيل يغ قٕاػد ٔأطض الألاء. كشف .5

 رطٕٚز ٔرؾظٍٛ ػًهٛبد انزخطٛؾ انًظزقجهٛخ ػهٗ انًظزٕٖ انٕؽُٙ. .6

 رطٕٚز ٔرؾظٍٛ ألاء انًظزف يٍ َبؽٛخ انؼبيهٍٛ ٔيظزٕٖ اَزبعٓى. .7

بد ػررٍ انُزرربئظ لاَؾزافررئيكبَٛررخ رقٛررٛى ألاء انًظررزف ػهررٗ رؾقٛررل الأْررداف انًخطررؾ نٓررب ٔيرردٖ ا .8

 ٔيؼبنغزٓب.

 ٌ نزقٛٛى الألاء أْداف ػدٚدح ٔالَبِ ثؼغ ؽزت انزقٛٛى>كًب ٔئ

 ئيكبَٛخ رؾدٚد الأْداف انزٙ رى رؾدٚدْب يظجقب ػًٍ انخطخ انًٕػٕػخ ٔانٕقذ انًؾدل. .3

ايكبَٛخ رشخٛض الاَؾزافبد ٔايبكٍ انؼؼف فٙ أَشطخ انًظزف ٔئيكبَٛخ يؼبنغزٓرب ثؼرد يؼزفرخ  .4

 ٔٔػغ انؾهٕل انلاسيخ نزظؾٛؾٓب. أطجبثٓب

 ئيكبَٛخ رؾدٚد انًشكلاد انزٙ ٕٚاعٓٓب انًظزف ٔئيكبَٛخ رقٛٛى ػًهّ. .5

ئيكبَٛخ رؾدٚد انؼلاقخ ثٍٛ انًٕارل انًزبؽخ نهًظزف ٔكيبءح الاطزؼًبل  يقبرَخ ثًب ررى رؾقٛقرّ ٔيرب  .6

 ْٕ يخطؾ نّ.

 هٕيبد انلاسيخ.ئيكبَٛخ رشٔٚد انغٓبد انزقبثٛخ فٙ انؽظبءاد ٔانًؼ .7
 

 :انًطهت انضبنش: يإشراد رمُُى الأداء انًصرفٍ فٍ انعراق

 ُْبع ػدح يإشزاد نزقٛٛى الألاء ٔيُٓب>

رؼزجز انُظت انًبنٛخ ٔانجٛبَبد انًبنٛخ ْٙ يٍ أْى يظربلر انًؼهٕيربد نقٛربص الألاء  انزمُُى انًبنٍ: .1

 .(Al-Jubouri,2010:68) انًظزفٙ

كٌٕ ْذِ انًإشرزاد رؼكرض أَشرطخ انًظرزف يرٍ خرلال يإشرزاد  :يإشراد أصحبة انًصهحخ .2

 :Al-Mashhadi,2002)ٔ يرٕظيٍٛ  أٔ يًرٕنٍٛ أكم يغًٕػخ يٍ أطرؾبة انًظربنؼ اسثربئٍ  

22). 

ٔرزكش ْذِ انيقزح ػهٗ انغٕلح كًقٛبص نكيبءح انًإطظخ يرٍ ثداٚرخ انَزربط  يعبَُر انغىدح انشبيهخ: .3

  .Al-Ali,2001:495ا ئنٗ ؽٍٛ ٔطٕنٓب انٗ انشثٌٕ

نقٛرربص ألاء انظررُبػخ  Kaplanانًُررٕحط انررذ٘ ٚررزى رؾهٛهررّ يررٍ قجررم ْررٕ  ثطبلييخ الأداء انًزييىازٌ: .4

انًظررزفٛخ  ثًررب فررٙ حنررك خًظررخ أثؼرربل ْٔررٙ انجؼررد انُقررد٘  ثؼررد انشثرربئٍ  ثؼررد انزؼبيررم انًظررزفٙ 

  Al-Shammari,2010:39انرررررررداخهٙ  ثؼرررررررد انًرررررررٕارل انجشرررررررزٚخ  ٔانجؼرررررررد الاعزًررررررربػٙ ا

(Muhaimid,et.al.,2021:218). 
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ْٔررٕ يررٍ أْررى أطرربنٛت رقٛررٛى الألاء انًظررزفٙ ٔرؾدٚررد قررٕح انًزكررش انًرربنٙ  :CAMELSَظييبو . 5

  .Abdel-Al,2005:774ا ٔرؾدٚد ػُبطز انقٕح ٔانؼؼف فٙ الألاء انًظزفٙ

أفؼرم نقٛربص َشربؽ انًظرزف َٔغبؽرّ  كًرب أٌ انكيربءح ْرٙ  يًٓربً  رؼزجرز انكيربءح ػربيلاً  انكفبءح: .6

   .Al-Sisi,2011:355ا ؽزٚقخ نقٛبص انؼلاقخ انًضهٗ ثٍٛ انًدخلاد ٔانًخزعبد

ٔرًضم اخزٛبر انًُزظ انذ٘ رزًٛش ثّ انًإطظخ ثشكم طؾٛؼ ٔرًضرم انيبػهٛرخ لرعرخ َغربػ  انفبعهُخ:. 7

انًظزف نزؾقٛل أْدافّ يٍ خرلال انخرديبد انزرٙ ٚقرديٓب ٔكرذنك رؼزجرز انيبػهٛرخ ْرٙ انقردرح ػهرٗ 

  .Ismail & Adass,2010:47ا رؾقٛل الأْداف
 

 :انًطهت انراثع: يكىَبد الأداء انًصرفٍ

 انزبنٛخ>ٔرشًم الأثؼبل 

ًٔٚضررم يقرردار انزثؾٛررخ انزررٙ رررى رؾقٛقٓررب يررٍ خررلال خيررغ انزكرربنٛف ٔسٚرربلح انقرردرح  عييد انُمييدٌ:انج   .1

 .   Horngren,2003:465ا انزُبفظٛخ نهًإطظخ أيبو انًُظًبد الأخزٖ

رأرٙ أًْٛخ انشثبئٍ كٌٕ أٌ انشثٌٕ ْٕ انشخض انرذ٘ ٚغهرت الأرثربػ نهشرزكخ  ٔيرٍ  عد انسثبئٍ:ث   .2

 انلاراد ػهٗ انًٕعٕلاد غٛز انًهًٕطخ يضم انشثبئٍ نزؾقٛل اٜرٙ> ُْب ركشد

 رطٕٚز انؼلاقخ يغ انشثبئٍ. أ.

 رقدٚى يُزغبد ٔخديبد عدٚدح ثزكهيخ قهٛهخ. ة.

 رٕعّٛ رزكٛش انؼبيهٍٛ ػهٗ رطٕٚز انًُيؼخ ٔيزاػبح اؽزٛبعبد انشثبئٍ. .د

الاؽزيبظ ثبنشثربئٍ  رػرب انشثرٌٕ  ٌ انًؼبٚٛز انزٙ رزيل ػهٛٓب عًٛغ ٔؽداد الاػًبل ْٙ> ائٔ

 :Kaplan & Atkinson,1998) رثؾٛرخ انشثرٌٕ  كظرت انشثرٌٕ  انؾظرخ انظرٕقٛخ ٔانًؾبطرجٛخ 

367). 

ْٕٔ يب ًٚضم لرعخ رطٕٚز انرداخهٙ يرٍ خرلال انؼربيهٍٛ ٔانزؾيٛرش  عد انزعبيم انًصرفٍ انداخهٍ:ث   .3

اكزظرربة سثرربئٍ عرردل يررٍ خررلال رٕطررٛغ نلاثزكرربر ٔرطررٕٚز انًُزغرربد ثًررب ٚخرردو انشثرربئٍ انؾرربنٍٛٛ ٔ

 Kaplan) انؼلاقبد ثُٛٓى ْٔذا ٚزى ثبنلارح انغٛدح ٔاطزؼًبل الأطٕل ٔئلارح انًرٕارل ثشركم عٛرد

& Norton,1993:93). 

ْٔذا ًٚضم رقٛٛى الألاء يرٍ خرلال رؼهرى ٔانًُرٕ انزُظًٛرٙ ْٔرذا يرب ٚؼرًٍ نٓرب  عد يىارد انجشرَخ:ث   .4

 انزكٛف يغ انجٛئخ انًزغٛزح.

ًٔٚضم يدٖ يظبًْزّ فٙ انزًُٛرخ نهًغزًرغ انًؾرٛؾ ثرّ  ٔلا ٚقزظرز لٔرْرب ػهرٗ  عد الاعزًبعٍ:انج   .5

خديررخ يظرربنؾٓب ٔيظرربنؼ أطررؾبثٓب كًررب أٌ انًظررإٔنٛخ لا رقررغ ػهررٗ اندٔنررخ فقررؾ ٔئًَررب رقررغ ػهررٗ 

 .(Al-Ghalbi & Idris,2007:523) انغًٛغ

 

 انًجحش انضبنش: الإطبر انًُداٍَ نهدراسخ:

 :يُهغُخ اندِراسخالأول: انًطهت 

رى اػزًبل انًُٓظ انٕطيٙ اانزؾهٛهٙ  فرٙ ْرذِ اندراطرخ نزؾقٛرل أْرداف انجؾرش. ٚؼُزجرز انًرُٓظ 

انٕطيٙ يٍ أشٓز انًُبْظ انزٙ ٚزى اطزخدايٓب ٔرٕظٛيٓب فرٙ انجؾرش انؼهًرٙ. ٚٓردف انًرُٓظ انٕطريٙ 

لقٛرل. ٚزرٛؼ انًرُٓظ انٕطريٙ ئنٗ ٔطف ٔرؾهٛم انظٕاْز ٔانًزغٛزاد ٔانؼلاقبد ثُٛٓب ثشركم يؾردل ٔ

نهجبؽررش فٓررى ٔرؾهٛررم ريبطررٛم انًٕػررٕع انًرردرٔص  ٔانزؼررزف ػهررٗ انؼٕايررم انًررإصزح فٛررّ  ٔكٛيٛررخ 

 .رأصٛزْب ػهٗ انُزبئظ انًزٕطم ئنٛٓب
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 :اندِراسخوعُُخ يغزًع انًطهت انضبٍَ: 

 يغزًع اندراسخ:

انًظبرف انًٕعرٕلح  رًضم يغزًغ اندِراطخ نهًظبرف انؾكٕيٛخ انًٕعٕلح فٙ الأَجبر ٔشًهذ

 ػُّ .  ػزػز  ؽزثٛم  انزؽجخ  انيهٕعخ  فٙ اانزيبل٘
 

 عُُخ اندِراسخ:

  يرٍ كرمّ يرٍ يردراء انًظربرف  يؼربَٔٙ 72رًذ اندِراطخ يٍ خلال رٕسٚغ الاطزجبَخ ػهرٗ ا

  ٔثؼد الاعبثخ ػهٛٓب  ررىّ ITيدراء انًظبرف  يظإٔنٙ انشؼت  يٕظيٙ ٔؽدح ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد 

  اطرزجبَخ رؼزجرز 9  اعبثبد نى رظُهى يٍ قجم انؼُٛخ  كًب رى اطزجؼبل ا7  اطزجبَخ فقؾ  كٌٕ ا67ااطزلاو 

  .:5غٛز طبنؾخ  نؼدو يهئٓب ثشكم طؾٛؼ ٔكبيم  ٔثذنك ٚكٌٕ ػدل الاطزجبَبد انظبنؾخ نهزؾهٛم ا

 (1انغدول )

 انُ:جخ انًئىَخ عددهب الاسزًبراد

 %322 72 الاطزًبراد انًٕسػخ

 %32 7 الاطزًبراد غٛز انًظززلح

 %2; 67 الاطزًبراد انًظززلح

 %36 9 الاطزًبراد انًظزجؼدح يٍ انزؾهٛم

 %98 :5 الاطزًبراد انظبنؾخ نهزؾهٛم

 بٌ.ػدال انجبؽضئيٍ انغدٔل  انًصدر:
 

 ثُبء الاسزجبَخ:

رى رخظٛض طزخ أطئهخ نكم ثؼُد يٍ انًزغٛزٍٚ انًظرزقم ٔانزربثغ فرٙ الاطرزجبَخ. ٔثرذنك  ٚظرجؼ 

طررإالاً  ؽٛررش ٚررزى انعبثررخ ػهررٗ انؼجرربراد انًقززؽررخ نكررم  82ئعًرربنٙ ػرردل الأطررئهخ فررٙ الاطررزجبَخ ْررٕ 

طإال. ْذا انزظًٛى ٚٓدف ئنٗ رغطٛخ عٕاَرت يخزهيرخ يرٍ انًزغٛرزٍٚ ٔعًرغ يؼهٕيربد شربيهخ نزؾقٛرل 

  ٔٚشررًم اأٔافررل ثشرردح  4غرردٔل اانأْررداف انجؾررش ثشرركم كبيررم  ٔفررل ًَررٕحط خًبطررٙ انًٕػررؼ فررٙ 

 أٔافل  يؾبٚد  لا أٔافل  لا أٔافل ثشدح .

 (2انغدول )

 غُر يىافك ثشدح غُر يىافك يحبَد وافكأ وافك ثشدحأ

7 6 5 4 3 

 بٌ.ػدال انجبؽضئيٍ انغدٔل  انًصدر:
 

 يزىسطبد أثعبد انزكُىنىعُب وأثعبد الأداء انًصرفٍ: رحهُم

انًٕػرؾخ فرٙ انغردٔل رقرى أظٓزد انُزربئظ لأثؼربل انًزغٛرز انًظرزقم اركُٕنٕعٛرب انًؼهٕيربد  

ٔاَؾرزاف يؼٛربر٘ ثهرغ  :5.8أٌ أػهٗ يزٕطؾ رؾقرل كربٌ نجؼرد خجرزاد انؼربيهٍٛ ثًزٕطرؾ قردرِ   5ا

. ْرذِ انُزربئظ 2.85ٔاَؾزاف يؼٛبر٘ ثهرغ  :5.2قدرِ . ثًُٛب كبٌ ألَٗ ثؼد نهجزيغٛبد ثًزٕطؾ :2.6

رشٛز ئنٗ أٌ انؼبيهٍٛ فٙ انًظبرف ٚزًزؼٌٕ ثخجزاد عٛدح فٙ اطرزخداو انزكُٕنٕعٛرب  ثًُٛرب قرد ٚكرٌٕ 

ُْبع رؾظُٛبد يطهٕثخ فرٙ يغربل اطرزخداو انجزيغٛربد. ًٚكرٍ اطرزخداو ْرذِ انًؼهٕيربد نزؾظرٍٛ ألاء 

 ب ثشكم ػبو.انًظبرف ٔرطٕٚز اطزخداو انزكُٕنٕعٛ
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 ( يزىسطبد انًزغُراد انً:زمهخ )انزكُىنىعُب(3غدول )ان

 الاَحراف انًعُبرٌ انًزىسط انح:بثٍ انًحىر

 0.48 3.68 خجزاد انؼبيهٍٛ

 0.42 3.41 شجكخ الارظبل

 0.62 3.40 قبػدح انجٛبَبد

 0.63 3.08 انجزيغٛبد

 0.58 3.60 انٕطبئم انزكُٕنٕعٛخ

 بٌ.ػدال انجبؽضئيٍ انغدٔل  انًصدر:
 

  6انًٕػرؾخ فرٙ انغردٔل رقرى ا كًب أظٓزد انُزبئظ لأثؼبل انًزغٛز انزربثغ االألاء انًظرزفٙ 

. :2.6ٔاَؾرزاف يؼٛربر٘ ثهرغ  5.97أٌ أػهٗ يزٕطرؾ رؾقرل كربٌ نهجؼرد انُقرد٘  ؽٛرش ثهرغ يزٕطرطّ 

. 2.86يؼٛربر٘ ثهرغ  ٔاَؾرزاف 5.23ثبنًقبثم  كبٌ ألَٗ يزٕطؾ نلأثؼبل ْٕ ثؼد انشثبئٍ ثًزٕطؾ ثهرغ 

ْرذِ انُزرربئظ رشررٛز ئنررٗ أًْٛررخ انؼُظررز انُقررد٘ فرٙ رقٛررٛى ألاء انًظرربرف  ثًُٛررب ًٚكررٍ أٌ ٚكررٌٕ ُْرربع 

رؾظررُٛبد يطهٕثررخ فررٙ يغرربل رهجٛررخ اؽزٛبعرربد انشثرربئٍ. ًٚكررٍ اطررزخداو ْررذِ انًؼهٕيرربد نزؾظررٍٛ ألاء 

 انًظبرف ٔرؼشٚش رغزثخ انشثبئٍ.

 عخ )الاداء انًصرفٍ(( يزىسطبد انًزغُراد انزبث4غدول )ان

 الاَحراف انًعُبرٌ انًزىسط انح:بثٍ انًحىر

 0.48 3.75 ؼد انُقد٘انجُ 

 0.64 3.01 انشثبئٍ

 0.50 3.30 انزؼبيم انًظزفٙ انداخهٙ

 0.53 3.59 انًٕارل انجشزٚخ

 0.67 3.04 الاعزًبػٙ

 بٌ.ػدال انجبؽضئيٍ انغدٔل  انًصدر:
 

 الأطبنٛت ٔالألٔاد انؽظبئٛخ>

فٙ ْذا انجؾش  رًرذ اطرزخداو ػردل يرٍ الألٔاد انؽظربئٛخ نهٕطرٕل ئنرٗ انُزربئظ انًطهٕثرخ  

 ٔرشًم الألٔاد انزبنٛخ>

رررى اطررزخدايًٓب نٕطررف ٔرؾهٛررم يؾرربٔر انجؾررش. ٚررزى  انًزىسييط انح:ييبثٍ والاَحييراف انًعُييبرٌ:. 1

ب ٚظرزخدو ؽظبة انًزٕطرؾ انؾظربثٙ ػرٍ ؽزٚرل عًرغ قرٛى انًزغٛرزاد ٔرقظرًٛٓب ػهرٗ ػردلْب  ثًُٛر

 الاَؾزاف انًؼٛبر٘ نقٛبص رشزذ انجٛبَبد ؽٕل انًزٕطؾ.

رى اطزخدايّ نقٛبص انؼلاقخ الاطزقزائٛخ ثٍٛ انًزغٛزاد انًخزهيخ ٔيؼزفخ  يعبيم اررجبط )ثُرسىٌ(:. 2

  ؽٛرش ٚشرٛز قًٛرخ قزثرّ يرٍ انظريز ئنرٗ اَؼرداو انؼلاقرخ  3ٔ+ 3-يدٖ رزاثطٓب. ٚززأػ قًّٛ ثٍٛ 

 انًٕعجخ أٔ انظبنجخ ئنٗ ٔعٕل ػلاقخ يٕعجخ أٔ طهجٛخ ثٍٛ انًزغٛزاد.ثًُٛب رشٛز انقٛى 

ررى اطرزخدايّ نزؾهٛرم انؼلاقرخ ثرٍٛ انًزغٛرزاد انًظرزقهخ ٔانًزغٛرز انزربثغ  ٔرؾدٚرد  أسهىة الاَحدار:. 3

يدٖ رأصٛز انًزغٛزاد انًظزقهخ ػهرٗ انًزغٛرز انزربثغ. ٚظرًؼ ْرذا الأطرهٕة ثزٕقرغ قرٛى انًزغٛرز انزربثغ 

 ئنٗ انًزغٛزاد انًظزقهخ. اطزُبلاً 

رى اطزخدايًٓب نزؾدٚد يدٖ يؼُٕٚخ الاَؾدار ٔالاررجبؽ انؽظبئٙ ثرٍٛ انًزغٛرزاد.  :Tو Fاخزجبر . 4

نقٛربص  Tنقٛبص يؼُٕٚخ انيزٔت ثٍٛ يغًٕػبد يزؼدلح  ثًُٛب ٚظزخدو اخزجبر  Fٚزى اطزخداو اخزجبر 

 يؼُٕٚخ انيزٔت ثٍٛ يزغٛزٍٚ فقؾ.
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انؽظرربئٛخ  رررى رؾهٛررم انجٛبَرربد ٔاطررزُزبط انُزرربئظ انزررٙ ررردػى أٔ رُيررٙ  ثبطررزخداو ْررذِ الألٔاد

 انيزػٛبد انًدرٔطخ فٙ انجؾش.
 

 :رحهُم انجُبَبدانًطهت انضبنش: 

 اخزجبر فرضُبد اندِراسخ انرئُ:ُخ:

صررز انًزغٛرررزاد أ  نزؾدٚرررد SPSSرررى اخزجرربر ٔرؾهٛرررم فزػررٛبد اندراطرررخ ثبطررزؼًبل ثزَرربيظ 

 انزبثؼخ.انًظزقهخ ػهٗ انًزغٛزاد 

 انؼزاقٛخ.انؾكٕيٛخ رأصٛز اطزؼًبل انجزيغٛبد ػهٗ ألاء ػًم انًظبرف  َزبئظ انفرضُخ الأونً:. 1

 (5غدول )ان

 انًزغُر انزبثع

 يهمص انًُىذط

Model Summery 

 رحهُم انزجبٍَ

ANOVA 

 عدول انًعبيلاد

Coefficients 

R 
R2   يعبيم

 انزحدَد

Adjusted 

R2 
R2 

درعخ 

انحرَخ 

DF 

Sig F 

ي:زىي 

 اندلانخ

 انضبثذ

constant 
B 

انمطأ 

 انًعُبرٌ
T 

Sig T 

ي:زىي 

 اندلانخ

الألاء 

 انًظزفٙ
 0.000 9.921 0.048 0.478 انجزيغٛبد 0.000 1 8.147 0.523 0.528 0.727

 بٌ.ػدال انجبؽضئيٍ انغدٔل  انًصدر:
 

Rٌ يؼبيرررم انزؾدٚرررد ئ
2

% يرررٍ انزغٛرررزاد 74أظٓرررز اٌ اطرررزؼًبل انجزيغٛررربد ٚيظرررز ؽرررٕانٙ  

ػُررد  Fانؾبطررهخ فررٙ الالاء انًظررزفٙ  كًررب اٌ يؼبلنررخ اطررزؼًبل انجزيغٛرربد يؼُٕٚررخ ؽظررت اخزجرربر 

   ْٔذا ٚؼُٙ قجٕل انيزػٛخ انزئٛظٛخ الأنرٗ ْٔرٙ ٔعرٕل ػلاقرخ حاد 2,27يظزٕٖ يؼُٕٚخ اقم يٍ ا

 ػهٗ الالاء انًظزفٙ.للانخ اؽظبئٛخ لاطزؼًبل انجزيغٛبد 
 

انؾكٕيٛررخ رررأصٛز اطررزؼًبل شررجكبد الارظرربل ػهررٗ ألاء ػًررم انًظرربرف  َزييبئظ انفرضييُخ انضبَُييخ:. 2

 >انؼزاقٛخ

 (6غدول )ان

انًزغُر 

 انزبثع

 يهمص انًُىذط

Model Summery 

 رحهُم انزجبٍَ

ANOVA 

 عدول انًعبيلاد

Coefficients 

R 

R2  

يعبيم 

 انزحدَد

Adjusted 

R2 
R2 

درعخ 

انحرَخ 

DF 

Sig F 

ي:زىي 

 اندلانخ

 انضبثذ

constant 
B 

انمطأ 

 انًعُبرٌ
T 

Sig T 

ي:زىي 

 اندلانخ

الألاء 

 انًظزفٙ
 0.000 5.738 0.090 0.517 شجكخ الارظبل 0.000 1 4.202 0.264 0.272 0.522

 بٌ.ػدال انجبؽضئيٍ انغدٔل  انًصدر:
 

Rٌ يؼبيم انزؾدٚد ئ
2

% يرٍ انزغٛرزاد 49اظٓز اٌ اطزؼًبل شرجكبد الارظربل ٚيظرز ؽرٕانٙ  

ػُرد يظرزٕٖ  Fانؾبطهخ فٙ الالاء انًظزفٙ  كًب اٌ يؼبلنخ شجكبد الارظبل يؼُٕٚخ ؽظرت اخزجربر 

   ْٔرذا ٚؼُرٙ قجرٕل انيزػرٛخ انزئٛظرٛخ انضبَٛرخ ْٔرٙ ٔعرٕل ػلاقرخ حاد للانرخ 2,27يؼُٕٚخ اقم يرٍ ا

 اؽظبئٛخ لاطزؼًبل شجكبد الارظبل ػهٗ الالاء انًظزفٙ.
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 :انعرالُخانحكىيُخ رأصُر خجرح انعبيهٍُ عهً أداء عًم انًصبرف . 3

 (7غدول )ان

 انًزغُر انزبثع

 يهمص انًُىذط

Model Summery 

 رحهُم انزجبٍَ

ANOVA 

 عدول انًعبيلاد

Coefficients 

R 

R2 

يعبيم 

 انزحدَد

Adjusted 

R2 
R2 

درعخ انحرَخ 

DF 

Sig F 

ي:زىي 

 اندلانخ

 انضبثذ

constant 
B 

انمطأ 

 انًعُبرٌ
T 

Sig T 

ي:زىي 

 اندلانخ

الألاء 

 انًظزفٙ
0.586 0.344 0.336 5.304 1 0.000 

خجزح 

 انؼبيهٍٛ
0.511 0.075 6.789 0.000 

 بٌ.ػدال انجبؽضئيٍ انغدٔل  انًصدر:
 

Rٌ يؼبيم انزؾدٚد ئ
2

% يٍ انزغٛزاد انؾبطرهخ فرٙ 56ٙ اظٓز اٌ خجزح انؼبيهٍٛ ٚيظز ؽٕان 

ػُد يظرزٕٖ يؼُٕٚرخ اقرم يرٍ  Fلاء انًظزفٙ  كًب اٌ يؼبلنخ خجزح انؼبيهٍٛ يؼُٕٚخ ؽظت اخزجبر الأ

   ْٔذا ٚؼُٙ قجرٕل انيزػرٛخ انزئٛظرٛخ انضبنضرخ ْٔرٙ ٔعرٕل ػلاقرخ حاد للانرخ اؽظربئٛخ نخجرزح 2,27ا

 لاء انًظزفٙ.انؼبيهٍٛ ػهٗ الأ
 

 :انعرالُخانحكىيُخ رأصُر اسزعًبل لبعدح انجُبَبد عهً أداء عًم انًصبرف . 4

 (8غدول )ان

انًزغُر 

 انزبثع

 يهمص انًُىذط

Model Summery 

 رحهُم انزجبٍَ

ANOVA 

 عدول انًعبيلاد

Coefficients 

R 

R2 

يعبيم 

 انزحدَد

Adjusted 

R2 
R2 

درعخ انحرَخ 

DF 

Sig F 

ي:زىي 

 اندلانخ

 انضبثذ

constant 
B 

انمطأ 

 انًعُبرٌ
T 

Sig T 

ي:زىي 

 اندلانخ

الألاء 

 انًظزفٙ
0.497 0.247 0.239 3.816 1 0.000 

قبػدح 

 انجٛبَبد
0.333 0.062 5.377 0.000 

 بٌ.ػدال انجبؽضئيٍ انغدٔل  انًصدر:
 

Rٌ يؼبيررم انزؾدٚررد ئ
2

% يررٍ انزغٛررزاد 46اظٓررز اٌ اطررزؼًبل قبػرردح انجٛبَرربد ٚيظررز ؽررٕانٙ  

ػُرد  Fانؾبطهخ فٙ الالاء انًظزفٙ  كًب اٌ يؼبلنرخ اطرزؼًبل قبػردح انجٛبَربد يؼُٕٚرخ ؽظرت اخزجربر 

   ْٔذا ٚؼزٗ قجٕل انيزػٛخ انزئٛظٛخ انزاثؼخ ْٔٙ ٔعرٕل ػلاقرخ حاد 2,27يظزٕٖ يؼُٕٚخ اقم يٍ ا

 للانخ اؽظبئٛخ لاطزؼًبل قبػدح انجٛبَبد ػهٗ الالاء انًظزفٙ.
 

 :انعرالُخانحكىيُخ رأصُر اسزعًبل الأعهسح وانًعداد انحدَضخ عهً أداء عًم انًصبرف . 5

 (9غدول )ان

انًزغُر 

 ثعانزب

 يهمص انًُىذط

Model Summery 

 رحهُم انزجبٍَ

ANOVA 

 عدول انًعبيلاد

Coefficients 

R 
R2   يعبيم

 انزحدَد

Adjusted 

R2 
R2 

درعخ انحرَخ 

DF 

Sig F 

ي:زىي 

 اندلانخ

 انضبثذ

constant 
B 

انمطأ 

 انًعُبرٌ
T 

Sig T 

ي:زىي 

 اندلانخ

الألاء 
 انًظزفٙ

0.335 0.112 0.102 1.732 1 0.001 
الأعٓشح ٔانًؼداد 

 انؾدٚضخ
0.195 0.059 3.335 0.001 

 بٌ.ػدال انجبؽضئيٍ انغدٔل  انًصدر:
 

Rٌ يؼبيم انزؾدٚد ئ
2

% يرٍ 33اظٓز اٌ اطزؼًبل الأعٓشح ٔانًؼرداد انؾدٚضرخ ٚيظرز ؽرٕانٙ  

انزغٛزاد انؾبطهخ فٙ الالاء انًظزفٙ  كًب اٌ يؼبلنخ اطرزؼًبل الأعٓرشح ٔانًؼرداد انؾدٚضرخ يؼُٕٚرخ 

   ْٔرذا ٚؼُرٙ قجرٕل انيزػرٛخ انزئٛظرٛخ انخبيظرخ 2,27ػُد يظزٕٖ يؼُٕٚخ اقم يٍ ا Fؽظت اخزجبر 

 نخ اؽظبئٛخ لاطزؼًبل الأعٓشح ٔانًؼداد انؾدٚضخ ػهٗ الالاء انًظزفٙ.ْٔٙ ٔعٕل ػلاقخ حاد للا
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 انمبرًخ:

ئٌ انزطرٕر انررذ٘ ؽردس فررٙ انؼرربنى ٔارغربِ انؼرربنى َؾرٕ انؼٕنًررخ ٔلخررٕل انزكُٕنٕعٛرب فررٙ عًٛررغ 

ييبطم انؾٛبح الٖ انٗ اػبلح انُظز فٙ ايٕر كضٛزِ فٙ انؾٛبح ٔيُٓرب انًظربرف نًٕاكجرخ ْرذا انزطرٕر 

دخٕل فٙ طٕت انًُبفظرخ نصجربد انٕعرٕل كرٌٕ انًظربرف رؼزجرز انؼظرت انزئٛظرٙ نهؾٛربح انظزٚغ ٔان

ٔرًضم شزٚبٌ انجهد انذ٘ ٚغذّٚ اقزظبلٚب يرٍ خرلال رشرغٛم الأٚرد٘ انؼبيهرخ ٔيؼبنغرخ انجطبنرخ ٔانقؼربء 

  ػهٗ انكظبل ٔالارغبِ َؾٕ الاطزضًبر ٔاػًبر انجهداٌ.

ػهرٗ َٕػٛرخ ٔطرزػخ  يجبشرزاً  ػٓرب قرد أصرز ررأصٛزاً كًب أٌ لخٕل انزكُٕنٕعٛرب ٔالارظربلاد ثإَٔا

 ٔكهيخ انخديبد انزٙ رقدو انٗ انشثبئٍ.

 الاسزُزبعبد:

ػهٗ ألاء انًظبرف ٔالارظبلاد ٔعٕل ػلاقخ حاد للانخ ئؽظبئٛخ نزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد  .3

 فٙ الاَجبر. انؼزاقٛخانؾكٕيٛخ 

 انؼزاقٛخانؾكٕيٛخ ء انًظبرف ٔعٕل ػلاقخ حاد للانخ اؽظبئٛخ لاطزؼًبل انجزيغٛبد ػهٗ ألا .4

 فٙ الاَجبر.

فٙ  انؼزاقٛخانؾكٕيٛخ ٔعٕل ػلاقخ حاد للانخ اؽظبئٛخ نشجكبد الارظبل ػهٗ ألاء انًظبرف  .5

 الاَجبر.

فٙ  انؼزاقٛخانؾكٕيٛخ ٔعٕل ػلاقخ حاد للانخ اؽظبئٛخ نخجزاد انؼبيهٍٛ ػهٗ ألاء انًظبرف  .6

 الاَجبر.

 انؼزاقٛخانؾكٕيٛخ ؼًبل قبػدح انجٛبَبد ػهٗ ألاء انًظبرف ٔعٕل ػلاقخ حاد للانخ اؽظبئٛخ لاطز .7

 فٙ الاَجبر.

ٔعٕل ػلاقخ حاد للانخ اؽظبئٛخ لاطزؼًبل الأعٓشح ٔانًؼداد انؾدٚضخ ػهٗ ألاء انًظبرف  .8

 فٙ الاَجبر. انؼزاقٛخانؾكٕيٛخ 
 

 انزىصُبد:

 انزخهٙ ػهٗ انُظى انزقهٛدٚخ ٔالارغبِ َؾٕ انُظى انؾدٚضخ فٙ انؼًم انًظزفٙ. ٚغت .3

 ٚغت انززكٛش ػهٗ انشثبئٍ ٔرشغٛؼٓى ػهٗ ارجبع انُظى انزكُٕنٕعٛخ انؾدٚضخ. .4

ػهرٗ انًُزغربد  ػزٔرح رٕفٛز انًؼهٕيبد نهشثبئٍ انغدل ٔانشثبئٍ انؾبنٍٛٛ ثًب ًٚكُٓى يٍ انزؼرزف .5

 انًقديخ يٍ قجم انًظبرف.

  نًٕاكجررخ انزطررٕراد انخبطررخ ITػررزٔرح اقبيررخ لٔراد ردرٚجٛررخ خبطررخ ثبنًرردراء ٔيررٕظيٙ ال ا .6

 ثزكُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد.

ػرررزٔرح الاٚؼررربس نهًظررربرف انؾكٕيٛرررخ يرررٍ قجرررم انلارح انؼبيرررخ ثزٕظٛرررف أطررربنٛت ركُٕنٕعٛرررب  .7

 انًؼهٕيبد ٔيٕاكجخ طٕت انًُبفظخ ثًب ٚخدو انشثبئٍ.

  ّ ثًب ٚخدو انًغزًغ.ػزٔرح رجُٙ اَشطّ صقبفّٛ ٔػهًٛ .8
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