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Abstract: 
This study seeks to identify the extent of interest of the 

researched organization in the study's main variables: 

market knowledge, distinctive capabilities, entertainment 

services marketing as well as identifying the integration 

between market knowledge and distinctive capabilities 

as two independent variables through their dimensions 

(knowledge of customers, knowledge of competitors, 
research and development market) (reputation, 

innovation, infrastructure) to enhance the reality of 

marketing entertainment services as an approved 

variable through its dimensions (economic dimension, 

social dimension, psychological dimension, 

environmental dimension, educational dimension) and 

from this point of view, the problem of the study was 
clarified with a number of questions, the main one being 

: (Does the integration between market knowledge and 

distinctive capabilities affect the promotion of the 

marketing of entertainment services in a better way if 

they were taken individually?) 

In order to answer these questions, the researchers 

adopted the descriptive and analytical approaches, as 

well as adopting several hypotheses to address the 
subject in all its aspects and to test the validity of these 

hypotheses. A questionnaire was prepared for this 

purpose, and the recreational sites in the city of Mosul 

were a research field for the current study. While a 

sample consisted of (13) sites that the researchers were 

able to access and distribute the questionnaire forms to 

the workers, who numbered (145), and the data was 
analyzed using a number of statistical methods, and the 

ready-made statistical package program (SPSS26) was 

used, and the study reached a number of conclusions that 

were The most important of which is (enhancing the 

availability of the three study variables in recreational 

sites by giving each dimension of the study variables the 

same importance and looking at them according to the 

principle of complementarity, as they all represent 
distinct foundations and criteria for success in the 

context of the changing and competitive environment). 

Conclusions. 

 

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the second researcher. 
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 المستخلص
اىٖدد ا اىدد لٞد ىي  انددخ ْٝ ددت ّؾدد٘ ٍي  ددخ اٍنبّٞددخ اىزنبٍددو ٍددب ثددِٞ اىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ إُ 

مَدب  اىز  ٖٞٞدخ ريزٝدز ر د٘ٝا اىمد ٍبدََٞزح ٍٗي  خ ٍ ٙ الانزفبدح ٍِ ٕذا اىزنبٍو  دٜ اىٗاىق  اد 

ثَزغٞد اد اى  اندخ اى لٞ دخ>  خر يٚ ٕذٓ اى  انخ إىٚ اىزيد ا ليدٚ ٍد ٙ إزَدبً اىَْاَدخ اىَجؾ٘صدٗ

اىَي  خ اى ٘ ٞخ، اىق  اد اىََٞزح، ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  ٖٞٞخ  ضدً  لدِ اىزيد ا ليدٚ اىزنبٍدو ثدِٞ 

)اىَي  خ ثبىزثبلِ،   ِٝ ٍ زقيِٞ ٍِ خًه أثيبدَٕباىَي  خ اى ٘ ٞخ ٗاىق  اد اىََٞزح ث٘صفَٖب ٍزغٞ

اىَي  خ ثبىَْب  ِٞ، ثؾش ٗرطد٘ٝ  اى د٘ ) )اى دَيخ، الاثزندب ، اىجْٞدخ اىزؾزٞدخ) ىزيزٝدز ٗا د  ر د٘ٝا 

يد  الاعزَددبلٜ، جيد  الا ز ددبدٛ، اىج  )اى   اىمد ٍبد اىز  ٖٞٞدخ ث٘صددفٔ ٍزغٞد ا  ٍيزَدد ا  ٍدِ خدًه اثيبدٕددب

ٍٗددِ ٕددذا اىَْطيددا رددٌ ر٘ةددٞؼ ٍسددنيخ اى  انددخ ثيدد د ، يدد  اىز ثدد٘ٛ)جٞئددٜ، اىج  يدد  اىيدد  اىْف ددٜ، اىج  اىج  

)ٕو ٝؤص  اىزنبٍو ثِٞ اىَي  خ اى ٘ ٞخ ٗاىق  اد اىََٞزح  ٜ ريزٝز  :مبُ اى لٞ ٜ ٕ٘ اىز بؤلاد ٍِ

 ٗا   ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ ث ٘ ح أ ضو  َٞب ى٘ اخذد ثسنو ٍْف د).

 ضدً  لدِ الزَدبد  ،اىَْٖغِٞ اى٘صفٜ ٗاىزؾيٞيدٜ بُاىجبؽض ٚرجْٗىلإعبثخ ليٚ ٕذٓ اىز بؤلاد 

ٗلاخزجدب  صدؾخ ٕدذٓ اىف ةدٞبد  قد  ردٌ إلد اد ، ل ح   ةدٞبد ىَيبىغدخ اىَ٘ةد٘ن ٍدِ مب دخ ع٘اّجدٔ

ثؾضٞددب  ىي  انددخ  ٍٞدد اّب  ٍ ْٝددخ اىَ٘صددو  ددٜ اىَ٘ا دد  اىز  ٖٞٞددخ انددزَب ح انددزجبّخ ىٖددذا اىغدد   ٗمبّددذ 

 ٘  ) 35ٍ ٜ ؽِٞ رَضيذ لْٞخ ثـ)ٍ ْٝخ اىَ٘صو  ٜ اىَ٘ا   اىز  ٖٞٞخ نخ ذ ثيغ ٍغزَ  اى  اإاىؾبىٞخ, 

اىيددبٍيِٞ ٗاىجددبىغ لدد دٌٕ اى٘صدد٘ه اىٖٞددب ٗر٘اٝدد  انددزَب اد الانددزجبّخ ليددٚ  بُاىزددٜ انددزطبن اىجبؽضدد

)، ٗرٌ رؾيٞدو اىجٞبّدبد ثبندزيَبه لد د ٍدِ ابندبىٞت الاؽ دبلٞخ ٗ د  عد د الاندزيبّخ ثج ّدبٍظ 367)

مدبُ إَٖدب  ٗر٘صيذ اى  انخ إىدٚ لد د ٍدِ الاندزْزبعبد. ) 48SPSS) خ اىغبٕزحاىؾزٍخ الإؽ بلٞ

ريزٝز ر٘ا   ٍزغٞ اد اى  انخ اىضًصخ  ٜ اىَ٘ا   اىز  َّٖٞٞدخ ثئعلطدبك مدو ثيد  ٍدِ ٍزغٞد اد اى  اندخ )

 دٜ  ابَََّٕٞخ ذارٖب ٗاىْا  إىٖٞب ٗ ا ٍجد أ اىزنبٍيٞدخ مّٖ٘دب رَضدو عَٞيٖدب اندد ٍََّٞدزح ٍٗيدبٝٞ  ىيْغدبػ

اىزٜ رزًلٌ ٍد  ٍدب ردٌ اىز٘صدو  اىَقز ؽبد)، ٗخزَذ اى  انخ ثي د ٍِ إعطب  اىجٞئخ اىَزغٞ ح ٗاىزْب  ٞخ

 اىٞٔ ٍِ انزْزبعبد.

 .اىَي  خ اى ٘ ٞخ، اىق  اد اىََٞزح، ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ انكهًاخ انًفتاحٍح:

 

  

                                                 
 . نبىخ ٍبع زٞ  ىيجبؽضخ اىضبّٞخؾش ٍ زو ٍِ ) اىج)*
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 :انًمذيح

ثَْٖغٞددخ اىجؾددش اىددذٛ رددٌ اىزطدد    ٞددٔ اىددٚ ٝزْددبٗه اىجؾددش اىؾددبىٜ لدد ح ٍؾددبٗ  اخددز  ابٗه 

َٕٞزددٔ ٗمددذىل اىف ةددٞبد اىزددٜ اّجضقددذ  ددٜ ةدد٘ك ر ددبؤلاد ٍسددنيخ إٔ ا ددٔ ٗأاىجؾددش ٍٗددِ صددٌ  ٍسددنيخ

اىؾد ٗد اىَنبّٞدخ  خٞد ا  أٍِٗ صٌ اىَْٖظ اىٜ الزَد ٓ اىجؾدش ٗاىزقبّدبد اىَ دزم ٍخ  دٜ اىجؾدش ٗ ،اىجؾش

 ا ّا ٝدب ىيَزغٞد اد اىزدٜ رَدذ د اندزٖب  دٜ ٗاىزٍبّٞخ ىيجؾش،  ٜ ؽِٞ لد   اىَؾد٘  اىضدبّٜ رد طٞ

)،  دٜ ؽدِٞ اندزٖو اىمد ٍبد اىز  ٖٞٞدخ ر د٘ٝا اىق  اد اىََٞزح، ،َي  خ اى ٘ ٞخثبى)اىجؾش ٗاىَزَضيخ 

اىَؾ٘  اىضبىش ٗصف لْٞخ اىجؾش ٍٗدب ٝمد  ٍ٘ا دف اىَ دزجْٞخ ه اكٕدٌ،  ضدً  لَدب ٝمد  اخزجدب  

 .ز  ثبلانزْزبعبد اىَقز ؽبد اىمبصخ ثبىجؾشٍب اىَجؾش اى اث   ق  اخأ  ةٞبد اىجؾش أٝضب ، 

 

 انًحىر الأول: ينهجٍح انثحج:

 يشكهح انثحج: :أولاا 

َُّ اىزؾ ٛ ابمَج  اىذٛ ٝ٘اعٔ اىَْاَبد ثسنو لبً ٗاىز  َّٖٞٞخ ٍْٖب ٍٞ اُ د انزْب ليدٚ ٗعدٔ  إع

اىم ٘ص ٕ٘ ٍ ٙ    رٖب ليٚ ريزٝز ٗا   خ ٍبرٖب ثزجْٜ أَٗ اٍزًك اى٘نبلو اىَََّٞزح ىزَْٞدخ  د  رٖب 

صدب د ر دٞط   ليٚ اىزْب د اىزٜ رَنْٖب ٍدِ اصجدبد ٗع٘دٕدب  دٜ اى د٘  اىدذٛ ريَدو  ٞدٔ،  بىَْب  دخ

ىٞد  قظ ليٚ ابنَ٘ا  اىيبىَٞخ ثو ؽزٚ ليٚ ابنَ٘ا  اىَؾيٞخ ٗث  عخ مجٞ ح ٍدِ ٕدذا ابنَدبم َٝندِ 

ل  اٍزًك اىَي  خ اى ٘ ٞخ اؽد ٙ أثَد ا اىَد٘ا د بٛ ٍْاَدخ ألََدبه ر ديٚ ىًندزَ ا  ٗاىْغدبػ  دٜ 

َُّ ر  ا اىَي  خ ثؾ  ذارٔ اىيبٍو ابثد ا ىٖدذا الاندزَ ا  ٗ اىْغدبػ ٗاىزدٜ ر  دٌٖ  دٜ اىزيد ا اى ٘  ٗأَ

اىَ ددجا ليددٚ اىؾ مٞددخ اى الَددخ ىيزثددبلِ ٗاىَْب  ددِٞ ٗالاطدد اا اب خدد ٙ  ددٜ اى دد٘ ، ٗمددذىل اٍددزًك 

اىقدد  اد اىََٞددزح اىزددٜ ريددزا ٍددِ  دد  ح اىَْاَددبد ليددٚ رْفٞددذ ٍَٖددبد أنَبنددَّٞخ ىٖددب ثسددنو ٝفدد٘   دد  ح 

  رغٞد اد اىجٞئدخ اىز د٘ٝقٞخ ىزيزٝدز ٗا د  اىَْب  ِٞ ليٚ ذىل، ٕٜ ٍِ أنَبنٞبد اىْغبػ  دٜ اىزيبٍدو ٍد

ٗ دا ٍدب ردٌ ذمد ٓ هّفدب  َٝندِ اىْاد  إىدٚ إ دنبىٞخ  ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞدخ  دٜ اىَْاَدبد اىَجؾ٘صدخ.

 >اى  انخ اىزٜ ٝنَِ ؽ  ٕب ثبىز بؤلاد اٟرٞخ

 اىز بؤه اى لٞد ابٗه> ٍب ٕ٘ ٍ ز٘ٙ إَََّٔٞخ ٍزغٞ اد اى  انخ  ٜ اىَْاَبد اىَجؾ٘صخ؟

ز ددبؤه اىدد لٞد اىضددبّٜ> ٕددو َٝنددِ اىزنبٍددو ثددِٞ اىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ ٗاىقدد  اد اىََٞددزح  ددٜ اىَْاَددبد اى

 اىَجؾ٘صخ؟

اىز بؤه اى لٞد اىضبىش> ٍب ٍ ٙ ٍ بَٕخ اىَي  خ اى ٘ ٞخ ٗاىق  اد اىََٞدزح  دٜ ريزٝدز ٗا د  ر د٘ٝا 

 اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ؟
 

 :أهًٍح انذراسح حانٍاا:

 ر د٘ٝا اىقد  اد اىََٞدزح، ،َي  دخ اى د٘ ٞخاى) ٍِ خًه ٍزغٞ ارٔ ٝ زَ  اىجؾش اىؾبىٜ إَٔٞزٔ

 )، َٗٝنِ رؾ ٝ  إَٔٞزٔ ثبىْقبط اٟرٞخ>اىم ٍبد اىز  ٖٞٞخ

َُّ ٍ٘ة٘ن اىَي  خ اى ٘ ٞخ  ٜ ٍْاَبد ابلََبه ذٗ إَََّٔٞدخ ثبىغدخ، ىدٞد  قدظ ث٘صدفٖب اداح ىغَد  3 . إع

ؽٞ٘ٝددب  ىٖددب ٕٗددٜ مددو ٍددب ٝزييددا ثمجدد اد اىَييٍ٘ددبد  ؾ ددت، ثددو ث٘صددفٔ ٍ٘ةدد٘لب  ؽدد ٝضب  ّ ددجٞب  ٗ

 اىَْاَخ اىزٜ َٝنِ الا ز اك ثٖب ٍ  أٝخ عٖخ ىزيزٝز ٍ٘ يٖب اىزْب  ٜ  ٜ اى ٘ .

4 َُّ . ٍ بَٕخ اى  انخ  ٜ إ  بد اىَْاَبد اىزٜ ر يٚ إعىٚ رؾقٞا إَٔ ا ٖب  ٜ ثٞئخ ٍفز٘ؽخ ٗرْب  ٞخ ثد َ

َُّ اىَْاَدبد لاريَدو ثَيدزه ريزا أَّسدطخ ر د٘ٝا اىمد ٍبد اىز  َّٖٞٞدخ اىزدٜ رز دف ثب ىزْب  دٞخ  بَ

 لِ اىَْب  ِٞ.
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. َٗٝنِ ريَد إَََّٔٞخ اى  انخ ٍِ ٍؾبٗىخ اىزنبٍو ثِٞ اىَزغٞد اد اىَََّٞدزح ىزيزٝدز ر د٘ٝا اىمد ٍبد 5

اىز  َّٖٞٞخ ٗثبلالزَبد رؾ ٝ ا  ليٚ اىَي  خ اى ٘ ٞخ ٗاىق  اد اىََٞزح ىز٘ةدٞؼ أثَد ا اى دجو اىنفٞيدخ 

 اىَْاَبد اىزْب  ٜ. ىً رقبك ث٘ا  
 

 :حانخاا: أهذاف انثحج

ر ي  إٔ اا اى  انخ اىمط٘ح اىََٖخ اىزٜ ٝضيٖب اىجبؽش ىي٘ص٘ه إىٚ الإّغبا اىذٛ ٝ ج٘ اىٞٔ 

 >رَب ٞب  ٍ  ٍيطٞبد اىَسنيخ اى  انٞخ، ليٞٔ رزغ   إٔ اا اى  انخ ثَب ٝ رٜ

. ر٘ةٞؼ ٍدبٕٜ اىَي  دخ اى د٘ ٞخ ٗاىزيد ا ليدٚ أَّ٘الٖدب ٗإَٞزٖدب ٗأثَيبدٕدب ٍٗؾبٗىدخ ّسد  إَََّٔٞدخ 3

 اىَي  خ  ٜ اىَْاَبد اىَجؾ٘صخ مب خ.

. ر٘ةدٞؼ إَََّٔٞدخ اٍدزًك اىقدد  اد اىََٞدزح  دٜ اىَْاَدبد اىَجؾ٘صددخ  دٜ اندزَ ا ٝخ ؽٞدبح اىَْاَددبد 4

 زطيجبد ثٞئزٖب ٍِ ريل اىق  اد.ٗرف٘ ٖب ليٚ اىَْب  ِٞ اّطً ب  ٍِ ٍي  خ ٍ

غددبد صدديخ ٗصٞقددخ ثددِٞ رجْددٜ اىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ ٗاٍددزًك اىقدد  اد اىََٞددزح م ؽدد  اىي٘اٍددو 5 . ٍؾبٗىددخ إعٝ

 ابمَض  رف ٞ ا   ٜ ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ اىزٜ ريزا ٍ٘   اىَْاَخ اىزْب  ٜ.
 

 :راتعاا: انًخطط انفرضً نهثحج وفرضٍاته

) اىَمطددظ 3اىسددنو ) نددئيخ اىجؾضٞددخ اىَضددب ح  ددٜ ٍسددنيخ اىجؾددش ٝ٘ةددؼىيزيجٞدد  لددِ ّزددبلظ اب

 .اىف ةٜ ىيجؾش

 
 ( انًخطط انفرضً نهذراسح1انشكم )

 بُ.ٍِ إعل اد اىجبؽضاىسنو  انًصذر:
 

 >ٗرزؾ د   ةٞبد ٕذا اىجؾش ثبىف ةٞبد اى لٞ خ اٟرٞخ

ىٚ>. 3  .لَيٖب  ٜ اى ٘ ٞخ اىَي  خ اىَجؾ٘صخ اىَْاَبد رزجْٚ لا اىف ةٞخ اى لٞ خ ابٗ 

 .ٍْب  ٖٞب لِ لَيٖب رَٞز اىزٜ اىق  اد اىَجؾ٘صخ اىَْاَبد رَزيل لا> اىضبّٞخ اى لٞ خ اىف ةٞخ. 4

 رزجْٚ اىَْاَبد اىَجؾ٘صخ أثَيبد ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ. لا> اىضبىضخ اى لٞ خ اىف ةٞخ. 5
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ٗرْجضدا لْٖدب لد ح  اد اى  اندخٍزغٞ  ثِٞ ٍيْ٘ٝخ ا رجبط لً خ ر٘ع  لااى اثيخ>  اى لٞ خ اىف ةٞخ. 6

   ةٞبد ٕٜٗ>

ىٚ>  اىف لٞخ اىف ةٞخأ.  ٍٗزغٞد   اى د٘ ٞخ ىَي  دخا  ٍزغٞد ثدِٞ ٍيْ٘ٝدخ ا رجدبط لً دخ ر٘عد  لاابٗ 

 .اىز  َّٖٞٞخ اىم ٍبد ر ٘ٝا

  ٍزغٞدٗ اى د٘ ٞخ ىَي  دخا  ٍزغٞد ثدِٞ ٍيْ٘ٝدخ ا رجدبط لً خ ر٘ع  لا> اىضبّٞخ اىف لٞخ اىف ةٞخة. 

 اىق  اد اىََٞزح.

  ٍزغٞد  اىقد  اد اىََٞدزح ٍٗزغٞد ثدِٞ ٍيْ٘ٝدخلا ر٘ع  لً خ ا رجدبط  >اىضبىضخ اىف لٞخ اىف ةٞخد. 

 .اىز  َّٖٞٞخ اىم ٍبد ر ٘ٝا

  دٜ اىََٞدزح ىقد  ادٗا اى د٘ ٞخ ىَي  دخ ٛ اىَزغٍٞيْ٘ٛ  اص  ٝ٘ع  لا >اىمبٍ خ اى لٞ خ اىف ةٞخ. 7

 .اىز  َّٖٞٞخ اىم ٍبد ر ٘ٝا  ٍزغٞ
 

 :انذراسح حذودراتعاا: 

 >ٝ رٜ ثَب ٗرَضيذ د انخ، بٝخع  ثؾضٞخ ة ٗ ح اىمط٘ح ٕذٓ ٗرَضو

 ٕٗدٜ ىي  اندخ ب  ٍغزَيداخزجد د ث٘صدفٖب  اىزدٜ اىَْاَدبد  دٜ اى  اندخ رْؾ   :انًكانٍح انحذود. 1

 و.اىَ٘ص ىَ ْٝخ اىغغ ا ٞخ اىؾ ٗد ٗةٍَِِ اىَ٘ا   اىز  َّٖٞٞخ  ٍغَ٘لخ

 ريل ةَِ اىيبٍيِٞ ابَ  اديْٞخ ٍِ ث اى  انخ ٕذٓ  ٜ اىجس ٝخ اىؾ ٗد ّؾ  دا :انثشرٌح انحذود. 2

 ٕذٓ اىَ٘ا  . لَو ثطجٞيخ ٝزييا اى  انخ ٍ٘ة٘ن َُّ اىَ٘ا    بَ 

َ  َّح اىزٍبّٞخ اىؾ ٗد رَضو :حانزيانٍ   انحذود. 3 غبا  ٜ ٍز دا اىزٜ اى ٕذا اىجؾش ٍٗقد ا ٕب  دٖ ِٝ   إعّ

طب  ث ل د بُاىجبؽض اإعذ ث  ) ٗاّزٖذ ثبمَبه اىغبّدت اىَٞد اّٜ  دٜ 4245 ٜ  ٖ  اذا  ) اىْا ٛ الإع

  ٖ  اٝب  ٍِ اى ْخ ذارٖب.

 

 :انًحىر انخانً: انجانة اننظري

 انًعرفح انسىلٍح: أولاا:

 انًفهىو:. 1. 1

رزَٞددز أنَدد٘ا  اىٞددً٘ ثبىزيقٞدد  ٗلدد ً اىزغددبّد ىنّٖ٘ددب رزضددَِ  دد الؼ اعزَبلٞددخ رمزيددف  ددٜ 

َُّ د انخ ٗرؾيٞو ٍٗي  خ اى ٘  ن٘ا  ،خـب ٗ   رٖب اىس الٞـب ٗرطييبرٖـبرٖب ٗ غجـاؽزٞبعبرٖ ٗثذىل  ئع

بد ٗطجٞيدخ اىَْب  دخ اى دبل ح  دٜ ابنَد٘ا  ـبد ٗاى غجدـبد ابلََبه ٍِ رؾ ٝ  ٕدذٓ اىؾبعدـرَنِ ٍْاَ

ىددذا ر يَدد م اىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ ٍغَ٘لددخ ٍددِ اىجٞبّددبد ٗاىَييٍ٘ددبد ، )59> 4237، )اى ثٞيددبٗٛ ٗلجددبم

ٝزٌ اىؾ ٘ه ليٖٞب ٍِ اى ٘ ، ٗرَضو اىغزك اىؾٞ٘ٛ ٍـِ ٍي  دـخ اىَْاَدخ ٗاىَْ دت اىزٜ اىز ٘ٝقٞخ 

ّؾ٘ إعد اك إَََّٔٞخ ٕذا اى ٘ ، إُ رطجٞا ٍْٖظ اىَي  خ اى ٘ ٞخ  ٜ اىَْاَخ اىؾ ٝضخ ٝ٘   ىٖب إٍنبّبد 

 ،رقبّدبد ،إعىدٚ ٍْزغدبدالاثزندب  ٗاىز٘صدو ٗع ٝ ح ٗ   اد رْب  ٞخ ٍزَٞـزح، ٗرد  يٖب ثبرغدبٓ اىزطد٘ٝ  

لَيٞبد ٗأنَبىٞت ع ٝـ ح رؾقا ىيَْاَخ ٍٞزح رْب  ٞخ لا رقو  َٞخ ٗمفبكح لِ أٛ ٍ د   هخد ، ٗثدذىل 

ابنَد٘ا  ٗثَدب  ىَب ٕ٘ ٍطيـ٘ة  ـٜ ب  رسنو ٕذٓ اىَي  خ اىَبدح ابنَبنَّٞخ ىاٖ٘  ٗرق ٌٝ الاثزنب اد ٗ ق

 ).463> 4232، )اٗن٘ ٝزًكً ٍ  اؽزٞبعبد ٗ غجبد اىزثبلِ

لْدد  ٍمزيددف  ي  ددخ اى دد٘ ٞخ) اى3َٗىنددٜ ر ددزنَو اى دد٘ ح لددِ اىَفٖددً٘ ٝيدد   اىغدد ٗه )

 >اىجبؽضِٞ ليٚ اىْؾ٘ اٟرٜ
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 يفهىو انًعرفح انسىلٍح عهى وفك آراء يجًىعح ين انثاحخٍن (1جذول )ان

 انًفهىو اسى انثاحج وانسنح وانصفح خ

 4236>78، ٗاىس٘ٝيٜ اى ثٞيبٗٛ 1
اىَْاَخ ث ي٘مٞبد اثبلْٖب ٗاؽزٞبعبرٌٖ اةب خ ى ي٘ك مَب رَضو ٍي  خ 

 .ٍْب  ٖٞب

 ;46> ;423خيف،  2

اىق  ح ليٚ اىفٌٖ اىنبٍو ٗرؾيٞو ٗرقٌٞٞ اىجٞئخ اى اخيٞخ ٗاىمب عٞخ 

اىَ رجطخ ثبىزثُ٘ ٗاىَْب  ِٞ ٗابنَ٘ا  ٗاى ْبلخ ٗانزيَبه اىَي  خ 

 .اىَنز جخ  ٜ اىزمطٞظ الانز ارٞغٜ

 4243>46ٗ ب م،اٍْٞخ  3
عَ  اىَييٍ٘بد ؽ٘ه اىَْب  ِٞ ٗاىزثبلِ ٍِ أعَو إعد اك ٗ ٌٖ رغٞ اد 

 ٗرط٘ اد اى ٘  اىذٛ ريَو  ٞٔ اىَْاَخ الا ز بدٝخ.

 ثبلالزَبد ليٚ اىَ بد  اى٘ا دح ثبىغ ٗه. بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

َُّ اىَي  خ اى ٘ ٞخ ٕٜ أؽ  أث ا  ب نجا َٝنِ اىق٘ه إ ََّ أّ٘ان اىَي  خ  ٜ اىَْاَخ اىزٜ ر مز عٍ

ليٚ ٍي  زٖب ثنو ٍدب ٝزييدا ثبى د٘  اىدذٛ ريَدو  ٞدٔ ند٘اك اىزثدبلِ أً اىَغٖدزِٝ، أً اىَْب  دِٞ ٗمدو 

اىَ زغ اد اىَزييقخ ثٌٖ ىزنِ٘ٝ  بل ح ٍَٞزح ىْغبػ   ا ارٖدب ٗاندز ارٞغٞزٖب رغدبٓ اى د٘  اىدذٛ رْسدظ 

ٔٞ . 
 

 أهًٍَ ح انًعرفح انسىلٍح: .2

الارغبٕبد اىْف ٞخ ىيف د ث ٗ  ؽٞ٘ٛ  ٜ رْاٌٞ ؽغٌ ّٗ٘ن اىَييٍ٘بد اىزٜ ٝزي   ىٖب ً ــ٘رق

ٍٝ٘ٞددب ، ٗر ددبل ٓ  ددٜ ر ددْٞف ريددل اىَييٍ٘ددبد  ددٜ ٍغَ٘لددبد ٍْف دديخ ٗ ددا د عددخ إَٔٞزٖددب ىددٔ، ٍدد  

َُّ ٗ ٞفدخ اىَي  دخ ر دبل  اىفد د ليدٚ رمفدٞ  د عزدٜ  انزجيبد غٞ  اىَََّٞزح ٍْٖب،  ضدً  لدِ ذىدل  دئع

أَٗ ٍْدزظ أَٗ لًٍدخ  ْاَدبدخ لدِ ٍثٗالاىزجبم اىيزِٞ ر٘اعٖبّٔ، ؽٞضَدب ٝزيقدٚ ٍييٍ٘دبد ٍزضدب  اىؾٞ ح

 رغب ٝددخ،  ددٜ ؽددِٞ َٝٞددو اىفدد د إعىددٚ ر ددْٞف اىَييٍ٘ددبد اىزددٜ رزفددا ٍدد  ارغبٕبرددٔ اىْف ددٞخ ٗرنددذٝت

 ).4232>7)اىزٝبداد، اىَييٍ٘بد اىزٜ رزيب   ٍيٖب

غددبآ ٗرؾ ددِرْجضددا ٍددِ ا اى دد٘ ٞخ إَََّٔٞددخ اىَي  ددخ َُّ إع  ابدَاك  ىدد ٗ  اىجددب ا اىددذٛ ر ددٌٖ  ددٜ إعّ

ٗرط٘ٝ  ٍْزغبد  ٍ  اىذٛ ٝ بل  ليٚ رؾ ِٞاىز ٘ٝقٜ، ٗؽو اىَسنًد ٗصْ  اىق ا اد اى  ٞ ح ابَ 

َُّ إَََّٔٞدخ اىَي  دخ اى د٘ ٞخ رجد ا ثقٞبٍٖدب ٝن جٖب ٍٞزح ليٚ اىَْاَبد اب خ ٙاىذٛ  اىَْاَخ ثسنو ،  دئع

 );-4243>:ثببدَٗا  اٟرٞخ> ) ٖ ،

الاثزندب اد, ٗالامزسدب بد اىغ ٝد ح, ادٙ إعىددٚ ٗاٝدبدح  ٗندد لخ ابنَد٘ا  دٜ اىَْب  دخ  ؽد حاٝدبدح  َُّ أ. إع 

 .بدح اىيْبٝخ  ٜ ٍب ٝ َٚ ثبىَي  خ اى ٘ ٞخٝا

 .رزطيت رغٞٞ اد اى ي  ٗاىم ٍبد اىَزٝ  ٍِ اىَي  خ ثبىزثُ٘ ٗاى ٘  ٗاىَْب  ُ٘ة. 

 .اىزْب  ٞخ لاثزنب  اىَٞزح أنَبنب  اى ٘ ٞخ ر يَ م اىَي  خ د. 

غبدإعىٚ  اى ٘ ٞخرؤدٛ اىَي  خ س.  ا رؾ ٝ  اىق  اد اىزدٜ ٝصقب خ  بٍيخ ىيَي  خ  ٜ اىَْاَخ لِ ط  إعٝ

 .رَزينٖب ؽبىٞب ٗؽبعزٖب اىَ زقجيٞخ ٍْٖب

غبد ط الا ع ٝ ح ىيز ٘ٝا.  ط. اٝبدح    ح اىَْاَخ ليٚ إعٝ

 .اىَْاَخ ٍِ ارمبذ اىق ا اد اىَْبنجخ حدا إع  خ اى ٘ ٞخٗ مَب رَنِ اىَي  ػ. 

اىزدٜ رزَزد  ثٖدب مدو ٍْاَدخ لدِ اثبلْٖدب  خصدب د ريزَد  ليدٚ اىَي  دثدِٞ اىَْاَدبد اىَْب  خ  َُّ ؿ. إع 

 .ٍْٗب  ٖٞب

ندددزٖ اا ىزثدددبلِ لاُ ريَدددو ثسدددنو أد  أَ  ضدددو ٗأَ ر دددبل  اىَْاَدددخ ليدددٚ ٍي  دددخ اىزثدددبلِ ثسدددنو د. 

 .اىَز  جِٞ
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 :حأتَعاد انًعرفح انسىلٍ  . 3

ِ أؽد  ابثَيدبد اىؾٞ٘ٝدخ ٗاىَََّٞدزح ىيَي  دخ اى د٘ ٞخ، ٗ د  ااداد بلر يَ م ٍي  دخ اىزثد :انًعرفح تانزتائنأ. 

ِ إىدٚ> د عدخ  ٖدٌ بلِ ٍد  رطد٘  ٍفٖدً٘ اىز د٘ٝا ّف دٔ، ٗرسدٞ  ٍي  دخ اىزثدبلاىيْبٝخ ثَي  خ اىزث

ؽزٞبعدبد ٗا ةدبك ٕدذٓ اىَْاَخ ىزثبلْٖب، ٍِ ؽٞش اؽزٞبعدبرٌٖ ٗ غجدبرٌٖ، ٗمٞفٞدخ إع دجبن ٕدذٓ الا

َُّ  ،)4233>:7،)اىددد لَٜ ٗاىَ دددي٘دٛ اى غجدددبد ٍي  دددخ  ٗأٗ د اىجدددبؽضُ٘  دددٜ ٍغدددبه اىَي  دددخ أ

ِ  اىَّزددٜ ريْددٜ اىَي  ددخ ؽدد٘ه بلِ رؾَددو صددًس ٍفددبٌٕٞ  لٞ ددخ، إعذ ٝق دد  ثٖددب  ٍي  ددخ ىيزثددبلاىزثدد

 اىَي  ددخ ؽدد٘ه ، ٗٝق دد  ثٖددب أَٝضددب  زثددبلِاىَْزغددبد ٗابنَدد٘ا  ٗاىَدد٘ دِٝ ٗاىَطجقددخ لإ ةددبك اى

دِ  اىَّزٜ ٝزٌ اّسبؤٕب ثْدبك ليدٚ رؾيٞدو ثٞبّدبد ٗاىَييٍ٘دبد اىزب ٝمٞدخ اىمبصدخ ثبىزثدبلِ، أَ بلاىزث ب ٍَّ

ٗاٟ اك اىزدٜ ٝجد ٖٝب اىزثدبلِ  ِ  ٗٝسدٞ  إعىدٚ اىًَؽادبدبلاىَفًٖ٘ اىضبىدش  ٖد٘  اىَي  دخ ٍدِ اىزثد

 .)(Khosravi,2016:264َخ ؽ٘ه ٍْزغبد اىَْا

ٕٗددٜ رَضددو ٍ دد   اىقدد  ح ليددٚ ٍ٘اعٖددخ اىَْب  ددِٞ، ٍٗدد  أُ اىَْب  ددِٞ  ٍن:ب. انًعرفةةح تانًنافسةة

ألََبه ٍْٗزغدبد ٗخد ٍبد اىَْب  دِٞ رقد ً   صدب  َُّ ٍي  زٌٖ صيجخ اىزقيٞ ، إعلاَّ أَ  ٝ يُ٘ إعىٚ عيو

)، 4234>92)ٍقددد ادٛ ٗهخددد ُٗ، زؾيٞدددو ّقدددبط اىقددد٘ح ٗاىضددديف ىددد ٌٖٝثىدددزييٌ اىَْاَدددبد ٍْٖدددب 

> ٕٜ اىغٖبد اىزدٜ رقد ً خد ٍبد ىدْفد ابنَد٘ا  ٗث نَديب  ٍسدبثٖخ )Competitorsاىَْب  ُ٘ )ٗ

ٗٝق د  ثبىَْب  دِٞ مدو طد ا ٝسدز ك ، ليٚ ّؾ٘ أ ضدواىزثبلِ ٗٝ يُ٘ دالَب إعىٚ ريجٞخ ؽبعبد 

ابٍَ٘اه اىزٜ ْٝفقٖب اىزثُ٘ أَٗ ٍدِ أعَدو اىؾ د٘ه ليدٚ  ليٍٚ  اىَْاَخ ىيؾ ٘ه ليٚ اىَ٘اد أَٗ 

 ).4232>32)دؽج٘ ،ابَ  اد ابمفبك 

ب ٍؾ مدبد  لٞ دخ ىْغدبػ اىَْدزظ ثؾش ٗرط٘ٝ  اى ٘   خ. تحج وتطىٌر انسىق: رٌ رؾ ٝ ٕب ليٚ أََّّٖ

ٍٗدد ٝ ٛ اىجؾددش  اىغ ٝدد ، خبصددخ  ددٜ ابنَدد٘ا  غٞدد  اىَؤمدد ح  دد  ر ددبل  ٕددذٓ اىَي  ددخ اىَ دد٘ ِٞ

 :Dan,et.al.,2019) ىغ ٝ اَْزظ ىيٗاىزط٘ٝ   ٜ   ا ارٌٖ ٗٝق ٍُ٘  ؤٙ ؽ٘ه إٍنبّبد اى ٘  

) مب ددـخ اىْسددبطبد Research & Developmentٝزضددَِ اىجؾددش ٗاىزطددـ٘ٝ  )، ٗمددذىل (3

ٍي  دخ  لدِ  ضدً  اىٖبد خ إعىٚ د انخ ٗرؾيٞو اى ٘  ثٖ ا رؾ ٝ  ارغبٓ اىطيت، ٗطجٞيخ اىَْب  دخ 

 ٌٖ ٗ غجدـبر اىزثدبلِ ص ٕب ليٚ اىزغٞد   دٜ ؽبعدـبداى بل ح  ٜ ن٘  اىَْزظ، ٗأَ ٜ اىزنْ٘ى٘ع  اىزغٞ

دا ح ٍدـِ اخزٞدـب  اندز ارٞغٞخ َُّ رنبٍو اىَي  خ ثبى ٘  رد٘    بلد ح ٍدِ اىَييٍ٘دبد رَندـِ الإع  إعذ إع

 ).535> 4242)ؽ ِ،   ٘  اىَ زٖ ااىرؾقا ٍٞزح رْب  ٞخ ىيَْاَخ  ٜ 
 

 حانٍاا: انمذراخ انًًٍزج:

 . انًفهىو:1

، اىَّزدٜ رزد ىف ٍدِ ب  َْاَدخ ٍيدر يَ م اىق  اد اىََٞزح مبىغ اك اىذٛ ٝ ثظ ٗؽد اد ابلََدبه  دٜ اى

ٍزٝظ ٍِ اىَي  خ ٗاىَٖب اد ٗاىق  اد، ٗغٞ ٕب ٍِ اىم بل  اىَ٘ع٘دح داخو اىَْاَخ،  بىَي  دخ 

ينٖب اىَ٘ فُ٘ بدَاك ٍََّٞزح ٍب، ٗريج  اىَٖب اد لِ اىق  ح ليدٚ زَٝلجب ح لِ ٍييٍ٘بد ٍنز جخ ٕٜ 

ٗرسدٞ  اىقد  اد إعىدٚ اىقٞدبً ثدبلإع اكاد اىفييٞدخ  ،انزم اً ابدٗاد ٗاىَي اد ٗاٟلاد بدَاك ٍََّٞزح ٍدب

ٗاىج ّٞخ  َٞب ٝزييا ثَََّٞزح ٗغٞ ٕب ٍِ اىم بل  اىزٜ رسٞ  إعىٚ اى فبد اىف دٝدخ ٗندي٘ك اىَ٘ دف 

ٌَّ لا ر يَ م اىقد  اد اىََٞدزح خجد ح  دٜ ٍغدبه ٗاؽد  أَٗ رنْ٘ى٘عٞدب ع ٝد ح ثدو ٕدٜ  ،داخو اىَْاَخ، ٍِٗ ص 

 Holahan, Sullivan) د اىزٜ رَنِ اىَْاَخ ٍِ رق ٌٝ ٍْزظ ٍَٞز ىي ٘ ٍزٝظ ٍِ اىَ٘ا د ٗاىق  ا

& Markhan,2014:233). 
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لْدد  ٍمزيددف اىقدد  اد اىََٞددزح ) 4ر ددزنَو اى دد٘ ح لددِ اىَفٖددً٘ ٝيدد   اىغدد ٗه ) ٜٗىندد

 >اىجبؽضِٞ ليٚ اىْؾ٘ اٟرٜ

 يفهىو انمذراخ انًًٍزج عهى وفك آراء يجًىعح ين انثاحخٍن (2جذول )ان

 انًفهىو اسى انثاحج وانسنح وانصفح خ

 332> 4236مب ٌ ٗ ج ،  1

ب ٍٞزح رْب  ٞخ ٕٜٗ صفخ رزَٞز ثٖب اىَْاَخ لِ ن٘إب ٍِ  ث ََّّٖ

اىَْاَبد اىيبٍيخ  ٜ ٍغبه ٍَبصو اٍزينزٖب اىَْاَخ ٍِ ٍٖب اد 

 .ٍٗنْزٖب ٍِ ر٘ ٞف أّسطزٖب ثْغبػ ٍٗيب ا ٍز امَخ

2 
Nimsith, Rifas & 

Cader,2016:67 

ب ٍزٝظ ٍِ اىَي  خ اىَغَيخ ٗاىق  اد اىزقْٞخ اىزٜ ر َؼ ىيَْاَبد  ث ََّّٖ

 اُ رنُ٘  بد ح ليٚ اىَْب  خ  ٜ اى ٘ .

 372> 4243أثَ٘ ىٞفخ ٗاىيق٘ه، 3

ب  ٍ بد  ٍيَ٘نخ ٗغٞ  ٍيَ٘نخ رَنِ اىَْاَخ ٍِ رنِ٘ٝ ٍٞزح ث ََّّٖ

ٗرزنُ٘ ٕذٓ رْب  ٞخ رزَٞز ثٖب لِ اىَْاَبد اب خ ٙ  ٜ ّفد  طبلٖب، 

اىَٞزح ّزٞغخ اىَٖب اد ٗاىَيب ا اىَز امَخ  ٜ ٍغبه اىَبىٞخ ٗابَ  اد 

 ٗاىزنْ٘ى٘عٞب ٗاى َيخ اىزٜ ٍنْزٖب ٍِ ر٘ ٞف أّسطزٖب ثْغبػ.

 ثبلالزَبد ليٚ اىَ بد  اى٘ا دح ثبىغ ٗه. بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

دب نددجا  ََّ َُّ اىقدد  اد اىََٞددزح ٕدٜ اصدد٘ه   ٝدد ح رَزينٖدب اىَْاَددخ ْٝددزظ لْٖددب بُ ٙ اىجبؽضدٝددعٍ  أ

 ّسددبط ٝمزيددف  ددٜ عددٕ٘ ٓ لددِ ٍددب ٝق ٍددٔ اىَْب  ددِٞ ٗٝ ددٖو ٗصدد٘ه اىَْاَددخ إىددٚ اىْغددبػ أٗلا ٕٗددذا

 .اىْغبػ ٝزؾقا ثنفبكح ٗ بليٞخ
 

 :. أهًٍح انمذراخ انًًٍزج2

يَ٘نددخ مبىَٖددب اد ٗاىمجدد اد خددذٕب صددفبد ٍيْ٘ٝددخ غٞدد  ٍث َ ٗرجدد ا إَََّٔٞددخ اىقدد  اد اىََٞددزح 

ٗاىزفنٞ  الإث الٜ ٗغٞ ٕب، ٗ د  ر خدذ صدفبد ٍيَ٘ندخ مبىزقْٞدبد ٗاىزنْ٘ى٘عٞدب اىَّزدٜ رؾدبٗه اىَْاَدخ 

ٝغدبد  َٞدخ ىيَْاَدخ ٗرزٗٝد  اىزثدُ٘ ثقَٞدخ ىزؾقٞدا  ةدبٓ > 4233)ّد٘ ٛ، انزغًىٖب ثط ٝقدخ ٍضيدٚ لإع

35.( 

َُّ إَََّٔٞدخ اٍدزًك اىليٚ ٍب رق َّ  ب  ٗر نٞ  > ىقد  اد اىََٞدزح َٝندِ ر  دٞ ٕب ثَدب ٝد رٜاَْاَدخ ً  دئع

 )56> 4236 )الا ْ ٛ،

 .رَضو اىقبل ح اىَضيٚ ىجْبك اىَٞزح اىزْب  ٞخ لج  اىزف٘  ليٚ ٍْب  ٖٞبأ. 

 ٍ بل ح اىَْاَخ ليٚ صٞبغخ انز ارٞغٞزٖب ثْبك ليٚ    ارٖب اىََٞزح.ة. 

 ط  ٘رٖدب ٗاندزغًىٖب ىيَْد٘  دٜ اى د٘ رسنو اىَؤ   اى٘اةؼ ىَ ٙ    ح اىَْاَخ ليدٚ رؾ ٝد  ّقدب د.

ٌَّ اى خ٘ه إعىٚ أنَ٘ا  ع ٝ ح.  ٍِٗ ص 
 

 . خصائص انمذراخ انًًٍزج:3

ٍدِ اىَٖددبً اى لٞ ددخ  دٜ اىَْاَددخ اىَيبصدد ح  ثنّٖ٘ددب ثيد  رؾ ٝدد  اىقدد  اد اىََٞدزح ٗرسمٞ ددٖب

ثَدب  َضدوٕذا اىزؾ ٝ  ٝزطيت ر٘ةٞؾب  ىم بل  ريل اىقد  اد اىزدٜ رز َُّ أَ  )4;3> 4227، اى بىٌ) ٝ ٙ

 ٝ رٜ>

 أ. رزضَِ ؽزٍخ ٍِ اىَٖب اد اىزٜ لا رنزت ث ٖ٘ىخ، ٗاَّب ثط الا ٍَٞزح ٗث لٌ ٗريبُٗ ٍزجبدىِٞ.

 ة. اىيْبٝخ ثبىزقْٞخ ٍٗب ٝزييا ثبىزغٞٞ  اىزقْٜ.

 د. ريْٜ ثزؾ ك اىيبٍيُ٘ داخو اىَْاَخ ٗرغَيٌٖ. 

 أَُ رنُ٘ ٍيَب ٝخ ىيَْاَخ. س. لاث 
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 . أتَعاد انمذراخ انًًٍزج:4

اُ اىْسبط إعىٚ   َيخ أنَبم ا ز بد اى ٘ ،  ق  أ ب  هدً نَٞش  ٜ مزبثٔ ص ٗح ابٌٍاىر يَ م  أ. انسًعح:

اُ  :;;3)  دٜ لدبً Grayٗأةدبا )، ٗاىيبداد ٗاىقدٌٞ الاعزَبلٞخ الا ز بدٛ ٝجْٚ ليٚ ابند

 ٖدد د د انددبد  4223 انددز ارٞغٜ ٝؾقددا ٍٞددزح رْب  ددٞخ، ٗ ددٜ لددبًنددَيخ اىَْاَددخ ٕددٜ ٍدد٘ د 

 ، ّا ٝددخ اىَجب ٝددبد،بىض ٗح،   بثددخ اىؾنٍ٘ددخمددـرْبٗىدذ نددَيخ اىَْاَددخ ٍددِ ٗعٖددبد ّادد  ٍمزيفددخ 

 :Weilong & Jexin,2007).خ  جي٘ د ثذىل ثي  ابَ نب  لِ مٞفٞخ ثْبك نَيخ  َٞٞخ ىيَْاَ

2) 

َُّ  )Kogabayev & Maziliauskas,2017:61أَ ب  ) ب. الاتتكار: الاثزندب  ٝؾقدا ر٘ىٞد   ند ح  ثد 

ب ٝؤدٛ إعىٚ َّ٘ دْٝبٍٞنٜ ىً ز بد اىد٘طْٜ  ،ع ٝ ح ٗرْفٞذٕب  ٜ نييخ أَٗ خ ٍخ ع ٝ ح ََّ عٍ أَٗ لَيٞخ 

رؾقٞدا  ثدؼ خدبى  ىَْاَدخ ابلََدبه اىَجزند ح،  ٖد٘ ىدٞد ذىدل  ضدً  لدِ  ،ٗاٝبدح   ص اىيَدو

أث ا ٗىنْٔ لَيٞخ ط٘ٝيخ ٍٗز امَخ رسدَو لد د مجٞد  ٍدِ لَيٞدبد صدْ    ح بٕ ح رؾ س ىَ ح ٗاؽ

اىق ا  اىزْاَٜٞ، ث كا  ٍِ ٍ ؽيدخ ر٘ىٞد   ند ح ع ٝد ح ٗصد٘لا  إعىدٚ ٍ ؽيدخ رْفٞدذٕب، ٗرسدٞ  اىفند ح 

ّزبط ٗٝزٌ إّسبؤٕب  دٜ اىيَيٞدخ اىز امَٞدخ  اىغ ٝ ح إعىٚ ر ٘  ؽبعخ اثُ٘ ع ٝ  أَٗ ط ٝقخ ع ٝ ح ىلإع

يَيٞدخ اىزْفٞدذ، صدٌ ٝدزٌ رطد٘ٝ  اىفند ح ثٍ   ؤٝخ  ٝدبدح ابلََدبه اى ديجخ  ٗرقز ُ، ىغَ  اىَييٍ٘بد

أَٗ لَيٞدخ ع ٝدد ح ٍد  رقيٞدو اىزندبىٞف اىَ ددبؽجخ  ،اىغ ٝد ح ٗر د٘ٝقٖب  دٜ ٍْدزظ ع ٝدد   بثدو ىيز د٘ٝا

ّزبعٞخ  .ٗاٝبدح الإع

ثؾ دت طجٞيزٖدب ٗاىغد   اىجْٞخ اىزؾزَّٞدخ ٍفًٖ٘ اخزيفذ اى ؤٙ ٗاىَفبٌٕٞ ثس ُ ىق   خ. انثنٍح انتحتٍح:

ُ رنُ٘ ذاد طجٞيخ ا ز بدٝخ أَٗ اعزَبلٞخ أَٗ رغَد  ب أَ ٍَّ ٍْٖب ٗاىٖ ا اىزٜ ر ٌٖ  ٜ رؾقٞقٔ،  ٖٜ إع 

ددب ٍغَ٘لددخ اىمدد ٍبد اىزددٜ رزدد٘ىٚ ثددِٞ الاصْددِٞ ٍيددب   ،  زيدد ا اىجْٞددخ اىزؾزَّٞددخ ثَفٍٖٖ٘ددب اى٘اندد  ث ََّّٖ

د اىزٜ ريزَد  ليدٚ اىيَبىدخ اىنضٞفدخ، ٗرقد ٌٝ رق َٖٝب ٗرسٞٞ ٕب ٗرسغٞيٖب،  ضً  لِ اىم ٍباىَْاَخ 

ٍٗؾطدبد ٍٞدبٓ ثْبكٕدب ٗاىَ ا دا اىَ دبّ ح  ىيَْاَدخ ، ٗرزضدَِ اىجْٞدخ اىزؾزَّٞدخخخ ٍبد اىْقو اىيبٍد

اىس ة ٗ جنبرٖب ٍٗؾطبد ر٘ىٞ  اىنٖ ثدبك ٗ دجنبرٖب ٗاى د ا اى دؾٜ ٗالار دبلاد ٍٗ ا قٖدب، 

ٗ د  ل  دذ ثيد  اىَْاَدبد )، 97> 4237)ثدِ ااٗٛ ٗندًطْٜ،   ضً  لِ اىم ٍبد اى دؾٞخ

ب اىميفٞخ غٞ  اىَ لٞخ ى لٌ اىجٞئخ اىطجٞيٞخ ٗاىضقب ٞخ ٞخاىجْ ٗاىزنْ٘ى٘عٞخ اىًاٍخ ىزطد٘   اىزؾزَّٞخ ث ََّّٖ

دح م أم اىَبه ابنَبم ٗٝزضَِ اىَ٘ا د اىَيَ٘نخ ٍضدو ٍ دز٘ٙ  اىَ ْٝخ ٕٗذٓ ر خذ ارغبٕبد ٍز يَ م

 ٍخ  ضً  لِ الإٍنبّبد اىنبٍْخ  ٜ اىَغزَ  ٗاىجْدٚ اىزؾزَّٞدخاىزييٌٞ ٗاىَ ز٘ٙ اى ؾٜ ىيَغزَ  لب

 ).79> 4236 برٞخ )ؽَزح،ْاَاىَ
 

 حانخاا: تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍح:

 . انًفهىو:1

) ٗاىزدددٜ ريْدددٜ Reckeato) ٍدددِ اىنيَدددخ اىًرْٞٞدددخ )Reckeationا دددزا ٍفٖدددً٘ اىز  ٞدددٔ )

دب ّسدبط ٗ د ذ اىفد ا  اىدذٛ ٖٝد ا ثدٔ اى٘صدـ٘ه إعىدٚ رؾقٞدا )الاّزيبش ٗرغد د اىْسدبط) أَٗ ريد ا ث ََّّٖ

 ٗ َٞدب ٝزييدا ثَفٖدً٘ اىمد ٍبد اىز  َّٖٞٞدخ أ دب )، 4232>425اىَزيدـخ ٗاىز يٞدـخ )اىَافد  ٗاىٖب دَٜ، 

َُّ ٍفًٖ٘ اىْسبط أَٗ اىم ٍبد اى ٞبؽٞخ لِ ٖب رمزيفَّّ أَ ) إعىٚ 3> 4239 ،شٝلج٘د ٗدا) ىٚ ردزٌ    إعذ إع ابٗ 

 ٜ ًٝ٘ ٗاؽ  ٗاصْبك ٗ ذ اىف ا  ٗاُ لا ٝقط  ٍْٖدب ٍ دب بد ط٘ٝيدخ رضدط ٓ ىيَجٞدذ أَٗ اى دف  خدب ط 

ؽ ٗد اىَ ْٝخ أَٗ اى ٗىخ ٕٗد٘ ةد ٗ ٛ ى دنبُ اىَد ُ اىَزدؽَدخ اىَيٞئدخ ثبىَي٘صدبد ٗاىض٘ةدبك ٗ دٜ 

 ؽبىخ الاّزقبه رزؾ٘ه اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ إعىٚ خ ٍبد نٞبؽٞخ.
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لْدد  ر دد٘ٝا اىمدد ٍبد اىز  ٖٞٞددخ ) 5و اى دد٘ ح لددِ اىَفٖددً٘ ٝيدد   اىغدد ٗه )ٗىنددٜ ر ددزنَ

 >اىْؾ٘ اٟرٜ ٍمزيف اىجبؽضِٞ ليٚ

 عهى وفك آراء يجًىعح ين انثاحخٍنتسىٌك انخذياخ انترفٍهٍح يفهىو  (3جذول )ان

 انًفهىو اسى انثاحج وانسنح وانصفح خ

1 Stoian,Epuran,2017:57 
ٗاىؾفب  رؾقٞا ؽبىخ إٝغبثٞخ رٖ ا إعىٚ ني يخ ٍِ ابَّسطخ اىزٜ  رَضو

 .بٗىئل اىذِٝ ٝؾ يُ٘ ليٖٞب ٖٞبلي

 4242>445 أثَ٘ لٞبش ٗاىطبلٜ، 2

ب ريل اىفيبىٞبد أَٗ اىَْاَبد اىزٜ ٝيغ  اىٖٞب اى نبُ ىًنزغَبً  ث ََّّٖ

ٗالانزَزبن ٗ ضبك أَٗ بد   اغٌٖ ٗلطيٌٖ اب نج٘لٞخ ٗاى ْ٘ٝخ 

 ٗاعبارٌٖ اىَمزيفخ.

 4242>3:5 ،ٗنيٌٞ ليٜ 3

ٕٜٗ اىم ٍبد ٗاىفيبىٞبد اىزٜ ر٘   اى اؽخ اىغ  ٝخ ٗاىذْٕٞخ ىلأَ  اد 

اىنضٞ  ٍِ اىَزيخ ٗرن جٌٖ اىَٖب اد  ثَمزيف  ئبرٌٖ اىيَ ٝخ ٗرَْؾٌٖ

ٗاىييً٘ اىغ ٝ ح خًه أَٗ بد   اغٌٖ ثيٞ ا  لِ ع٘ اىيَو اىٍٜٞ٘ 

 ٗاى ٗرْٜٞ.

 ثبلالزَبد ليٚ اىَ بد  اى٘ا دح ثبىغ ٗه. بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

ب نجا  ََّ ٗاىفيبىٞبد ٝيغ  اىٖٞدب ُ اىم ٍبد اىز  ٖٞٞخ ٕٜ ٍغَ٘لخ ٍِ ابّسطخ إ بُ ٙ اىجبؽضٝعٍ

اىْف دٞخ  الإّ بُ ىقضبك ٗالانزَزبن ث ٗ بد   اغٌٖ ٗمذىل ريَو ليٚ إ جبن  غجبد الإّ بُ ٗ اؽزدٔ

 .ٗصقب زٔٗاىذْٕٞخ ىْٞبنت لَ ٓ 
 

 . أهًٍَ ح تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍ ح:2

 )4243>:33 َٞب ٝ رٜ> )لج اى ًً،اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ  رنَِ إَََّٔٞخ

 .ابلَب  عَٞ ز٘ ٞ  أَّسطخ ر  ٖٞٞخ رْبنت ث ذ اىف ا   ضبك ٗأ. 

 لددِ عدد  اُ اىَْددزه ٗأ صددفخ رَضددو اىَنددبُ ابٍضددو اىددذٛ ٝقضددٜ  ٞددٔ اىطفددو ٗ ددذ   اغددٔ ثيٞدد ا  ة. 

 اىس٘ا ن.

اىاد ٗا  ر يَ م اىَْبطا اىز  َّٖٞٞخ ٍِ اىؾ الا ٗاى بؽبد اىَفز٘ؽدخ ٗاىَزطيجدبد اىضد ٗ ٝخ ىزغٞٞد د. 

 اىَْبخٞخ اىَؾيٞخ  ٜ اىَ ْٝخ.

لد د ٍدِ  زقد ٌٝثٍِ ابَّسطخ اىزدٜ رؾد ك اىْسدبط الا ز دبدٛ  دٜ اىَ ْٝدخ،  اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ ر يَ م  س.

اىز  َّٖٞٞدخ  اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ ٍقبثو صَِ أَٗ رسغٞ  اىقطدبن اىمدبص ليدٚ ٍَب ندخ ثيد  ابَّسدطخ

ّز ّددذ  ددٜ اىَ ْٝددخ ٍٜضددو> ٍقددبٕ ندد ٝيخ ىدد ٗاد د رقدد ً ٗعجددب كٗ اىَقددبٕٜ اىيبٍددخ أَٗ أمسددبأَ  ،الإع

  اىَْبطا اىز  َّٖٞٞخ.

ثيد  اىٖ٘اٝدبد  ََب ندخثر بل  اىفيبىٞبد اىز  َّٖٞٞخ ليٚ رَْٞخ    اد اىسجبة ٗابطفدبه ٗاىنجدب  ط. 

ز ّذ.  اىَََّٞزح ن٘اك مبّذ  ٝبةٞخ أًَ ٍطبىيخ أًَ إعّ

دب ٝميدا  ًأثْبك اىَ ْٝخ ن٘اك ليٚ ٍ دز٘ٙ أَ د اد أَ رَضو اىَْبطا اىز  َّٖٞٞخ ٍنبُ ىزيب ا ػ.  ََّ عٍ ل٘الدو 

 رغبّد اعزَبلٜ ثِٞ ننبُ اىَ ْٝخ.

َُّ ؿ.  ر٘ ٞ  اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ  ٜ اىَ ُ ٍِ اىغ٘اّت اىَََّٞزح اىَّزدٜ لا َٝندِ الاندزغْبك لْٖدب ىَدب ىٖدب  إ

غبثٞددخ ليددٚ نددنبُ اىَ ْٝددخ ٍٗددب عبٗ ٕددب ّف ددٞخ ٗا ز ددبدٝخ  ٗثٞئددخ ٗر ث٘ٝددخ، اىَّزددٜ ٍددِ ٍدد دٗداد إعٝ

 رْيند هصب ٕب ليٚ طجٞيخ ؽٞبح اىَغزَ  ٗرط٘ٝ ٓ ٗرَْٞزٔ.
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 . أتعاد تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍح:3

لدِ ر يَ م اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ ٍدِ ابَّسدطخ اىزدٜ رؾد ك اىْسدبط الا ز دبدٛ ىيَد ُ  أ. انثعُذ الالتصاديّ:

سغـدـ  اىقطدبن اىمدبص ليدٚ ٍَب نـدـخ ثيد  ٝإعذ   بد ٍقبثدو صَدِـدـاىم ٍل د ٍدِ  ٌــرق ٝط ٝا 

ابَّسددطخ اىز  َّٖٞٞددخ ٍضددو اىَقددبٕٜ ٗاىَطددبلٌ ٗ بلددبد الالدد ام ٗاىَْبنددجبد ٗثيدد  ابَّسددطخ 

َمزيفدخ اىسد الؼ اىٍدبً أَ  ٗانديب  اىز  ٞٔ اىَغدبه )، إعذ ٝفزؼ 7;3> ;422اى ٝبةٞخ ٗغٞ ٓ )اى ىَٜٞ، 

ب ٝ بل  ليدٚ اٝدبدح  د ص اىيَدو ٍِ اى نبُ ىييَو  ٜ ٍْاَبد اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ  ََّ عٍ اىَزْ٘لخ، 

رندُ٘ ثيٞد ح  اىز  َّٖٞٞدخ ليدٚ رطد٘ٝ  اىَْدبطا اىزدٜاىم ٍبد  بل  رمَب  ٗاىؾ  ٍِ  بٕ ح اىجطبىخ،

ب اىَْددبطا اىزددٜ رزدد٘    ٖٞددب ٍزاٝددب طجٞيٞددخ رَضددو أٍَددبمِ عددذة ىيز  ٞددٔ ز لددِ ٍ امدد اىَدد ُ ٗلانددََّٞ

اىز  َّٖٞٞخ  ٖٞدب ٝضدَِ ىٖدب ّد٘ن ٍدِ اىزَْٞدخ  ب ٝ بٍخ اىَسمبى٘اعٖبد اىَبلٞخ ٗاىغجبه ٗاىغبثبد،  ئ 

ذىل ٝيَو اىز  ٞٔ ليٚ رطد٘ٝ  اىجْٞدخ اىزؾزَّٞدخ ىيَد ُ مدبىط    ضً  لِ الا ز بدٝخ ٗالاعزَبلٞخ، 

ٍٗس ٗلبد اى  ا اى ؾٜ ٍٗٞبٓ اىس ة ٗاىنٖ ثبك اىزٜ لاث  ٍِ ر٘ ٞ ٕب ٍد  رطد٘ٝ  اىَْطقدخ 

 ).4233>45)اىيي٘اّٜ،بغَ ا  اىز  ٞٔ 

ِ ابَ دد اد ثدُٞ ٝسدغ  ليدٚ رَْٞدخ اىيً دخ الاعزَبلٞدخ ٍغدبه اىز  ٞدٔ َٝندِ أَ  َُّ إع  ب. انثعُةذ الاجتًةاعً:

ثدِٞ ابَ د اد  دبىغي٘م عَبلدخ  ب  ٗر٘ا قد ب  ا اّ دغبٍٗٝمفف ٍِ اىيزىخ ٗالاّغً ، ٗٝ زطٞ  أُ ٝؾق  

ٍدِ  د ّٔ أُ ٝقد٘ٛ اىيً دبد  ٖٚ أَٗ ٍ  أَ  اد اب ن ح ٗرجبده اٟ اك ٗابؽبدٝدشق ٜ ّبدٛ أَٗ  ٜ ٍ

  اىغٞ ح ثِٞ ابَ  اد ٗٝغييٖب أمَض  أخ٘ح ٗرَبننب ٗٝج ٗ ٕذا عيٞب  دٜ اىجيد اُ ابٗ ٗثٞدخ الا دز امٞخ

إعذ دلددذ اىؾبعددخ اىَبنددخ إعىددٚ اىدد لٌ الاعزَددبلٜ خددًه أَّسددطخ أَٗ ددبد اىفدد ا  لإؽدد اس اىَ ددبٗاح 

 .);3> 4243)لَب ،اىَ ع٘ح ٗاىَ رجطخ ثا ٗا اى ٗ  اى ْبلٜ

ر٘   اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞدخ ؽبىدخ ٍدِ اىٖد ٗك اىْف دٜ،  بىسدم  اىدذٛ ٝ دنِ اىَ ْٝدخ  خ. انثعُذ اننفسً:

،  بىَْدبطا اىز  َّٖٞٞدخ َٝندِ أُ رَْؾدٔ اىََدو اىٍٜٞ٘ غ٘ اى رٞتمضٞ ا  ٍب ٝؾزبط إعىٚ اىم ٗط ٍِ اى

خ ىًندزطًن ٗرغٞٞد  اىسي٘  اىطجٞيٜ ٗاى اؽخ اىْف ٞخ،  بىذٛ ٝذٕت إعىٚ إؽ ٙ اىَْدبطا اىز  َّٖٞٞد

ُ َٝدب م إؽد ٙ ابَّسدطخ اى ٝبةدٞخ أَٗ اىدذٕبة إعىدٚ أٛ ّد٘ن ؾ ٝقدخ، أَٗ أَ اىابع٘اك مبىذٕبة إعىدٚ 

دب ٝميدا اندز اؽخ ع د ٝخ  ََّ عٍ هخ  ٍِ ابٍَبمِ اىز  َّٖٞٞخ ٗليٚ ٗ دا  غجزدٔ اىسم دٞخ  دٜ اىز  ٞدٔ 

 .)38> 4238)اىزٕٞ ٛ،  ٗذْٕٞخ ٗٝ زطٞ  اىسي٘  ثغَبه اىؾٞبح

دد  )اىدد ىَٜٞ،  . انثعُةذ انثٍيةةً:ث ٜ َٝضددو اىيْ دد  ابنَبنددٜ  ددٜ ئدداىغبّددت اىجٞ َُّ ) أَ 374-373> 4237أمََّ

ّ ددبُ ٔ اى٘نددظ اىددذٛ ٝيددٞش  ٞددٔ  ددئذا مددبُ ٕددذا اى٘نددظ ندديَٞب ٍددِ ٍسددبمو اىزيدد٘س َّّددبَ   ؽٞددبح الإع

ّ بُ ٗؽٞبردٔ  ٞندُ٘  ٖٞدب ندد ذا ؽد س اىيإع ٍيدب ٚ ٗ ٗاىض٘ةبك اّين ذ هصب  ذىل ليٚ صؾخ الإع

ّ دبُ ٗر د  برٔ ٗ   اردٔ  ثٞئخ ٍي٘صخ ٗة٘ةدبك ٍٗسدبمو ندٞنُ٘ ىٖدب أصدب  نديجٞخ ليدٚ صدؾخ الإع

دب ٝ دَُ٘ ثدبىَمططِٞ اىَّدذِٝ  ََّ عٍ ثبىَ٘ةد٘ن  لً دخ ىدٔ ٌٖ لاأغَيدجٍِٗ اىَؤنف ٕذا ٍب ٝغٖئ مضٞ  

 ل ٝ ح. غ٘اّتثبىَْبطا اىز  َّٖٞٞخ ر ٌٖ  ٜ ر٘ ٞ  اىجٞئخ اىَ ٝؾخ  

ىيز  ٞٔ إَََّٔٞخ ة ٗ ٝخ ىنو  ئبد اىَغزَد   دٜ اىَ ْٝدخ،  جبىْ دجخ إعىدٚ اىطفدو رجد ٗ  د. انثعُذ انترتىيّ:

ٗالاعزَبلٜ ٗاىَي  دٜ اىطجٞيدٜ ٗاى ديٌٞ ىيطفدو  إَََّٔٞخ اىز  ٞٔ ٗاةؾخ ثبىَْ٘ اىغ َٜ ٗاىز٘اصو

د َّح َّد٘ٓ اصْدبكٝزطيت اىَ ٗ  ثبىي ٝ  ٍدِ اىفيبىٞدبد  ِ إعذ ردزٌ ثيد  ٕدذٓ اىفيبىٞدبد داخدو اىَ دن  ٍ 

اٟخ  ٝزٌ خب ط اى دنِ  دٜ اىَ  ندخ  ٌٖٗرؾذ إ  اا اى٘اى ِٝ ٗاىنجب  ٍِ أَ  اد اب ن ح، ٗثيض

 ْٖددبك ٍغَ٘لددخ ٍددِ ابَّسددطخ اىمب عٞددخ ،ٗاىَ ددغ  ٗاىؾ ٝقددخ ٗاىَييددت ٍدد  أ  اّددٔ داخددو اىؾٜ

َزاٗىزٖددب ىزطدد٘ٝ  ٍٖددب اد اىيً ددبد الاعزَبلٞددخ اىزددٜ رزنددُ٘ ثددِٞ ابطفددبه، ثاىغَبلٞددخ اىزددٜ ٝددزٌ 
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َي  خ اىزغ ٝجٞخ ىيْبص  اىجٞئخ اىطجٞيٞخ ٗاىَجْٞخ اىَؾٞطخ ثٌٖ، ٗاىَٖب اد اىج ّٞدخ اىزدٜ رز دْٚ ٗاى

 ).38> 4238)اىزٕٞ ٛ،  بلاّطً  اىمب عٜ ٗاىييت اىغَبلٜثىٌٖ 

 

 :انًحىر انخانج: وصف يتغٍراخ انثحج وتشخٍصها واختثار فرضٍاخ

 :انًثحىحٍن الأفَراد وصف أولاا:

اىجبؽضبُ ثذم  اىَييٍ٘بد اىيبٍدخ اىَزييقدخ ثدببَ  اد اىَجؾد٘صِٞ )اىْد٘ن الاعزَدبلٜ، اىيَد ،   بً

د ىيز ٗذىدلاىزؾ ٞو اى  انٜ، لد د ندْ٘اد اىم ٍدخ  دٜ اىيَدو اىؾدبىٜ)   امدبّ٘ اىَ دزغٞجِٞ ُأ ٍدِ  مََّ

عبثدبد رندُ٘ لا ىندٜ ،اى  اندخ ثيْد٘اُ اىمبصدخ اىَي  دخ ٍدِ  د ة ٗليدٚ الاخز دبص ةدَِ  الإع

 ).6)اىغ ٗه ، لس٘الٞخ

 انثٍاناخ انعايح:

 ( وصف أفَراد عٍنح انذراسح4جذول )ان

 اننسثح انعذد انًتغٍراخ

 اىْ٘ن الاعزَبلٜ
 83% 121 ذم 

 17% 24 ّضٚأ

 اىيَ 

 65% 94 نْخ    و 30

 26% 38 نْخ 40-31

 5% 7 نْخ 50-41

 3% 4 نْخ 60-51

 1% 2 نْخ   مَض  83

 اىزؾ ٞو اى  انٜ

 49% 71 ال ادٝخ  َب دُٗ

 10% 14 دثيً٘  ْٜ

 37% 54 ثنبى٘ ٝ٘م

 4% 6 د انبد ليٞب

 ل د نْ٘اد اىم ٍخ  ٜ

 اىيَو اىؾبىٜ

 57% 82 نْ٘اد 5أ و ٍِ 

 27% 40 نْ٘اد 10-5

 12% 17 نْخ 16-11

 4% 6 نْخ 22-17

 الانزجبّخ.نزَب ح اثبلالزَبد ليٚ  بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

غبا ٍٖبٍٖدب أمَضد  6ٍِ خًه اىغ ٗه ) ) ًٝؽظ الزَبد اىَْاَبد اىَجؾ٘صخ ليٚ اىذم٘   ٜ إعّ

ّبس  إعذ ثيغذ ّ جخ اىدذم٘  ) ّدبس )83ٍِ الإع %) ٕٗدٜ اب دو ّ دجخ, 17%)،  دٜ ؽدِٞ ثيغدذ ّ دجخ الإع

َُّ غبىجٞخ اىَجؾ٘صِٞ نْخ    دو) إعذ  30ٗ يذ ةَِ  ئخ )  َٞب ارضؼ لج  رؾيٞو ٍزغٞ  اىفئبد اىيَ ٝخ أَ

%) ٕٜٗ اىفئخ اىيَ ٝخ اىزٜ رزَزد  ثبىْسدبط ٗاىؾٞ٘ٝدخ ٗاىَٖدب اد 65)  م  ٗثْ جخ )94ثيغ اىي د )

, ٗ َٞب ٝمد  اىزؾ دٞو ّبعؾخ خ ٍبد ٕٗذا ٍب رزطيجٔ اىَ٘ا   اىز  َّٖٞٞخ ثٖ ا رق ٌٝ ٗر ٘ٝااىؾ ٝضخ 

ل ادٝدخ  َدب دُٗ، إع  َُّ اىيدبٍيِٞ  دٜ %) 49ذ ثيغدذ )اى  انٜ رجِٞ رفد٘   ئدخ الإع ٕٗدذا ٍدب ٝؤ د  ليدٚ أَ

َب ْٕدبك ٍزطيجدبد أ خد ٙ أثَد ا  د  رق ٌٝ اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ لا ٝزٌ اىز مٞز ليٚ  ٖبدارٌٖ اى  انٞخ ٗإَّّ 

ُ  , اىمد ٍبد ريل رزَضو ثبىيَ  ٗاىْسبط ٗاىَٖب اد اى٘اعت ر٘  ٕب ىزق ٌٝ %) 79ّ دجخ )مَدب ًٝؽدظ أ

خ) ٍِ 5ُ )أَ و ٍِ ٍِ اىَجؾ٘صِٞ َٝزين٘ ٝد رجظ  ٕٗدذا نْ٘اد اىم ٍخ ٕٜٗ أليٚ ّ جخ ثِٞ أَ  اد اىيْٞ 

ب   .اىَ٘صو ثي  رؾ ٝ  ٍ ْٝخٍب ثز نٞد اىَ٘ا   اىز  َّٖٞٞخ ٗلانََّٞ
 

  



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (1): 229-249 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.13 

463 

 :وصف يتغٍراخ انثحج وتشخٍصها واختثار فرضٍاته: حانٍاا 

 وتشخٍصه:انًعرفح انسىلٍح  وصف يتغٍر. 1

 اىؾ ددبثٞخ ٗالاّؾ ا ددبد اىَيٞب ٝددخ ّٗ ددجخ الانددزغبثخ ىَزغٞدد  ) ابٗنددبط7) ٝ ددزي   اىغدد ٗه

اىَي  ددخ )  ددٜ ةدد٘ك إعبثددبد اب دد اد اىَجؾدد٘صِٞ ليددٚ اىَؤ دد اد اىمبصددخ اىَزَضيددخاىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ 

ثبىزثبلِ، اىَي  خ ثبىَْب  ِٞ، ثؾش ٗرط٘ٝ  اى ٘ ) ٗمبُ اى٘نظ اىؾ دبثٜ ىَزغٞد  اىَي  دخ اى د٘ ٞخ 

)، أٍب اى٘نظ اىؾ دبثٜ ىج يد  0.699) ّٗ جخ الانزغبثخ )1.01ىَيٞب ٛ )) ٗالاّؾ اا ا3.496اىنيٜ )

)، أٍددب 0.679) ٗمبّددذ ّ ددجخ الانددزغبثخ )1.05) ٗالاّؾدد اا اىَيٞددب ٛ )3.394اىَي  ددخ ثبىزثددبلِ )

ٗمبّددذ ّ ددجخ  )1.04ٗالاّؾدد اا اىَيٞددب ٛ ) )3.489اى٘نددظ اىؾ ددبثٜ ىج يدد  اىَي  ددخ ثبىَْب  ددِٞ )

ٗالاّؾد اا اىَيٞدب ٛ  )3.606اى٘نظ اىؾ بثٜ ىج ي  ثؾش ٗرط٘ٝ  اى ٘  )، أٍب )0.698الانزغبثخ )

 .)0.721ٗمبّذ ّ جخ الانزغبثخ ) )0.94)

 انًعرفح انسىلٍح ( وصف يتغٍر5انجذول )

 انفمراخ

 تذائم الاستجاتح

ً
ات
س
ح
 ان
ط
س
ى
ان

ي 
ار
عٍ
نً
 ا
ف
را
ح
لان
ا

 

تح
جا
ست
لا
 ا
ثح
س
ن

 

 أتَفك تشذج لا لا أتَفك أتَفك نىعاا يا أتَفك أتَفك تشذج

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

 رفح تانزتائننًعا

X1 16 11.0 35 24.1 50 34.5 27 18.6 17 11.7 3.041 1.15 0.608 

X2 12 8.3 64 44.1 42 29.0 19 13.1 8 5.5 3.366 0.99 0.673 

X3 19 13.1 61 42.1 41 28.3 18 12.4 6 4.1 3.476 1.00 0.695 

X4 19 13.1 40 27.6 55 37.9 22 15.2 9 6.2 3.262 1.06 0.652 

X5 23 15.9 52 35.9 45 31.0 18 12.4 7 4.8 3.455 1.05 0.691 

X6 45 31.0 42 29.0 41 28.3 13 9.0 4 2.8 3.766 1.07 0.753 
ىَي ه ا

 ي ج  اىنيٜ ىي  
 15.4  33.8    13.45 5.85     

اىَي ه 

 اىيبً
49.2 31.5 19.3 3.394 1.05 0.679 

 انًعرفح تانًنافسٍن

X7 18 12.4 50 34.5 44 30.3 18 12.4 15 10.3 3.262 1.14 0.652 

X8 11 7.6 54 37.2 50 34.5 24 16.6 6 4.1 3.276 0.96 0.655 

X9 15 10.3 57 39.3 45 31.0 21 14.5 7 4.8 3.359 1.01 0.672 

X10 31 21.4 55 37.9 28 19.3 25 17.2 6 4.1 3.552 1.12 0.710 

X11 36 24.8 57 39.3 33 22.8 17 11.7 2 1.4 3.745 1.00 0.749 

X12 39 26.9 48 33.1 43 29.7 11 7.6 4 2.8 3.738 1.02 0.748 
ىَي ه ا

 ي ج  اىنيٜ ىي  
 17.23    36.88  13.33  4.58    

اىَي ه 

 اىيبً
54.11 27.93 17.91 3.489 1.04 0.698 

 نثحج وتطىٌر انسىقانًعرفح 

X13 27 18.6 33 22.8 61 42.1 15 10.3 9 6.2 3.372 1.09 0.674 

X14 23 15.9 49 33.8 56 38.6 15 10.3 2 1.4 3.524 0.92 0.705 

X15 20 13.8 67 46.2 46 31.7 10 6.9 2 1.4 3.641 0.85 0.728 

X16 22 15.2 64 44.1 42 29.0 15 10.3 2 1.4 3.614 0.91 0.723 

X17 34 23.4 54 37.2 44 30.3 7 4.8 6 4.1 3.710 1.01 0.742 

X18 32 22.1 59 40.7 46 31.7 5 3.4 3 2.1 3.772 0.90 0.754 
ىَي ه ا

 ي ج  اىنيٜ ىي  
 18.16  37.46    7.66 2.76     

اىَي ه 

 اىيبً
55.62 33.9 10.42 3.606 0.94 0.721 

اىَي ه 

اىنيٜ 

 ىيَزغٞ 
52.97 31.11 15.87 3.496 1.01 0.699 

 .SPSSثبلالزَبد ليٚ ّزبلظ اىج ّبٍظ الإؽ بلٜ  بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
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 وتشخٍصه:انمذراخ انًًٍزج  وصف يتغٍر. 2

 ) ابٗنددبط اىؾ ددبثٞخ ٗالاّؾ ا ددبد اىَيٞب ٝددخ ّٗ ددجخ الانددزغبثخ ىَزغٞدد 8) ٝ ددزي   اىغدد ٗه

اى ددَيخ، )  دٜ ةدد٘ك إعبثدبد اب د اد اىَجؾد٘صِٞ ليددٚ اىَؤ د اد اىمبصدخ اىَزَضيدخاىقد  اد اىََٞدزح 

) ٗالاّؾد اا 3.732، اىجْٞخ اىزؾزٞخ) ٗمبُ اى٘نظ اىؾ بثٜ ىَزغٞد  اىقد  اد اىََٞدزح اىنيدٜ )الاثزنب 

 )3.763)، أٍددددب اى٘نددددظ اىؾ ددددبثٜ ىج يدددد  اى ددددَيخ )0.735) ّٗ ددددجخ الانددددزغبثخ )0.95اىَيٞددددب ٛ )

)، أٍدب اى٘ندظ اىؾ دبثٜ ىج يد  الاثزندب  0.753) ٗمبّذ ّ دجخ الاندزغبثخ )1.00ٗالاّؾ اا اىَيٞب ٛ )

)، أٍب اى٘نظ اىؾ دبثٜ ىج يد  0.742) ٗمبّذ ّ جخ الانزغبثخ )0.96) ٗالاّؾ اا اىَيٞب ٛ )3.710)

 ).0.711) ٗمبّذ ّ جخ الانزغبثخ )0.91) ٗالاّؾ اا اىَيٞب ٛ )3.724اىجْٞخ اىزؾزٞخ )

 انمذراخ انًًٍزج ( وصف يتغٍر6انجذول )

 انفمراخ

 تذائم الاستجاتح

ً
ات
س
ح
 ان
ط
س
ى
ان
 

ف
را
ح
لان
ا

 
ي
ار
عٍ
نً
ا

 

تح
جا
ست
لا
 ا
ثح
س
 ن

 لا أتَفك تشذج لا أتَفك أتَفك نىعاا يا أتَفك أتَفك تشذج

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

نسًعحا  

X19 22 15.2 51 35.2 43 29.7 14 9.7 15 10.3 3.352 1.16 0.670 

X20 37 25.5 51 35.2 44 30.3 12 8.3 1 0.7 3.766 0.95 0.753 

X21 45 31.0 51 35.2 33 22.8 14 9.7 2 1.4 3.848 1.01 0.770 

X22 47 32.4 47 32.4 37 25.5 11 7.6 3 2.1 3.855 1.02 0.771 

X23 43 29.7 51 35.2 37 25.5 11 7.6 3 2.1 3.828 1.00 0.766 

X24 41 28.3 63 43.4 33 22.8 6 4.1 2 1.4 3.931 0.89 0.786 
ىَي ه ا

ي ج  اىنيٜ ىي    
 27.01  36.1    7.83  3    

اىَي ه 

 اىيبً
63.11 26.1 10.83 3.763 1.00 0.753 

 الاتتكار

X25 21 14.5 45 31.0 59 40.7 15 10.3 5 3.4 3.428 0.97 0.686 

X26 32 22.1 54 37.2 44 30.3 11 7.6 4 2.8 3.683 0.99 0.737 

X27 44 30.3 46 31.7 40 27.6 12 8.3 3 2.1 3.800 1.03 0.76 

X28 37 25.5 51 35.2 47 32.4 8 5.5 2 1.4 3.779 0.93 0.756 

X29 30 20.7 72 49.7 33 22.8 6 4.1 4 2.8 3.814 0.90 0.763 

X30 33 22.8 60 41.4 38 26.2 12 8.3 2 1.4 3.759 0.94 0.752 
ىَي ه ا

ي ج  اىنيٜ ىي    
 22.65  37.7    7.35  2.31    

اىَي ه 

 اىيبً
60.35 30 9.66 3.710 0.96 0.742 

 نثنٍح انتحتٍ حا

X31 21 14.5 59 40.7 47 32.4 11 7.6 7 4.8 3.524 0.99 0.705 

X32 26 17.9 64 44.1 43 29.7 10 6.9 2 1.4 3.703 0.89 0.741 

X33 20 13.8 59 40.7 49 33.8 12 8.3 5 3.4 3.531 0.95 0.706 

X34 21 14.5 73 50.3 39 26.9 10 6.9 2 1.4 3.697 0.85 0.739 

X35 38 26.2 52 35.9 45 31.0 8 5.5 2 1.4 3.800 0.93 0.76 

X36 55 37.9 54 37.2 30 20.7 6 4.1 - - 4.090 0.86 0.818 
ىَي ه ا

ي ج  اىنيٜ ىي    
 20.8  41.48    6.55  2.06    

اىَي ه 

 اىيبً
62.28 29.08 8.61 3.724 0.91 0.711 

اىَي ه 

اىنيٜ 

 ىيَزغٞ 
61.91 28.39 9.7 3.732 0.95 0.735 

 .SPSSثبلالزَبد ليٚ ّزبلظ اىج ّبٍظ الإؽ بلٜ  بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
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 وتشخٍصه:تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍح  وصف يتغٍر. 3

 ) ابٗنددبط اىؾ ددبثٞخ ٗالاّؾ ا ددبد اىَيٞب ٝددخ ّٗ ددجخ الانددزغبثخ ىَزغٞدد 9) ٝ ددزي   اىغدد ٗه

  ددٜ ةدد٘ك إعبثددبد اب دد اد اىَجؾدد٘صِٞ ليددٚ اىَؤ دد اد اىمبصددخ اىَزَضيددخر دد٘ٝا اىمدد ٍبد اىز  ٖٞٞددخ 

  اىجٞئددٜ، اىج يدد  اىز ثدد٘ٛ) ٗمددبُ اى٘نددظ اىج يدد  الا ز ددبدٛ، اىج يدد  الاعزَددبلٜ، اىج يدد  اىْف ددٜ، اىج يدد)

) ّٗ ددجخ 0.94) ٗالاّؾدد اا اىَيٞددب ٛ )3.808اىؾ ددبثٜ ىَزغٞدد  ر دد٘ٝا اىمدد ٍبد اىز  ٖٞٞددخ اىنيددٜ )

) 99. 0) ٗالاّؾ اا اىَيٞدب ٛ )3.828أٍب اى٘نظ اىؾ بثٜ ىيج ي  الا ز بدٛ ))، 0.762الانزغبثخ )

) ٗالاّؾددد اا 3.841ثٜ ىيج يدد  الاعزَددبلٜ ))، أٍددب اى٘ندددظ اىؾ ددب0.765ٗمبّددذ ّ ددجخ الانددزغبثخ )

) 3.875)، أٍددب اى٘نددظ اىؾ ددبثٜ ىيج يدد  اىْف ددٜ )0.768) ٗمبّددذ ّ ددجخ الانددزغبثخ )0.98اىَيٞددب ٛ )

)، أٍدب اى٘ندظ اىؾ ددبثٜ ىيج يد  اىجٞئددٜ 0.775) ٗمبّددذ ّ دجخ الانددزغبثخ )0.97ٗالاّؾد اا اىَيٞدب ٛ )

)، أٍب اى٘نظ اىؾ بثٜ ىيج يد  0.760الانزغبثخ ) ) ٗمبّذ ّ جخ0.91) ٗالاّؾ اا اىَيٞب ٛ )3.780)

 ).0.744) ٗمبّذ ّ جخ الانزغبثخ )0.85) ٗالاّؾ اا اىَيٞب ٛ )3.719اىز ث٘ٛ )

 تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍح ( وصف يتغٍر7انجذول )

 انفمراخ

 تذائم الاستجاتح

ً
ات
س
ح
 ان
ط
س
ى
ان
 

ي
ار
عٍ
نً
 ا
ف
را
ح
لان
 ا

تح
جا
ست
لا
 ا
ثح
س
 ن

 لا أتَفك تشذج لا أتَفك أتَفك نىعاا يا أتَفك أتَفك تشذج

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

 عذ الالتصادينثُ ا

X37 43 29.7 51 35.2 31 21.4 8 5.5 12 8.3 3.724 1.18 0.745 

X38 47 32.4 51 35.2 40 27.6 7 4.8 - - 3.952 0.89 0.790 

X39 33 22.8 55 37.9 38 26.2 15 10.3 4 2.8 3.676 1.02 0.735 

X40 39 26.9 62 42.8 32 22.1 11 7.6 1 0.7 3.876 0.91 0.775 

X41 46 31.7 53 36.6 36 24.8 7 4.8 3 2.1 3.910 0.97 0.782 
ىَي ه ا

ي ج  اىنيٜ ىي    
 28.7  37.54    6.6  2.78    

اىَي ه 

 اىيبً
66.24 24.42 9.38 3.828 0.99 0.765 

 الاجتًاعًعذ نثُ ا

X42 39 26.9 59 40.7 27 18.6 13 9.0 7 4.8 3.759 1.09 0.752 

X43 27 18.6 59 40.7 40 27.6 18 12.4 1 0.7 3.641 0.94 0.728 

X44 45 31.0 56 38.6 29 20.0 11 7.6 4 2.8 3.876 1.02 0.775 

X45 41 28.3 59 40.7 35 24.1 8 5.5 2 1.4 3.890 0.92 0.778 

X46 55 37.9 52 35.9 30 20.7 5 3.4 3 2.1 4.041 0.95 0.808 
ىَي ه ا

ي ج  اىنيٜ ىي    
 28.54  39.32    7.58  2.36    

اىَي ه 

 اىيبً
67.86 22.2 9.94 3.841 0.98 0.768 

 انثعُذ اننفسً

X47 59 40.7 42 29.0 35 24.1 7 4.8 2 1.4 4.028 0.98 0.806 

X48 34 23.4 60 41.4 35 24.1 8 5.5 8 5.5 3.717 1.05 0.743 

X49 48 33.1 50 34.5 34 23.4 10 6.9 3 2.1 3.897 1.01 0.779 

X50 43 29.7 47 32.4 47 32.4 6 4.1 2 1.4 3.848 0.94 0.770 

X51 35 24.1 69 47.6 34 23.4 3 2.1 4 2.8 3.883 0.89 0.777 
ىَي ه ا

ي ج  اىنيٜ ىي    
 30.2  36.98    4.68  2.64    

اىَي ه 

 اىيبً
67.18 25.48 7.32 3.875 0.97 0.775 
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 انفمراخ

 تذائم الاستجاتح

ً
ات
س
ح
 ان
ط
س
ى
ان
 

ف
را
ح
لان
ا

 
ي
ار
عٍ
نً
ا

 

تح
جا
ست
لا
 ا
ثح
س
 ن

 لا أتَفك تشذج لا أتَفك أتَفك نىعاا يا أتَفك أتَفك تشذج

 % عذد % عذد % عذد % عذد % عذد

 عذ انثٍيًانثُ 

X52 41 28.3 41 28.3 47 32.4 11 7.6 5 3.4 3.703 1.06 0.741 

X53 35 24.1 64 44.1 35 24.1 8 5.5 3 2.1 3.828 0.93 0.766 

X54 33 22.8 60 41.4 44 30.3 6 4.1 2 1.4 3.800 0.88 0.76 

X55 27 18.6 69 47.6 39 26.9 8 5.5 2 1.4 3.766 0.86 0.753 

X56 37 25.5 66 45.5 34 23.4 7 4.8 1 0.7 3.903 0.86 0.781 
ىَي ه ا

ي ج  اىنيٜ ىي    
 23.86  41.38    5.5  1.8    

اىَي ه 

 اىيبً
65.24 27.42 7.3 3.780 0.91 0.760 

 انثعُذ انترتىي

X57 21 14.5 63 43.4 48 33.1 9 6.2 4 2.8 3.607 0.90 0.721 

X58 23 15.9 66 45.5 49 33.8 7 4.8 - - 3.724 0.78 0.745 

X59 26 17.9 62 42.8 46 31.7 9 6.2 2 1.4 3.697 0.88 0.739 

X60 27 18.6 61 42.1 46 31.7 11 7.6 - - 3.717 0.85 0.743 

X61 35 24.1 63 43.4 38 26.2 8 5.5 1 0.7 3.848 0.87 0.770 
ىَي ه ا

ي ج  اىنيٜ ىي    
 18.2  43.44    6.06  0.98    

اىَي ه 

 اىيبً
61.64 31.1 7.04 3.719 0.85 0.744 

اىَي ه 

اىنيٜ 

 ىيَزغٞ 
65.63 26.1 8.19 3.808 0.94 0.762 

 .SPSSثبلالزَبد ليٚ ّزبلظ اىج ّبٍظ الإؽ بلٜ  بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 :أولاا: علالاخ الارتثاط

اَّد٘ذط اى  اندخ ٗمَدب  ٜ ٕذٓ اىفق ح نٞزٌ اىز مٞز ليٚ طجٞيخ لً بد الا رجدبط اىد٘ا دح  دٜ 

 ٝ رٜ>

 الارتثاط تٍن يتغٍر انًعرفح انسىلٍح ويتغٍر تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍ ح:تحهٍم علالح . 1

 ٍٗزغٞد  اىَي  خ اى ٘ ٞخ) لِ طجٞيخ لً بد الا رجبط ثِٞ ٍزغٞ  :ٝف ؼ ٍيطٞبد اىغ ٗه )

)، ٕٗدٜ **0.550ٞ ِٝ ٍب  َٞزٔ )، إعذ مبّذ  َٞخ ٍيبٍو الا رجبط ثِٞ اىَزغر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ

ىٚ ىيف ةٞخ اى لٞ دخ ذٗثَ٘عت  َٞخ ٍيْ٘ٝخ ذاد دلاىخ إعؽ بلَّٞخ،  ىل رٌ     اىف ةٞخ اىف لٞخ ابٗ 

ٍزغٞدد  اىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ  )لا ر٘عدد  لً ددخ ا رجددبط ذاد دلاىددخ ٍيْ٘ٝددخ ثددِٞ)اى اثيددخ) اىَّزددٜ رسددٞ  إعىددٚ 

 ٘ه اىف ةٞخ اىج ٝيخ.)، ٗنٞزٌ  جٍٗزغٞ  ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ

 انًعرفح انسىلٍح ويتغٍر تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍ حعلالح الارتثاط تٍن يتغٍر  (8انجذول )

Correlations انًعرفح انسىلٍح 

 ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ

Pearson Correlation 0.550** 

P-Value 0.000 

N 145 

 .SPSSثبلالزَبد ليٚ ّزبلظ اىج ّبٍظ الإؽ بلٜ  بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 الارتثاط تٍن يتغٍر انًعرفح انسىلٍح ويتغٍر انمذراخ انًًٍزج:تحهٍم علالح . 2

 ٍٗزغٞد  اىَي  خ اى ٘ ٞخ) لِ طجٞيخ لً بد الا رجبط ثِٞ ٍزغٞ  9ٝف ؼ ٍيطٞبد اىغ ٗه )

)، ٕٗدٜ  َٞددخ **0.690 ِٝ ٍدب  َٞزدٔ )، إعذ مبّدذ  َٞددخ ٍيبٍدو الا رجدبط ثدِٞ اىَزغٞدداىقد  اد اىََٞدزح
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ىددل رددٌ   دد  اىف ةددٞخ اىف لٞددخ اىضبّٞددخ ىيف ةددٞخ اى لٞ ددخ ذٗثَ٘عددت ٍيْ٘ٝددخ ذاد دلاىددخ إعؽ ددبلَّٞخ، 

ٍزغٞدد  اىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ  )لا ر٘عدد  لً ددخ ا رجددبط ذاد دلاىددخ ٍيْ٘ٝددخ ثددِٞ)اى اثيددخ) اىَّزددٜ رسددٞ  إعىددٚ 

 اىج ٝيخ.)، ٗنٞزٌ  ج٘ه اىف ةٞخ ٍٗزغٞ  اىق  اد اىََٞزح

 انًعرفح انسىلٍح ويتغٍر انمذراخ انًًٍزجعلالح الارتثاط تٍن يتغٍر  (9انجذول )

Correlations انًعرفح انسىلٍح 

 اىق  اد اىََٞزح

Pearson Correlation 0.690 ** 

P-Value 0.000 

N 145 

 .SPSSثبلالزَبد ليٚ ّزبلظ اىج ّبٍظ الإؽ بلٜ  بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 و يتغٍر تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍ ح: الارتثاط تٍن يتغٍر انمذراخ انًًٍزجتحهٍم علالح . 3

 اىقدد  اد اىََٞددزح) لددِ طجٞيددخ لً ددبد الا رجددبط ثددِٞ ٍزغٞدد  32ف ددؼ ٍيطٞددبد اىغدد ٗه )ر

 0.676إعذ مبّذ  َٞخ ٍيبٍدو الا رجدبط ثدِٞ اىَزغٞد ِٝ ٍدب  َٞزدٔ ) ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ  ٍٗزغٞ 

ىددل رددٌ   دد  اىف ةددٞخ اىف لٞددخ اىضبىضددخ ذٗثَ٘عددت )، ٕٗددٜ  َٞددخ ٍيْ٘ٝددخ ذاد دلاىددخ إعؽ ددبلَّٞخ، **

ٍزغٞدد   )لا ر٘عدد  لً ددخ ا رجددبط ذاد دلاىددخ ٍيْ٘ٝددخ ثددِٞىيف ةددٞخ اى لٞ ددخ )اى اثيددخ) اىَّزددٜ رسددٞ  إعىددٚ 

  ٝيخ.)، ٗنٞزٌ  ج٘ه اىف ةٞخ اىجاىق  اد اىََٞزح ٍٗزغٞ  ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ

 انمذراخ انًًٍزج و يتغٍر تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍ حعلالح الارتثاط تٍن يتغٍر  (11انجذول )

Correlations انمذراخ انًًٍزج 

 ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ

Pearson Correlation 0.676 ** 

P-Value 0.000 

N 145 

 .SPSSثبلالزَبد ليٚ ّزبلظ اىج ّبٍظ الإؽ بلٜ  بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:
 

 :حانٍاا: علالاخ انتأحٍر

َّد٘ذط اى  اندخ ٗمَدب أ   ٜ ٕذٓ اىفق ح ندٞزٌ اىز مٞدز ليدٚ طجٞيدخ لً دبد اىزد صٞ  اىد٘ا دح  دٜ 

 ٝ رٜ>

 :تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍ ح فً يتغٍر ي انًعرفح انسىلٍح وانمذراخ انًًٍزجتحهٍم تأحٍر يتغٍر. 1

ٛ اىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ ٗاىقدد  اد ٍزغٞدد  ) إعىددٚ اىزؾيٞددو اىَيْدد٘ٛ ثدد33ِٞ) ّزددبلظ اىغدد ٗه رسددٞ 

) ٕٜٗ أليٚ ٍدِ 63.036) اىَؾ ٘ثخ )Fإعذ ثيغذ  َٞخ ) ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ  ٜ ٍزغٞ  اىََٞزح

. ٗمبّدذ )2,144)ؽ ٝدخ  زدٜ) ٗد ع0.05) لْد  ٍ دز٘ٙ ٍيْ٘ٝدخ )3.84اىقَٞخ اىغ ٗىٞخ ىٖدب اىجبىغدخ )

ر د٘ٝا  خدزًا اىَف د   دٜ ٍزغٞد ّ دجخ الإ َُّ اىزدٜ رسدٞ  أَ  )،0.470) ٕدٜ )R2خ ٍيبٍو اىزؾ ٝ  ) َٞ

 47.0) ٕدٜ )ٍغزَيدخ) ٛ اىَي  دخ اى د٘ ٞخ ٗاىقد  اد اىََٞدزحث دجت رد صٞ  ٍزغٞد اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞدخ 

 ٍمطددظ%) رَضددو ّ ددجخ ٍ ددبَٕخ اىَزغٞدد اد غٞدد  اى اخيددخ  ددٜ  53.0%) ٗاىْ ددجخ اىَزجقٞددخ ٗاىجبىغددخ )

ٛ اىَي  دخ اى د٘ ٞخ ٗاىقد  اد ٍزغٞ ر صٞ   َُّ ) ىٖب أَ T) اخزجب ) اىجبىغخ βٗٗٝ ز ه ٍِ  َٞخ )، اى  انخ

) Tٗث لاىددخ  َٞددخ ) )0.567ٗ) )0.159مددبُ  دد  ٓ )ر دد٘ٝا اىمدد ٍبد اىز  َّٖٞٞددخ  ددٜ ٍزغٞدد   اىََٞددزح

) اىَّزدٜ ريندد طجٞيدخ 1.645ٕٜٗ أمَج  ٍِ  َٞزٖب اىَغ ٗىدخ اىجبىغدخ ) )6.711ٗ) )1.880اىَؾ ٘ثخ )

  ددٜ ٍزغٞدد  ٛ اىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ ٗاىقدد  اد اىََٞددزحٍزغٞدد  رف ددٞ إععبثددبد اىَجؾدد٘صِٞ لددِ  دد  رٌٖ  ددٜ 

ٗرقجدو اىف ةدٞخ اىج ٝيدخ اىزدٜ  )اىمبٍ خ) اىف ةٞخ    ٗثَ٘عت ذىل رٌ  .ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ
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)ٍغزَيدخ) ليدٚ   اد اىََٞدزحٛ اىَي  دخ اى د٘ ٞخ ٗاىقد ٍزغٞد ليٚ )ٗع  ر صٞ  ٍيْ٘ٛ ىنو ٍِ  رْ 

 .ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ  ٜ اىَ٘ا   اىَجؾ٘صخ) ٍزغٞ 

 انًعرفح انسىلٍح وانمذراخ انًًٍزج يعلالح الأحر تٍن يتغٍر( 11انجذول )

 تسىٌك انخذياخ انترفٍهٍ ح فً يتغٍر

 عاد انًستمهحتالأ

 

 عذ انًعتًذانثُ 

 انًعرفح انسىلٍح وانمذراخ انًًٍزج

R
2

 D.F 
F 

Β1 Β2 
 انجذونٍح انًحسىتح

  0.567 0.159  3.84 63.036 2,144 0.470 ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ

 N=145ىيق  اد اىََٞزح  اىَؾ ٘ثخ T) 6.711)ىيَي  خ اى ٘ ٞخ،  اىَؾ ٘ثخ T) 1.880) )0.05لْ  ٍ ز٘ٙ ٍيْ٘ٝخ )

 .SPSSثبلالزَبد ليٚ ّزبلظ اىج ّبٍظ الإؽ بلٜ  بُاىجبؽضإل اد ٍِ اىغ ٗه  انًصذر:

 

 :وانًمترحاخانًحىر انراتع: الاستنتاجاخ 

 الاستنتاجاخ:أولاا: 

 >ٜ رٝ ٍب ٗرسمٞ ٖب رجِٞ ٘صف اىَي  خ اى ٘ ٞخى مبصخ ثٔىا ٖ د ّزبلظ اىزؾيٞو  .3

ثسنو ٍضبىٜ انزق بك ه اك اثبلْٖب  اىَْاَبد اىَجؾ٘صخ ي  اىَي  خ ثبىزثبلِ ىٌ ر انع ث  ةَِ  -

 ٜ ل ً رن ا   ََّٞزا  ٍب  خ ٍبرٖب ٕٗذا ٍب ٝؤ   ىْب نججٝزييا ثَْزغبرٖب ٗ ليٚ ّؾ٘ ٍ زَ   َٞب

 .صبّٞخ ٍ ح زٝب ح اىَ٘   اىز  ٖٜٞىاىزثبلِ 

 >ٍِ ّزبلظ ٗصف رسمٞ  ٍزغٞ  اىق  اد اىََٞزح رجِٞ ٍب ٝ رٜ .4

َُّ نَيزٖب  ٜ اى ٘  ٕٜاىَْاَبد اىَجؾ٘صخ ثسنو مجٞ ىٌ ر انع  - ٍ٘ د انز ارٞغٜ غٞ     ليٚ أَ

ثض ٗ ح اخذ اىْا ح اىَ زقجيٞخ  ٍيَ٘نخ ٝؾقا ٍٞزح رْب  ٞخ ىٖب ٕٗذا    ٝي٘د إعىٚ عٖيٖب

 .اىَْاَخ نَيخ اىَ ز اٍخ بَََّٕٞخٗ

  >ٍب ٝ رٜ ٗرسمٞ ٖب مَب أَٗةؾذ ّزبلظ ٗصف ٍزغٞ  ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ .5

ثسنو ٍضبىٜ الزجب  ٍ٘ا يٖب اىز  َّٖٞٞخ ٍ٘   ٍََّٞز لاّينبم اىغبّت  بد اىَجؾ٘صخاىَْاَ ىٌ ر انع  -

دا حاىز ث٘ٛ ٗاىضقب ٜ ىَمزيف أَ  اد اىَغزَ  ٕٗذا    ٝي٘د إعىٚ اىْا ح اىضٞقخ  ىزيل اىَ٘ا    لإع

 .يم ٍبد اىز  َّٖٞٞخىثبرغبٓ إَََّٔٞخ اىغبّت اىز ث٘ٛ 

نبَّّٞخ اىزنبٍ .6 و ٍب ثِٞ اىَي  خ اى ٘ ٞخ ٗاىق  اد اىََٞزح أ ٖ د ّزبلظ ممط٘ح أٗىٚ ىَي  خ إعٍ

رؾيٞو الا رجبط ٗع٘د لً خ ا رجبط ٍيْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ٍب ثِٞ اىَزغٞ ِٝ ّ زْزظ ٍِ ٕذا إَََّٔٞخ 

اىزنبٍو ٍب ثِٞ اٍزًك اىَييٍ٘بد ٗاىَي  خ ٍِ عٖخ ٍٗب ثِٞ اٍزًك اىق  اد اىزٜ رَٞز لَو 

  اىَي  خ اى ٘ ٞخ ىيَْاَخ ٍب ْٝجغٜ اٍزًمٔ ٍِ  إعذ رؤاىَْاَبد اىَجؾ٘صخ ٍِ عٖخ أ خ ٙ 

  إعدا ح ي  ا اد ىززَٞز ٍِٗ عبّت هخ  لْ ٍب رؾ د اىَْاَخ اىق  اد اىََٞزح اى٘اعت ر٘  ٕب رس

 .ٍ زقجً   اىَي  خ اى ٘ ٞخ ث َََّٕٞخ ر٘ ٞ  اىَييٍ٘بد لْٖب لانزغًىٖب

دلاىخ إعؽ بلَّٞخ ٍب ثِٞ اىَي  خ اى ٘ ٞخ ٗاىق  اد  ٛأنَف د ّزبلظ رؾيٞو ابص  لِ ٗع٘د أص  ذ .7

ٕٗذا ٍب ٝؤ   ىْب أُ اىزنبٍو ٍب ثِٞ  ،)ٍزنبٍيخ)  ٜ ر ٘ٝا اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ خاىََٞزح ٍغزَي  

رسنو ٍ     ٘ح ىيَْاَخ اىَجؾ٘صخ ىزيزٝز ٗا   ر ٘ٝا  اىَي  خ اى ٘ ٞخ ٗاىق  اد اىََٞزح

 .اىز  َّٖٞٞخ خ ٍبرٖب
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 انًمترحاخ:حانٍاا: 

ليٚ اىَْاَبد اىَجؾ٘صخ أُ ر زق ٜ ثسنو ٍ زَ  ه اك اثبلْٖب ؽ٘ه خد ٍبرٖب ٍْٗزغبرٖدب ىضدَبُ  .3

 .اىْغبػ ٗاىزَٞز

 >هىٞخ اىزْفٞذ -

رغ ثددخ اعزَبلٞددخ رزضددَِ أنددئيخ ث ددٞطخ لددِ نددجت رفضددٞيٌٖ ىمدد ٍبد ٍْٗزغددبد اىَْاَددخ ٗنددجت 

ىزؾ ٝد  ع٘اّدت اىضديف ٕٗدذا   ج٘ىٌٖ ىٖدب ىزيزٝدز ع٘اّدت اىقد٘ح ٗلدِ ندجت لدزٗ ٌٖ لدِ ثيضدٖب

 .اىؾبه ْٝطجا أَٝضب  ىزؾ ٝ  ّقبط اىق٘ح ٗاىضيف ٍقب ّخ ثبىَْب  ِٞ

ر الٜ اىَ٘ا   اىز  َّٖٞٞخ أّ نَيزٖب  ٜ اى ٘  اىذٛ ريَو  ٞٔ ٕد٘ ٍد٘ د اندز ارٞغٜ  ٍِ اىٌَٖ أُ .4

 .ٖب ٍ     ٘ح ٍ زقجيٞخ ىَ٘اعٖخ اىَْب  خىٖب ٗإَّّ 

 >هىٞخ اىزْفٞذ -

ض  اىَْاَخ اُ ٍب رق ٍٔ اىًٞ٘ ٍدِ ٍْزغدبد ٗخد ٍبد ىيزثدبلِ أنَبندب  ٍََّٞدز ىزيزٝدز ٗٝزٌ ذىل ث ُ ر

 . قظ ٜاىٍٞ٘ نَيزٖب ٍ زقجً  ٗىٞد ليٚ اىَ ز٘ٙ

ٍ٘ا دد  ٍََّٞددزح لاّينددبم ث٘صددفٖب  الددٜ اىَْاَددبد اىَجؾ٘صددخ ٍ٘ا يٖددب اىز  َّٖٞٞددخ رُ ٍددِ اىَضبىٞددخ أَ  .5

 .اىغبّت اىز ث٘ٛ ٗاىضقب ٜ ىَمزيف أَ  اد اىَغزَ 

 >هىٞخ اىزْفٞذ -

ثدد اا اىغبّددت اىز ثدد٘ٛ ٗاىضقددب ٜ إع ر٘نددٞ  ّادد ح إعدا ح اىَْاَددبد اىَجؾ٘صددخ ٗاىيددبٍيِٞ  ٖٞددب ثزغددبٓ 

 .ي٘ؽبد دلاىخ رْس   ٜ اىَ٘ا   أَٗ ّس ٕب لج  اىَ٘ا   الإىنز ّٗٞخ ىٖبث

يد  ٗاىج  خ ُٞ ريدزا ٍدِ طجٞيدخ اىيً دخ ٍدب ثدِٞ اىَي  دخ اى د٘ أَ يَْاَبد اىَجؾ٘صخ ٍِ ى ضو ٍِ ابَ  .6

 .الاعزَبلٜ

 >ىٞخ اىزْفٞذه -

اىيَو ٗ ا ٍج أ أُ اىَ٘   اىز  ٖٜٞ ٝ ٞ  ثبرغبٓ رؾقٞا اىَ بٗاح ثِٞ عَٞد  طجقدبد أَ د اد اىَغزَد  

 .ىْس  اىَجبدا الاعزَبلٞخ اىَضيٚ ََّٞزا  ٍ ا  إعىٚ ٍي  خ ن٘ ٖب ٗثنّٖ٘ب ٍ    ا  انزْبد

ٝغبثٜ ىيجْٞخ اىزؾزَّٞخ ىزيزٝز ٗا .7  .اىم ٍبد اىز  َّٖٞٞخ    ر ٘ٝاريزٝز ابص  الإع

 >هىٞخ اىزْفٞذ -

ر٘ ٞ  ٍ بد  طب خ ٍمزيفخ ىزْفٞذ ابَّسطخ اىمبصخ ثبىَْاَخ ٗاىيَو ليدٚ رد٘ ٞ  ٍ دبد  ٍزْ٘لدخ 

 .اىزثبلِ ٍ  ٍِ  ْ٘اد الار به لاداٍخ اىيً خ

 

 وانًراجع: درانًصا

 انًصادر انعرتٍح:أولاا: 

، اىد٘ ا  ىيْسد  3ط ، اىزمطدٞظ اى دٞبؽٜ ٍد خو اندز ارٞغٜ،(2020)أثَ٘ لٞبش، لج  الاىٔ ٗاىطبلٜ، ؽَٞ  لج  اىْجٜ،  .3

 ٗاىز٘اٝ .

، دٗ   اىقد  اد اىََٞدـزح  دٜ اىيً دخع ثٞدـِ 2021)) أثَ٘ىٞفخ، نْبك ٍ دطفٚ ٍؾَد  ٗاىيقد٘ه، لجد  اىد اا  ٍؾَد  خبىد ، .4

دا ح، ،  انخ ٍٞ اّٞخ ليٚ  طدبنع اىجْد٘ ع  دٜ ٍْطقدخع اىغد٘اأخً ٞبدع اىيَوع ٗاىَ٘اطْخ اىز ٘ٝقٞخ> د اىَغيدخ اىي ثٞدخ ىدلإع

 .1، اىي د14اىَغي 

، اىقدد  اد اىََٞددزح ىيَْاَددخ اى ددْبلٞخ ٗاص ٕددب  ددٜ انددز ارٞغٞخ اىَْدد٘> د انددخ 2014)الا ْدد ٛ،  ددٖ  اؽ ددبُ طددٔ، ) .5

دا ح ٗالا ز ددبد، انددزطًلٞخ  ددٜ اىسدد مخ اىيبٍددخ ى ددْبلخ الاىج ددخ اىغددبٕزح  ددٜ اىَ٘صددو،  نددبىخ  ٍبع ددزٞ ، ميٞددخ الإع

 عبٍيخ اىَ٘صو، اىي ا .



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (1): 229-249 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.13 

46: 

، أص  اىَي  خ اى ٘ ٞخ ليٚ رجْٜ اىز٘عدٔ الاندز ارٞغٜ الاندزجب ٜ ىيَؤن دخ )2021) أٍْٞخ، ثِ ٍٖٞ٘ة ٗ ب م، ٕجبش، .6

ٍغيدخ ا ز دبد اىَدبه  ،-د انخ انزق بلٞخ ٍِ ٗعٖدخ ّاد  ٍ دٞ ٛ ٍؤن دخ الاندَْذ ثيدِٞ اىنجٞد  ندطٞف> الا ز بدٝخ

 .4، اىي د5  ٗابلََبه، اىَغي

، دٗ  اىَي  دخ اى دد٘ ٞخ  دٜ رؾقٞددا الاثزندب  اىز د٘ٝقٜ د انددخ اندزطًلٞخ  ددٜ لد د ٍددِ 2010))اٗند٘، خٞد ٛ ليددٜ،  .7

دا ح ٗالا ز بد،عبٍيخ اىَ٘صو،  .97اىي د  ،32 َغي اى رَْٞخ اى ا  ِٝ، اىَْاَبد اى ٞبؽٞخ  ٜ ٍ ْٝخ دٕ٘ك، ميٞخ الإع

الإّفددب  ٍددِ خددًه ، دلددٌ اىَؤن ددبد اى ددغٞ ح ٗاىَز٘نددطخ 2015))، ، ٕددبع طْٜنددً ٗ ٍؾَدد  اىسدد ٝف ثددِ اٗاٛ، .8

 .3، اىي د 2اىَغي   اىزؾزَّٞخ ٍغيخ اىجؾ٘س الا ز بدٝخ ٗاىَبىٞخ، ْٚليٚ اىج  الانزضَب ٛ اىيبً 

د اندددخ  >رددد صٞ  اندددز ارٞغٞخ اىز ددد٘ٝا  ددٜ اىَٞدددزح اىزْب  دددٞخ لجددد  اىَي  دددخ اى ددد٘ ٞخ ،)2020)ؽ ددِ، ندددبٕ ح ٍؾَددد ،  .9

 .19انزطًلٞخ  ٜ اىنيٞبد الإيٞخ  ٜ ثغ اد، ميٞخ اىَ ٍُ٘ اىغبٍيخ، ٍغيخ دّبّٞ ، اىي د 

اىَغيدخ اىي ا ٞدخ  ،د اندخ رؾيٞيٞدخ ىَ ْٝدخ ثغد اد ، انز اٍخ اىجْٚ اىزؾزَّٞخ ىيَ ْٝخ اىي ا ٞخ>)2014)، س ؽَزح،  َٞبك ٍط .:

 .;4اىي د  ،10اىَغي  ىيْٖ نخ اىَيَب ٝخ،

ثؾش رطجٞقٜ  دٜ اىسد مخ اىيبٍدخ  >اىَي  خ اى ٘ ٞخ ٗدٗ ٕب  ٜ رؾقٞا اىَٞزح اىزْب  ٞخ)، 2019، )مٍ ٝؾخ لجب ،خيف .;

دا َّٝخ ،ىي َْذ اىي ا ٞخ  .144اىي د ، 25اىَغي  ، ٍغيخ الا ز بد ٗاىييً٘ الإع

ٍؤن دبد  د انخ لْٞخ ٍِ> ، دٗ  اىَي  خ اى ٘ ٞخ  ٜ اخزٞب  الانز ارٞغٞبد اىزْب  ٞخ)2010)دؽج٘ ، ىؤٛ صجؾٜ،  .32

دا َّٝخ ،اىزييٌٞ اىيبىٜ،  نبىخ ٍبع زٞ   ميٞخ ابلََبه، عبٍيخ اىس   الاٗنظ.، ميٞخ الا ز بد ٗاىييً٘ الإع

، اىَي  دددخ اى ددد٘ ٞخ ٗاىقددد ا اد (2011) دددي٘دٛ،  بطَدددخ لجددد  ليدددٜ نددديَبُ، َاىددد لَٜ، لدددًك   ؽدددبُ طبىدددت ٗاى .33

 ، دا  صفبك، اب دُ.3طالإنز ارٞغٞخ، 

، دا  3، طرقْٞدبد –ٍيبٝٞ   -، رمطٞظ اىم ٍبد اىَغزَيٞخ ٗاىجْٞخ اىزؾزَّٞخ، أند (2009)، اى ىَٜٞ، خيف ؽ ِٞ ليٜ .34

 صفبك ىيْس  ٗاىز٘اٝ ، لَبُ.

، دا  4، طرقْٞدبد –ٍيبٝٞ   -، رمطٞظ اىم ٍبد اىَغزَيٞخ ٗاىجْٞخ اىزؾزَّٞخ، أند (2015)، اى ىَٜٞ، خيف ؽ ِٞ ليٜ .35

 صفبك ىيْس  ٗاىز٘اٝ ، لَبُ.

، اصدد  ٍي  ددخ اى دد٘   ددٜ رؾ ددِٞ ابدَاك )2014) ؽٞدد   لجدد  اى٘اؽدد ، نددي ُٗ ؽَدد٘د عضٞدد  ٗاىسدد٘ٝيٜ، ،اى ثٞيددبٗٛ .36

دا َّٝددخٗ الا ز ددبد ٍغيددخ ، ددٜ اىيدد ا  اىَزْقيددخ دسدد مبد الار ددبلاى رغ ٝجٞددخد انددخ > اىز دد٘ٝقٜ  ،20  اىَغيدد ،اىييددً٘ الإع

 .76 اىي د

، دا  غٞدد اك 3ط، اىز دد٘ٝا ٍدد خو ٍيبصدد ، (2015)اى ثٞيددبٗٛ، نددي ُٗ ؽَدد٘د عضٞدد  ٗلجددبم، ؽ ددِٞ ٗىٞدد  ؽ ددِٞ،  .37

 ىيْس  ٗاىز٘اٝ ، لَبُ .

د اندخ  دٜ > ٗا د  اىمد ٍبد اىز  َّٖٞٞدخ  دٜ ٍ ْٝدخ اىج د ح ٗندجو رَْٞزٖدب، 2016))اىزٕٞ ٛ، لَب  لج  اىغجب  داٝدش،  .38

 .اىي ا  عغ ا ٞخ اىَ ُ،  نبىخ ٍبع زٞ ، ميٞخ الاداة، عبٍيخ اىج  ح،

ىي ددي  اىَيَدد ح  ، ردد صٞ  اىَي  ددخ اى دد٘ ٞخ ىيزثددبلِ ليددٚ اىدد٘لاك ىييًٍددخ اىزغب ٝددخ2010)) ٍَدد ٗػ طددبٝ ، اىزٝددبداد، .39

دا ح، اىي د د انخ ٍٞ اّٞخ ليٚ ا ثبة ابن   ٜ ٍ ْٝخ لَبُ >)اىنٖ ثبلٞخ)  .30اىَغي   ،1، اىَغيخ اىي ثٞخ ىلإع

دا ح الانز ارٞغٞخ، (2005)اى بىٌ، ٍؤٝ  نيٞ ،  .:3  ، لَبُ.، دا  ٗالو ىيْس 3ط، أنَبنٞبد الإع

د انخ ٍٞ اّٞخ  دٜ الاؽٞدبك اىغ ٝد ح،  >، ٍسنًد ر ٞٞ  اىم ٍبد اىؾض ٝخ  ٜ ٍ ْٝخ ثبرْخ)2021) ثغزٌٝ، لج  اى ًً، .;3

ّ بّٞخ ٗالاعزَبلٞخ   ٌ اىييً٘ الاعزَبلٞخ، عبٍيخ اىؾبط ىمض  أط ٗؽخ دمز٘ آ،  .، اىغزال ميٞخ اىييً٘ الإع

د اندخ  دٜ > ، مفبكح اىمد ٍبد اىز  َّٖٞٞدخ  دٜ ٍ ْٝدخ اىج د ح)2017)لَب  لج  اىغجب ،  لج٘د، نيَبُ ٍغبٍد ٗ داٝش، .42

ّ بّٞخ، ّ بّٞخ، عبٍيخ اىَضْٚ، ميٞخ اىز ثٞخ ىيييً٘ الإع  .1، اىي د10اىَغي  عغ ا ٞخ اىَ ُ، ٍغيخ اٗ ٗك ىيييً٘ الإع

د اندخ  دٜ عغ ا ٞدخ  >ٍ ْٝدخ اى ٍدبدٛ اندزيَبلاد الا   اىز  َّٖٞٞدخ  دٜ ،)2011)اىيي٘اّٜ، اثز بً ث ان ليٜ ؽ دِٞ،  .43

ّ بّٞخ، عبٍيخ ابّجب   .، اىي ا اىَ ُ،  نبىخ ٍبع زٞ ، ميٞخ اىز ثٞخ ىيييً٘ الإع

، رؾيٞددو اىنفددبكح اى٘ ٞفٞددخ ىيؾدد الا اىيبٍددخ ٗاىَزْزٕددبد  ددٜ ٍ ْٝددخ )2020) ،ٗندديٌٞ، ٕٞدد٘ا صددبد  ليددٜ، نددَبػ صددَ  .44

 .42، اىي د 12 م م٘ك، ٍغيخ اداة اىف إٞ ٛ، عبٍيخ رن ٝذ، اىَغي 

 ،اىضبّ٘ٝدخ ذ، لَو اىْسبط اىجد ّٜ اىز  ٖٞدٜ ٗاىز ٗٝؾدٜ  دٜ رمفدٞ  اى دي٘ك اىيد ٗاّٜ ىزًٍٞد2021)لَب ، نْ٘نٜ، ) .45

 ث ن ح، اىغزال . -عبٍيخ ٍؾَ  خٞض  ،  ٌ اىز ثٞخ اىؾ مٞخ ، نبىخ ٍبع زٞ 

د اندخ لْٞدخ  دٜ >   دٞخ  دٜ اىَْاَدخأص  اىَي  دخ اى د٘ ٞخ  دٜ اخزٞدب  الإندز ارٞغٞبد اىزْب )،2021، )ليٜ نبٕٜ،  ٖ  .46

دا ح ٗالا ز بد، عبٍيخ ٍٞ بُ ، نبىخ ٍبع زٞ   ٜ إعدا ح ابلََبه ،ٍيَو أىجبُ ٍٞ بُ  ، اىي ا .ميٞخ الإع

د اندخ  >، ر٘ ٞدف اىقد  اد اىََٞدزح ىزيزٝدز اىز د٘ٝا اى ٝدبد2014ٛ)) مب ٌ، نْبك ع٘اد ٗ ج ،  ّٗا مدب ٌ ؽ دِٞ، .47

دا َّٝخ ٗالا ز بدٝخ، اىَغي     ِٝ،رؾيٞيٞخ ٟ اك ٍ  اك ٍ  ا اى ا  .7 ، اىي د3ٍغيخ اىَضْٚ ىيييً٘ الإع

عغ ا ٞدخ اىَد ُ ٍجدبدا ٗأندد ٍٗدْٖظ ّٗا ٝدبد ، (2010)اىَاف ، ٍؾ ِ لجد  اى دبؽت ٗاىٖب دَٜ، لَد  ٝ٘ندف،  .48

 ، دا  صفبك ىيْس  ٗاىز٘اٝ ، لَبُ.3طٗرؾيًٞد ٍنبّٞخ، 

، اىَي  دخ )2012، )ىدؤٛ صدجؾٜ ،ٍؾَ  نديٌٞ ٗدؽجد٘  ،خبى  اؽَ  ٗاىس٘ ح ،ّٝ٘د لج  اىيزٝز ٗاى  اٝ ح ،ٍق ادٛ .49

اى ٘ ٞخ ٗدٗ ٕب  ٜ رؾ ٝ  الانز ارٞغٞبد اىزْب  دٞخ ىيجد اٍظ الامبدَٝٞدخ  دٜ اىغبٍيدبد الا دّٞدخ اىمبصدخ  دٜ اىيبصدَخ 

 .10اىي د ، 7َغي  اى ،اىَغيخ اىي ثٞخ ىضَبُ ع٘دح اىزييٌٞ اىغبٍيٜ ،لَبُ
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46; 

د اندخ رطجٞقٞدخ  دٜ  د مخ > ، ر صٞ  لَيٞدبد إعدا ح اىَي  دخ  دٜ رطد٘ٝ  اىقد  اد اىََٞدزح2011)) ؽٞ    بم ، ّ٘ ٛ، .:4

ّ بّٞخ، دا ح ٗالا ز بد، عبٍيخ دٝدبىٚ، دٝبىٚ اىيبٍخ ىي ْبلبد اىنٖ ثبلٞخ، ٍغيخ دٝبىٚ ىيييً٘ ىيجؾ٘س الإع اىيد د  ميٞخ الإع

48. 
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