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Abstract: 
The research aimed to reveal the relationship and impact 

between attentive leadership through its dimensions 

(control skill, high performance, sensory and motor 

perception, rapid response) and the variable of 

psychological fragility of the human resource through its 

dimensions (excessive emotion, work exhaustion, quick 

anger, loss of pleasure, feeling. Low self-esteem, love of 
control. The research problem was based on the vigilant 

role of leadership in confronting psychological pressures 

that leave the employee in a state of confusion and 

inability to perform his job duties. For this reason, a 

hypothetical model was formulated for the study, and in 

order to confirm the validity of the main hypothesis, it 

was subjected to multiple tests to confirm its validity. 
The research used the questionnaire as a basic means of 

obtaining data, as well as the descriptive analytical 

method as a study method, which consists of two 

measures: vigilant leadership and the psychological 

fragility of the human resource. It was used to support 

and enhance these concepts and focus on university 

leaders who have a role in controlling the work 

environment and its repercussions on performance 
according to the principle of responsiveness. Rapid 

recognition of the opportunities and threats facing the 

university. The research applied random sampling in 

selecting (50) individuals from university leaders at Al-

Furat Al-Awsat Technical University. Data were 

collected from main sources using a questionnaire form. 

The data was analyzed using a number of statistical 
methods, including (normal distribution test, descriptive 

analysis, hypothesis testing. 

The results were extracted using the computer program 

(smart PLS 4), and one of the most prominent findings of 

the research is that vigilant leadership has a major role in 

reducing the psychological fragility of the human 

resource by addressing it to understand the feelings of 

individuals and the dimensions of cases of sadness and 
disappointment and working to solve problems or 

disputes at the level of The work environment or at the 

family level by instilling morale, making the individual 

able to build his goals realistically, motivating him to be 

better than he actually is, searching for success, and not 

allowing feelings of resentment and pain to aggravate 

that may affect the individual as a result of personal or 

psychological circumstances. 
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 المستخلص
)هِتتاؼيللابتت٘يلاحا٘تتاظيلاح٘انتت لهتتيلضتتو ل ب اظُتتلثتتؽاحكشتتعل تتيلاح واتت لّاأاقتتدِعالاحثستت ل

احِشاشتت لاحٌيكتت٘ لهدغ٘تتؽل(لّكقتتدداب لاحكتتؽٗ  احتتدسكنالاأظاالاح تتاحٖالاكظؼاحلاحسكتتٖلّاحسؽ تتٖالا

اح اؽي لاحؿائعيل يلاحوؾمالاؼُاقلاح ولالاحغؼبلاحكؽٗعالفاتعاىل)لاحلوْؼظلاحثشؽٕلهيلضو ل ب اظُ

ٔلاحتعّؼلاحت٘اعلحلا٘تاظيلالإغلاؼتكؿتلهشتكل لاحثست ل لت(احلػيالاحش ْؼلب عملتاعٗؽلاحػاتالزبلاحك٘طؽي

فٖلهْاخِ لاحؼغْؽلاحٌيك٘ لاحدٖلتد للهيلاحوْظعلفتٖلزاحت لهتيلاكؼتثتاحلّ تعملاحاتعؼيل لتٔل ظاال

الّأخللاحدأ علهتيلطتس لاحيؽػت٘ لعؼاق يؽػٖلحلاحالّأخللغحكلتنلط٘اغ ل ًوْغجلهِاهَلاحْظ٘ي٘ 

ْقت٘ل ل احثست لاكقتدثاً للتاحؽئ٘ك لضؼ تلكضدثاؼاتلهد عظيلحلدأ علهيلهتعٓلطتسدِاولّاتعلاقتد ول

ّاحتػٕلٗدتأحعلهتيللعؼاقت لاحوتٌِحلاحْطتيٖلاحدسل٘لتٖل وتٌِحلحل تػحكّالحلسظْ ل لٔلاحث٘اًاتاقاق٘ ل

ها٘اق٘يلُوالاحا٘تاظيلاح٘انت لّاحِشاشت لاحٌيكت٘ لحلوتْؼظلاحثشتؽٕلّ تاىلاقتدطعاهَلحدتع ٘نلّت ؿٗتؿلُتػٍل

حتتدسكنلبث٘ تت لاح وتتللّاً كاقتتاتِال لتتٔلٖلااحويتتاُ٘نلّاحدؽ ٘تتؿل لتتٔلاحا٘تتاظاتلاحداه ٘تت لهوتتيلحِتتنلظّؼلفتت

ّؽثتقلاحثست للاأظاالّفقلهثع لاكقدداب لاحكؽٗ  لّاظؼاحلاحيؽصلّاحدِعٗتعاتلاحدتٖلتْاختَلاحداه ت ا

ولّاتعلاحا٘اظاتلاحداه ٘ لفتٖلخاه ت لاحيتؽاتلاأّقتؾلاحداٌ٘ت هيلل(لفؽظا ل50اح ٌ٘ لاح شْائ٘ لفٖلاضد٘اؼل)

طعاململاقدواؼيلاكقدث٘اىولّاتعلختؽٓلتسل٘تللاحث٘اًتاتلباقتدتنلخوعلاحث٘اًاتلهيلهظاظؼلؼئ٘ك لباقدطعا

لو(اضدثاؼلاحدْؾٗعلاحطث٘ ٖالاحدسل٘للاحْطيٖالاضدثاؼلاحيؽػ٘ات)لهٌِالهيلاأقاح٘بلالإزظائ٘ ل عظ

احدتٖللٌدتائحبؽؾلاح ّهيللا(Smart PLS 4)ّاقدطؽختلاحٌدائحلباقدطعاملاحثؽًاهحلاحساقْبٖل

هتيلاحِشاشت لاحٌيكت٘ لحلوتْؼظلاحثشتؽٕلن لحِالظّؼل ث٘ؽلفٖلاحسعلهيلاحا٘اظيلاح٘اتْطللإحِ٘الاحثس لإىل

ضو له احددِالحيِنلّهشا ؽلاأفؽاظلّ ب اظلزاكتلاحسؿىلّض٘ث لاأهللّاح ولل لتٔلزتللاحوشتكوتل

اّلاحطوفاتل لٔلهكدْٓلب٘  لاح ولل ّل لٔلاحوكدْٓلاح ائلٖلهيلضتو لبت لاحتؽّذلاحو ٌْٗت لّخ تلل

 ُعافتَلبشتكللّاا تٖلّتسي٘تؿٍل لتٔل ىلٗكتْىل فؼتللهوتالُتْل ل٘تَلفتٖلاحْااتعللاحيؽظلااظؼا ل لتٔلبٌتاا

ّٗثس ل يلاحٌداذلّ عملاحكواذلحدياانلهشا ؽلاكقد٘االّاكحنلاحػٕلاتعلٗظت٘بلاحيتؽظلًد٘دت لحنتؽّال

لشطظ٘ ل ّلًيك٘ و

لؾلاحداٌ٘ واحا٘اظيلاح٘ان الاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ الخاه  لاحيؽاتلاأّق انكهًبد انًفتبصُخ:

ل

 انًقذيخ:

ىلخُْؽلاحا٘اظيلاح٘ان لُٖلاحد ؽال لٔلاحِعالاحدٖلتاْظلاٙضتؽٗيلهتيل ختللاحْطتْ لاح٘تَالإ

هوالٗ ٌٖل لٔلاحاائعلاح٘اعل ىلٗكدشعل اهللاهكاً٘اتَلفتٖلب٘ ت لاح وتللّهتيلثتنلٗاتْملبدْخ٘تَلاحوتْظي٘يل

حِتالبإٗثاؼلّاح ولل لٔلًشؽلاكحِاملّهْا ث لاحدغ٘٘ؽلّاح وتلل لتٔلّػتعل ُتعاالهشتدؽ  لحلوتْظي٘يلّ

ظّؼُالفٖلهكا عيلاحوْظي٘يل لٔلهْاخِ لاحوشا ؽلاحظ ث لّاحنؽّالاحااق٘ لاحدٖلتك٘طؽل لٔلب٘  ل

اح وتتللّتتتعثؽل لتتٔلًيكتت٘ لاحوْظتتعلُّتتٖل كتتفلاحوؽًّتت لاحٌيكتت٘ لاحدتتٖلتكتتا علاحيتتؽظل لتتٔلهْاخِتت ل
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انت لفتٖلاحدسعٗاتلّتططٖلاح اثاتلبشكلل قِللًكث٘ا الز٘ لاىل ُو٘ لاحثس لتدوثللفٖلظّؼلاحا٘تاظيلاح٘

ه احدت لفِتنلّه احدتت لهشتا ؽلاأفتؽاظلاح تتاهل٘يل تاحسؿىلّاحغؼتبلّض٘ثتت لاأهتلالّاحوثاحغت لفتتٖلؼّظل

 ف ا لاحوْظي٘يلتداٍلاحوشا ؽلاحكلث٘ لبكثبلاحوشكوتل ّلاحطوفاتل ّل ٕلهْاعلكلٗكْىلهيلػتويل

زتاكتلالإزثتتاؽلتْا تاتلاحيتؽظالّاىلاحِتتعالهتيلاحثستت لُتْلا٘تتاملاحا٘تاظيلباحد اهتللالإٗدتتابٖلحلستعلهتتيل

ّاحيشللّهْاخِ لاحوشا للاحوكدوؽيلفٖلاحس٘ايلاحْظ٘ي٘ لاحدٖلتكتثبلض٘ثت لاأهتللّاًطيتاعلهكتدْٗاتل

احطاا الّاحوهثاكيالّاحكآب لاحوكتدوؽيالاغلؽثتقلاحثست ل لتٔل ٌ٘ت لهتيلاحا٘تاظاتلاحداه ٘ت لفتٖلخاه ت ل

احكواتلاح٘ان لاحدٖلتدودعلبِتاللاحيؽاتلاأّقؾلاحداٌ٘ لّتْطلل لٔل عظلهيلاحٌدائحلاحدٖلتع عل لٔلاى

احا٘اظيلحِالظّؼُالفٖلاحسعلهيلاحِشاش لاحٌيك٘ لاحدٖلتسعقلباحوْظي٘يلفتٖلب٘ ت لاح وتللاحدٌن٘وتٖالّفتٖل

بسثٌالُػالقٌدٌاّ ل ؼب  لهثاز الز٘ لاىلاحوثس لاأّ لٗدؼتويلاحوٌِد٘ت لاح لو٘ت لحلثست لّاحوثست ل

احوثستت لاحثاحتت لٗوثتتللاحداًتتبلاح ولتتٖلحلثستت للاحثتتاًٖلحطتتؽذلاكؽتتاؼلاحٌنتتؽٕلحودغ٘تتؽاتلاحثستت ال هتتا

لحطؽذلاُنلاكقدٌداخاتلّاحوادؽزاتولهيلاحثس لّ ض٘ؽا لخاالاحوثس لاحؽابع

ل

 :انجُُخ الإرشائُخ نهجضج: انًجضج الأول

ٗدٌتتتاّ لُتتتػالاحوثستتت لاحد تتتؽال لتتتٔلهشتتتكل لاحثستتت لّ ُو٘دتتتَلُّعفتتتَلّاحوططتتتؾلاحيؽػتتتٖل

لّاحيؽػ٘اتلُّٖ:

 :: يشكهخ انجضجأولا 

ت ولل لتٔلتال٘تللاحدتْتؽلّتٌنت٘نلب٘ ت لاح وتللّاكبد تاظل تيلاحوشتا ؽلاحكتلث٘ لاحا٘اظيلاح٘ان للإى

ّتكِنلفٖلظ نلتؽ ٘ؿلاحيؽظل لٔلاكحدؿاملبوِامل ولَلالفاغلهالّخعتلُكػالزاكتلفٖلب٘  لاح وتللفتاىل

تظت٘بلاحوتْؼظلحلا٘اظيلاح٘ان لظّؼلُاملفٖلاحسعلهيلُػٍلاحساكتلّاحدٖلتكتؤلباحِشاشت لاحٌيكت٘ لاحدتٖل

احثشؽٕالّاحدٖلتسعثلًد٘د لاؼُاقلاح وللّزبلاحك٘طؽيلّ ػحكلاحش ْؼلب تعملتاتعٗؽلاكضتؽٗيالّبوتال

فٖلظ تنلاح واتاتلفتٖلب٘ ت لاح وتللاح٘ان للهالتل ثَلاحا٘اظيلاىلًداذلاحوٌنواتلٗ ْظلّبشكلل قاقٖلإحٔ

ّتْخ٘تتَلاحوٌنوتت لبطؽٗاتت لاىلاحاائتتعلاحتت٘اعلٗتتعثؽل لتتٔلاٙضتتؽٗيلحدسا٘تتقلُتتعالإغلّؼفاُ٘تت لاحوتتْظي٘يال

احدتٖلاتعلتستعثلفتٖللهٌااشت لاحوشتكوتّظ نلخْظيلاحدْاطتللتد لِال  ثؽلتواقكا لّاتكااالّٗ ولل لٔل

حتػالاحوٌنو لّبػحكلفاىلقلْ ٘اتلاحا٘اظيلاح٘ان لحِالظّؼلفٖلاحسعلهيلاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕال

احستعلهتيلظّؼلفتٖللا٘تاظيلاح٘انت  :لُتللحلتكويلهشكل لاحثس لفتٖلالإخابت ل لتٔلاحدكتال لاحتؽئ٘فلحلثست

لاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕ؟لّٗديؽعل يلُػالاحدكال لاحدكالكتلاحيؽ ٘ لاٙت٘ :

لٕواحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽاحسعلهيلُللحوِاؼيلاحدسكنلظّؼلفٖللو1

لواحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕاحسعلهيلظّؼلفٖللحلأظاالاح احُٖلللو2

لواحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕاحسعلهيلظّؼلفٖللظؼاحلاحسكٖلّاحسؽ ٖحلإُلللو3

لواحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕاحسعلهيلظّؼلفٖللحوقدداب لاحكؽٗ  ُلللو4
ل

 :: أهًُخ انجضجحبَُبا 

فتٖلاحكتلْحلاحدٌن٘وتٖلّإظاؼيللتددكعل ُو٘ لاحثس لهيلضتو لتطؽاِتالأزتعلاحوْاػت٘علاحوِوت 

لحوالحِالهيلظّؼلفٖلاحسعلهيلاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕولُّْلاحا٘اظيلاح٘ان لكاحوْاؼظلاحثشؽٗ ال 

لوًعؼيلاحوْاػ٘علاحدٖلتطؽاتلإحٔلاحؽبؾلب٘يلاحا٘اظيلاح٘ان لّاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ ول1

لاتتعؼاتلاحا٘تتاظاتلاح ل٘تتالهتتيلضتتو لاحتتْ ٖلاحتتػاتٖلّاكظؼاحلحلث٘ تت لاحوس٘طتت لّتيِتتنلهشتتا ؽؾٗتتاظيلول2

 اح اهل٘يو
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ّتطث٘اِتالفتٖللاحٌيكت٘ ل ِشاشتّ ب تاظلاحلاحا٘تاظيلاح٘انت لباح ولل لتٔلاقتدطعامل ب تاظتْخَ٘لاحوٌنواتلول3

 وّااعلاحسا 

ولاح وتتلل لتتٔلتسا٘تتقلاأظاالاح تتاحٖلهتتيلضتتتو لاكقتتدداب لاحكتتؽٗ  لحلدغ٘٘تتؽلفتتٖلاحث٘ تت لاحطاؼخ٘تتت ل4

 ويلاح٘ان احا٘اظلأب اظلا٘علاحثس لهيلضو لتثٌِ٘الّضظْطا لاحوٌنو 

لستعلهتيلُشاشت لًيكت٘ لاحوتْاؼظلاحثشتؽٗ احا٘اظيلاح٘ان لحلل ب اظاحيؽصلهيلضو للغدٌاماحاعؼيل لٔلاول5

لحظاحرلب٘  لاح ولولّ ٘ي٘ لاقدغوحِا
 

 :: أهذاف انجضجحبنخبا 

إىلُػالالإقِاملاح لوٖلاحودْاػعلٗأتٖلتٌاغوالهعلاكُدواهاتلاحدٖل ظِؽتِالاأظب٘تاتلاحطاطت ل

احا٘تتاظيلاح٘انتت لفتتٖلاحِشاشتت لاحٌيكتت٘ لحلوتتْاؼظلاحثشتتؽٗ لبشتتكلل تتاملّهٌنوتتاتلاحطعهتت لاح اهتت لبتتعّؼل

ل احداه اتلاح ؽاا٘ لبشكللضاصلِّٗعالبسثٌالإحٔلاٙتٖ:

احِشاشت لاحٌيكت٘ للاحستعلهتيفتٖلهتيلضتو لبد تعلهِتاؼاتلاحتدسكنللا٘تاظيلاح٘انت لحلاحتعّؼلاحوِتنله ؽف ول1

 لٔلظ نلب٘  لاح ولوّاحدٖلحِالاحاعؼيل لحلوْاؼظلاحثشؽٗ 

فٖلّااعلاحث٘  لاح ؽاا٘ت لّضظْطتالهكدْٗاتلاأظاالتسعٗعل ب اظلاحا٘اظيلاح٘ان لّه ؽف لولاح ولل لٔل2

 و(يؽاتلاأّقؾلاحداٌ٘ ل ٌ٘ لاحثس فٖلاحداه اتل)خاه  لاح

هيلضو لاحثد علاحسكٖلّاحسؽ تٖلّاكقتدداب لاحكتؽٗ  لحلدغ٘تؽاتلاحث٘ ت لّاح وتللظّؼلاحا٘اظيلاح٘ان للو3

ّاحدو٘تؿلب ٘تعا ل تيلاحستاكتلاحدتٖلتظت٘بلًيكت٘ لاحيتؽظللالإبعاعب٘  ل وللؼائعيلش اؼُالإًشاال لٔل

 وللّتعثؽل لٔل ظائَ

االاح تاحٖالاكظؼاحلإ طاالاأّحْٗت لّاأُو٘ت لأب تاظلاحا٘تاظيلاح٘انت لّاحودوثلت ل)هِتاؼيلاحتدسكنالاأظول4

ب٘ تت ل وتللضاح٘ت لهتتيلهعشتؽاتلاحِشاشتت لاحسكتٖلّاحسؽ تٖالاكقتتدداب لاحكتؽٗ  (لفتٖل ٘ي٘تت لضلتقل

اح اؽي لاحؿائعيل يلاحوؾمالاؼُاقلاح ولالاحغؼبلاحكتؽٗعالفاتعاىلاحلتػيالاحشت ْؼلّفاال ل)لاحٌيك٘ 

 (وب عملتاعٗؽلاحػاتالزبلاحك٘طؽي

الهيلضو لاقدواؼيلاكقدثاً لحو ؽف لهتعٓلتتْافؽل ب تاظلاحا٘تاظيلتسل٘للاحٌدائحلاحدٖلتنلاحسظْ ل لِ٘ول5

لوِاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕاح٘ان لّتْافؽل ب اظلاح
ل

 :: فشضُبد انجضجبا ساثؼ

طتت٘غتلفؽػتت٘اتلاحثستت لفتتٖلػتتْال ًوتتْغجلاحثستت لاحيؽػتتٖلّقتت٘دنلاضدثاؼُتتال تتيلؽؽٗتتقل

ل وااتلاكؼتثاؽلّاأثؽللإثثاتلطسدِالهيلضوفِاو

تْختتعل واتت لاؼتثتتاؽل ككتت٘ لغاتلظكحتت له ٌْٗتت لبتت٘يلاحا٘تتاظيلاح٘انتت للخ انشئُسييخ الأونييً:. انفشضيي1ُ

 ّاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕل لٔلاحوكدْٓلاحكلٖو

تْختتعل واتت لتتتأث٘ؽل ككتت٘ لغاتلظكحتت له ٌْٗتت لبتت٘يلاحا٘تتاظيلاح٘انتت لل. انفشضييُخ انشئُسييخ انخبَُييخ:2

لٓلاحكلٖوّاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕل لٔلاحوكدْ
ل

 خبيسبا: انًخطظ انفشضٍ نهجضج:

تتتنلتظتتو٘نل ًوتتْغجلاحثستت لبْطتتيَلاًوْغختتالفؽػتت٘البوتتالٗدْافتتقلهتتعلهشتتكل لاحثستت لّ ُو٘دتتَل

ّ ُعافتَلّهٌِدتَالّحدْػتت٘رل واتاتلاكؼتثتتاؽلحلودغ٘تؽلاحوكتتداللّبكافت لهدغ٘ؽاتتتَلاحيؽ ٘ت لّاحودغ٘تتؽل

(الز٘ لتنلا٘اـلّتسعٗعل ب تاظل1فٖلاحشكلل)احو دوعلّبكاف لهدغ٘ؽاتَلاحيؽ ٘ لّٗوكيلتْػ٘رلغحكل وال
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ُّتتتٖ:لهِتتاؼيلاحتتتدسكنالاأظاالل(Brown,et.al.,2007:671)احا٘تتاظيلاح٘انتتت لباكقتتدٌاظلإحتتتٔلًوتتْغجل

اح احٖالاكظؼاحلاحسكٖلّاحسؽ ٖالاكقدداب لاحكؽٗ  ول والاىلا٘اـلاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕل

(لفتٖلتسعٗتعل ب تاظلاحِشاشت لاحٌيكت٘ لحلوتْاؼظل1:ل2117هيلضو ل ب اظُالباكقدٌاظلإحٔلًوتْغجل) ثتعٍال

اح ولالاحغؼبلاحكؽٗعالفاعاىلاحلػيالاحش ْؼلب عمللاح اؽي لاحؿائعيل يلاحوؾمالاؼُاق)لاحثشؽٗ لُّٖ:

لو(تاعٗؽلاحػاتالزبلاحك٘طؽي

ل
 ( يخطظ انجضج انفشض1ٍانشكم )

لباكقدٌاظلاحٔل ظايلاحا٘اـولاحثاز إ عاظلهـيلاحشكلل انًظذس:
ل

 جضج:: يزتًغ وػُُخ انثؼبا سب

 تٖلتكتْىلإىلاحِعالهتيلاح ٌ٘ت لُتْلاًدطتاءلختؿالهتيلهكًْتاتلّ ٌاطتؽلاحوددوتعلاحوثستْثل

طاحس لهيلاحٌاز٘د٘يلاح لو٘ لّالإزظائ٘ لحْػعلاكقدٌداخاتلاحدٖلتٌطثقل لٔلاحوددوعلبأ ولَالّهتيل

اىللٌُالفاعلشوللاحثس لهكسا لح ٌ٘ت لهتيلاحا٘تاظاتلاحداه ٘ت لفتٖلخاه ت لاحيتؽاتلاأّقتؾلاحداٌ٘ت الز٘ت 

لاحوكتتدِعف لاح ٌ٘تت  تتاىلزدتتنلّل(98)احوددوتتعلاحكلتتٖلحلثستت لّاحتتػٕلتوثتتللباحا٘تتاظاتلاحداه ٘تت لفاتتؾل

n=50)ّه تاًِّ٘نلّؼلقتاالاأاكتاملفتٖلخاه ت لاحيتؽاتلاأّقتؾلاحداٌ٘ت للّه اُتعل(لهيل وتعاال ل٘تات

(لتشتتك٘لالّف٘وتالٗلتتٖلّطتتعلح ٌ٘ت لاحثستت لّ وتتالفتتٖل12ز٘ت لإىل تتعظل ل٘تتاتلّه اُتعلاحداه تت لُتتٖل)

لواحدعاّ ل ظًاٍ

 ( تىصَغ أفشاد انؼُُخ صست انفئبد انؼًشَخ1زذول )ان

 انتكشاس انؼًشَخانفئبد  د

1 40-31 15 

2 50-41 24 

3 60-51 9 

 2لفأ ثؽل61 4

ل وإحٔله لْهاتلاقدواؼيلاكقدثاًلإ عاظلاحثاز لاقدٌاظا لاحدعّ لهيل انًظذس:
ل
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 ( وطف ػُُخ انجضج2زذول )ان

 انؼذد انفئبد انًستهذفخ انًتغُشاد د

ل1
 احدٌف

 41 غ ْؼ

 9 إًاث

 50 احودوْع

2 
 اح لوٖلاحدسظ٘ل

 48 ظ دْؼاٍ

 2 هاخكد٘ؽ

 50 احودوْع

3 
لاح لوٖلاحلاب

 20  قداغ

 23 هكا عل قداغ

 7 هعؼـ

 50لاحودوْع

ل وإحٔله لْهاتلاقدواؼيلاكقدثاًلإ عاظلاحثاز لاقدٌاظا لاحدعّ لهيل انًظذس:
ل

 :انضذود انضيبَُخ نهجضج: ثؼبا سب

تؼوٌتلزعّظلاحثس لاحيدؽيلاحؿهٌ٘ لاحو دوعيلفٖلإختؽاالُتػالاحثست لّاحدتٖلاهدتعتلهتيلتتاؼٗصل

لو1/6/2123ّحغاٗ لل7/11/2121
ل

 طذق وحجبد أداح انجضج:: حبيُبا 

حغؽعلاحْطْ لإحٔل فؼللاحٌدتائحلاحودْضتايلهتيلاحثست لتتنلتظتو٘نلاكقتدثاً لبشتكلِالاأّحتٖل

هيلآؼاالّ فكاؼلحلكداءلّاحثازث٘يلفٖلُػالاحودتا الّحغتؽعللباك دواظل لٔلهالتٌاّحَلاحداًبلاحٌنؽٕ

(لهتيلاحطثتؽاال10احْطْ لإحٔلاحظعقلاحناُؽٕلّطعقلاحوسدْٓلتنلتسك٘نلاقدواؼيلاحثس لهيلاثلل)

ّاحودطظظ٘يلفٖلهدا لاح لْملالإظاؼٗ ال هالاحظعقلالإزظائٖلفاعلتنلاحدْطللإحَ٘لباقدطعامله اهتلل

ز٘ت ل اًتتلل(SPSS v.22) ثتؽلزؿهت لاحثؽًتاهحلالإزظتائٖلل(Cronbach Alpha) حيال ؽًّثتاشل

لاحٌدائحل والفٖلاحدعّ ل ظًاٍ:

 اختجبس انظذق وانخجبد الإصظبئٍ نًقُبط انجضج( 3زذول )ان

 يؼبيم أنفب كشوَجبط ػذد انفقشاد انجضج يتغُشاد د

 0.890 20 اح٘ان لاحا٘اظيل1

 0.970 18 احثشؽٕلحلوْؼظلاحٌيك٘ لاحِشاش  2

 0.940 38لاحودغ٘ؽاتلهدوْع 3

لباكقدٌاظل لٔلهطؽخاتلاحساقث لاكحكدؽًّ٘ وإ عاظلاحثاز لاحدعّ لهيل انًظذس:

ل

 :الإطبس انُظشٌ نًتغُشاد انجضج: انًجضج انخبٍَ

 قُبدح انُقظخ:: انأولا 

 انقُبدح انُقظخ:يفهىو . 1

إغلٗتتؽتثؾلًدتتاذلاحوْاػتت٘علاحوِوتت لفتتٖلاح لتتْملاحكتتلْ ٘ لّالإظاؼٗتت الت تتعلاحا٘تتاظيلاح٘انتت لهتتيل

ّاحديا تتلله ِتتنلهتتيل ختتللاكقتتدثواؼللاحوؽلّقتت٘يل لتتٔلاحدتتأث٘ؽلفتتٖتِالّإهكاً٘تت لا٘اظتِتتالوٌنوتت لباتتعؼاح

 :Al-Abbasi & Al-Shalma,2022)التسا٘قلاأُعالباحداحّٖلااأهثللحلوْاؼظلاحواظٗ لّاحثشؽٗ 

لاأ وتتتا الإغلت تتتؽاإىلهظتتتطلرلاح٘انتتت لهتتتيلاحوظتتتطلساتلاحسعٗثتتت لاحٌشتتتأيلفتتتٖلهٌنوتتتاتلّلو(201

اح٘انت ل لتٔلإًِتتالاحٌشتاؽلاحتتػٕلٗد لٌتال لتتٔل لتنلبكتللاحوكتتددعاتلفتٖلاحوٌنوتت لاحدتٖلً وتتللبِتالُّتتٖل

اح ول٘تت لاحدتتٖلتشتتوللبستت لاحو لْهتتاتلّتسل٘لِتتالّاًداائِتتاالّاحدتتٖلت وتتلل لتتٔلتاتتعٗنلاحوؿاٗتتالاحدٌافكتت٘ ل
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 ىلتكتْىل لتٔل لت ٌتٖل اح ؽب٘تلاح٘انت لفتٖلاحلغت لّاىلو(Al-Hiti & Hussein,2021:6)لحلوٌنوت 

ّختتاُؿلحكشتتعلشتتٖالهتتالٗوكتتيل ىللقتتداثا ك ىلتكتتْىلفتتٖلّػتت ٘ لا ٕلل لتتٔل كتتفلاحٌتتْمُّتتْللتتت٘اع

هشتدقلل"veille"الّاىلهظطلرلاح٘ان لفتٖلاحلغت لاكًكل٘ؿٗت لٗسعثلظّىله ؽف لهالُْلباحؼثؾل ّل ٗي

قت  لهؽااثت  ل لاتاملبسؽا"Larousseْقتْ  لهاحػٕلٗ ٌتٖلزكتبلّل"vigila"لهيلاحوظطلرلاحوتٌٖ٘

ّٗ تْظلغحتكلإحتٔل لحاعلت عظتلهياُ٘نلاح٘انت لؼغتنلًشتأتِالاحسعٗثتبالّاااُدنلّاًدثَلإحٔلشٖالهاالؼل ٕ

 & Hamo)لتلاحساطتتل لفتتٖلاح تتاحنغ٘تتؽاحِتتػالاحويِتتْملّاحدٌنوتتاتلاكُدوتتاملاحكث٘تتؽلاحتتػٕلتْح٘تتَلاحو

Kouachi,2014:60)أىلبتاحووكتيلاحاتْ للهيتد لللوٌنو احسعٗث لفٖلتا٘٘نلهٌاشلاحلولّاىلاحدطْؼات

 عملاحدٌاققلهوالُْلهْخْظلفٖل هتا يلاح وتللاحثابدت لهيلل  لٔلبكث٘ؽػغْؽلٗد ؽػْىلحعؼخ للااظياح

هوالاظٓلاحٔلاتثاعلاحااظيلاقلْءلاح٘ان لهيلاخللهْا ث لُػلاحدسعٗاتلّهتيلٌُتالختاالهظتطلرللاحوواثل 

حتنلتٌشتألليك٘ لاقدثٌائ٘ لإحٔلزعلهتاًلظاُؽياح٘ان لّت دثؽللWyon,et.al.,2010:60).احا٘اظيلاح٘ان ل)

 ودوْ ت لهتيللإحتٔلاحْختْظلباحكاهتليلاٙثاؼلاحودؽتث ل لٔل ٕلًنؽٗ ل ّلًوْغجله اطؽلّحكيلًشألهي

علهظطلرل اح٘انت  لًيكتَلا دوتاح ول٘ات٘ ل ّلاحدشغ٘ل٘  لإىللاحووزناتلاحددؽٗث٘ لالإشكاح٘ لفٖلاحث٘ ات

 ىلتْطتتللاحتتٔلبس٘تت لل(1923ٌُتتؽٕلُ٘تتعل)لاأضظتتائٖهتتيلاثتتللاح اهتت ل ظتتث٘ لاحووزنتتاتلاحهتتيل

 ّلاقتدثاؼيلهؽتي ت لهوتالٗكتورللاحد ؽٗعلاح املحل٘ان لُٖل زاح لهيلاحكياايلاحيكْ٘حْخ٘ ل اح٘ لاحدتْظي

لحدغط٘تت لظتتاُؽيلز٘تت لتتتنلاقتتدطعاهِابتتٌيفلاحطؽٗاتت للاّلتسي٘تتؿلاحاتتْيلاحودؼتتائل لباكقتتدداب لحلوٌثِتتات

حْطتتعل تتعظلكلاح اهتت لّغ٘تتؽلاحودثلتتْؼيلاح ثتتاؼاتلهثتتللُتتػٍلعاملٗوكتتيلاقتتدطز٘تت لليائتتعياكُدوتتاملاّلاح

 ,.Day,et.al)ولّٗتتؽٓلHancock,et.al.,2016:2))لاحاتتعؼاتلاحكتتلْ ٘ لاحوسدولتت لٗسظتتٔلهتتي

إىلاحاائعلاح٘اعلُتْلاحاتاظؼل لتٔلتلاتٖلالإشتاؼاتلاحؼت ٘ي لفتٖلّاتتلهثكتؽلكغدٌتاملاحيتؽصلل(2014:2

ؽظيلف تللحوْاخِت لاحدستعٗاتلاّلاحوشتكوتلاحدتٖلت دتؽعلّتدٌبلاحدِعٗعاتلُّْلفٖلزاحت لاقتدثاا٘ ل ت

اقتدطؽاجلهتالحتعٓلاٙضتؽٗيلهتيلإهكاًتاتلّتِ٘ ت للددؼويلاحا٘اظيلاح٘ان لاتعؼيلاحاائتعل لتٔب٘  لاح ولولف

للو(Hamid,et.al.,2022:286)لهٌاشلاٗدابٖلٗث٘ؽلاحسواـلحلْطْ لإحٔل  لٔلهكدْٓلهيلاكًداؾ

احدستعٕلاحا٘تاظٕلفتٖلاحوكتداثللُتْلاحوتؿجللاىلDay & Schoemaker,2019:11)ّٗتؽٓل)

ب٘يلاحث٘اًاتلاحؼطو لّاحد لنلاٙحٖلّاحسكنلاحثشؽٕلّاحتػ االاكطتطٌا ٖلبطتؽقلتطلتقله٘تؿيلتٌافكت٘ ل

فؽٗتقلاحا٘تاظيلتوكتيلل٘ان لحتطْٗؽلاعؼيله ؿؾيلليبطؽٗا لاقدثاا٘ لّح٘كتلتيا ل٘ لٗوك ّلشثَلهكدعاه ل

احتػٕلؽاوتٖلاحْااتعلاحِعٗتعاتلّاحيتؽصلاحوسدولت لّهْاخِت لهيلاحثااالفٖلزاح لتأُبلّخاُؿلحدْاتعلاحد

اىللSchoemaker,et.al.,2019:11)ّػتترلل)ولّاتتعل قتتؽٗعلاحداتتعملفتتٖلاحْاتتتلاحي لتتٖٗدو٘تتؿلبأًتتَل

احدسْكتلاحا٘اظٗ لاأقاق٘ لحؿٗاظيلاح٘ان لٗوكيل ىلتشتولل ًشتط لاكقدكشتاالّاكقتدغو ل ّلاحدكاهتلل

فٖلّزعيلّازتعيلهتيلضتو لتظتو٘نلقت٘اقللا لاحود اؼػ لاحوسدول له احكلْ ٖلاحػٕلٗؼعلُػٍلاأًشط ل

ظيلفتٖلهٌنوتاتلاحا٘تالِتاهثتاظ لحلا٘تاظيلاح٘انت لتدث ثوثت ل(ولٌُّتاحل2ظا نل وتالفتٖلاحشتكلل) وللفؽٗقل

حلدغلبل لٔلاكػطؽاباتلّٗوكيلحِػٍلاأقاح٘بلاحثوث لهددو  لاحدغلبل لٔلاحو٘تْ لاحوتعهؽيللاأ وا 

تكورلُػٍلاحوثاظ لحلااظيلبأضػلًنؽيلز٘ ل لاحػٕلٗؽ ؿلاكًدثاٍل لٔلاحوِاملاح اخل لًسْلاحديك٘ؽلاحوٌ ؿ

لوDay & Schoemaker,2019:2)ب ٘عيلاحوعٓل)

 ْٗخِْىلهْاؼظلاُدواهِنلاحٌاظؼيلإحٔلاأخؿاالاأ ثؽل ُو٘ لفٖلهس٘طِنو ول

فٖلز٘يل ىلاحكؽ  لػؽّؼٗ لإكل ًِتالتتعفعلفاتؾللٌنواتِنإًِنلٗغؽقْىلالإحساذلفٖلخو٘عل ًساالهءول

  ٌعهالٗدنلاحا٘املبِالبسكو و

لتدطلبلاح٘ان لبٌاالاحاعؼاتلاحدٌن٘و٘ لاحود عظيلاحوؾه لحدظثرل  ثؽلهؽًّ وتول
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ل
 ( كُف َظجش انقبئذ اكخش َقظخ2انشكم )

Source: Schoemaker, Paul J.H., Day, George S., Gill, Sam, (2019), "no time for 

complacency: preparing foundations for a more turbulent future”, P: 11. 
ل

 قُبدح انُقظخ:: أثؼبد انحبَُبا 

فتٖلتسعٗتعل ب تاظللBrown,et.al.,2007:671)ا دوعتلظؼاقدٌالفٖلُػالاحثس ل لٔلًوْغجل)

لاحا٘اظيلاح٘ان لُّٖل ؼب  ل ب اظلف٘والٗلٖلشؽزا لهْخؿا ل يل للبد علهيلُػٍلاأب اظ:

ز٘ت للاحاعؼيل ّلاحوِتاؼيلاح اهت لحلوشتاؼ  لفتٖلتٌنت٘نلقتلْحلاحيتؽظلّٗوثللُػالاحثد عل. يهبسح انتضكى:1 

ؿل لتتٔلاحكتتلْحال٘تتدؽ احثتتوثلف تتاتلهتتيلاكقتتدؽات٘د٘ات:للاحا٘تتاظيلاحػات٘تت لهتتيلضتتو لاحدشتتؽٗعلت وتتل

اكقدؽات٘د٘اتلاحدٖلتؽ ؿل لٔلل وللُػٍتلالّهيلاخللاحدسكنلاح احٖلز٘ ّاحديك٘ؽلاحثٌاالاّاحوكافأي

ٗوزعلاأفؽاظل ًيكِنلز٘ ل ثٌاالاحوِاملاحؼؽّؼٗ للضظْطا لاحكلْ ٘اتللقلْحلاأفؽاظل لٔلإظاؼي

احستاحٖ لّتكتا علاحكتلْحلّاأظاالبودؽظلاهدوحلاحو لْهاتلاحود لات لبّطثسْال  ثؽلّ ٘ا لبأظائِنلا

اهتتاللحوِوتت له ٌ٘تت ٗتتا لاأفتتؽاظل لتتٔلاحدؽ ٘تتؿل لتتٔلاحدْاًتتبلاحوسيتتؿيلخُْؽلاحوكافتتأياقتتدؽات٘د٘ ل

ت ٘علتشتك٘للاح ول٘تاتلاح ال٘ت لحدكتِ٘للاحوؿٗتعلهتيلالإٗداب٘ت لّ ًوتاؽلاقدؽات٘د٘ لاحديك٘ؽلاحثٌاالفأًِال

لوCranmer,et.al.,2019:685))لاحديك٘ؽلاكًدِاؾٗ لاحدٖلت ؿؾلاأظاا

تسعٗتتعل احشتت ْؼلاح تتاملباحوكتتاى للاأظاالٗوكتتيل ىلتكتتْىلهي٘تتعيلفتتٖلاؼي ىل ول٘تتاتلإظل. الأداء انؼييبنٍ:2

لاحوشتدؽحّاحغتؽعلهعشتؽاتلًدتائحلُاهت لحلِْٗت لّت طتٖلاحثاافت لاحدٌن٘و٘ت للآثتاؼلّٗوكيل ىلٗ ؿؾ

ٗوكيل ىلٗكْىلحَللهدو٘ؿلفِػال ّلفؽٗقل وللوٌنو لبدشد٘علّظ نل  اظؼلا٘اظٕ احباحوثللإغالااهتل

لوBolden,et.al.,2008:11))لتأث٘ؽلهي٘عل لٔلاحِْٗ لاحوشدؽ  لحِػٍلاحودوْ  

ّاحسؽ ٘ت لؼظّظلاحي تللاحسكت٘ للهطدلتعّٗؽ تؿلُتػالاحثد تعل لتٔلاقتدطعاملل. الأداء انضسٍ وانضشكٍ:3

احتعافعلحل وتلللثابت بواحدتٖلتكتْىلاحوٌثِتاتللٖتلاتهتيلضتو للحدسعٗعلاقدداب لهٌاقتث لحلث٘ ت لاحوس٘طت 

احدتٖلًكتدطعملفِ٘تالاحستْاـلاحطوتفللهشتابَلحلطؽٗات ٗ تعلُتػالّلاحػٕلٗاْملبَلاحيؽظلاح اهللاحدكعٕ

احسؽ تٖلُتْلختؿالهتيلاحاتعؼاتللٖاحسكتز٘ت لاىلاكظؼاحللاحشنلّاحثظؽلّاحلوفلّاحكوعلّاحوػاق

 تاهل٘يلفتٖلب٘ ت لظؼاحلاحدكعٕلّاحػٕلٗكْىلحتَلتتأث٘ؽٍل لتٔلقتلْ ٘اتلاحاحسك٘ لاحدٖلتد اهللهعلاك

لوFogtmann,et.al.,2008:4)اح ولل)

ز٘ت لٗدو٘تؿللاح٘ان لفٖلهٌنوتاتِنلهيلاحااظيلاحٔلت ؿٗؿلاحوؿٗعلهيلٗددَلاحكث٘ؽل. الستزبثخ انسشَؼخ:4

فتٖلّاتتللتلتْذلفتٖلاأفتقلباحكشعل يلاحوطتاؽؽلّاحيتؽصلاحدتٖل٘ان ل اح٘ بلاحااظيلاحػٗيلٗدود ْى

لتتْف٘ؽاحوؽًّت لّلهيلاخلل كبلطاغلاحاؽاؼلاحكؽٗعلّاحوٌاقبكت ًيكِنللِّٗ٘ ْىهيلغ٘ؽُاللااؽء

 تيللهيلضو لا٘املاحاائعلاحتػٕلٗدو٘تؿلباح٘انت لباحثست  ّلاحيؽصلاحؼائ  للاأؾهاتلتدٌباحْاتلّ

ٗاظتتعّىلهتتيلضتتو للضتتػلاحْاتتتلاحكتتافٖلحو ؽفتت لهتتاغاّاهتتيلاحدِعٗتتعاتلّاحيتتؽصللإشتتاؼاتلػتت ٘ي 
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لطتغ٘ؽيلفتٖلّاتتلهثكتؽلحو ؽفت لاحوؿٗتعلّتسكت٘يلػتعلؼُاًتاتّلاكقداظاالّاحوؽااث لّب علغحتك

لوSchoemaker,et.al.,2019:3)ِنل)ّػ 
ل

 هشبشخ انُفسُخ نهًىسد انجششٌ:: انحبَُبا 

 هشبشخ انُفسُخ نهًىسد انجششٌ:يفهىو ان. 1

ظؽّالاتعلٗوتؽلبِتااللّ ُٖل زعل ًْاعلاأؾهاتلاحدٖلتظ٘بلًيك٘ لاحيؽظلالًد٘د لح عيل ْاهلل

احالقلبشكللظائنالّ عملاحثا لباعؼاتَلفٖلإظاؼيلاأؾهاتلّاحوشا للاحدتٖلتْاخِتَلهثللاحش ْؼلباحدْتؽلّ

التد تللاحيتؽظل ؽػت لأىلتكت٘طؽليلاحثشتؽُتٖلهشتكل لتظت٘بلاحكث٘تؽلهتّفٖلاحس٘ايلاح ول٘ لّاحْ٘ه٘ ل

حلوتْؼظلاىلاحِشاشت لاحٌيكت٘ لّلو(Al-Haddad,2019:10)ل لَ٘لاحوشا ؽلاحكلث٘ لّاأؾهتاتلاحٌيكت٘ 

ٗتعهيلبأًِتاللَتد لتّ ٌعهالٗاعلفٖلهشكل لهااللعلحِالاحيؽظد ؽٗثاؼيل يلزاح لش ْؼٗ لُٖل احثشؽٕل

هشكل لُٖل  ثؽلهيلاعؼتتَل لتٔلاحدسوتلالف٘شت ؽلبتاح دؿلّاكًِ٘تاؼل ٌتعلّاتْعلاحوشتكل الز٘ت لٗنتلل

ٗظتيِالبأحيتتاظلقتلث٘ لهثتتاح لفِ٘تالكلتكتتإّلزدوِتتالفتٖلاحسا٘اتت الف٘ؿٗتعلهتتيلاحشت ْؼلبتتاح دؿلّاحتتدسطنل

لبشتتكللتتتتاملاحؽّزتتٖلّالإًِتتاحلاحٌيكتتٖلاحكاهتتلالّازكتتاـلباحؼتت٘اعلّفاتتعاىلاحاتتعؼيل لتتٔلاحوااّهتت 

https://www.albawaba.comّلو(ٗؽٓلAl-Suwaihri,2020:1)حلوْاؼظللاىلاحِشاش لاحٌيك٘ ل

تد لِتتنلغتتاؼا٘يلفتتٖللهتتيلاأفتتؽاظلفتتٖلب٘ تت لاح وتتللاحكث٘تتؽلْٗاخِتتاوشتتا للاحُتتٖلهدوْ تت لهتتيللاحثشتتؽٗ 

بتتاٙضؽٗيلحد تتْٗغلاحؼتت علهتتيلللتتقالّتتتعف ِنلحلد اأفكتتاؼلّاحوشتتا ؽلاحكتتلث٘ لّاأؾهتتاتلاحٌيكتت٘ 

ّٗتػ ؽللضوحِنالّاحو٘للإحٔلاحكِْح لفٖل لل هْؼُنالّتد لِنل ؽػت لحلإزثتاؽلهتيل بكتؾلاحدستعٗاتو

(Al-Taji,2021:1لاىلا) ٘احدتتٖلتظتت٘بلاحوتتْؼظلاحثشتتؽٕلقتتْاال لتتٔلهكتتدْٓلز٘اتتتَللحِشاشتت لاحٌيكتت

ٗطكتؽلليتؽظتد تللاحلاغلُتٖلزاحت لَلحوِاهتَلاحْظ٘ي٘ت اح ائل٘ لاّل لٔلهكدْٓلب٘  ل ولَلّهالٗد لقلبأظائ

لاىاحكث٘ؽلهيلاحيؽصلاحدٖلاعلتكْىلهداز لحث غلاحْاتلّكلٗكدغلِاالهوالتياعٍلاحكث٘ؽلهيلاحٌداذل وتال

لوحِػٍلاحساح لّتياط٘لِالا لاعلكلٗكْىلهعؼ ليؽظاح

بلاحكث٘ؽلهشكل لتظ٘حلوْاؼظلاحثشؽٗ لتوثللاحِشاش لاحٌيك٘ ل(لاىلAl-Dalu,2018:1ّٗؽٓل)

تد للاحيتؽظل ؽػت لأىلتكت٘طؽل ل٘تَلاحوشتا ؽلاحكتلث٘ لّاأؾهتاتلاحٌيكت٘ الّتعف تَلحلد لتقللإغالِنهٌ

 ىلهطاؽؽلاحِشاش لاحٌيك٘ لّباٙضؽٗيالٗنيل ًِنلٗسثِنالبٌ٘والاحسا٘ا ل ىلٗ ْعلػ يَلهيلضوحِنال

٘ لاحوظاءلبِتالفتٖل لٔلاك دواظل لٔلغاتَلبعؼخ ل ث٘ؽيالّاًظِاؼلشطظليؽظتظللإحٔل عملاعؼيلاح

ّاىلإزتعٓلًدتائحللشطظ٘ لاحيؽظلاٙضؽلاحتػٕلٗ دوتعل ل٘تَلّٗلثتٖلخو٘تعلازد٘اخاتتَلاحٌيكت٘ لهتيلضوحتَو

إحتٔلظؼخت لتظتْٗؽُال كاؼثت لّخْظٗت الليلاحيتؽظاحِشاش لاحٌيك٘ لُٖلتؼط٘نل ٕلهشكل لتنِؽلفٖلز٘ا

حس٘تتايولّ ٌتتعهالٗشتت ؽل ٌتتعهالٗشتت ؽلبتتاحدْتؽل ّل احِشاشتت لاحٌيكتت٘  لٗتتٌطيغله تتع لهااّهدتتَلحنتتؽّالا

باحد بلّالإؼُاقالٗكْىلقؽٗعلاحغؼبلّاكقتديؿاؾال ٌتعهالٗغؼتبلفتإىلاحغؼتبلفتٖلاحغاحتبلٗدْختَل

 ,Al-Basma)ٗتػ ؽلّل(ولhttps://n.annabaa.org/mix/57210إحتٔلاأشتطاصلاحتػٗيلٗستثِنل)

ْؽاتلاحس٘تايل عملاحاعؼيل لٔلاحدأالنلهعلػغحلوْؼظلاحثشؽٕلتدوثللفٖلاىلاحِشاش لاحٌيك٘ لل(2020:1

ّهتتيلاحكتتِلل ىلتكتت٘طؽل ل٘تتَلاحوشتتا ؽلاحكتتلث٘ لّاأؾهتتاتلاحٌيكتت٘ الفتتإٔلهْاتتعلٗوتتؽل ل٘تتَللْظ٘ي٘تت اح

فٖلاًي اكتَلّؼظّظل ف احَالّتثع ل لَ٘ل  ؽاعلػت علتاتعٗؽلاحتػاتللٗكدِلكلؽاادَلاحٌيك٘ لّكلٗدسكن

ؽيت لاحوثتاح لفِ٘تاالف ٌتعهالّال لاحثا لباحٌيفلّاح٘أـلّالإزثاؽلّاحد بالّتالبلقتؽٗعلفتٖلاحوتؿاجلّاح ا

هيلاحٌاز٘ت لاحٌيكت٘ لٗظتثرل  ثتؽلزكاقت٘ الّٗشت ؽلبتاحالقلّاحدتْتؽلّٗتٌطيغله تع ليؽظلُشا لٗظثرلاح

لاحوااّه لحنؽّالاحس٘ايالًّدعل ًَلٗكدِلكل ث٘ؽلهيلاحديك٘ؽلّاحْاتالّكلٌٗدؿلإكلاحال٘لو

https://www.albawaba.com/
https://www.albawaba.com/
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بٌاال لٔلهالّؼظلفٖلب غل بساثلاحدو ٘ لاأهؽٗك٘ لحلظس لاحٌيك٘ الفتإىلٌُتاحلاح عٗتعلهتيلّ

حتعٓلاأفتؽاظلفتٖلب٘ ت لاح وتللاحتْظ٘يٖل وتالٗتػ ؽُالاح وهاتلاحدتٖلتتع ل لتٔلّختْظلاحِشاشت لاحٌيكت٘ ل

(Abu El-Ela,2020:1)لُّٖ:ل

ل.فِ٘الا لْىلؼظّظلاأف ا لهثاحغ عملاحاعؼيل لٔلاقد٘ اءلب غلاحوشا ؽلهثللاحسؿىلّاكًؿ اجالّتك ول

ل(واحيؽاغلاحٌيكٖ)إزكاـلظائنلباحطْاالاحٌيكٖلءول

ل.إزكاـلاحسوللاحثا٘للاحػٕلتكثثَلهشا للبك٘ط لهثللاضدوفاتلاحؽ ٕل ّل ٕل هؽلػعلؼغثدَتول

ل.ط ْب لفٖلاحد اهللهعلاحغؼبثول

ل.دٖلتطضلهِاهَلاحْظ٘ي٘ ط ْب لفٖلاحدسكنلفٖلاحاؽاؼاتلاحجول

ل.كدوؽيلفٖلاح وااتلاكخدوا ٘ هشا للهذول

ل.إزكاـلفاعلاأهاىلحلا٘املبأٗ لهِامل ّلفاعاىلاحثا لباحػاتشول

ل ٌعهالتك٘ؽلاأهْؼلػعلؼغثدِنلفإًِنلٗظابْىلبإزثاؽلّغؼبلّفٖلب غلاأز٘اىلبٌْباتل ٌعوظول

اح تتتاهل٘يلظاضتتتلللفتتتؽاظاألاحوتتتْاؼظلاحثشتتتؽٗ لّضظْطتتتا لحتتتعٓلتدْحتتتعلاحِشاشتتت لاحٌيكتتت٘ لحتتتعّٓ

لٗلٖ:ل والهاّلز٘ لتنِؽل لِ٘نل وهاتلاحِشاش لاحٌيك٘ لهيلضو ل عيل ْاهللواتاحوٌن

الز٘ ل لوتال تاىلٌُتاحليؽظاحظؽاعلُْلًد٘د لحلكلْ ٘اتالّلإًَلخؿالكلٗددؿ لهيلز٘ايلاحلانظشاع:أ. 

تيا للٗكتْىلٌُتاحلطتؽاعلبت٘يلاأفتؽاظلاح تاهل٘يالّاحظتؽاعلٗ ٌتٖلاحد ث٘تؽل تيلاح تعاالّاحوْااتعل

ح عّاً٘ لّاحدٌاففلّقْالاحيِنال وال ًَلٗؽتثؾلباحساكتلاحدتٖلتٌطتْٕل لتٔلتؼتاؼءلفتٖلاحكلث٘ لّا

احتٔلطتؽاعلهوتالٗتٌ كفللااحوظاحرالّ لِالُػالحَلاثاؼلقلث٘ ل لٔلًيك٘ لاكشتطاصلاحدتٖلت ؽػتْ

 (وThakore,2013:7قلثال لٔلاأظاال)

ؼتس٘ لّٗشت ؽلبتاح دؿلفتٖلٗثع لاحوْظعلاحتػٕلٗد تؽعلحلدٌوتؽلفتٖلؼلٗت لًيكتَل/لًيكتِال لانتًُش:ة. 

احوٌنو الز٘ لتنلتاعٗنلهيِْملاحدٌوؽل)احؼس٘ لهكتدث عيلاخدوا ٘تا الّت تػءالّهؼتاٗا الّهؼتاٗا ل

بيستضلًيكت٘ لاح وتا لاحوظتاب٘يلبظتعهاتلل(1991فٖلاح وللاحػٕل اىلقلْ ا لهكت٘ ا الز٘ت لاتامل)

 ّلاح اتتاءلبكتتثبلًيكتت٘ الّهتتيلضوحِتتالاظؼحل ىلاحوتتْظي٘يلاحتتػٗيلت ؽػتتْالحتتلإغك ل ّلالإاظتتاال

احكلْحلاحدوا ٖلحؿهوئِنلفٖلاح وللاعلت ؽػْالأػؽاؼلًيك٘ الز٘ ل ىلاحدٌوؽلفٖلهكاىلاح وتلل

احػٕلٗدكؽؼلقتلْ ا ل تعائ٘ا لّ تعّاً٘ا لٗكتدِعالهتْظي٘يله ٌ٘ت٘يلبطؽٗات لهٌِد٘ت لٗد لِتنلٗشت ؽّىل

 (وKarabulut,2016:5باحؼ٘قلّالإُاً ل)

 ىلاحؼتتغْؽلاح وتتللُتتٖل اكقتتدداباتلاحدكتتعٗ لّاح اؽي٘تت لاحؼتتاؼيلاحدتتٖلتستتعثللضييغىط انؼًييم:د. 

 ٌعهالكلتدطابقلهدطلثاتلاحْظ٘ي لهعلاعؼاتلّهْاؼظلّازد٘اخاتلاح اهل الز٘ لتدوثللبؽظلاحي تلل

اح ككتتٖلاحتتػٕلٗد تتؽعلحتتَلاكشتتطاصلحلؼتتغْؽلاحويؽؽتت ل ّل ًتتْاعلاحطلتتبلاأضتتؽٓلاحويؽّػتت ل

لو(Palmer,et.al.,2004:2 لِ٘ن ل)

ُتتٖل ثتتاؼيل تتيلزاحتت لشتت ْؼٗ لحلوتتْاؼظلاحثشتتؽٗ لاحِشاشتت لاحٌيكتت٘ لاىلهيِتتْملّٗتتؽٓلاحثازتت ل

ت دؽٕلاحيؽظل ٌعلّاْ َلفٖلهشكل لهاالتد لَلٗعهيل ىلهشكلدَل  ثؽلهيلاعؼتَل لتٔلاحدسوتلالف٘شت ؽل

ٖلباح دؿلّاكًِ٘اؼل ٌتعلّاتْعلاحوشتكل الّٗثاتٔلٗظتيِالبأحيتاظلقتلث٘ لهثتاح لفِ٘تالكلتكتإّلزدوِتالفت

احسا٘ا الف٘ؿظاظلاحنلاحيؽظلّتد اظنله اًاتَلّهيلثنلٗغؽقلباحشت ْؼلبتاحدسطنلاحؽّزتٖلّاكًِتاحلاحٌيكتٖل

ِتاؼلز٘اتتَل لِتالبكتثبلٌاحكاهللّٗسفلباحؼ٘اعلّفاعاىلاحاعؼيل لتٔلاحوااّهت لتواهتالّٗكدكتلنلأحوتَلّت

لوولَلفٖلاحوٌنو ُّػالحِالاً كاقاتَلاحكلث٘ ل لٔلّػ َلاحْظ٘يٖلّتأظٗدَلحوِامل لُػٍلاحوشكل 

ل
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 نهًىسد انجششٌ: هشبشخ انُفسُخأثؼبد ان .2

اضدلعلاح عٗعلهيلاحكداءلّاحثازث٘يلفٖلتسعٗتعل ب تاظلاحِشاشت لاحٌيكت٘ لحلوتْاؼظلاحثشتؽٗ الز٘ت ل

اىل للهٌِنلٗأضػُالهيلخاًبله ٘يلّٗطثاِال لٔلب٘  لهسعظيالّفٖلظؼاقتدٌالُتػٍلقت٘دنلاك دوتاظل لتٔل

لتسعٗعل ب اظلاحِشاش لاحٌيك٘ لُّٖلقد ل ب اظلّفٖلهالٗلٖلغ ؽُا:(لفٖلAbdou,2017:1ًوْغجل)

هيلاحٌاز٘ لاحٌيك٘ الفإًَلٗو٘للإحتٔل ىلٗكتْىل«لُشا ل»ليؽظ ٌعهالٗظثرلاحلانؼبطفخ انضائذح ػٍ انلاصو:أ. 

   ثؽلزكاق٘ لتداٍلاحوْااعلاكًي اح٘ لّاحش ْؼٗ و

اقلٗعظٕلإحٔلاحدتْتؽلّاحالتقالإكل ىلغ٘تؽلهيلاحْاػرل ىلاح وللاحؿائعلحعؼخ لالإؼُلإسهبق انؼًم:ة. 

 احْاػرلُْلاح كفال ٕل ىلاحش ْؼلباحدْتؽلاعلٗعظٕلإحٔلاكًِواحلفٖلاح وللزعلالإ ٘ااو

ٗتتٌطيغله تتع لهااّهتت ل«لاحِشاشتت لاحٌيكتت٘ » ٌتتعهالٗشتت ؽلاحيتتؽظلبتتاحدْتؽل ّللانغضييت انسييشَغ:د. 

تالثتتاتلّبلّاكقتتديؿاؾلحنتتؽّالاحس٘تتايالّ ٌتتعهالتشتت ؽلباحد تتبلّالإؼُتتاقالتكتتْىلقتتؽٗعلاحغؼتت

 احوؿاجو

كث٘ؽلهيلاحدأث٘ؽاتلالإٗداب٘ ل لتٔلاحلٗ كفُعالّغاٗ لفٖلاحس٘ايللش ْؼلاحيؽظلبأىلحَلفقذاٌ انهزح:ث. 

ٗش ؽّىلبود  ل ٌعهالٌٗدسْىلفٖلإًداؾلشٖالهاالهِوال تاىللفؽاظه ننلاأالز٘ لاحظس لاحٌيك٘ 

يلهيل للشٖاالزدٔلًش ؽل ًٌالبولغاٗت الطغ٘ؽا الّ ٌعهالكلًكْىلبظس لًيك٘ لخ٘عيالتطديٖلاحلػ

 فاحلػيلّاحود  لت دوعاىل لٔلاحظس لاحٌيك٘ لحليؽظو

ّاعلٗعظٕلُػالاحش ْؼلإحٔلاح عٗعلهتيلاحوشتا ؽلاأضتؽٓالهثتللاحؼت٘قللانشؼىس ثؼذو تقذَش انزاد:د. 

 ّاحغؼبلّالإزثاؽلّفاعاىلاحثا لباحٌيفلّ عملتاعٗؽلاحػاتو

اأهتتاىلاحٌيكتتٖلاحتتعاضلٖالٗستتاّ لت ْٗؼتتَل ثتتؽلاحكتت٘طؽيل لتتٔلليتتؽظ ٌتتعهالٗياتتعلاحلصييت انسييُطشح:س. 

هتثولٗظتثرل  ثتؽلتسكوتا الّتتؿظاظللوعٗؽل ّلؼءلاح ولهس٘طَالبوالفٖلغحكلاأشطاصلاٙضؽّىولاح

لؽلثاتَلهيلاحوْظي٘يال ٌعهالٗش ؽلب علاكقداؽاؼل ّلاً عاملاأهاىلاحٌيكٖو

ل

 :انزبَت انؼًهٍ نهجضج: انًجضج انخبنج

 :تجبس انتىصَغ انطجُؼٍخإأولا: 

ٗدطلتتبلتشتتط٘ضلاحْقتتائللاكزظتتائ٘ لاحدتتٖلتوئتتنلاحدسل٘تتللاكزظتتائٖلاحد تتؽال لتتٔلؽث٘ تت ل

حدتتأتٖلب تتعُالضطتتْيلاضدثتتاؼلاحيؽػتت٘اتلاحدتتٖلل ّلغ٘تتؽله لو٘تت ل احث٘اًتتاتلاحو دوتتعيلهتتيل ًِْتتاله لو٘تت

ثاٗيلهيل عهتَالافدؽػدِالاحثس الإغلٗدطلبلغحكلتْافؽل عيلشؽّؽلهٌِالاحد ؽال لٔلهعٓلتداًفلاحد

ّهعٓلتْؾٗعلاحث٘اًاتلحلوددوعلاحػٕلقسثتلهٌَلاح ٌ٘ ال ْىلٌُاحكلاحكث٘ؽلهتيلاح ٌ٘تاتلتكتْىلهْؾ ت ل

تْؾٗ تتا لغ٘تتؽلؽث٘ ٘تتا لّباحدتتاحٖلٗد تتللب تتغلاكضدثتتاؼاتلالإزظتتائ٘ لاحو ول٘تت لكلت طتتٖلًدتتائحلٗوكتتيل

ث٘ تٖلهتيلضتو لتشتط٘ضل(الهوالٗدْخبلإختؽاالاحدْؾٗتعلاحطF test(لّ)T testا دواظُالهثللاضدثاؼ)

ل(الاغلٗثت٘يله اهتللاكحدتْاالا٘تاـلتواثتلل Kurtosisّ(لّاحتديلطرل)Skewnessا٘نله اهلٖلاكحدتْاال)

 عملتواثللاحث٘اًاتالفاحث٘اًاتلاحودواثل لتكْىلهْؾ  لتْؾٗعلؽث٘ ٖالفٖلز٘يلٗشطضله اهللاحتديلطرل

 ّلهْخثت لفأًِتالتثت٘يلهٌستٔلاحدْؾٗتعلا٘اـلاؼتياعلاو لاحدْؾٗعالفاحا٘نلاحوكدطؽخ لقْاال اًتتلقتاحث ل

(لفِتتػالٗتتع ل لتتٔل ىلاحث٘اًتتاتلهدواثلتت ل0إحتتٔلاح٘وتت٘يل ّلاح٘كتتاؼالّإغال اًتتتلاحاتت٘نلاحوكتتدطؽخ لتكتتإّل)

(الفأًَلٗتع ل لتٔلإىلاحث٘اًتاتلهْؾ ت ل0تواثللهطلقال ػحكلفٖلزاح لاادؽاءلا٘نله اهلٖلاكحدْاالهيل)

ل(وHair,et.al.,2017:76حـ)ل(لّفاا ل1.96ل±احواثْح لحِوالب٘يل)=لالّاحدٖلتدؽاّذلاحا٘نلؽث٘ ٘ا للتْؾٗ ا ل

ل  
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 :َتبئذ اختجبس انتىصَغ انطجُؼٍ نًتغُش انقُبدح انُقظخ. 1

(لاحتػٕلٗثت٘يلًدتائحلاضدثتاؼلاحدْؾٗتعلاحطث٘ تٖلحل ٌ٘ت لاحو دوتعيال4ٗدؼرلهيله ط٘تاتلاحدتعّ ل)

(ولهوتالٗ ٌتٖلاىلHair,et.al.,2017:76(لّفاتالحتـ)96و1±لّاحدٖلتدؽاّذلاحا٘نلاحواثْحت لحِوتالبت٘يل)=ل

لاحياؽاتلاحدٖلتا٘فل للب علهْؾ  لتْؾٗ ا لؽث٘ ٘الف٘والٗد لقلباحودغ٘ؽلاحا٘اظيلاح٘ان و

 ( َتبئذ انتىصَغ انطجُؼٍ نًتغُش انقُبدح انُقظخ4زذول )ان

 الَضشاف انًؼُبسٌ لأخطبء النتىاء

Std. Error of Skewness 

 انتفهطشالَضشاف انًؼُبسٌ لأخطبء 

Std. Error of Kurtosis 

0.291 0.574 

 انتشيُض ؼذانج  
 النتىاء

Skewness 

 انتفهطش

Kurtosis 

لهِاؼاتلاحدسكن

ST1 -0.086 -1.205 

ST2 -0.894 -0.554 

ST3 -0.582 -0.898 

ST4 -0.455 -0.796 

 اأظاالاح احٖ

PR1 -0.528 -1.131 

PR2 0.047 -0.667 

PR3 -0.759 -0.078 

PR4 -0.036 -1.212 

اأظؼاحلاحسكٖل

 ّاحسؽ ٖ

TE1 -0.159 -1.032 

TE2 -0.378 -1.259 

TE3 -0.617 -0.471 

TE4 -0.526 -0.608 

لاكقدداب لاحكؽٗ  

HR1 -0.53 -0.955 

HR2 -0.54 -1.033 

HR3 -0.733 -0.519 

HR4 -0.495 -0.174 

لو(SPSS v25) عاظلاحثاز ل لٔلّفقلهطؽخاتلبؽًاهحلاحدعّ لهيلإ انًظذس:
ل

 :َتبئذ اختجبس انتىصَغ انطجُؼٍ نًتغُش انهشبشخ انُفسُخ نهًىاسد انجششَخ. 2

(لاحتػٕلٗثت٘يلًدتائحلاضدثتاؼلاحدْؾٗتعلاحطث٘ تٖلحل ٌ٘ت لاحو دوتعيال5ٗدؼرلهيله ط٘اتلاحدعّ ل)ل

(ولهوتالٗ ٌتٖلاىلHair et al., 2017: 76حـل)ل(لّفاا96و1±لّاحدٖلتدؽاّذلاحا٘نلاحواثْح لحِوالب٘يل)=ل

 تتعلهْؾ تت لتْؾٗ تتا لؽث٘ ٘تتالف٘وتتالٗد لتتقلبتتاحودغ٘ؽلاحِشاشتت لاحٌيكتت٘ لحلوتتْاؼظلاحياتتؽاتلاحدتتٖلتاتت٘فل تتللبدل

 احثشؽٗ و

 َتبئذ انتىصَغ انطجُؼٍ نًتغُش انهشبشخ انُفسُخ نهًىاسد انجششَخ (5زذول )ان

 الَضشاف انًؼُبسٌ لأخطبء النتىاء

Std. Error of Skewness 

 الَضشاف انًؼُبسٌ لأخطبء انتفهطش

Std. Error of Kurtosis 

.2911 .5741 

 انتشيُض ؼذانج  
 النتىاء

Skewness 

 انتفهطش

Kurtosis 

اح اؽي لاحؿائعيل يل

لاحوؾم

LE1 0.324 -0.795 

LE2 0.369 -0.761 

LE3 -0.469 0.094 

LE4 -0.923 -0.428 

ل
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 انتشيُض ؼذانج  
 النتىاء

Skewness 

 انتفهطش

Kurtosis 

 اؼُاقلاح ول

CPP1 -0.578 -0.75 

CPP2 -0.658 -0.27 

CPP3 -0.758 -0.502 

CPP4 -1.075 0.774 

 احغؼبلاحكؽٗع

CB1 -0.418 -1.103 

CB2 -0.59 -0.654 

CB3 -0.155 -1.205 

CB4 -0.366 -0.998 

لفاعاىلاحلػي

LW1 -0.163 -0.897 

LW2 0.284 -1.065 

LW3 -0.314 -1.277 

LW4 -0.432 -0.737 

احش ْؼلب عملتاعٗؽل

لاحػات

TR1 -0.244 -1.036 

TR2 -0.235 -1.182 

TR3 -0.573 -0.654 

TR4 -0.648 -1.312 

لزبلاحك٘طؽي

SL1 -0.808 -0.6 

SL2 -0.79 -0.868 

SL3 -0.28 -1.47 

SL4 -0.996 -0.495 

لو(SPSS v25) عاظلاحثاز ل لٔلّفقلهطؽخاتلبؽًاهحلهيلإلاحدعّ  انًظذس:
ل

 :حبَُبا: اختجبس أداح انقُبط

ُْلاحدأ علهيلاعؼيلاكقدثاً ل لٔلا٘اـلاحغؽعلاحػٕل  عتلحا٘اقَولّهيلاخللّطْ لاحثست ل

إحٔل فؼللاحٌدائحلتنلتظو٘نلاقدثاً لاحثست لبشتكلِالاأّحتٖل لتٔلّفتقلآؼاالّ فكتاؼلاحكدتاءلّاحثتازث٘يل

تنلتٌاّحِنلفٖلاحداًبلاحٌنؽٕلفٖلُػالاحودا الّحلدساقلهيلطعقلاكقتدثاً لّثثاتِتاالتتنلاختؽااللاحػٗي

لاضدثاؼ:

 :انظذق انظبهشٌ

(لب تتؽعلاكقتتدثاً ل لتتٔلهدوْ تت لهتتيلاحطثتتؽاالface validityختتؽٓلاحظتتعقلاحنتتاُؽٕل)

حوطدظت٘يلفتٖل(لهتيلاأقتاتػيلا11احوسكو٘يلهيلغّٕلاحطثؽيلّاكضدظاطاتلاحوطدلي لاغلبل ل عظُنل)

هدا لاح لْملالإظاؼٗ لحلدأ علهيلاًدواالفاؽاتلاحوا٘اـلإحٔل ب اظُالاحيؽ ٘ت لّهتعٓلاتكتاهِالباحْػتْذل

ّاحعا لّاحغؽعلاحػٕلا عتلهيلاخلتَالّتتنلاكضتػلبووزنتاتلاحكتاظيلاحوسكوت٘يلّ خؽٗتتلاحد تعٗوتل

ط٘غدِالاحٌِائ٘ت لّبِتػالهيلإػاف لّزػاللإ كابِالّػْزا ل  ثؽلّتسا٘قلاحعا لفٖلاحا٘اـلحدظثرلفٖل

لتساقلاحظعقلاحناُؽٕلّاحظعقلاحوسدْٓو
ل

 انُقظخ:تقُُى اًَىرد انقُبط نًتغُش انقُبدح 

إىلاحودغ٘ؽلاحوكداللاحا٘اظيلاح٘ان لٗدكتْىلهتيلاؼب ت لاب تاظالاغلتتنلتا٘ت٘نلاًوتْغجلاحا٘تاـلحودغ٘تؽل

ل(لاكت٘ :8(لّاحدعّ ل)7(لّاحدعّ ل)6(لّاحدعّ ل)3احا٘اظيلاح٘ان ل لٔلّفقلاحشكلل)

ل  



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (2): 653-676 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.35 

666 

ل
 ( يؼبيم كشوَجبط انفب نًتغُش انقُبدح انُقظخ3انشكم )

لوAVEقِنلتوثللاحدشث اتلفٖلز٘يلاكؼااملفٖلاحعّائؽلفدوثلله اهللؼااملفٖلاأاأليلاصظخ:

ل(وSmartPlS 4هيلإ عاظلاحثاز لباك دواظل لٔلهطؽخاتلبؽًاهحل)احشكلل انًظذس:
ل

 ( َتبئذ اختجبس اًَىرد انقُبط نًتغُش انقُبدح انُقظخ6زذول )ان

 ؼذانج  
 كشوَجبط انفب

Cronbach's Alpha 

 انخجبد انًشكت

Composite reliability 
AVE 

 0.907 0.966 0.966لهِاؼاتلاحدسكن

 0.893 0.960 0.960 اأظاالاح احٖ

 0.895 0.961 0.961 اأظؼاحلاحسكٖلّاحسؽ ٖ

 0.867 0.953 0.948 اكقدداب لاحكؽٗ  

ل(وSmartPlS 4هيلإ عاظلاحثاز لباك دواظل لٔلهطؽخاتلبؽًاهحل)احدعّ للانًظذس:
ل

 ( نًتغُش انقُبدح انُقظخHTMT( َتبئذ اختجبس )7زذول )ان

 HR PR BPR ST 

PR 0.812    

BPR 0.817 0.815   

ST 0.803 0.806 0.808  

TE 0.807 0.807 0.81 0.792 

ل(وSmartPlS 4هيلإ عاظلاحثاز لباك دواظل لٔلهطؽخاتلبؽًاهحل)احدعّ للانًظذس:
ل

 ( اصظبءاد انتضهُم انؼبيهٍ نًتغُش انقُبدح انُقظخ8زذول )ان

 
Original sample 

 َست انتشجغ

Standard 

deviation 

T statistics 

(|O/ST DEV) 

P values 

 يستىي انًؼُىَخ

HR1 <- HR 0.938 0.022 42.797 0.000 

HR2 <- HR 0.975 0.004 236.879 0.000 

HR3 <- HR 0.946 0.013 75.564 0.000 

HR4 <- HR 0.861 0.038 22.640 0.000 

PR1 <- PR 0.935 0.015 61.415 0.000 

PR2 <- PR 0.944 0.013 73.842 0.000 

PR3 <- PR 0.943 0.013 73.360 0.000 

PR4 <- PR 0.957 0.012 83.075 0.000 

ST1 <- ST 0.946 0.010 91.323 0.000 
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Original sample 

 َست انتشجغ

Standard 

deviation 

T statistics 

(|O/ST DEV) 

P values 

 يستىي انًؼُىَخ

ST2 <- ST 0.957 0.009 102.564 0.000 

ST3 <- ST 0.936 0.020 46.822 0.000 

ST4 <- ST 0.969 0.012 83.310 0.000 

TE1 <- TE 0.951 0.011 83.421 0.000 

TE2 <- TE 0.953 0.011 88.499 0.000 

TE3 <- TE 0.944 0.022 43.567 0.000 

TE4 <- TE 0.935 0.016 57.736 0.000 

ل(وSmartPlS 4هيلإ عاظلاحثاز لباك دواظل لٔلهطؽخاتلبؽًاهحل)احدعّ للانًظذس:
ل

بٌّ٘تتتلًدتتائحلاتت٘نلاحيتتال ؽًّثتتاشلّاحوْثْا٘تت لاحوؽ ثتت لّهدْقتتؾلاحدثتتاٗيلاحوكتتدطؽجلّاحظتتعقل

(لاحتػٕلٗتْفؽّلاضدثتاؼلSmartPlSاحدو٘٘ؿٕلّاحدسل٘للاح اهلٖلاحدْ ٘عٕلباقدطعاملاحثؽًاهحلاكزظائٖل)

ُػٍلاأقاح٘بلّ اًتلاحٌدائحلُٖلآىلخو٘علاب اظلاحا٘اظيلاح٘ان لاعلزااتله اهلل)احيتال ؽًّثتاش(الّاحدتٖل

(لّ لتتٔلّفتتقلُتتػٍلاحٌدتتائحلتساتتقلاحثثتتاتولّاتتعلزااتتتله اهتتلل)هْثْا٘تت لهؽ ثتت (الاغل71 1تدتتاّؾتل)

آىلخو٘تعلاب تاظلاحا٘تاظيلاح٘انت لاتعل(لّ لٔلّفقلُتػٍلاحٌدتائحلتساتقلاحدٌاقتقلاحتعاضلٖول61ّ 1تداّؾتل)

(لّبِػالتساقل ياايلاحياؽاتولّآىلخو٘تعل51 1زااتلًكبل)هدْقؾلاحدثاٗيلاحوكدطؽج(الاغلتداّؾتل)

(لّبِتػالتساتقلشتؽؽل91 1(الاغلحتنلتددتاّؾل)HTMTاب اظلاحا٘اظيلاح٘ان لاعلزااتلاحظعقلاحدو٘تؿٕل)

 ضتؽٓولّزااتتلهكتتدْٗاتلًكتبلتشتتثعللتو٘تؿلاحودغ٘تؽلهتتيلضتو ل تعملاؼتثاؽتتَلهتعلهاتاٗ٘فلحودغ٘تتؽات

(الُّتػٍلاحٌدتائحلا تعتل لتٔل ىلٌُتاحل15 1اللهيل) هاثْح لا دواظال لٔلهكدْٓلاحو ٌْٗ لاحدٖل اًتل

تٌاقاا لفٖلإخاباتلاح ٌ٘ لاحدٖل ظِؽتل ياٗ لاح ٌ٘ لّزكيلاضد٘اؼُالّاًدواالاحياتؽاتلإحتٔلاحثد تعلاحوتؽاظل

 ا٘اقَو

علفاؽاتتَلٗدكتتنلبعؼخت لهؽتي تت لهتيلاحثثتتاتلّاكتكتتاقلُّتػالظح٘تتلل لتٔلإىلها٘تتاـلاحثست لبدو٘تت

لاحعاضلٖولُّػٍلاحوعشؽاتلتعُللاحثس للإخؽاالاكضدثاؼاتلاحوزا و
ل

 انهشبشخ انُفسُخ نهًىاسد انجششَخ:تقُُى اًَىرد انقُبط نًتغُش 

(ل4تتتنلتا٘تت٘نلاًوتتْغجلاحا٘تتاـلحودغ٘تتؽلاحِشاشتت لاحٌيكتت٘ لحلوتتْاؼظلاحثشتتؽٗ ل لتتٔلّفتتقلاحشتتكلل)

لت٘ :(لا11ٙ(لّاحدعّ ل)11(لّاحدعّ ل)9)ّاحدعّ ل

ل
 ( يؼبيم كشوَجبط انفب نًتغُش انهشبشخ انُفسُخ نهًىاسد انجششَخ4انشكم )

لوAVEقِنلتوثللاحدشث اتلفٖلز٘يلاكؼااملفٖلاحعّائؽلفدوثلله اهللؼااملفٖلاأاأليلاصظخ:

ل(وSmartPlS 4هيلإ عاظلاحثاز لباك دواظل لٔلهطؽخاتلبؽًاهحل)احشكلل انًظذس:
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 ( َتبئذ اختجبس اًَىرد انقُبط نًتغُش انهشبشخ انُفسُخ نهًىاسد انجششَخ9زذول )ان

 ؼذانج  
 كشوَجبط انفب

Cronbach's Alpha 
 انخجبد انًشكت

Composite reliability 
AVE 

 0.893 0.961ل0.960لاح اؽي لاحؿائعيل يلاحوؾم

 0.955 0.985 0.984لاؼُاقلاح ول

 0.913 0.970 0.968 احغؼبلاحكؽٗع

 0.914 0.971 0.969لفاعاىلاحلػي

 0.923 0.973 0.972لاحش ْؼلب عملتاعٗؽلاحػات

 0.923 0.973 0.972لزبلاحك٘طؽي

لو(SmartPlS 4هيلإ عاظلاحثاز لباك دواظل لٔلهطؽخاتلبؽًاهحل)احدعّ للانًظذس:
 

 نهًىاسد انجششَخ( نًتغُش انهشبشخ انُفسُخ HTMTَتبئذ اختجبس ) (10زذول )ان

 CB CPP LE LW MLS SL 

CPP 0.763      

LE 0.761 0.797     

LW 0.802 0.718 0.756    

MLS0.791 0.781 0.781 0.807ل   

SL 0.785 0.734 0.884 0.753 0.779  

TR 0.801 0.759 0.749 0.989 0.803 0.791 

ل(وSmartPlS 4بؽًاهحل)لهيلإ عاظلاحثاز لباك دواظل لٔلهطؽخاتاحدعّ للانًظذس:
 

 ( اصظبءاد انتضهُم انؼبيهٍ نًتغُش انهشبشخ انُفسُخ نهًىاسد انجششَخ11زذول )ان

 
Original sample 

 َست انتشجغ
Standard 
deviation 

T statistics 
(|O/ST DEV) 

P values 
 يستىي انًؼُىَخ

CB1 <- CB 0.978 0.003 289.349 0.000 

CB2 <- CB 0.951 0.015 64.519 0.000 

CB3 <- CB 0.977 0.004 238.918 0.000 

CB4 <- CB 0.915 0.033 27.687 0.000 

CPP1 <- CPP 0.981 0.004 218.270 0.000 

CPP2 <- CPP 0.986 0.003 284.606 0.000 

CPP3 <- CPP 0.964 0.009 104.890 0.000 

CPP4 <- CPP 0.978 0.003 303.035 0.000 

LE1 <- LE 0.950 0.012 78.173 0.000 

LE2 <- LE 0.948 0.013 75.203 0.000 

LE3 <- LE 0.945 0.013 70.630 0.000 

LE4 <- LE 0.936 0.010 93.136 0.000 

LW1 <- LW 0.975 0.006 151.187 0.000 

LW2 <- LW 0.947 0.013 72.936 0.000 

LW3 <- LW 0.933 0.019 49.493 0.000 

LW4 <- LW 0.970 0.005 183.161 0.000 

SL1 <- SL 0.952 0.011 88.081 0.000 

SL2 <- SL 0.956 0.014 69.170 0.000 

SL3 <- SL 0.963 0.007 145.678 0.000 

SL4 <- SL 0.972 0.004 244.577 0.000 

TR1 <- TR 0.957 0.013 72.468 0.000 

TR2 <- TR 0.980 0.007 145.475 0.000 

TR3 <- TR 0.950 0.019 51.029 0.000 

TR4 <- TR 0.956 0.009 102.835 0.000 

ل(وSmartPlS 4هيلإ عاظلاحثاز لباك دواظل لٔلهطؽخاتلبؽًاهحل)احدعّ للانًظذس:
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ّاحوْثْا٘تت لاحوؽ ثتت لّهدْقتتؾلاحدثتتاٗيلاحوكتتدطؽجلّاحظتتعقللغلبٌّ٘تتتلًدتتائحلاتت٘نلاحيتتال ؽًّثتتاشإ

(لاحتػٕلٗتْفؽّلاضدثتاؼلSmartPlSاحدو٘٘ؿٕلّاحدسل٘للاح اهلٖلاحدْ ٘عٕلباقدطعاملاحثؽًاهحلاكزظائٖل)

لُػٍلاأقاح٘بلّ اًتلاحٌدائحل اكتٖ:

دتتٖلاحِشاشتت لاحٌيكتت٘ لحلوتتْاؼظلاحثشتتؽٗ لاتتعلزااتتتله اهتتلل)احيتتال ؽًّثتتاش(الّاح ب تتاظلىلخو٘تتعلإ

(لّ لتتٔلّفتتقلُتتػٍلاحٌدتتائحلتساتتقلاحثثتتاتولّزااتتتله اهتتلل)هْثْا٘تت لهؽ ثتت (الّاحدتتٖل71 1تدتتاّؾتل)

(لّ لتتٔلّفتتقلُتتػٍلاحٌدتتائحلتساتتقلاحدٌاقتتقلاحتتعاضلٖولّزااتتتلًكتتبل)هدْقتتؾلاحدثتتاٗيل61 1تدتتاّؾتل)

(الاغلحتتنلHTMT(لّبِتتػالتساتتقل يتتاايلاحياتتؽاتولّزااتتتلًكتتبل)51 1احوكتتدطؽج(الاغلتدتتاّؾتل)

(لّبِػالتساقلشؽؽلتو٘ؿلاحودغ٘ؽلهيلضو ل عملاؼتثاؽَلهعلهااٗ٘فلحودغ٘ؽاتل ضؽٓول91 1تدداّؾل)

(ال15 1ّاعلزااتلهكدْٗاتلًكبلتشثعلهاثْح لا دوتاظال لتٔلهكتدْٓلاحو ٌْٗت لاحدتٖل اًتتلااتللهتيل)

ُّػٍلاحٌدائحلا عتل لٔل ىلٌُاحلتٌاقاا لفٖلإخاباتلاح ٌ٘ لاحدٖل ظِؽتل ياٗ لاح ٌ٘ت لّزكتيلاضد٘اؼُتال

اًدواالاحياؽاتلإحٔلاحثد علاحوؽاظلا٘اقَولُّػالظح٘لل لٔلإىلها٘اـلاحثس لبدو٘تعلفاؽاتتَلٗدكتنلبعؼخت لّ

لهؽتي  لهيلاحثثاتلّاكتكاقلاحعاضلٖولُّػٍلاحوعشؽاتلتعُللاحثس للإخؽاالاكضدثاؼاتلاحوزا و
ل

 :حبنخبا: انتضهُم انىطفٍ نًتغُشاد انجضج

ٗ دوتعلاحدسل٘تتللاكزظتتائٖلاحْطتتيٖلحداتعٗنلهلطتتضل لتتٔلاقتتدداب لاح ٌ٘ت لاحوثسْثتت ل لتتٔلّفتتقل

هدغ٘تتؽاتلاحثستت لاحؽئ٘كتت لّاحيؽ ٘تت لا دوتتاظال لتتٔلب تتغلهتتيلاحوعشتتؽاتلاحْطتتي٘ الاغلٗثتت٘يلاحدسل٘تتلل

احْطيٖلخاًثا لهِوا لحدسل٘للاحث٘اًاتلتسلت٘و ل و٘تا الّتْطتعلاحث٘اًتاتلهتيلضتو لّطتعلقتلْحلاح ٌ٘ت ل

سْث الهوالٗ طٖلتظْؼا لّاػسا ل يلؽث٘  لاحث٘اًاتلاحدٖلتتنلتسل٘لِتالباك دوتاظل لتٔلاحدتعاّ ل ّلاحوث

 :Triola,et.al.,2012)اكشكا لاحث٘اً٘ لتؽافاِالهٌااشاتلتيظ٘ل٘ لحدكْىلاحظتْؼيلّاػتس لحلاتاؼ ل

 و(4

ستاّؼل لٔلتشط٘ضلهكتدْٓلاقتدداب لاح ٌ٘ت لاحوثسْثت ل لتٔلهل٘دنلاحدؽ ٘ؿلفٖلُػٍلاحياؽيحػالق

اكقدث٘اىل)احودغ٘ؽاتلّاأب اظلاحيؽ ٘ (لأخؽاالاحدسل٘تللاحْطتيٖالح٘تدنلاحكشتعل تيلؽث٘ ت لتْخِتاتل

احوكدد٘ث٘يلّإظؼا ِنلحلودغ٘ؽاتلاحوثسْث لفٖلهٌنودِنولّباحداحٖلٗدْخبلاك دواظل لتٔلهدوْ ت لهتيل

اقتدداب لاح ٌ٘ت لاحوعشؽاتلاكزظائ٘ لاحْطي٘ لاحودوثل لبـوعشؽل)احْقؾلاحسكابٖ(لاحػٕلْٗػرلهتعٓل

حلودغ٘تتؽاتلاحوثسْثتت لّهعشتتؽل)اكًستتؽاالاحو ٘تتاؼٕ(لاحتتػٕلْٗػتترلهتتعٓلإًستتؽاالاحاتت٘نل تتيلّقتتطِال

احسكابٖولفؼو ل يلتشط٘ضلاأُو٘ لاحٌكث٘ لحدو٘علاكب تاظلّاحياتؽاتلاحدتٖلتتنلا٘تاـلاحودغ٘تؽاتلهتيل

كتدطؽخ لاحدتٖلتكتإّل(ل ٕل ىلا٘و لاحْقؾلاحسكابٖلاحو3ضوحِاالإغلتنلا دواظلا٘و لاحْقؾلاحيؽػٖل)

اّلتيْقلا٘و لاحْقؾلاحيؽػٖلت علا٘و لهاثْح ل ٕل)تْختعلاقتدداب (لّب ككتَلت تعلهؽفْػت ل ٕل) تعمل

ّخْظلاقدداب لهوالٗدطلبله احددِالاّلاحدؽ ٘ؿل لِ٘الّحيتلاًدثاٍلالإظاؼيلحو احدت ل قتثاءل تعملتسا٘تقل

ها الاتيتقالهساٗتعالكل تيتقالكل تيتقلا٘نلهاثْح (لباك دواظل لٔلها٘اـلح٘كؽتلضواقٖلاحؽتبل) تيقلتوا

لتواها (لّزكبلاكتٖ:

 :انتضهُم انىطفٍ نًتغُش انقُبدح انُقظخ. 1

حو ؽفت لهكتتدْٓلتتتْافؽلاحودغ٘تؽلاحدتتابعلاحا٘تتاظيلاح٘انت لفتتٖلاحوٌنوتت لاحوثسْثت لّاحودوثلتت لبأؼب تت ل

تنلاخؽاال عظلهيلاكضدثاؼاتلاحود لا لبتـ)احودْقؾلّاكًستؽاالاحو ٘تاؼٕ(ولّتلطت٘ضلاقتدداب للااب اظ

(الاىلاحْقؾلاحسكابٖلحلا٘تاظيلاح٘انت ل12 ٌ٘ لاحثس لحودغ٘ؽلاحا٘اظيلاح٘ان ل والتنِؽُالًدائحلاحدعّ ل)

٘تاؼٕل(الّاًستؽااله 3(لُّْلا لتٔلبال٘تلل تيلاحْقتؾلاحيؽػتٖلحوا٘تاـلاحثست لاحثتاح ل)161و3ُْل)

(ولُّػالٗع ل لتٔلاىل0.632(الهوالٗش٘ؽلإحٔلتداًفلّاتكاقلاكقدداباتولّبوكدْٓلاُدوامل)987و1)
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احوٌنوتت لاحوثسْثتت لتودلتتكلهكتتدْٓلبكتت٘ؾلهتتيلاحا٘تتاظيلاح٘انتت لّحكتتيلحتت٘فلباحوكتتدْٓلاحوطلتتْءلحدسا٘تتقل

ل ُعافِاو

 انتضهُم الإصظبئٍ انىطفٍ نًتغُش انقُبدح انُقظخ (12زذول )ان

 انقُبدح انُقظخ ثؼبدأ د
 انىسظ

 انضسبثٍ

 الَضشاف

 انًؼُبسٌ

 الأهًُخ

 انُسجُخ

 تشتُت

 انفقشاد

 4 0.581 1.071 2.904لهِاؼاتلاحدسكنل1

 3 0.63 0.981 3.151 اأظاالاح احٖل2

 2 0.696 0.984 3.482 اأظؼاحلاحسكٖلّاحسؽ ٖل3

 1 0.72 1.105 3.599لاكقدداب لاحكؽٗ  ل4

  0.632 0.987 3.161  اهللاحوا٘اـ

لو(SPSS v25) عاظلاحثاز ل لٔلّفقلهطؽخاتلبؽًاهحلاحدعّ لهيلإلانًظذس:
ل

 تعل)اكقتدداب لاحكتؽٗ  (لاحدؽت٘تبلاأّ لبت٘يل هال لٔلاحوكدْٓلاب اظلاحا٘اظيلاح٘ان لفاتعلزاتقلبدل

ل تعل)هِتاؼاتلاحتدسكن(لاحدؽت٘تبلاأض٘تؽلبوكتدْٓ(البٌ٘والزاتقلبدل0.72ب اظلاأضؽٓلبوكدْٓل ُو٘ ل)اأ

(ولُّػالٗع ل لٔلاىلاحوٌنو لتودلكلاكقتدداب لاحكتؽٗ  لحوِتامل ولِتالّحكتيلتيداتؽلإحتٔل0.581 ُو٘ ل)

هِاؼاتلاحدسكنلتشدعل لٔلاادٌاصلاحيؽصلاحدعٗعيلّ ول٘تاتلهٌكتدو له ِتاولّ وتالهثت٘يلفتٖلاحشتكلل

ل(و5)

ل

 ( انتًخُم انجُبٍَ نلأهًُخ انُسجخ نهقُبدح انُقظخ5انشكم )
ل(وMicrosoft Excelهيلإ عاظلاحثاز لا دواظال لٔلهطؽخاتلبؽًاهحل)احشكلل انًظذس:

ل

 :انتضهُم انىطفٍ نًتغُش انهشبشخ انُفسُخ نهًىاسد انجششَخ. 2

حو ؽف لهكدْٓلتْافؽلاحودغ٘ؽلاحوكداللفٖلاحوٌنو لاحوثسْث لّاحودوثلت لبكتتلاب تاظولتتنلاختؽاال

و ٘تاؼٕ(ولّتلطت٘ضلاقتدداب ل ٌ٘ت لاحثست ل عظلهتيلاكضدثتاؼاتلاحود لات لبتـل)احودْقتؾلّاكًستؽاالاح

(الاىلاحْقتتؾلاحسكتتابٖل13حودغ٘تتؽلاحِشاشتت لاحٌيكتت٘ لحلوتتْاؼظلاحثشتتؽٗ ل وتتالتنِؽُتتالًدتتائحلاحدتتعّ ل)

(لُّْلا لٔلبال٘لل يلاحْقتؾلاحيؽػتٖلحوا٘تاـلاحثست ل3.287حلِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ لُْل)

(الهوتتالٗشتت٘ؽلإحتتٔلتدتتاًفلّاتكتتاقلاكقتتدداباتولّبوكتتدْٓل989و1ّاًستتؽااله ٘تتاؼٕل)ل(ا3احثتتاح ل)

(ولُّتتػالٗتتع ل لتتٔلاىلاحوٌنوتت لاحوثسْثتت لتودلتتكلختتؿالهتتيلاحِشاشتت لاحٌيكتت٘ لحلوتتْاؼظل0.658اُدوتتامل)

لاحثشؽٗ و
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 ( انتضهُم الإصظبئٍ انىطفٍ نًتغُش انهشبشخ انُفسُخ نهًىاسد انجششَخ13زذول )ان

 ُخ نهًىاسد انجششَخانهشبشخ انُفس د
 انىسظ

 انضسبثٍ

 الَضشاف

 انًؼُبسٌ

 الأهًُخ

 انُسجُخ

 تشتُت

 انفقشاد

 6 0.609 0.943 3.044لاح اؽي لاحؿائعيل يلاحوؾمل1

 2 0.687 1.052 3.434 اؼُاقلاح ولل2

 1 0.721 1.108 3.607 احغؼبلاحكؽٗعل3

 3 0.658 1.018 3.29لفاعاىلاحلػيل4

 4 0.649 0.991 3.243لاحػاتاحش ْؼلب عملتاعٗؽلل5

 5 0.621 0.975 3.107لزبلاحك٘طؽيل6

  0.658ل0.989 3.287  اهللاحوا٘اـ

لو(SPSS v25) عاظلاحثاز ل لٔلّفقلهطؽخاتلبؽًاهحلاحدعّ لهيلإلانًظذس:
ل

 هال لٔلهكدْٓلاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ لفاعلزااتل)احغؼبلاحكؽٗع(لاحدؽت٘بلاأّ ل

)اح اؽيت لاحؿائتعيل تيلاحتوؾم(لاحدؽت٘تبللبد تعل(البٌ٘والزاق0.721اأضؽٓلبوكدْٓل ُو٘ ل)ب٘يلاكب اظل

(ولُّتػالٗتع ل لتٔلاىلاحوٌنوت لتودتاؾلباحغؼتبلاحكتؽٗعلحتعٓلاظاؼتِتال0.609اأض٘ؽلبوكتدْٓل ُو٘ت ل)

ّ فؽاظُالفٖل ولِالّحكيلاح اؽي لاحؿائعيل يلاحوؾملااللفتٖلهكتدْٓلاكُو٘ت ولّ وتالهثت٘يلفتٖلاحشتكلل

لو(6)

ل

 ( انتًخُم انجُبٍَ نلأهًُخ انُسجخ نههشبشخ انُفسُخ نهًىاسد انجششَخ6انشكم )
ل(وMicrosoft Excelهيلإ عاظلاحثاز لا دواظال لٔلهطؽخاتلبؽًاهحل)احشكلل انًظذس:

ل

 :ساثؼبا: اختجبس انفشضُبد

احو اظحتت لاحِ٘كل٘تت لبأقتتلْءلاحوؽب تتاتلاحظتتغؽٓللب تتعلاىلا دولتتتلاحططتتْيلاأّحتتٔلهتتيلًوػختت 

(الفتتاىلاحططتتْيلاحثاً٘تت لفددوثتتللباضدثتتاؼلاحيؽػتت٘اتلاحثستت لّتا٘تت٘نلاكًوتتْغجلPLS-SEMاحدؿئ٘تت ل)

احِ٘كلٖلّاحدٖلتدؼويلإٗداظله اهوتلاحوكاؼاتلّاحدتٖلٗوكتيلهتيلضوحِتالا٘تاـلاحدتأث٘ؽاتلاحوثاشتؽيال

ّاحتتػٕلٗكتتد وللفتتٖلتسعٗتتعلهتتعٓلتيكتت٘ؽلاحودغ٘تتؽلل(اR2 تتيلاقتتدطؽاجلا٘وتت له اهتتللاحديكتت٘ؽل)لفؼتتو ل

لاحوكداللحلودغ٘ؽلاحو دوعو

 :اختجبس ػلاقبد الستجبط. 1

تدؼتتويلُتتػٍلاحياتتؽيلاحد تتؽال لتتٔلهتتعٓلّختتْظل واتت لاؼتثتتاؽلبتت٘يلهدغ٘تتؽاتلاحثستت الّقتت٘دنل

 SPSS)اقتتد وا له اهتتللاؼتثتتاؽلب٘ؽقتتْىلفتتٖلاضدثتتاؼلاح واتتاتال لتتٔلّفتتقلاحثؽاهـتتـحلالإزظتتائ٘ ل

v.25)اكتٖ:ل ّ 
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 اختجبس انفشضُخ انشئُسخ الونً:

(:لتْختعل وات لاؼتثتاؽلغاتلظكحت له ٌْٗت لبت٘يلH11تٌضلاحيؽػ٘ لاحثاز لاحؽئ٘ك لاكّحتٔل)

احا٘اظيلاح٘ان لّاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ ل لٔلاحوكدْٓلاحكلٖولّف٘والٗد لقلبإثثتاتلطتس لُتػٍل

ض:لكلتْختعل وات لاؼتثتاؽلغاتلظكحت له ٌْٗت لبت٘يل(الّاحدٖلتH01ٌاحيؽػ٘ الًطدثؽلفؽػ٘ لاح عمل)

لاحا٘اظيلاح٘ان لّاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ ل لٔلاحوكدْٓلاحكلٖو

(لاحود لقلبوظيْف لاكؼتثاؽالإىلاحا٘تاظيلاح٘انت لحِتال وات لاؼتثتاؽله ٌْٗت ل14 ظِؽلاحدعّ ل)

لاتتعلبلغتتتلا٘وتت له اهتتللاكؼتثتتاؽلاحٌيكتت٘ لحلوتتْاؼظلاحثشتتؽٗ ل لتتٔلاحوكتتدْٓلاحكلتتٖالفل ككتت٘ لباحِشاشتت 

الّٗوكتتيلتيكتت٘ؽلُتتػالاحتتدوؾملبدتتْفؽلاحا٘تتاظيلاح٘انتت لفتتٖل(0.01)(ل ٌتتعلهكتتدْٓله ٌْٗتت ل-995.بٌِ٘وتتال)

احوٌنو لاحوثسْث لق٘الللهيلاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوتْاؼظلاحثشتؽٗ الُّتػالٗتع نلطتس لاحيؽػت٘ لاحؽئ٘كت ل

لاأّحٔلّؼفغلفؽػ٘ لاح عمو

 انؼلاقبد الستجبط ثٍُ يتغُشاد انجضج ( يهخض14زذول )ان

 انقُبدح انُقظخ انًتغُشاد

 احِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ 

Pearson Correlation .995*- 

Sig. (2-tailed) <.001 

N 68 

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
لو(SPSS v25)هطؽخاتلبؽًاهحل عاظلاحثاز ل لٔلّفقلاحدعّ لهيلإلانًظذس:

ل

 :ختجبس ػلاقبد انتأحُشإ. 2

تدؼويلُػٍلاحياؽيلاحد ؽال لٔلهعٓلّخْظل وا لتأث٘ؽلب٘يلهدغ٘تؽاتلّ ب تاظلاحثست الّقت٘دنل

ل(لّ اكتٖ:R2(لفٖلتاعٗؽله اهللاحدأث٘ؽلّه اهللاحدسعٗعل)SmartPlS 4اقد وا لبؽًاهحلإزظائٖل)

 اختجبس انفشضُخ انشئُسخ انخبَُخ:

(:لتْختعل وات لتتأث٘ؽلغاتلظكحت له ٌْٗت لبت٘يلH12احيؽػ٘ لاحثازت لاحؽئ٘كت لاكّحتٔل)لًظت

احا٘اظيلاح٘ان لّاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ ل لٔلاحوكدْٓلاحكلٖولّف٘والٗد لقلبإثثتاتلطتس لُتػٍل

(الّاحدتٖلتتٌض:لكلتْختعل وات لتتأث٘ؽلغاتلظكحت له ٌْٗت لبت٘يلH02احيؽػ٘ الًطدثتؽلفؽػت٘ لاح تعمل)

ّتتنلبٌتاالاكًوتْغجلاحِ٘كلتٖللاحا٘اظيلاح٘انت لّاحِشاشت لاحٌيكت٘ لحلوتْاؼظلاحثشتؽٗ ل لتٔلاحوكتدْٓلاحكلتٖو

(لّاحتػٕلٗكتد ؽعل7(الّاحوْػتعلفتٖلاحشتكلل)SmartPlS 4احنتاُؽلباقتد وا لبؽًتاهحلإزظتائٖل)

ل(و15ًدائدَلاحدعّ ل)

ل
 ( الًَىرد انهُكهٍ لختجبس نهفشضُخ انشئُسخ انخبَُخ7انشكم )

قِنلتوثلله اهللاحوكاؼلفٖلز٘يلاكؼااملفٖلاحعّائؽلفدوثلله اهللاحدسعٗعالّٗش٘ؽلاحؽهؿل]+[لإحتٔلؼااملفٖلاأاأليلاصظخ:

لاضياالاحياؽاتلاحداب  لحلودغ٘ؽلبكثبلاًدياالاحساخ لحِالفٖلتا٘٘نلاكًوْغجلاحِ٘كلٖو

ل(وSmartPlS 4هيلهطؽخاتلبؽًاهحل) انًظذس:
ل
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 الًَىرد انهُكهٍ انخبص ثبنفشضُخ انشئُسخ انخبَُخ ( َتبئذ تقُُى15زذول )ان

 انًسبس

Original 

Sample 

 يؼبيم انتأحُش

R2 

 يؼبيم

 انتضذَذ

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P values 

 يستىي

 انًؼُىَخ

MLS→BPRل -0.997 0.994 0.001 2009.640 0.000 

ل(وSmartPLS 4 لٔلّفقلهطؽخاتلبؽًاهحل) عاظلاحثاز لاحدعّ لهيلإلانًظذس:
ل

ل(لتثّ٘يلاكتٖ:15(لّاحدعّ ل)7لل)ّ لٔلّفقلًدائحلاحشك

 (لهيلاحدثاٗيلاحساطللفٖلاحودغ٘ؽلاحدابعو994و1ىلاحودغ٘ؽلاحوكداللٗيكؽلهالًكث ل)إ ول

(لُّْلٗ ٌٖلاىلاحا٘اظيلاح٘ان لٗالللهيلاحودغ٘ؽلاحدتابعالإل لوتالؾاظل-997و1)لىله اهللاحدأث٘ؽلبل إءول

(الُّْلتتأث٘ؽل997و1بٌكث ل)لحلوْاؼظلاحثشؽٗ لاحودغ٘ؽلاحوكداللّزعيلّازعيلقداللاحِشاش لاحٌيك٘ 

  ككٖو

(ل وتالقتدلتلهكتدْٓلاحو ٌْٗت ل1.96(لقدلتل  ثؽلهتيلاحا٘وت لاحدعّح٘ت ل)tىلاحا٘و لاحوسكْب لحـ)إتول

(لّ لتتٔلّفتتقلُتتػٍلاحٌدتتائحلتتتؽفغلاحيؽػتت٘ لاح تتعملّتاثتتلل0.05ح واتت لاحدتتأث٘ؽلًكتتث لااتتللهتتيل)

ل.احيؽػ٘ لاحثعٗل ل لٔلهكدْٓلُػٍلاحثس 

ل

 ًقتشصبد:الستُتبربد وان: انًجضج انشاثغ

 :: الستُتبربدأولا 

تث٘يلإىلهيلًدائحلاحث٘اًاتلاحْطي٘ للإخاباتل ٌ٘ لاحثس لاىلبد علاكقدداب لاحكؽٗ  لحعٓلاحوٌنو ل و1

احوثسْث لزْ لؼلٗ لّاػس لّهكدْٓل ا لهيلاحاعؼيل لٔلّػعلاحططؾلاحوكداثل٘ لّاح ولل لٔل

هيلظّؼلتسعٗعلاحوِاملبشكللّاػرلّا دثاؼُالازعلاحوثاظ لاحدٖلٗدبلتدث ِالاحا٘اظيلاح٘ان لحوالحِال

 فا للفٖلتطْٗؽلاكقدداب لاحكؽٗ  لّاحي اح لحوْاخِ لاحساكتلاحطاؼئ لفٖلب٘  لاح ولو

توثللاعؼيلاحاائعلفٖلاحوٌنو لهيلاحدؽ ٘ؿلّاكًدثاٍلاحٔلاحوشا ؽلّاكفكاؼلّاحث٘  لاحا٘اظيلاح٘ان للاى و2

احساح٘ لّإهكاً٘ للاتداٍلتسعٗعلاحيؽصلاح اهل٘يتْخَ٘للاحوس٘ط لباح اهل٘يلّاحدٖلهيلضوحِالتكدط٘ع

لهْا ث ل لحغؽع لاحوٌنو  لح ول لاحدعٗعي لاأفكاؼ لضلق ل لٔ لّاحدؽ ٘ؿ لاحوكداثل لفٖ اقدغوحِا

لوّفقلهعشؽاتلاأظاالاح احٖلّهِاؼاتلاحدسكنلّاأظاالاحسكٖلّاحسؽ ٖاحدطْؼاتلاحث٘ ٘ ل

لتٌشع و3 لاحدٖ لاحوٌنوات ل لٔ لتدكنلٗدسدن لقلْ ٘ات لغات لا٘اظي ل ىبلّخْظ لهلاح٘ان  لّفق ثع لت ول

لبْػْذل لاح ول لب٘   لت دؽع لاحدٖ لاحوشكوت لزل لًسْ لّاحدْخَ لاحدشدت لٗوٌع لاحػٕ احدؽ ٘ؿ

 ولباك دواظل لٔلؼلٗ لاحْاائعلب ٘عا ل يلاحدس٘ؿ

لاح٘ان حل و4 احسعلهيلهعشؽاتلاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕلفِٖلت ولل لٔلتيِنلظّؼلفٖللا٘اظي

٘ ل لِ٘نلّت ولل لٔلاخؽاالاحدغ٘٘ؽلّتططٖلهثللًيك٘ لاح اهل٘يلّاكهْؼلاحدٖلت دثؽله اعيلّااق

 ولُػٍلاحوعشؽاتلاحكلث٘ لاحدٖلحِال ثؽُالاحكث٘ؽل لٔلتأظٗ لاحوْظعلحوِامل ولَ

ُٖلًْعلهيلاكػطؽاءلاحٌيكٖلاحػٕلٗنِؽلتأث٘ؽٍلاتؼرلإىلاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ ل و5

لاحاعؼيل ل ٔلهْاخِ لػغْؽلّاؼُاقل لٔلاحيؽظلفٖلزاح لهيلاحُْيلّاحؼ علّاكًككاؼلّ ع

لٗنِؽلزاكتلهيلاحغؼبلاحكؽٗعلًد٘د لؼظّظلاكف ا لاحوطدلي لفٖلاحد اهللهعلؼءل اح وللهوا

 واح وللاّلهعلؾهوالاح ول
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التدعلزاح لهيل ًِْلحسعلهيلاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْؼظلاحثشؽٕ علاحا٘اظيلاح٘ان لؼ يل قاقٖلفٖلات و6

لّب٘ لاحيؽظ لحعٓ لاحو اعي لاحٌنؽي لب٘ي لزاكتلاحدْاؾى لهي لّاحسع لاح ول لب٘   لفٖ لاحثك٘ؾ لاحْااع ي

 اكزثاؽلّاح٘أـلّاحوشا ؽلّاحؼغْؽلاحكلث٘ لاحدٖلتْاخَلاحيؽظلفٖلتأظٗدَلحوِامل ولَو

ظِؽلهيلضو لاحدسل٘للالإزظائٖلباىلاحوٌنو لاحوثسْث لحعِٗالهكدْٓل احٖلهيلبد عٕلاكقدداب ل و7

ٔلاحكواتلاحشطظ٘ لحلا٘اظيلاح٘ان لفٖلت اهلِالاحكؽٗ  لّاأظاالاح احٖلّغحكلهيلضو لاحدؽ ٘ؿل ل

لّاحدْخِاتل لّاأفكاؼ لّحلا٘ن لاحدكٌْحْخٖ لّاحدطْؼ لحلدغ٘٘ؽ لاثْحِن لّهعٓ لاح اهل٘ي لاأفؽاظ هع

 احدعٗعيلفٖلاحوٌنو لاحوثسْث و

لاحغؼبل و8 لهكدْٓل احٖلهيلبد ع لحعِٗا لاحوثسْث  ظِؽلهيلضو لاحدسل٘للالإزظائٖلباىلاحوٌنو 

حلؼغْؽلّاحدسعٗاتلاحدٖلتْاخَلاح اهل٘يلفٖلب٘  لاح وللهوالحِالهيلاً كاقاتلاحكؽٗعلّغحكلًد٘د ل

 ًيك٘ و
 

 ًقتشصبد:: انحبَُبا 

هيلاحؼؽّؼٕل ىلت وللاحوٌنو لاحوثسْثت ل لتٔلضلتقلثاافت لتٌن٘و٘ت لتشتدعل لتٔلاحكتلْ ٘اتلاحدتٖل و1

آثاؼُال لتٔلاحوتْؼظللتد لقلبأب اظلحا٘اظيلاح٘ان لهيل خللهْاخِ لاحدغ٘٘ؽاتلاحث٘ ٘ لاحوكدوؽيلاحدٖلحِا

 احثشؽٕو

لفتتٖلظ تتنلاحكتتلْ ٘اتلاح٘انتت لُّتتٖلثتتوثلاقتتدؽات٘د٘اتبا دوتتاظلاحوٌنوتت لاحوثسْثتت لاحا٘تتاملل ىلتدثٌتتٔ و2

الّغحتكلهتيلاختللاحتدسكنلاح تاحٖلفتٖلب٘ ت لّاحديك٘تؽلاحثٌتاالاالّاحوكافتأياحيتؽظٕلؿل لٔلاحكلْح٘دؽ اح

فتٖلل ثٌاالاحوِتاملاحؼتؽّؼٗ لضظْطا لاحكلْ ٘اتللاكقدؽات٘د٘اتل لٔلإظاؼيل وللُػٍتلاح وللز٘ 

لاحوٌنو و

هِتاؼاتلاأفتؽاظلاح تاهل٘يلػؽّؼيلاحدؽ ٘ؿل لٔلاحكواتلاحشطظ٘ لحلأفؽاظلاح اهل٘يلّاحدأ ٘عل لتٔل و3

ّهكدْٓلاأظاالّاحؽلٗ لاحوكداثل٘ لحليؽصلّاحدسعٗاتلّهتعٓلاكقتدداب لاحكتؽٗ  لحليتؽصلّاح وتلل

 واملّتْخِاتلاحوٌنو لًسْلاحا٘اظيلاح٘ان  لٔلاغدٌاهِالّهْاخِ لاحدسعٗاتلّغحكلبوالٗدو

٘اتلاحدتتٖلتستتعلهتتيلزتتاكتلاحغؼتتبلاحكتتؽٗعلّاحو٘تتْ لًستتْلاح اؽيتت لاحؿائتتعيلاحدؽ ٘تتؿل لتتٔلاحكتتلْ  و4

احدغ٘٘تتؽلفتتٖلاحواتتعؼاتلاحدُْؽٗتت لحلوٌنوتت للّاحدِتتاّىلفتتٖلتأظٗتت لهِتتاملاح وتتلالّاحاتتعؼيل لتتٔلهْا ثتت 

 احدٌن٘وٖو يلاحوٌافك٘يلحدكْىلهظعؼلهيلهظاظؼلاحدو٘٘ؿللاحوٌنو لّاًدِاجل قلْءلضاصلٗو٘ؿ

بوتتالٗكتتاُنلفتتٖلتتتعفقلل ّلفتتؽقلاح وتتللػتتؽّؼيلاحدؽ ٘تتؿل لتتٔلاتتْيلاح واتتاتلبتت٘يل فتتؽاظلاحودوْ تت  و5

هدوْ اتلاح ولللإزعاثلتتؽابؾلبت٘يلتلكلاحو لْهاتلبكؽ  ل اح٘ لّاح ولل لٔلتوارلاأفكاؼلب٘يل

ّاكبد اظل يلاحوعشؽاتلاحكلث٘ لاحدٖلتدوثللفٖل ب تاظللكلاحدِاتلاحيا ل ل لٔلاحوكدْٓلاحدٌن٘وٖل 

 ولاحِشاش لاحٌيك٘ 

اح ولل لٔلتسا٘قلاحدْاؾىلب٘يلهدطلثاتلاحساح٘ لحلوٌنو لغاتلاأهعلاحاظ٘ؽلّاحودطلثاتلاحوكتداثل٘ ل و6

باكقدٌاظل لٔلهدغ٘ؽلاحا٘تاظيلاح٘انت لاحتػٕلبتعّؼٍلٗ تعلهدغ٘تؽلهتعثؽلحٌداذلاحوٌنو ل لٔلاأهعلاحث ٘عل

 واحسعلهيلاحِشاش لاحٌيك٘ لحلوْاؼظلاحثشؽٗ لفٖلب٘  لّهٌنواتلاأ وا لفٖ

ػؽّؼيلاحيِنلاحد٘علحثد علهِاؼيلاحدسكنلّغحكلهيلضو لت لنلاح اهل٘يلحوِاؼاتلخعٗعيلّاح وتلل لتٔل و7

ؽؽٗقل كؽلؽْقلاحثااالػويلإقدؽات٘د٘ لثابد لبللاح وتلل لتٔلتْح٘تعل فكتاؼلّاقتدؽات٘د٘اتلخعٗتعيل

احٌعّاتلّّؼللاح وللهيلاخللتوارلاأفكاؼلّاحوشتاؼ  لاحدتٖلت تؿؾلاحوِتاؼاتل  اعلاحوعتوؽاتلّ

ّاحاتتعؼاتلاحيكؽٗتت لحلأفتتؽاظلفتتٖلهْاخِتت لاحدغ٘٘تتؽاتلاحث٘ ٘تت لاحو اتتعيلّ كتتؽلاحستتاكتلاحٌيكتت٘ لاحدتتٖل

 تك٘طؽل لٔلب غلاح اهل٘يلًد٘د لػغْؽلّتس٘اتلظؽّالب٘  لاح وللاحدٌن٘وٖو
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