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Abstract: 

The current research aims to test the 

relationship between organizational 

cynicism in its dimensions (belief, 

emotional, behavioral) and job 

performance in its dimensions (Altruism, 

task performance, Conscientiousness) 

among a sample of (66) teaching staff 

from the College of Administration and 

Economics - University of Baghdad. The 

data was collected using the questionnaire 

form, based on its analysis on the 

statistical program (SPSS) and using 

several statistical methods, as well as 

relying on the descriptive analytical 

approach, and the most prominent findings 

of the research were that there is an 

inverse relationship between 

organizational cynicism and job 

performance, and in the light of these 

results a set of conclusions and 

recommendations were formulated. 
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ُظًُُت وعلاقتهب ببلأداء انىظُفٍ نذي عُُت يٍ تذرَسٍُ كهُت الإدارة انسخزَت انت

 جبيعت بغذاد -والاقتصبد 
 يُعبد حًُذ ظبهز د.

 وسارة انتزبُت

 يذَزَت تزبُت بغذاد / انكزخ الأونً

Miaad.hommady1104@coadec.uobaghdad.edu.iq 

 د. حلا صبحب عبذانستبر 

 وسارة انتزبُت

 انكزخ الأونًيذَزَت تزبُت بغذاد / 

hala.sahib@ruc.edu.iq 

 المستخلص
بعُدد  بتقتمدد دب بٌثعُدد  )  بأبع د٘دد بختثدد ع قةلددس بٌةددلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددس إٌددٝ ٠ٙدد ا بٌثسددح بٌسدد ٌٟ

ٌ ٜ ق١ٕس ِٓ ( بٌؼ١ّت بٌسٟب أدبء بٌّّٙسب بت٠ث عٖ )أبع دب ب ٤دبء بٌٛظ١فٟ( بٌثعُ  بٌةٍٛوٟ ببٌع ؽفٟ

خّع بٌث١ ٔد   ب تدتل بَ  ( فتدب ت66ُخ ِعس بغ بد ٚبٌث ٌغ ق دُ٘ ) -ٚبتلتظ د و١ٍس ب٦دبعة  ت ع٠ة١ٟ

قدد ة ٚتدد  ً  ( ٚب تددتعّ يSPSS) ِعتّدد بف فددٟ تس١ٍٍٙدد  قٍددٝ بٌثتٔدد ِح ب٦زظدد  ٟ بتددتّ عة بتتددتث١ ْ

بزظ  ١سب فؼةف قٓ بتقتّ د قٍٝ بٌّٕٙح بٌٛطفٟ بٌتس١ٍٍدٟ ٚو ٔدأ أبدتل بٌٕتد  ح بٌتدٟ تٛطدً ب١ٌٙد  

ٚفدٟ ػدٛء ٘داٖ بٌٕتد  ح بْ ٕ٘ ن قةلس قىة١س ب١ٓ بٌةدلت٠س بٌتٕ ١ّ١دس ٚب٤دبء بٌدٛظ١فٟب ٝ إٌبٌثسح 

 ٚبٌتٛط١  . ط١غأ ِدّٛقس ِٓ بتتتٕت خ  

 بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١سب ب٤دبء بٌٛظ١فٟب و١ٍس ب٦دبعة ٚبتلتظ د / خ ِعس بغ بد. انكهًبث انًفتبحُت:

 

 انًقذيت:

بٌش  ع فٟ ب١ئدس بٌعّدًب ٠ٚت١ّدس بةدلت٠س أٚ بتدتلف ا ٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س ٟ٘ ٔٛع ِٓ بٌةٍٛن ب

٠دتُ  بغ١ت عتّٟ ِٓ لثً ب٤فتبد تد ٖ أشل ص آخت٠ٓ أٚ خٛبٔب ِع١ٕس ِٓ بٌّٕ ّس بٌتٟ ٠عٍّْٛ ف١ٙ 

تٛخ١ٗ بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س ق دة ٔسٛ بٌدسِةءب بٌتستد ءب بٌة١ تد   بٌّيتةد١سب ب٦خدتبءب  ب٦دبع٠دسب 

ٚتد١ٍس ٌٍتعث١دت قدٓ بتتدت١ ء أٚ ٚ ظد ٘تة بختّ ق١دس  ٚل  قد   ١ّ١سأٚ أٞ قٕظت آخت فٟ بٌث١ئس بٌتٕ 

ٌةلت٠س بٌتأث١ت بٌظعب بٌاٞ ٠ٌٛ ٖ بِٚٓ بٌّّىٓ إدعبن  بتزتد ج قٍٝ ِٛبلف أٚ لتبعب  فٟ بٌعًّ.

بٌّٕ ّدس  تع١دكبٌتدٟ بٌةدٍث١س ٛو١   ٍٚبٌةد فبٌّٛبل ِٓ ٌٍع ٠  ٗإث عت خةي ٓفٟ بٌّٕ ّ   ِ بٌتٕ ١ّ١س

٠ش١ت إٌٝ  (. ٚب ٌت ٌٟ تع١ك بٌع ١ٍِٓ ِٓ أدب ُٙ بٌٛظ١فٟ بٌا206ٞ: 2018)ِسقًب  أ٘ بفٙ  ١كتسم ِٓ

ِدد ٜ تسم١ددك  فٙددٛ ٠مدد١ ِدد ٜ لدد عة ٚإٔت خ١ددس بٌّٛظددف فددٟ تٕف١ددا ِٙ ِددٗ ٚٚبخث تددٗ فددٟ ب١ئددس بٌعّددً. 

٠تدأثت ب٤دبء بٌدٛظ١فٟ بعد ة قٛبِدًب ب ٚلد  بٌّٛظف ٥ٌ٘ با بٌّس دة ٚتٕف١ا بٌّٙ َ بشىً ِتمٓ ٚفعد ي

 ذٌه بٌّعتفس ٚبٌّٙ عب  ٚبٌّٛبعد بٌّت زس ٚبٌّسفسب  ٚبٌث١ئس بٌتٕ ١ّ١س.بّ  فٟ 

بشددىً  بٌددٛظ١فٟأْ ٔدد عن أْ بٌةددلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددس ٠ّىددٓ أْ تدديثت قٍددٝ ب٤دبء  ِّٚدد  تددثك تبدد 

تٍثٟ. فعٍٝ بٌتغُ ِٓ أٔٙ  ل  تىْٛ ؽت٠مس ٌٍتعث١دت قدٓ بتتدت١ ء أٚ بٌتلف١دف ِدٓ بٌتدٛتتب إت أٔٙد  لد  

تث قدد  فددٟ بٌعةلدد   بدد١ٓ بٌددسِةء ٚبٌتستدد ءب ٚتم١ٍددً ِةددتٜٛ بٌتعدد ْٚ ٚبٌتف قددً تدديدٞ إٌددٝ إزدد ب  

ل  تيدٞ بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س أ٠ؼف  إٌٝ بٔلف ع بٌتسبَ ِٚشد عوس بٌّدٛظف١ٓ فدٟ ٚب٠٦د بٟ فٟ بٌفت٠ك. 

 .بٌّٙ َ ٚب٤ٔشطسب ٚتم١ًٍ ِش قت بتٔتّ ء ٚبٌتع ْٚ بٌثٕ ء فٟ بٌّٕ ّس

ٌثسح آٔفس بٌداوت تتدٍدٝ ِشدىٍس بٌثسدح فدٟ دعبتدس بٌعةلدس بد١ٓ ٚبٔطةل ف ِٓ أ١ّ٘س ِتغ١تب  ب

بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س ٚب٤دبء بٌٛظ١فٟ فٟ و١ٍس ب٦دبعة ٚبتلتظ د / خ ِعس بغ بد و١ّ بْ ٌٍثسح بٌسد ٌٟب 

ٚي ِٕٙد١دس بٌثسدح ف١ّد  عبعس ِسد ٚعب تٕد ٚي بٌّسدٛع ب٤أٚبٕ ءف قٍٝ ِ  تم َ تتىْٛ ١٘ى١ٍس بٌثسح ِٓ 
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تؼدّٓ  خ١دتبف أِد  بٌّسدٛع بٌث ٌدح فمد  تٕد ٚي بٌد ٔدب بٌعٍّدٟ ٚأثد ٟٔ بٌد ٔدب بٌٕ دتٞ تٕ ٚي بٌّسٛع بٌ

 بٌّسٛع بٌتببع بتتتٕت خ   ٚبٌتٛط١  .

 

 انًحىر الأول: يُهجُت انبحج:

 أولاً: يشكهت انبحج:

بٌمٛة بٌ بفعس ٚبٌع ًِ بٌف قدً  ب بذ بُٔٙٞ ِٕ ّس٤ٕد ذ بٌأز  أُ٘ قٕ طت ٠ع  بٌّٛعد بٌثشتٞ 

ب ِسٛع٠ف  فٟ بٕد ء ٚتعس٠دس  بٌّٛعد بٌثشت٠ٍٞعب وّ  ٚعبء تٕف١ا بٌلطؾ ٚتسم١ك بٌٕت  ح بٌّتخٛة.  دٚعف

 إذ ٠تع ْٚ بٌّٛظفْٛ ٠ٚتف قٍْٛ ِع بعؼدُٙ بٌدثعغ ِٚدع ب٦دبعة ببٌثمس ٚبٌعةل   بٌد١ ة فٟ بٌّٕ ّس

عد ٚت١ٙئدس بٌّٕد ش بٌتٕ ١ّدٟ بٌّة دُ ٌٙد  ٚبت٘تّد َ بد دعبن بٌع١ٍ  بٌتٟ ٠تٛخب ق١ٍٙ  بت٘تّ َ بٙاب بٌّدٛ

بعد َ بتٔظد ا ٚقد َ بٌتػد  ٚقدُ بٌثمدس  شعٛع بٌفتدبٌّٛظف١ٓ ِٚ ٜ شعٛعُ٘ ب ٌع بٌس ٚبتٔظ ا ف

تد ٖ ت١ ت   بٌّٕ ّس ٚبختبءبتٙ  ٠ٌٛ  شعٛعبف ب ٌؼغؾ ٚبٌتٛتت ٠ فعُٙ تتثد ع بّٔد ؽ تدٍٛو١س ِلتٍفدس 

ت ٙدت بشدىً ِشدىة  تٕ ١ّ١دس تديثت بشدىً أٚ بد خت قٍدٝ أدبء بٌعد ١ٍِٓب ٌٍتلٍض ِٓ ٘اب بٌتٛتت لد  

ٚبٌةدلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددس ِدٓ بد١ٓ ٘داٖ بٌّشدىة  بٌتدٟ تشد١ت إٌددٝ  .ٚب ٌتد ٌٟ قٍدٝ ف ق١ٍدس بدب ٙدُ بٌدٛظ١فٟ

ِٓ ِعتم ب  زٛي ق َ ٔسب٘س بٌّٕ ّسب تتتخُ ِٓ خدةي ِشد قت ٚتدٍٛو١   بٌّٛبلف بٌةٍث١س بٌٕ تدس 

ٚق١ٍدٗ فد ْ بٌّشدىٍس بتت تد١س تدتٍلض فدٟ بٌتةد سي  دد ٖ ِّ عتد   إدبعة بٌّٕ ّدس.٠ةٍىٙ  بٌع ١ٍِٓ بت

و١ٍدس ب٦دبعة  بٌت ١  )ِد  ِةدتٜٛ بٌعةلدس بد١ٓ بٌةدلت٠س بٌتٕ ١ّ١دس ٚب٤دبء بٌدٛظ١فٟ ٌدثعغ ت ع٠ةد١ٟ

 ٚبتلتظ د؟(.

 ٚبٔثثك ِٓ بٌتة سي بٌت ١  ق ة تة ست  فتق١س تتعٍك بّشىٍس بٌثسح ٚو ٢تٟ:

 (؟بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١سب ب٤دبء بٌٛظ١فٌّٟتغ١تب  بٌثسح) ؼ ١ِٓ ٚبتت  بٌفٍةف١سبٌّٟ٘  ِ . 1

 ؟و١ٍس ب٦دبعة ٚبتلتظ دأ١ّ٘س ِتغ١تب  بٌثسح دبخً  ِ . 2

 . ِ  ٘ٛ ٚبلع بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س ٚب٤دبء بٌٛظ١فٟ ٌ ٜ ق١ٕس بٌثسح؟3
 

 حبَُبً: أهذاف انبحج:

ٌّتغ١ددتب  بٌثسح)بٌةددلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددسب ب٤دبء بٌددٛظ١فٟ( بعدد  . تس١ٍددً بٌّؼدد ١ِٓ بٌفٍةددف١س ٚبٌٕ ت٠ددس 1

 بتؽةع قٍٝ بُ٘ بٌطتٚز   بٌع١ٍّس بٌل طس بتٍه بٌّٛبػ١ع فٟ بٌفىت بٌتٕ ١ّٟ.

 . بٌتعتا قٍٝ بٌعةلس ب١ٓ بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س ٚب٤دبء بٌٛظ١فٟ.2

ِفَٙٛ ٚأ١ّ٘دس ب٤دبء . بٌىشف قٓ ِةتٜٛ بدعبن ق١ٕس بٌثسح ٌّفَٙٛ بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س فؼة قٓ 3

 بٌٛظ١فٟ.

 .ٌ ٠ُٙ بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١ستس ٠  ِةتٜٛ تعث١ت ق١ٕس بٌثسح قٓ . 4
 

 حبنخبً: أهًُت انبحج:

. تعت٠ددف و١ٍددس ب٦دبعة ٚبتلتظدد د/خ ِعس بغدد بد بم١ّددس ِتغ١ددتب  بٌثسددح ٚتأث١ت٘دد  فددٟ ف ق١ٍددس قّددً 1

 بٌى١ٍس بشىً ق َ.

سٚب٤دبء بٌدٛظ١فٟ بٌتٕ ١ّ١د ٚبلدع بٌةدلت٠سٛ ٘دٚ ٙ قأ١ّ٘دس ِٛػدٛ ١ٓدس ِدٍبٌعّ بٌثسدحأ١ّ٘س  ٓتىّ. 2

 ٌ ٜ ق١ٕس ِٓ ت ع٠ةٟ و١ٍس ب٦دبعة ٚبتلتظ د
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. ٠ةُٙ بٌثسح بٌس ٌٟ ِٓ خةي ٔت  دٗ ٚتٛط١ تٗ بٛػع بٌلطؾ ٚبتختبءب  بٌتدٟ ِدٓ شدأٔٙ  تم١ٍدً 3

أدبء٘د  ِٓ بٌشعٛع ب تزث ؽ ٚق َ بٌثمس ٚبٞ ِش قت تٍث١س تد ٖ بٌى١ٍس ٚبٌاٞ ٠ٕعى  قٍٝ قٍّٙ  ٚ

 بٌتٕ ١ّٟ.
 

 رابعبً: انًخطظ انفزضٍ نهبحج:

إٌدٝ بٍدٛعة ِلطدؾ  ِتغ١دت بٌةدلت٠س بٌتٕ ١ّ١دس ٚب٤دبء بٌدٛظ١فٟبٌّتبخعس ٤دب١    فت ٌم  بت

ٚوّد  ٠ٛػدسٙ   ( بٌداٞ تدُ إقد بدٖ فدٟ ػدٛء ِشدىٍس بٌثسدح ٚأ٘ بفد1ٗ) فتػٟ ٌٍثسح وّ  فٟ بٌشىً

 ٌٍثسح ٚو ٢تٟ: بٌّلطؾ بٌفتػٟ

 
 انًخطظ انفزضٍ نهبحج( 1انشكم )

  ْ.تِٓ إق بد بٌث زثبٌشىً  انًصذر:
 

 ت١س:بٌثسح ب٢ سِع أ٘ با بٌثسح تُ ط١ غس فتػ١ ٚبٔةد ِ ف 

ت تٛخدد  قةلددس بعتثدد ؽ ِع٠ٕٛددس ِٛخثددس بدد١ٓ بٌةددلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددس بأبع د٘دد  : بٌت ١ةددسبٌفتػدد١س 

أدبء بٌّٙد َب بٌؼدد١ّت بٌسدٟ( ٌدد ٜ )بتقتمد دب بٌعدد ؽفٟب بٌةدٍٛوٟ( ٚب٤دبء بٌددٛظ١فٟ بأبعد دٖ )بت٠ثدد عب 

 ق١ٕس ِٓ ت ع٠ة١ٟ و١ٍس ب٦دبعة ٚبتلتظ د / خ ِعس بغ بد.
 

 خبيسبً: يجتًع انبحج:

ٌثسدح بٌسد ٌٟب ٚبٌتدٟ تعد  ب ّٛلدع ٦خدتبءو و١ٍدس ب٦دبعة ٚبتلتظد د / خ ِعدس بغد بدتُ بخت١د ع 

بّدّٛقدس ِدٓ ت ع٠ةد١ٟ ٚلبعة بٌتع١ٍُ بٌعد ٌٟ ٚبٌثسدح بٌعٍّدٟ ٚتّثدً ِدتّدع بٌثسدح ز ٜ تشى١ة  إ

( بتددتث ٔس ٌىددٓ 70( ت ع٠ةددٟ تددُ بخت١دد عُ٘ بشددىً قشددٛب ٟب ٌدداب تددُ تٛل٠ددع )66بٌى١ٍددس ٚبع١ٕددس بٍغددأ )

 %.94( بتتث ٔس فمؾ بٞ بّ  ٠ع دي 66بٌّةتتخع ِٕٙ  ٚبٌظ ٌسس ٌٍتس١ًٍ بتزظ  ٟ بٍغأ )
 

 سبدسبً: يُهج انبحج:

ٛي قٍدٝ ِعٍِٛد   ٚبف١دس ٚدل١مدسب ٠ع  بٌّٕٙح بٌٛطفٟ بٌتس١ٍٍٟ ِٓ بٌطتق بٌّّٙدس فدٟ بٌسظد

٠دتُ بتدتل بَ ٚ ٠ٙ ا إٌٝ ٚطف بٌ ٛب٘ت بتختّ ق١س بطت٠مس ِفظٍس ٚدل١مدس ٚتس١ٍٍٙد  بشدىً ِٕٙددٟ

س ِدٓ ٘اب بٌّٕٙح ٌفُٙ بٌعةل   ب١ٓ بٌّتغ١دتب  ٚفٙدُ ب٤ٚػد ع ٚبٌتغ١دتب  بٌتدٟ تسد   فدٟ ب١ئدس ِع١ٕد

 إٌٝ ٔت  ح ٔٙ  ١س ب ٦ِى ْ تع١ّّٙ . خةي تفة١ت٘  ٚتس١ٍٍٙ  ٚبخؼ قٙ  ٌٍ عبتس بٌ ل١مس ٌٍٛطٛي
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 سببعبً: صذق انخببث نلاستببَت:

ٌمد  بخؼدعأ بتدتث ٔس بٌثسددح بّم ١٠ةدٙ  بٌّعتّد ة إٌدٝ بختثدد عب  بٌظد ق ٚبٌثثد   ٚتدُ زةدد   

ثثد   بتتدتث ٔس بأتددتعّ ي ِع ِدً )أٌفد  وتٚٔثدد ش( ٌةتةد ق بٌد بخٍٟب إذ تددُ بتدتعّ ي خ١ّدع بتددتّ عب  

( ٚ٘داب ٠عٕدٟ بْ بٌّم١د   0.87( بتدتّ عةب ٚلد  بٍدغ ِع ِدً ثثد   بٌّم١د   )66بٌثسح بٌثد ٌغ قد د٘  )

 ِتةم ف دبخ١ٍ فب ٤ْ ٘اٖ بٌّع دٌس تعى  ِ ٜ بتة ق بٌفمتب  دبخ١ٍ ف.
 

 حبيُبً: الأدواث الاحصبئُت:

ِٓ أخدً تم١د١ُ بتتدتث ٔس بتدتعٍّأ ِدّٛقدس ِدٓ بتدٚب  بتزظد  ١س ِٕٙد  ِد  ٠تعٍدك بٛطدف 

خددةي بتٚتدد ؽ بٌسةدد ب١س ٌٍّتغ١ددتب  ٚتس ٠دد  ِةددتٜٛ بتخ بددس قددٓ فمددتب   ِتغ١ددتب  بٌ عبتددس ِددٓ

بتتتث ٔسب واٌه بتٔستبف   بٌّع١ ع٠س ٌٍّتغ١تب  ٌّعتفس ِةتٜٛ تشتأ بخ ب   بٌع١ٕس ِٚ ٜ ببتع د٘د  

قٓ بٌٛتؾ بٌسة بٟب فؼةف قٓ ِع ًِ بتختةا. أِ  ِ  ٠لض بتدٚب  بتزظد  ١س بٌتس١ٍ١ٍدس فمد  تدُ 

 ٌٍع١ٕس بٌٛبز ة ٚبٌل ص ب تختث ع ِٓ خ ٔب ٚبز . tث ع بتتعّ ي بخت
 

 انذراسبث انسببقت:

 (:Khalid,2019. دراست )1

Organizational Cynicism and employee performance: the Moderating 

effect of occupational Self- efficacy in Pakistan 

 انتُظًُُت وأداء انًىظفٍُ: انتأحُز انىسُظ نهكفبءة انذاتُت انًهُُت فٍ ببكستبٌ انسخزَت

٘ ا بٌثسح إٌٝ بٌىشف قٓ تدأث١ت بٌىفد ءة بٌابت١دس ب١ٌّٕٙدس قٍدٝ بٌعةلدس بد١ٓ بشدى ي بٌةدلت٠س 

بٌتٕ ١ّ١ددس ٚأدبء بٌّٙدد َ ٌٍّددٛظف١ٓ فددٟ ب وةددت ْب ٚلدد  تددُ بتددتعّ ي بتددتّ عة بتتددتث١ ْ ٌدّددع بٌث١ ٔدد   

( ِٓ بٌع ١ٍِٓ فٟ بٌمط قد   بٌل ١ِدس ٚبٌتظد١ٕع فدٟ ب وةدت ْ ٚلد  751ٍِٛ   ِٓ ق١ٕس لٛبِٙ  )ٚبٌّع

بش ع  بٌٕت  ح بْ بٌىف ءة بٌابت١س ب١ٌّٕٙس فٟ وة بٌمط ق١ٓ )بٌتظ١ٕع ٚبٌل ِ  ( و ْ ٌٙ  بٌتأث١ت بٌىث١ت 

 ء بٌّٛظف١ٓ.قٍٝ بٌعةل   ب١ٓ أبع د بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س )بتقتم دب بٌع ؽفٟب بٌةٍٛوٟ( ٚأدب
 

 (:2020. دراست )سعذ، 2

انذور انىسُظ نهتهكى انتُظًٍُ فٍ انعلاقت بٍُ انفخز انتُظًٍُ والأداء انىظُفٍ: دراست تطبُقُت 

 عهً انعبيهٍُ ببنتًزَض فٍ انًستشفُبث انتعهًُُت

بٌعةلدس بد١ٓ  بٌتٕ ١ّدٟ بأبعد دٖ بٌثةثدس فدٟ تتٙ ا بٌثسح بٌتعتا قٍٟ بٌ ٚع بٌٛتد١ؾ ٌٍدتٙىُب

تد١ّددع  بٌفلددت بٌتٕ ١ّددٟ ٚب٤دبء بٌددٛظ١فٟ ٌٍعدد ١ٍِٓ بدد ٌتّت٠غ فددٟ بٌّةتشددف١   ِسددً بٌ بعتددسب ٚتددُ

ِددٓ  ِفددتدة 256بٌث١ ٔد   ٚبٌّعٍِٛدد   ب١ٌّ ب١ٔددس ب تدتل بَ أتددٍٛ  بتتتمظدد ء ِدٓ خددةي ق١ٕددس بٍغدأ 

 ح بٌٕتد  ٚتٛطً بٌث زح ِٓ خةي ٘اب بٌثسح إٌٟ ِدّٛقس ِٓب بٌع ١ٍِٓ فٟ بٌّةتشف١   ِسً بٌثسح

ٚب١ٓ ِةدتٛٞ ب٤دبء  بٌ عبتسِسً  ٚخٛد قةلس خط١س ت ٌثس ب١ٓ بٌتٙىُ بٌتٕ ١ّٟ ب ٌّةتشف١  بّ٘ٙ ب 

د ببٌعةلدس قىةد١سب ز١دح وٍّد  ل ب ٚأْ ٘داٖ(ِدأخٛذة بظدٛعة إخّ ١ٌدس) بٌٛظ١فٟ فٟ تٍده بٌّةتشدف١  

عددد ١ٍِٓ ِةدددتٛٞ ب٤دبء بٌدددٛظ١فٟ قٕددد  بٌ شدددعٛع بٌعددد ١ٍِٓ بددد ٌتٙىُ بٌتٕ ١ّدددٟ ب ٌّةتشدددف١   بٔلفدددغ

ِةدتٛٞ بٌفلدت بٌتٕ ١ّدٟ ِٚةدتٛٞ ب٤دبء  ب ٌتّت٠غ بتٍه بٌّةتشدف١  ب أْ ٕ٘د ن قةلدس ِع٠ٕٛدٗ بد١ٓ

 (.ِأخٛذة بظٛعة إخّ ١ٌس) بٌٛظ١فٟ ٌ ٞ بٌع ١ٍِٓ ب ٌتّت٠غ ب ٌّةتشف١   ِسً بٌ بعتس
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 (:Aishwarya,et.al.,2021. دراست )3

The Effect of Organizational Cynicism on Employee Performance: 

Testing the Affective, Cognitive and Behavioral Dimensions 

 تأحُز انسخزَت انتُظًُُت فٍ الأداء انىظُفٍ: اختببر أبعبد )الاعتقبد، انعبطفٍ، انسهىكٍ(

٘ فأ بٌ عبتس ٌٍتسمك ِٓ ٚخٛد تأث١ت ٤بع د بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س بٌدثة  )بتقتمد دب بٌعد ؽفٟب 

بٌٕٙد ب  -ب٤دبء بٌٛظ١فٟ ٌٍع ١ٍِٓ فٟ ِظ ٔع تىٌٕٛٛخ١  بٌّعٍِٛد   فدٟ ِ ٠ٕدس بٕغد ٌٛع  بٌةٍٛوٟ( قٍٝ

ِٛظف ب تتعّ ي بتتّ عة بتتتث١ ْ وٛتد١ٍس ٌدّدع بٌث١ ٔد   ِدٓ بٌّةدتد١ث١ٓب تدُ  124ٚبٌث ٌغ ق دُ٘ 

لدس بٌتٛطً إٌٝ ٔت  ح و ٔدأ بّ٘ٙد  بْ بٌةدلت٠س بٌتٕ ١ّ١دس ٌٙد  تدأث١ت تدٍثٟ قٍدٝ ب٤دبء ٚبْ ٕ٘د ن قة

خط١ددس بدد١ٓ بٌةددلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددس ٚب٤دبء بٌددٛظ١فٟ ٚبدد ٤خض ودد ْ ٕ٘دد ن قةلددس ِّٙددس بدد١ٓ بٌةددلت٠س 

بٌع ؽف١س ٚأدبء بٌّٛظف١ٓ فٟ طٕ قس تىٌٕٛٛخ١  بٌّعٍِٛ   فٟ بٌٕٙ  ٚ٘اب ٠عٕدٟ بْ بٌّدٛظف١ٓ ٠عد ْٔٛ 

 ِٓ ِش قت تٍث١س تد ٖ شتو تُٙ.
 

 :انجبَب انُظزٌانًحىر انخبٍَ: 

 (:(Organizational Cynicismانتُظًُُت  ولاً: انسخزَتأ

 . يفهىو انسخزَت انتُظًُُت:1

بٌس١دد ة بٌٛظ١ف١ددس ِسظددٍس تف قددً ٌّٛبلددف ٚبتددتد ب   ق ٠دد ة ِٕٙدد  ِدد  ٠ظدد ع ِددٓ بٌعدد ١ٍِٓب 

ٚأختٜ تظ ع ِٓ إدبعة بٌّٕ ّس ِٚٓ بٌث ٠ٟٙ بْ تّد ع  إدبعة بٌّٕ ّدس بٌةدٍطس ِدٓ خدةي فتػدٙ  

ٚ ِٓ ِٕطٍك بتتتمٛبء ب ٌةٍطسب أفتع بعغ ٘اٖ بتختبءب  بتش د تبختبءب  ٍِسِس ٌٍع ١ٍِٓب ٚل  

ِّ  ٠ديدٞ إٌدٝ تىد٠ٛٓ عدٚد فعدً ٚبٔتمد دب  تدٍث١س ٌد ٜ بعدغ بٌعد ١ٍِٓ بتدد ٖ ِٛبلدف إدبعة بٌّٕ ّدس 

 .ٚ ِ  ٠ةّٝ ب ٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١سأٚبشىً تٙىّٟ )ت خت( 

تْ بٌلد ِ  لثدً بٌّد١ةدب فدٟ بٌمد سذ تعٛد بطٛي بٌةلت٠س وّ عتس فىت٠س إٌٝ ب١ٌٛٔ ْ بٌم ٠ّدإ

تء ي٘دد سخددت٠ٓب بذ و ٔددأ تددّآ( ت١ٍّددا تددمتبؽب ٚفةتددفس تدد ختْٚ 360-440ِددع بٔشددت ٠ٓ فددٟ قدد َ )

 ٛببٌفةتددفس بٌٕمدد  ٚقدد َ بٌثمددس ب ٌّٕ ّدد   آٔددابن ِثددً بٌى١ٕةددس ٚبٌسىِٛددس ٚبٌتم ١ٌدد  بتختّ ق١ددسب ٚودد ٔ

ب ٚلد  (Fernández,et.al.,2018:3)٠عثتْٚ قٓ ٔم ُ٘ قٍٕ ف ِٓ خةي بٌتٙىُ ٚبٌلط ب   ٚبتفع ي 

)قٍدُ بٌدٕف ب قٍدُ بتختّد عب  ِٕٙد  لبد بت٘تّ َ بٙاب بٌّفَٙٛ فٟ بٌتةدع١ٕ   ٚبسدح فدٟ ِدد ت  قد ة

سب بٌةٍٛن بٌتٕ ١ّٟ(ب ٚو ْ ٌٍ تٚا بٌث١ئ١س بٌّعمد ةب ٚػدغٛؽ بٌس١د ة بٌع١ٍّدسب ٚتد ٟٔ ١عٍَٛ بٌة١ تبٌ

ب١ٓ بٌتٛلع   بٌفتد٠س ٚبتختّ ق١دسب أدٚب  ػدغؾ تّد ع  قٍدٝ ب٦دبعة تديدٞ  ةِةتٜٛ بٌم١ُب ٚبٌفدٛ

ِّد  ٠ٕدتح قٕدٗ تسدٛي فدٟ  إٌٝ تدٛتت بٌعد ١ٍِٓب ٚٚطدٌُٛٙ إٌدٝ بت١ٙٔد ع بٌعد ؽفٟ قٍدٝ بٌّد ٜ بٌط٠ٛدً

بةددثب قدد َ  تددٍٛن بٌعدد ١ٍِٓ إٌددٝ تددٍٛن قدد ب ٟ تددٍثٟ بتددد ٖ إدبعة بٌّٕ ّددس ٚلِة ددٗ بٌعدد ١ٍِٓ ِعٙددُ

(ب ٚقتفدأ بٌةدلت٠س فدٟ ِدد ي بٌةدٍٛن Arabaci,2010:2803ٍث١س ِطد ٌثُٙ )ِتبق ة ِش قتُ٘ ٚت

ٔٙ  ز ٌس ٠ةلت ف١ٙ  بٌع ١ٍِٓ ِٓ إدبعة بٌّٕ ّسب ٠ٚٛخْٙٛ بٌٍدَٛ ٌٍّةدي١ٌٚٓب ٠ٚتظدتفْٛ أبٌتٕ ١ّٟ ب

ٚ ٟ٘ ز ٌس ٠شتتن ف١ٙ  ق د ِٓ بٌع ١ٍِٓ ٔ تددس ِدٓ أفٟ بٌعًّ.  ُٔ ١ٔس ٚبتتلف اب ٠ٕٚتم ْٚ لِة ٙأب

ْ ِٕ ّددتُٙ تفتمددت ٌٍٕسب٘ددس أٚ ِددٓ بقتمدد دُ٘ بددأَ بٌثمددس فددٟ بٌّٕ ّددس بٌتددٟ ٠عٍّددْٛ ف١ٙدد ب شددعٛعُ٘ بعدد 

ِثددً بٌظدد ق ٚبتِ ٔددس ٚبتخددةص بطت٠مددس تتددٕمض ِددٓ ب٤دبء  ئبتخةل١ددس ٌٚدد ٠ٙ  بخفدد ق فددٟ ِثدد د

 .(Kokalan,2019:4بٌتٕ ١ّٟ )

ٚ أٔٙ  ِٛلدف قد َ أب (Kalagan& Aksub,2010:4821)ٚفٟ ذب  بٌة١ ق ٠ؼ١ف وً ِٓ 

ٚ أٚ خّ قددس أشددلض  ِٖسدد د ٠تةددُ ب تزثدد ؽب ٚخ١ثددس بتِددًب ٚبٌّشدد قت بٌةددٍث١سب ٚقدد َ بٌثمددس بتددد 
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( ِدع ِد  تدُ ؽتزدٗ Fernández,et.al.,2018:5ٚ ِٕ ّدس. ٠ٚتفدك )أقتبا بختّ ق١دس أٚ أب٠ ٌٛخ١س 

ٔٙدد  ِٛلددف تددٍثٟ ٔدد تح ِددٓ ِعتمدد ب  زددٛي قدد َ ٔسب٘ددس بٌّٕ ّددسب تتددتخُ ِددٓ خددةي ِشدد قت أٔفدد ف بآ

عبددع أ١   ٠ةدٍىٙ  بٌعدد ١ٍِٓ بتدد ٖ ِّ عتدد   إدبعة بٌّٕ ّدس. ٠ٚثد١ٓ بْ ٘دداب بٌّفٙدَٛ ٠مددَٛ قٍدٝ ٚتدٍٛو

 ت ت١س: أ ئِث د

ٚبٌعدد بء ٚبٌؼددسه  سبٌّّ عتددسب ٚبٌتددٟ ٠تؼددر ف١ٙدد  بٌةددٍٛن بٌةدد خت ِددٓ خددةي ٌغددس ١ٍِئددس ب ٌفى ٘دد. 1

 بٌة خت ٚبتتتفسبل.

 بٌتتببؾ ب١ٓ بٌفىت ٚبٌىٍّ   ٚبٌتظتف  . ِع ١٠ت بٌظسسب تثتل ِٓ خةي ق َ. 2

 ت ت١سب ٚتتؼر ِٓ خةي بتتل بَ بٌّم ِٚس ٚبٌتتبخٟب ٚبٌىا ب ٚبٌشت.بٌم١ُ ب٤. 3

 ٚبٌتٟ ٠عثت قٕٙ  ب ٌّث ٌغس ٚبٌفؼ١سس ٚبٌتعظب بٌّظطٕع. ئبٌتأت١ : ِٓ خةي بٌّث د. 4

٘دٟ بٌةدلت٠س بٌتٕ ١ّ١دس بأٔٙد   ٚبٕ ءف قٍٝ بتفى ع بٌتٟ ؽتزٙ  بٌث زثْٛ تد بم ف ٠ّىدٓ تعت٠دف 

قٍددٝ ٠توددس  ٔددٛع ِددٓ بٌةددٍٛن بٌتٛبطددٍٟ بٌدداٞ ٠شددًّ بتددتل بَ بٌٕىدد  ب ٚبٌددتٙىُب ٚبتٔتمدد د بٌةدد خت

٠شدددًّ بٌة١ تددد   ٚب٦خدددتبءب ب أٚ بتٔتمددد دب  لددد   بٌدٛبٔدددب بٌتٕ ١ّ١دددس ٚب٦دبع٠دددس دبخدددً بٌّٕ ّددد  

  .بٌة ختة ٌٍم١ دب  ٚبٌسِةء

ٌٍةددلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددس تددأث١ت تددٍثٟ وث١ددت قٍددٝ قدد د ِددٓ  ٚلدد  بظٙددت  بٌ عبتدد   ب١ٌّ ب١ٔددس بْ

بٌّتغ١تب  بت٠د ب١س ِثً بتٌتسبَ بٌتٕ ١ّٟب تٍٛن بٌّٛبؽٕسب بٌ بفع ٌٍتغ١تب بٌّش عوس فٟ ق١ٍّس بتل ذ 

ْ ٌٙ  تأث١ت ب٠د بٟ قٍٝ بٌّتغ١تب  بٌةدٍث١س ِثدً )بٌةدٍٛن بٌّٕسدتاب  بٌمتبعب ٚقٍٝ بٌعى  ِٓ ذٌه ف

 ,Yasin & Khalid) ب ٠ٚؼد١ف(Bayram,et.al.,2017:39) (ٌّتعّد ةبٌّغد دعة ب سبتع٘ قب ١ٔد

ٔٗ تٛخد  قٛبِدً تديثت بشدىً وث١دت قٍدٝ بٌةدلت٠س تتّثدً فدٟ )بتٔسدتبا قدٓ بتفد ق أب (2015:569

ٌٍةدٍطسب ػدعف بٌتٛبطدًب بتفتمد ع إٌدٝ بٌد قُ  ئبٌتٕ ١ّ١سب بٌتع ًِ ِدع بٌمٍدكب بٌتٛل٠دع غ١دت بٌّتىد ف

ْ بٌةددلت٠س ٘ددٟ أبدد (Rayan,et.al.,2018:71ةدد١ ق ذبتددٗ. ٠ٚددتخر )ٚفددٟ بٌ(ب بتختّدد قٟ ٚبٌتمدد ٠ت

(ب بدد١ٓ بٌّٕ ّددس ٚبٌعدد ١ٍِٓب تسدد   قٕدد ِ  ت تفددٟ Argyris,1960ِل ٌفددس ٌٕ ت٠ددس بٌعمدد  بٌٕفةددٟ ٌدد )

خدت ٠ّىدٓ بْ آبٌّٕ ّس بٛقٛد٘د  ٌٍعد ١ٍِٓب ِّد  ٠ديدٞ إٌدٝ تدٍٛو١   تد ختة ِدٓ لدثٍُٙ. ِٚدٓ خ ٔدب 

(ب ٚبٌتددٟ تٛػددر بْ ِٛبلددف بٌعّددً ٘ددٟ ٔتدد  ح Vroom,1964ٔعددسٚ تددثثٙ  إٌددٝ ٔ ت٠ددس بٌتٛلددع ٌدد )

 بٌتٛلع   بٌةٍث١س ٌٍع ١ٍِٓ ٔت١دس ِم عٔس ِ خةتُٙ ب ٌّلتخ  .

( تلت٠س بٌع ١ٍِٓب ِٓ خةي ِلطؾ ٠ٛػر بؽ ع بٔتٙ ن بٌعم  Andersson’s,1996ٓ )ٚب١  

 بٌٕفةٟ ب١ٓ بٌّٕ ّس ٚبٌع ١ٍِٓ.

 
 انًُظًت وانعبيهٍُاطبر اَتهبك انعقذ انُفسٍ بٍُ ( 2انشكم )

Source: Delken, Menno. (2004), "Organizational Cynicism: A study among Call Centers", 

P: 10. 
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ِٚٓ خةي بٌ عبت   بٌّتعّمس فٟ خٛبٔب ِلتٍفدس ِدٓ بٌةدلت٠س بٌتٕ ١ّ١دس تدُ تمةد١ُ بٌةدلت٠س 

ب (Fernández,et.al.,2018:3) تٟ:ٚود ٢بٌتٕ ١ّ١س وّ  بٚػدسٙ  بعدغ بٌثد زث١ٓ إٌدٝ قد ة أٔدٛبع 

(Durrah,et.al.,2019:3) 

٠س   فٟ بٌع ٠  ِٓ بٌة١ ل  ب تٛبء فدٟ بٌعّدًب أٚ ٟ٘ تّس شلظ١س ٌٍفتد  . انسخزَت انشخصُت:1

فددٟ بٌّ عتددسب أٚ فددٟ بٌعةلدد   بتختّ ق١ددس. ٚقدد دةف ِدد  ٠ىددْٛ ٌددٗ تددأث١تب  تددٍث١س قٍددٝ بٌشددلض 

 ٟ.ؽ ٚت ٟٔ بٌتم ٠ت بٌابتبٌّةتٙ اب ز١ح ٠ّىٓ أْ ٠ةثب بٌؼغؾ بٌٕفةٟ ٚب٦زث 

بّفِٙٛدٗ  ف٠دبٌتعت س٠بٌاٞ تتخع ب ب ١ّٟبٌتٕ  ةلت٠س٘ٛ شىً ِٓ أشى ي بٌ انسخزَت الاجتًبعُت:. 2

بسىِٛد تُٙ ٚبٌشدتو  ب  ثمد٠ْٛبٌثٍ  ت  ١ِٓٛبؽٕ ح١ز( Mirvis & Kanter,1989ل ِٗ ) إٌٝ ِ 

 ١ٓأبدتَ بد (Contract Social)قٍدٝ بٔدٗ قمد  بختّد قٟ  سبتختّ ق١د بٌةدلت٠س إٌدٝ بٌٕ ت ّى٠ٓٚ

ِددٓ أْ  ت٠ُٙزّدد  ٚأ  ٙدد١فددتص أفؼددً ٌّٛؽٕ ٠ُتددٛا تةددتّت بتمدد  بٌ ٌٚددس بٌّدتّدع ٚبٌفددتد قٍددٝ بْ

  بٌٛقٛد بٌتدٟ لطعتٙد ك١تسم فٟبٔتٙ ن بٌعم  بتختّ قٟ ٚفشً بٌ ٌٚس   ت٥ٌ٠ُذٜ ٚقٕ ِ   تعتػٛب٠

ِدع بٌشدعٛع  ١ٓبٌّدٛبؽٕ ب ٌٕ  َ ٚتتنْ بٌثمس بب ٚعٖ إٌٝ فم  د٠ٞيبٌتٙىُ بتختّ قٟ ٚبٌاٞ  س  ٠

 (.Delken,2004:17) ب ٦زث ؽ ٚبٌتٙىُ

ذ إبٌتغ١١تب  فدٟ دبخدً بٌّٕ ّدسب  تتتثؾ ب ٌشعٛع بع َ ب١ٌم١ٓ بٌٕ خُ ِٓ سخزَت انتغُُز انتُظًٍُ:. 3

 تث   بٌس خس إٌٝ بٌتغ١ت.أ٠تطٍب ِٓ بٌّ عبء لثً بٌتٕف١ا بْ ٠م ِٛب زدح ٚبػسٗ ِٚمٕعس قٓ 

تعٕدٟ بتلد ذ ِٛلدف ِٕعدسي ٚغ١دت ِثد ي  ٚةلت٠س فٟ بٌعًّ ب ٌ ٠ؼ ف أ١ٌٗ إ٠ٚش ع  انًهُُت:انسخزَت . 4

بٌةلت٠س لد  ٚ٘اب بٌشىً ِٓ  تد ٖ قًّ بٌفتد ٚبتتتع بد ٌتم١١ُ أدبء بٌفتد فٟ بٌعًّ بعث عب  تٍث١س

 ة.ِس د س١ِمتظت قٍٝ ِد ت  ِٕٙ ى٠ِْٛٛخٗ ٔسٛ بٌعًّ ٔفةٗ أٚ  ى٠ْٛ

 .ٔف ف(آتُ تٛػ١سٙ  ) انسخزَت انتُظًُُت:. 5
 

 . أبعبد انسخزَت انتُظًُُت:2

(ب Yuan,2018:44بقتّدد  بٌثسددح بٌسدد ٌٟ قٍددٝ ِم١دد   )ٌم١دد   ِتغ١ددت بٌةددلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددس 

 تٟ:ٚبٌّتؼّٓ ثةثس أبع د ٚو ٢

 بٌعد ي ٚبٌظد ق ئْ بٌمتبعب  بتدبع٠س ٚبٌّّ عت   بٌتٕ ١ّ١س تفتمت إٌٝ ِثد دأبتقتم د ب :. الاعتقبد1

فعد ي بِت١ ل٠دس ٚغ١دت بخةل١دسب ٚبْ بٌداٞ ت أتةدتث ي ب ئْ ٘داٖ بٌّثد دأبٌع ١ٍِٓ بٌة خت٠ٓ ب٠ٚعتم  

 ٠تفك ِعُٙ ِٓ لِة ُٙ بٌع ١ٍِٓ ت ٠ّىٓ بتقتّ د ق١ٍس ٚبٌٛثٛق بٗ.

عدٚد فعً ق ؽف١س ل٠ٛس ز١ح ٠شعت بٌع ١ٍِٓ ب ٌغؼب ٚق َ بتزتتبَ ٚبٌتبزسب ٚبٌلدً  انعبطفٍ:. 2

 .(Nafeil,2013:53-54)ِٓ تٍٛو١   ِٕ ّ تُٙ 

بٌةٍث١س فٟ بٌّٛبلف ٚب١ٌّٛي بٌةٍٛو١سب ٚبٌتعث١دتب  بٌٕمد دة بٌم٠ٛدس بتدد ٖ بٌّٕ ّدسب ٚفدك  انسهىكٍ:. 3

ْ بٌعدد ١ٍِٓ ٌٙددُ تٛلعدد   ِتشدد  ّس تلددض بٌّةددتمثًب قددٓ ؽت٠ددك بتددتل بَ بٌ ق بددس  عدد  فدد٘دداب بٌثُ 

 .Bayram,et.al.,2017:40)) خت٠ٓب٢ بٌة ختةب بتتتٙٛبء بّش قت
 

 (:(Job Performanceبَُبً: الأداء انىظُفٍ ح

 . يفهىو الأداء انىظُفٍ:1

تسمك بٌّٕ ّس أ٘ بفٙ  بٌتٕ ١ّ١س ٚبتتتتبت١د١س ب تقتّ د قٍٝ أدبء بفتبد٘  بٌعد ١ٍِٓب ٠ٚدتتثؾ 

بٌّٕ ّدد   إٌددٝ ل٠دد دة بت٘تّدد َ بّٛبعد٘دد  بٌثشددت٠س ٚعفددع   ب٤دبء بةددٍٛن بتفددتبد ٚبٌّٕ ّددسب ِّدد  دقدد

 ٤دبء ِسدٛع ِٙدُ ب ٌعّدً فددب ُٙب ب قتث عُ٘ أدبة ف قٍس تّىٓ بٌّٕ ّس ِٓ بٌٕد ذ ٚبٌتٕد ف ب أِةتٜٛ 



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (1): 443-458 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.24 

451 

إٌدٝ  ٗٞ ٚظ١فس ٚز١ّٕ  ٠ىْٛ ِت١ّس فٟ ِٕ ش قًّ ٠تةُ ب ٌّة ٚبة ٚبٌع بٌسب ٠ظً بظد زثأبٌّٕٟٙ فٟ 

(ب ٠ٚعددتا ب ٔددٗ تددٍٛو١   ٚٔشدد ؽ   ِتتثطددس 17: 2010بددٛ شددتشب أ) بقٍددٝ ِةددتٜٛ فددٟ بٌّٕ ّددس

ب ٔددٗ بعبدة بٌّٕ ّددس قٕدد ِ  ( (Noe,2009:329(ب ٚقتفددٗ Gregory,2015:14) ا بٌّٕ ّددسبأ٘دد ب

تطّر فٟ تسم١ك ١ِسة تٕ فة١سب تب  بْ تىْٛ ٌ ٠ٙ  بتِى ١ٔدس قٍدٝ إدبعة تدٍٛن بٌعد ١ٍِٓب قدٓ ؽت٠دك 

 تُٙ.ءدب ُٙ ٌّعتفس وف أتم١١ُ 

قدٓ  ستدب ٔ تددٔدٗ ِلتخد   ٚٔتد  ح ٠سممٙد  بٌفدأ( ب16 :2013خدتْٚب آ٠ٚؼ١ف )بٌةد ق ٞ ٚ

ِفٙدَٛ ب ِّٚد  تدثك ٠ّىدٓ تعت٠دف ب٤دبء بٌدٛظ١فٟ بأٔدٗ  ب ٌّٙد َ بٌّٛوٍدس ٌدٗ ٗبٌدٙ  بٌّثاٚي ِدٓ ل١ ِد

٠ّىٓ أْ ٚفٟ أدبء ٚبخث تُٙ ِٚٙ ُِٙ بٌّتعٍمس ب ٌعًّ بشىً فعّ ي. ٚخٙٛدُ٘ ٠ش١ت إٌٝ ل عة بٌّٛظف١ٓ 

دد  بٕدد ءف قٍددٝ ِدّٛقددس ِددٓ بٌّعدد ١٠ت ٚب فّ ٌّمدد ١٠  بٌتددٟ تسدد د٘  بٌّٕ ّددس أٚ ٠ىددْٛ ب٤دبء بٌددٛظ١فٟ ِم١ 

 ً.ط زب بٌعّ

ٚ أدعبن بٌد ٚع إ١ٍ٠دٗ ٠ٚٚع  ب٤دبء بتثت بٌظ فٟ ٌدٙٛد بٌفتد )بٌع ِدً(ب ببتد بءف ِدٓ بٌمد عب ب 

 بٌّّٙسب ِّ  ٠عٕٟ بْ ب٤دبء فٟ ِٛلف ِسد دب ٠د ي قٍدٝ بٔدٗ ٔد تح ٌعةلدس ِت بخٍدس بد١ٓ ودً ِّد  ٠دأتٟ:

  (210 :2001)ِسّ ب 

)بٌعد ١ٍِٓ( ٤دبء  ٚ بٌتسف١س ٌٍط لس بٌدةّ ١ٔس ٚبٌعم١ٍسب بٌتٟ ٠ثاٌٙ  بتفتبدأقٓ بٌ قُ  بٌٕ تح انجهذ:. 1

.ُِٙ ِٙ 

 خظ  ض شلظ١س تةتل َ ٤دبء بٌٛظ١فسب غ١ت ل بٍس ٌٍتغ١١ت خةي فتتة ل١ِٕس لظ١تة. انقذراث:. 2

خٙٛدٖ فٟ  ٗبٌاٞ ٠عتم  بٌفتد )بٌع ًِ( بٔٗ ػتٚعٞ ِٓ بخً تٛخ١ ٖبتتد  دراك انذور )انًهًت(:. إ3

 بٌعًّب ٚبْ بتٔشطس ٚبٌةٍٛو١   بٌّّٙس ٌٍفتد فٟ أدبء ِٙ ِٗب ٟ٘ بٌتٟ تعتا بدعبن بٌ ٚع.

ٚتثتل أ١ّ٘س ب٤دبء بٌٛظ١فٟ فٟ بٌّٕ ّسب قٍٝ بقتثد عٖ ِسظدٍس ٔٙ  ١دس ٌى فدس بتٔشدطس تدٛبء 

ٚ بٌ ٌٚسب ٚتتّىٓ بٌّٕ ّس ِٓ بٌثم ء ٚبتتدتّتبعب قٕد ِ  أبٌّٕ ّس ٚ أبْ و ْ ذٌه قٍٝ ِةتٜٛ بٌفتد 

فتبد٘دد  ِت١ّددسب ٚبْ ب٘تّدد َ إدبعة ٚل١دد دة بٌّٕ ّددس بّةددتٜٛ ب٤دبءب ٠فددٛق ب٘تّدد َ بٌعدد ١ٍِٓ أ٠ىددْٛ أدبء 

(ب ٚلدد  بودد   بٌ عبتدد   قٍددٝ ٚخددٛد قةلددس ب٠د ب١ددس بدد١ٓ بٌتػدد  ٚب٤دبء 133: 2018طدد ٌرب ف١ٙدد  )

ِةددتٜٛ بٌتػدد  ٌدد ٜ بٌعدد ١ٍِٓب لبد ِعدد ي بدب ٙددُب ٚ٘دداب ِدد  بو تددٗ بٌٕتدد  ح بٌتددٟ  بٌددٛظ١فٟب فىٍّدد  لبد

ْ بعتف ع ِةتٜٛ بٌتػ  ٠ديدٞ إٌدٝ بعتفد عع أ(ب ٚبٌتٟ ب١ٕأ ب(Howthorne بظٙتتٙ  دعبتس ِظٕع

 (70: 2015 ٠س١ٝبٚ تٟ: )بت١ِِٓعة  ب٤دبء بٌٛظ١فٟ ٌٍع ١ٍِٓب ٚبٌاٞ ٠ٛػسٗ بٌّلطؾ ب٢

 
 انزضب ببلأداء انىظُفٍ( علاقت 3انشكم )

دعبتدس  :تدأث١ت بٌتػد  بٌدٛظ١فٟ قٍدٝ أدبء بٌّدٛبعد بٌثشدت٠س(د  2015)بتِد١ٓب بت٠د ذ ِسّد  ٠ٚس١دٝب ِٛتد ٚٞ.  انًصدذر:

ز ٌس بٌّيتةس بٌع١ِّٛس بتتتشف  ١س بّغ١ٕسب عت ٌس ِ خةت١ت ِٕشدٛعةب و١ٍدس بٌعٍدَٛ بتلتظد د٠سب قٍدَٛ بٌتةد١١تب 

 .70)تٍّة ْ(ب ص خ ِعس ببٟ بىت بٍم ٠ 
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)بٌ بفع١دسب بٌمد عةب ٟ٘:  قٛبًِب س٠ٚعتم  بعغ بٌث زث١ٓ بْ أدبء بٌع ١ٍِٓ ٠تس د ِٓ خةي ثةث

 (147: 2000)ِظطفٝب  تٟ:ب٢ ٠تُ تٛػ١سٙ  ٚٚفكب١ئس بٌعًّ(ب ٚبٌتٟ ٚ

 ٚ ٟ٘ دبفع١س بٌفتد ٚتتىْٛ ِٓ:أشث قٙ  ِٓ خةي ب١ئس بٌعًّب ز خس ت قٛ بٌفتد ٦ :انذافعُت. 1

 شث قٙ .ٚبٌس خس بٌتٟ ٠ةعٝ ٦ ٖبتتد . أ

 ِٛبلف ٠تع ًِ ِعٙ  فٟ ب١ئس بٌعًّب ٚل  تىْٛ ِٕةدّس بٚ تع و  بتد ٘ تٗ. . 

 تعثت قٓ بِى ١ٔس بٌفتد ِٓ ب٤دبء ف١ٕ فب ٚتتىْٛ ِٓ: :انقذرة. 2

 بٌّعتفس بٌةلِس ٌٍعًّ.أ. 

 .ٚػٛذ بٌ ٚع . 

 ِٙ عة بتتل بَ بٌّعتفس. . 

 ٚ ِع٠ٕٛس.أٚل  تىْٛ ِ د٠س  :بُئت انعًم. 3

 
 ( يحذداث الأداء4)انشكم 

ِظدتب إدبعة بٌةٍٛن بٌتٕ ١ّدٟب عس٠دس ِع طدتةب بٌد بع بٌد ِع١دسب بتتدىٕ ع٠سب (ب 2000)ِظطفٝب بزّ  ت١ .  انًصذر:

 .147ص
 

 . أبعبد الأداء انىظُفٍ:2

 & Goodman)قٍدددٝ ِم١ددد   بعددد  بتؽدددةع قٍدددٝ ب٤دب١ددد   تدددُ بتقتّددد د ِدددٓ خةٌٙددد  

Svyantek,1999) ٟفٟ ل١   ِتغ١دت ب٤دبء بٌدٛظ١ف ( ٗوّد  أٚػدسYousoff,et.al.,2014:36) ب

 ٚبٌاٞ ٠تؼّٓ ثةثٗ أبع د ٚو تتٟ:

خت٠ٓ فٟ بٌّشد وً بٌتدٟ تلدض بٌعّدًب ِثدً زدة  بٌغ١د  ب تٍٛن بٌّة ق ة بٌطٛق١س ٣ٌ الاَخبر:. 1

 (.(Feng,2015:32 بٌع ١ٍِٓ بٌد د ٗٚتتبوُ بتقّ يب ٚتٛخ١

ِدّٛقس ِٓ بٌفع ١ٌد   بٌفتد٠دس ٚبٌّتتببطدس ِدع بعؼدٙ  ٠شدىً دل١دكب ٌٚٙد  دٚع فدٟ  أداء انًهًت:. 2

 (.(Michaelis,2009:13 تسم١ك ب٤٘ با بتت ت١س ٌٍّٕ ّس

تددّ   ظ ٘ت٠ددس ٦دبعة ٚػددثؾ بٌدداب ب ِددٓ خددةي بِددتةن بٌمدد عة قٍددٝ بٌتلطدد١ؾ  انضددًُز انحددٍ:. 3

 بٌددداٞ ٠ددديدٞ إٌدددٝ تسم١دددك بٌّٙددد َ ٚب٤٘ددد با ٖٚبٌتٕ ددد١ُب ٚبٌعّدددً بشدددىً بتدددتتبت١دٟب ٚب تتدددد 

Klang,2012:6).) 

 

 انًحىر انخبنج: انجبَب انعًهٍ:

 ح ِٕٙدد ب إذ تدد١تُ تُ قددتع بٌٕتدد  ح ب١ٌّ ب١ٔددس ٚتس١ٍٍٙدد  ٚبتددتلةص بٌٕتدد تدد١ سددٛعفددٟ ٘دداب بٌّ

خ ِعدس بغد بدب فمد  تدُ تس١ٍدً بتخ بدد    - تشدل١ض ٚبلدع ِتغ١دتٞ بٌثسدح فدٟ و١ٍدس ب٦دبعة ٚبتلتظد د

ِٚدٓ ثددُ قدتع بتزظدد ءب  بٌٛطدف١س ٚب١دد ْ ِد ٜ تددٛبفت أبعدد د  بت ع٠ةدد١ ف  66ٌع١ٕدس بٌثسددح ٚبٌث ٌغدس 
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قةلدس ِع٠ٕٛدس بد١ٓ ودً  ِتغ١تب  بٌثسح ٚتسممٙ  ٌٍفتػ١   بٌتٟ خ ء بٙ  ِٚٓ ثُ ِ ٜ بِى ١ٔس ٚخدٛد

قددٓ أبع دّ٘دد  ِددٓ خددةي بتددتعّ ي ِع ِددً بعتثدد ؽ ب١تتددْٛب  فؼددةف  بِددٓ ِتغ١ددتٞ بٌثسددح بتت تدد١١ٓ

ٌٍع١ٕدس بٌٛبزد ة ِدٓ خ ٔدب ٚبزد  بٙد ا لثٌٛٙد  أٚ  t تدتعّ ي بختثد ع ٚواٌه بختث ع فتػد١   بٌثسدح ب

 ٔس ِدٓ خدةي بتٔد ِح ( ب٢تٟ ٠ش١ت إٌٝ بتزظ ءب  بٌٛطف١س ٌّلتخ   بتتدتث1عفؼٙ ب ٚبٌد ٚي )

SPSS ذ تُ بتتلتبج بٌٛتؾ بٌسة بٟ ٚبتٔستبا بٌّع١د عٞ ِٚع ِدً بتخدتةاب ِدع بتشد عة إٌدٝ إب

خ بد   ق١ٕدس بٌثسدح ِدع ِةز دس بتدتعّ ي بٌّم١د   بٌعىةدٟ ِدع بتتعّ ي ِم١   ١ٌىت  بٌلّ تدٟ ٦

 .ِتغ١ت ٚأبع د بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س

 (n=66)ظًُُت والأداء انىظُفٍ انسخزَت انتُ ٌيتغُز ( يستىي اجبببث عُُت انبحج ع1ٍجذول )ان

 CVيعبيم الاختلاف  الاَحزاف انًعُبرٌ انىسظ انحسببٍ انبعُذ انًتغُز 

 بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س

 36.1682 0.8412 2.3258 بتقتم د

 34.7180 0.9921 2.8576 بٌع ؽفٟ

 31.8287 0.8560 2.6894 بٌةٍٛوٟ

 29.5697 0.77600 2.6243 ِتغ١ت بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س خّ ٌٟإ

 ب٤دبء بٌٛظ١فٟ

 15.4447 0.62364 4.0379 بت٠ث ع

 12.4039 0.53797 4.3371 أدبء بٌّٙ َ

 15.0078 0.58622 3.9061 بٌؼ١ّت بٌسٟ

 11.4805 0.46797 4.0762 ب٤دبء بٌٛظ١فٟخّ ٌٟ ِتغ١ت إ

 . ْتِٓ إقِ بد بٌث زثبٌد ٚي  انًصذر:
 

( أش ع  بٌٕت  ح بٌل طس بّتغ١ت بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س ٚبٌداٞ تؼدّٓ ثةثدس أبعد د 1ِٓ بٌد ٚي )

 قٍٝ بٌٕسٛ ب٢تٟ:

( ٚ٘ددٟ أطددغت ِددٓ ل١ّددس بٌٛتددؾ 2.3258زمددك ٘دداب بٌّتغ١ددت ٚتددط ف زةدد ب١ ف بٍددغ ) . بعُددذ الاعتقددبد:1

و ٔدأ تتددٗ ٔسدٛ بتتفد ق ( ٚ٘اب ٠عٕٟ بأْ بخ ب   بٌع١ٕس ٌّسدٛع بتقتمد د 2.60بٌفتػٟ ٚبٌث ٌغس )

وددً ِدد  أْ بٌّٕ ّددس ت تٍتددسَ بتٕف١ددا  ْٚعتمدد أٞ بْ بفددتبد بٌع١ٕددس ٠. (0.8412ٚبدد ٔستبا ِع١دد عٞ )

 .  بٌتٕ ١ّ١س٠شعت بٌّٛظفْٛ ب ٌشه تد ٖ بٌتٕف١ا بٌفعٍٟ ٥ٌ٘ با ٚبٌّّ عت ٚز١ٕٙ  ل  ب تمٌٛٗ

زمددك ٘دداب بٌثعُدد  ِةددتٜٛ ِعتدد ي فددٟ بتخ بدد  ب إذ أشدد ع  بٌٕتدد  ح إٌددٝ بْ بٌٛتددؾ  . انبعُددذ انعددبطفٍ:2

( ٚ٘داب ٠عٕدٟ بدأْ إخ بد   بٌع١ٕدس 2.60( ٚ٘دٛ بوثدت ِدٓ بٌٛتدؾ بٌفتػدٟ )2.8576بٌسة بٟ بٍغ )

أٞ إْ  .(0.9921ٌٙددداب بٌّسدددٛع و ٔدددأ تتّسدددٛع زدددٛي بٌّٕطمدددس بٌّس ٠ددد ة ٚبددد ٔستبا ِع١ددد عٞ )

تة ٔٛق ف ِ  ٌ ٜ بفتبد بٌع١ٕس ز١ح بُٔٙ ٠سٍّْٛ ِش قت تدٍث١س خف١فدس بٌةلت٠س بٌع ؽف١س و ٔأ ِتٛبف

 و ٌتٛتت ٚبٌمٍك ِم عٔس ب ٌّش قت بٌةٍث١س بتختٜ ت تيثت قٍٝ قٍُّٙ ٚبدب ُٙ بشىً ق َ. 

زمك ٘اب بٌثعُ  ِةتٜٛ ِعت ي أ٠ؼ ف فٟ بتخ ب   إذ بش ع  بٌٕت  ح إٌٝ بْ بٌٛتدؾ  . انبعُذ انسهىكٍ:3

( ٚ٘داب ٠عٕدٟ بدأْ بخ بد   بٌع١ٕدس 2.60( ٚ٘دٛ بوثدت ِدٓ بٌٛتدؾ بٌفتػدٟ )2.6894بٌسة بٟ بٍغ )

ٔدتٜ أٞ بٕٔد   .(0.8560ٌٙاب بٌّسٛع و ٔأ تتّسٛع زٛي بٌّٕطمدس بٌّس ٠د ة ٚبد ٔستبا ِع١د عٞ )

ب ٚبٌة١ تددد    قدددٓ و١ف١دددس تٕف١دددا ب٤ِدددٛعٚبٌةدددلت٠س  أْ بٌّدددٛظف١ٓ ت ١ّ٠ٍدددْٛ إٌدددٝ بٌتسددد   وث١دددتف

 قٕٙ .٥ٌشل ص بٌل عخ١١ٓ ١ٍس بٌىفٟ  ٚبٌّّ عت   بٌتٕ ١ّ١س

أِدد  ِدد  ٠تعٍددك ب تددتعّ ي ِع ِددً بتخددتةا ٌغددتع ِع ٌدددس بٌث١ ٔدد   ٚبٌٛلددٛا قٍددٝ ِةددتٜٛ 

( لدد١ُ 1بخ بدد   بٌع١ٕددس ٚتتت١ددب أبعدد د ِتغ١ددت بٌةددلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددس فمدد  قىةددأ بتخ بدد   فددٟ بٌددد ٚي )

ب ِّد  ٠عٕدٟ ٘داب بْ بخ بد   ِع ًِ بتختةاب إذ خ ء تتت١ب بخّد ٌٟ بٌثعد  بٌةدٍٛوٟ ب ٌّتتثدس بتٌٚدٝ
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بفتبد بٌع١ٕس ػّٓ ٘اب بٌثعُ  و ٔأ بتلً تشتت ف ٚبتوثت تد ٔة ف ِٚة ّس ٚأ١ّ٘س قٓ ب لٟ أبع د بٌّتغ١دت 

 بتختٜ بٌّىٛٔس ٌٍّم١  ب ف١ّ  بزتً بٌثعُ  بٌع ؽفٟ بٌّتتثس بٌث ١ٔس ١ٍ٠ٗ بعُ  بتقتم د فٟ بٌّتتثس بٌث ٌثس.

بٌٛظ١فٟ ٚبٌاٞ تؼّٓ ثةثس أبع د فم  أش ع  بٌٕتد  ح قٍدٝ بٌٕسدٛ  أِ  ف١ّ  ٠تعٍك بّتغ١ت ب٤دبء

 بتتٟ:

( ٚ٘دٟ بوثدت ِدٓ ل١ّدس بٌٛتدؾ بٌفتػدٟ 4.0379زمك ٘اب بٌّتغ١ت ٚتط ف زة ب١ ف بٍغ ) . بعُذ الاَخبر:1

( ٚ٘دداب ٠عٕددٟ بددأْ بخ بدد   بٌع١ٕددس ٌّسددٛع بت٠ثدد ع و ٔددأ تتدددٗ ٔسددٛ بتتفدد ق بٌتدد َ 3.40ٚبٌث ٌغددس )

ٚ٘دداب ٠يودد  بٔتشدد ع تددٍٛو١   بٌّةدد ق ة بدد١ٓ بٌت ع٠ةدد١١ٓ قٕدد  . (0.62364عٞ )ٚبدد ٔستبا ِع١دد 

 تغ١ب بز ُ٘ب فؼةف قٓ بٌّث دعب  بٌطٛق١س بع١ بف قٓ بتٌتسبَ ب ٌٍٛب ر ٚبٌتع١ٍّ   بٌتت١ّس.

فٜ خ١  خ بف فدٟ بتخ بد  ب إذ بشد ع  بٌٕتد  ح إٌدٝ بْ بٌٛتدؾ  . بعُذ أداء انًهبو:2 زمك ٘اب بٌثعُ  ِةتٛ

(ب ٚ٘داب ٠عٕدٟ بدأْ بخ بد   بٌع١ٕدس 3.40( ٚ٘ٛ بقٍٝ ِٓ بٌٛتؾ بٌفتػدٟ )4.3371بٍغ ) بٌسة بٟ

ٚ٘داب ٠يود   .(0.53797ٌٙاب بٌّسٛع و ٔأ تتدٗ ٔسٛ بتتف ق ٚبتتفد ق بٌتد َ ٚبد ٔستبا ِع١د عٞ )

قٍددٝ عغثددس بٌت ع٠ةدد١١ٓ ٌةٌتددسبَ ب ٌّعدد ١٠ت بٌّٛػددٛقس ٌدد٥دبء بٌّطٍددٛ ب فؼددةف قددٓ بظٙدد عُ٘ 

 ب بٌّٙ َ بٌٛظ١ف١س بٌّٛوٍس ب١ٌُٙ ٚبٔد لُ٘ ٌٍّٙ َ ٚبٌّةي١ٌٚ   بوثت ِٓ بٌّتٛلع.ٌٍلثتب  فٟ بغٍ

زمك ٘اب بٌثعُ  ِةتٜٛ ِتتفع ف قٓ بٌٛتؾ بٌفتػٟب إذ بشد ع  بٌٕتد  ح إٌدٝ بْ  . بعُذ انضًُز انحٍ:3

( ٚ٘ددٛ أقٍددٝ ِددٓ بٌٛتددؾ بٌفتػددٟ ِددع بٔسددتبا ِع١دد عٞ بٍددغ 3.9061بٌٛتددؾ بٌسةدد بٟ بٍددغ )

٠عٕددٟ بددأْ ق١ٕددس بٌثسددح ٠ّتٍىددْٛ ػدد١ّتبف ١ِٕٙدد ف دبخددً بٌى١ٍددس ٚبّدد  ٠ةددّر ٌٙددُ ( ٚ٘دداب 0.58622)

 .ب ٔد ل بٌّٙ َ خ عج ت١ ل   بٌعًّ بٌتت١ّس ٚبّ  ٠ل َ أ٘ با بٌى١ٍس

أِ  ِ  ٠تعٍك ب تتعّ ي ِع ًِ بتختةا ٚبٌٛلٛا قٍٝ ِةدتٜٛ إخ بد   بٌع١ٕدس ٚتتت١دب أبعد د 

م بٍددس ٌمدد١ُ ٘دداب بٌّع ِددً ِدددٟء أدبء بٌّٙدد َ ب ٌّتتثددس ِتغ١ددت ب٤دبء بٌددٛظ١فٟ فمدد  قىةددأ بتخ بدد   بٌّ

بتٌٚٝب ِّ  ٠عٕٟ بٌتسبَ بفتبد بٌع١ٕس بٌّةسٛبس بأ١ّ٘س بٔد ل بتقّ ي ٚتسٍُّٙ بٌّةي١ٌٚس تد ٖ بٌّٙد َ 

 بٌّٕٛؽ بُٙ ١ٍ٠ٗ بعُ  بٌؼ١ّت بٌسٟ فٟ بٌّتتثس بٌث ١ٔس ١ٍ٠ٗ بعُ  بت٠ث ع.

قٍٝ بٌّةتٜٛ بتخّد ٌٟ ٚب تقتّد د قٍدٝ ِع ِدً ٌٚ عبتس ؽث١عس ِتغ١تب  بٌ عبتس بٌت ١ةس ٚ

بتختةا أ٠ؼ ف ٠تؼر ِٓ خةي ٔت  ح بٌع١ٕس بْ ِتغ١ت ب٤دبء بٌٛظ١فٟ و ْ ب ٌّتتثس بتٌٚٝ ِدٓ ز١دح 

 ب١ّ٘٤س ١ٍ٠ٗ ِتغ١ت بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س.

ودداٌه بتؼددر ِددٓ بٌٕتدد  ح بٌل طددس بمدد١ُ بتٔستبفدد   بٌّع١ ع٠ددس ٌٍّتغ١ددتب  بٌت ١ةددس بْ بلددً 

ا ِع١ عٞ و ْ ِع ِتغ١ت ب٤دبء بٌٛظ١فٟ ١ٍ٠ٗ ِتغ١ت بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١دسب ِّد  ٠د ي قٍدٝ بقتمد د بٔستب

 بٌع١ٕس بٌّةسٛبس بأ١ّ٘س ب٤دبء بٌٛظ١فٟ ٚزتطُٙ بٌع ٌٟ تد ٖ بٔد ل بتقّ ي بتغُ ٚخٛد بٌّعٛل  .

بٌٕتد  ح بْ أِ  ف١ّ  ٠تعٍدك بأخّد ٌٟ ِتغ١دتٞ بٌةدلت٠س بٌتٕ ١ّ١دس ٚب٤دبء بٌدٛظ١فٟ فمد  بشد ع  

ِددددع بٔسددددتبف١ٓ ِع١دددد ع١٠ٓ  4.0762)(ب )3.3666بٌٛتددددط١ٓ بٌسةدددد ب١١ٓ ٌىددددة بٌّتغ١ددددت٠ٓ بٍغدددد  )

(ب 23.2258( قٍدددددٝ بٌتدددددٛبٌٟب فدددددٟ زددددد١ٓ وددددد ْ ِع ِدددددً بتخدددددتةا )0.46797(ب )0.78192)

(11.4805.) 

 أِ  ف١ّ  ٠تعٍك ب ختث ع بٌفتػ١   بٌل طس بىْٛ ِع ي بتد ٖ بتخ ب   ٌٍع١ٕدس بٌّةدتد١ثس تتددٗ

 ٔسٛ بتتف ق ٚبتتف ق بٌت َ ٌىة بٌّتغ١ت٠ٓ بٌت ١ة١١ٓ ٚواٌه أبع د بٌّتغ١ت٠ٓ ٚٚفك بٌفتػ١س بتت١س:

 . نًتغُز انسخزَت انتُظًُُت:1
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 . نًتغُز الأداء انىظُفٍ:2

                            

% ٚبٌلد ص 5ٌٍع١ٕدس بٌٛبزد ة قٕد  ِةدتٜٛ دتٌدس  t( ٠ش١ت إٌٝ ِلتخ   بختثد ع 2ٚبٌد ٚي )

 ب ختث ع بٌفتػ١س بٌّاوٛعة آٔف ف ٌىة ِٓ بٌّتغ١ت٠ٓ بٌت ١ة١١ٓ ٚأبع دّ٘ .

 %5نهعُُت انىاحذة عُذ يستىي يعُىَت  tَتبئج اختببر ( 2جذول )ان

  t P-Valueاختببر  ةاحصبء عذانبُ  انًتغُز 

بٌةلت٠س 

 بٌتٕ ١ّ١س

 Significant 0.005 2.6485- بتقتم د

 Significant 0.0193  2.1092 بٌع ؽفٟ

 Not Significant 0.1997  0.8484 بٌةٍٛوٟ

 Not Significant 0.3274 0.4493 خّ ٌٟ ِتغ١ت بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١سإ

 ب٤دبء بٌٛظ١فٟ

 Significant 0.00001 8.30952 بت٠ث ع

 Significant 0.00001 14.15181  أدبء بٌّٙ َ

 Significant 0.00001 7.01315 بٌؼ١ّت بٌسٟ

 Significant 0.00001 11.739067 ب٤دبء بٌٛظ١فٟخّ ٌٟ ِتغ١ت إ

  ْ.تِٓ إقِ بد بٌث زثبٌد ٚي  انًصذر:
 

٠ةزددع ِددٓ بٌٕتدد  ح بقددةٖ ِع٠ٕٛددس ب٤بعدد د )بٌعدد ؽفٟب بت٠ثدد عب أدبء بٌّٙدد َ ٚبٌؼدد١ّت بٌسددٟ( 

ٚواٌه ِع٠ٕٛس ِتغ١ت ب٤دبء بٌٛظ١فٟ بشىً ق َ ِٓ خةي ل١ّس بزظ ء بتختثد ع بٌّٛخثدسب ِّد  ٠شد١ت 

ٕددس إٌددٝ وددْٛ ِتٛتددؾ بتددد ٖ بتخ بدد   ودد ْ ِتدٙدد  ب تددد ٖ بتتفدد ق ٚبتتفدد ق بٌتدد َ بشددىً ِعٕددٛٞ ٌٍع١

بٌّةتد١ثسب فٟ ز١ٓ بش ع  بٌٕت  ح بٌل طس بثعُ  بتقتم د ِع٠ٕٛس ٘اب بٌثعُ  ٌىٓ بشىً تٍثٟ ٠ش١ت إٌٝ 

ز ٌددس ِع وةددس ِددٓ ٘دداب بٌثعُدد  ٌٍّيتةددس بٌّثسٛثددسب فؼددةف قددٓ قدد َ ِع٠ٕٛددس بخّدد ٌٟ ِتغ١ددت بٌةددلت٠س 

 بٌتٕ ١ّ١س دبخً بٌّيتةس بٌّثسٛثس.

ٌلد ص بّتغ١دت ب٤دبء بٌدٛظ١فٟ ٚبِدتةن ِدٛظفٟ واٌه بش ع  بٌٕتد  ح إٌدٝ ِع٠ٕٛدس بتختثد ع ب

بٌّيتةس بٌّثسٛثس ٚب ٌس  بٌّتػٟ بٌّةي١ٌٚس ٔسٛ تسم١ك ب٤٘ با ٚبٌّٙد َ بٌّٛوٍدس ٌٙدُ ٚبّد  ٠ةدّر 

 ٌُٙ ػ١ّتُ٘ ِٚ ٜ تف ١ُٔٙ ب ٌعًّ ٚتسٍُّٙ بقث ء ٚػغٛؽ  .

ب١تتددْٛ ٚتختثدد ع ٚخددٛد قةلددس بدد١ٓ وددة بٌّتغ١ددت٠ٓ ٚأبع دّ٘دد  تددُ بتددتعّ ي ِع ِددً بعتثدد ؽ 

 ( ٠ش١ت إٌٝ ل١ُ ذٌه بٌّع ًِ ِٚع٠ٕٛتٗ ٚو ٢تٟ:3ٚبٌد ٚي )

 قُى يعبيم ارتببط بُزسىٌ نهًتغُزٍَ وأبعبدهًب( 3جذول )ان

 إجًبنٍ يتغُز الأداء انىظُفٍ انضًُز انحٍ أداء انًهبو الاَخبر 

 0.042 - 0.063 - 0.023 0.075 - بتقتم د

 0.030 - 0.105 - 0.008 - 0.046 بٌع ؽفٟ

 0.181 - 0.088 - 0.197 - 0.172 - بٌةٍٛوٟ

خّ ٌٟ ِتغ١ت إ

 بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س
- 0.061 - 0.063 - 0.103 - 0.090 

  ْ.تِٓ إقِ بد بٌث زثبٌد ٚي  انًصذر:
 

( إٌددٝ ٚخددٛد قةلددس بعتثدد ؽ قىةدد١س بدد١ٓ ِتغ١ددتٞ 3بشددىً قدد َ بشدد ع  بٌٕتدد  ح فددٟ بٌددد ٚي )

بٌ عبتس ٚأبع دّ٘  وّ  ٘ٛ ٚبػر ب ٌد ٚي بقةٖ ز١ح وٍّ  تسةدٓ ٚبلدبد ب٤دبء بٌدٛظ١فٟ ٌد ٜ ق١ٕدس 

بٌثسح دبخً بٌى١ٍس بٌّثسٛثس وٍّ  لًٍ ذٌه ِٓ ِةتٜٛ شعٛع ق١ٕس بٌثسح ب ٌةدلت٠س بٌتٕ ١ّ١دسب ٚ٘داب 

ْ دي قٍددٝ شددٟء ف ٔددٗ ٠دد ي قٍددٝ بْ ق١ٕددس بٌثسددح ِددٓ بٌت ع٠ةدد١١ٓ ٠تّتعددْٛ بدد تٌتسبَ بٌعدد ٌٟ تددد ٖ ب
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ِٕ ّتُٙ ٚبتفد ١ُٔٙ ب ٌعّدً ٚبٌداٞ بٔعىد  قٍدٝ بٌةدلت٠س بٌةدٍٛو١س فدٟ بْ بٌت ع٠ةد١١ٓ ت ١ّ٠ٍدْٛ إٌدٝ 

شدعتْٚ بٌتس   ٚبتٔتم د قٓ بتش١ ء بٌةٍث١س بٌتٟ تس   دبخً بٌى١ٍدس ٥ٌشدل ص خ عخٙد  وّد  بٔٙدُ ٠

فٟ بعغ بتز١ ْ ب ٌمٍك ٚبٌتٛتت تُٔٙ ل  ٠ؼدطتْٚ ٌٍعّدً بدٙد  بوثدت ٌتٍث١دس ِتطٍثد   بٌعّدً دبخدً 

 بٌى١ٍس ٚ٘اب ل  ٠ةثب ٔٛع ِٓ بٌؼغؾ بٌٛظ١فٟ ٌىٕٗ ٌُ ٠يثت قٍٝ ِةتٜٛ بدب ُٙ ٥ٌقّ ي بٌّٕ ؽس بُٙ.

 

 انًحىر انزابع: الاستُتبجبث وانتىصُبث:

 :الاستُتبجبثأولاً: 

 ِعت ي ِٓ بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س ٌ ٜ ق١ٕس بٌثسح دبخً و١ٍس ب٦دبعة ٚبتلتظ د.ٚخٛد ِةتٜٛ  .1

تٛبفت ِةتٜٛ ق ي ِٓ ب٤دبء بٌٛظ١فٟ ٌ ٜ ق١ٕس بٌثسح ٚ٘اب ِيشت قٍٝ بِتةوُٙ ٌةٍٛو١    .2

بٌّة ق ة ٌٍسِةء بٌد د ٚبٌم بِٝ ٚأدبء بتٔشطس بوثت ِّ  ِطٍٛ  ُِٕٙ ٚبٌتّتع بٛقٟ بٌؼ١ّت 

 ٌّٙ َ قٍٝ بوًّ ٚخٗ.ٚبٌستص قٍٝ تأد٠س ب

ٚخٛد قةلس تٍث١س قىة١س ب١ٓ ِتغ١ت بٌةلت٠س بٌتٕ ١ّ١س ٚب٤دبء بٌٛظ١فٟ فىٍّ  بٔلفغ شعٛع  .3

بٌةلت٠س بأبع دٖ بٌثة  ٌ ٜ ق١ٕس بٌثسح وٍّ  لبد ذٌه ِٓ ِةتٜٛ ب٤دبء بٌٛظ١فٟ ٌ ٠ُٙ دبخً 

 بٌى١ٍس.
 

 : انتىصُبث:حبَُبً 

تعس٠ددس ِثددً ٠ّىددٓ بتثدد ع بعددغ ب٦خددتبءب   بٌثسددحق١ٕددس ٌتم١ٍددً شددعٛع بٌةددلت٠س بٌتٕ ١ّ١ددس ٌدد ٜ  .1

٠ٕثغٟ قٍٝ بٌم١ دب  ٚب٦دبعة بٌتٛبطً ِع بٌّٛظف١ٓ بشىً ِفتٛذ ٚط دق ٠ّىدٓ  ببٌتٛبطً بٌفع ي

أْ ٠شدددًّ ذٌددده إخدددتبء بختّ قددد   ِٕت ّدددس ٌّٕ لشدددس بٌتسددد ٠   ٚبتزت١ خددد  ب ٚبتتدددتّ ع إٌدددٝ 

تدٛف١ت ب١ئدس قّدً ِشددعس تشدد١ع ب ِّٙدسب ٚتٛف١ت عدٚد فعً بٕ ءة ِٚش عوس ِعٍِٛد    ُٙبلتتبز ت

٠ّىٓ تسم١ك ذٌه ِٓ خةي تٛف١ت فدتص ِتةد ٠ٚس ٌٍتطدٛع  ببٌثمس ٚبٌع بٌس ٚبتزتتبَ فٟ ب١ئس بٌعًّ

ٚبٌتتل١سب ٚإٔش ء لٛب١ٔٓ ٚت١ تد   ِٕظدفس ٚٚبػدسسب ٚبٌتع ِدً ِدع بٌّشدىة  ٚبٌشدى ٜٚ بشدىً 

 .ق دي ٚتت٠ع

 فةبد  ِدٓ بتدٛف١ت بٌتد ع٠ب ٚبٌتطد٠ٛتٓ خدةي بٌّس ف س قٍدٝ ِةدتٜٛ قد ي ِدٓ ب٤دبء بٌدٛظ١فٟ ِد .2

تٛف١ت فتص بٌت ع٠ب ٚبٌتط٠ٛت ٌٍّٛظف١ٓ ٌتسة١ٓ ِٙد عبتُٙ ٚل٠د دة ِعدتفتُٙ. ٠ّىدٓ تمد ٠ُ بدتبِح 

ت ع٠ث١ددس دبخ١ٍددس أٚ خ عخ١ددس ٚٚعل قّددً ٌتعس٠ددس لدد عبتُٙ ٚتطدد٠ٛتُ٘ فددٟ ِددد ت  بٌعّددً ذب  

دد  تعس٠ددس بٌتعدد ْٚ ٚتشددد١ع بٌعّددً بٌدّدد قٟ سب ٠بٌظددٍ فددٟ تسم١ددك ب٤٘دد با بٌدداٞ ٠ةدد ُ٘ ّىددٓ أ٠ؼف

 بٌتٕ ١ّ١س فؼة قٓ تٛف١ت ب١ئس طس١س ٌٍم١ َ ب ٌعًّ بىف ءة ٚف ق١ٍس.

 

 وانًزاجع: درانًصب

 انًصبدر انعزبُت:أولاً: 

تم١د١ُ بثدت بٌسدٛبفس قٍدٝ ِةدتٜٛ ب٤دبء بٌدٛظ١فٟ فدٟ شدتوس بتتظد ت  (ب 2010ببٛ شتشب ٔد دع ز ِد  قثد بٌتلبقب ) .1

 بٌع ١ٍِٓ. عت ٌس ِ خةت١ت فٟ بتقّ يب و١ٍس بتلتظ د ٚبٌعٍَٛ بتدبع٠سب خ ِعس غسة.بٌفٍةط١ٕ١س ِٓ ٚخٗ ٔ ت 

دعبتددس ز ٌددس  :تددأث١ت بٌتػدد  بٌددٛظ١فٟ قٍددٝ أدبء بٌّددٛبعد بٌثشددت٠س(ب 2015بتِدد١ٓب بت٠دد ذ ِسّدد  ٠ٚس١ددٝب ِٛتدد ٚٞب ) .2

د٠سب قٍدَٛ بٌتةد١١تب خ ِعدس ببدٟ بٌّيتةس بٌع١ِّٛس بتتتشف  ١س بّغ١ٕس. عت ٌس ِ خةت١ت ِٕشدٛعةب و١ٍدس بٌعٍدَٛ بتلتظد 

 .70بىت بٍم ٠  )تٍّة ْ(ب ص

دٚع بتتتبت١د١   بتب بع بتدبعٞ فدٟ تسةد١ٓ ب )2013) ببٌة ق ٞب ِي٠  ٚقٍٟب ِسّٛد قٍٟ ٚقث  قٍٟب تع  ِد١  .3

(ب 15)ب ِدٍدس بٌم دتد١س ٌٍعٍدَٛ بتدبع٠دس ٚبتلتظد د٠س بٌّدٍدد  دعبتدس ١ِ ب١ٔدس فدٟ ِعّدً تدّٕأ بٌىٛفدس: ب٤دبء بٌدٛظ١فٟ

 (.4بٌع د )
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(ب بٌ ٚع بٌٛتد١ؾ ٌٍدتٙىُ بٌتٕ ١ّدٟ فدٟ بٌعةلدس بد١ٓ بٌفلدت بٌتٕ ١ّدٟ ٚب٤دبء بٌدٛظ١فٟ: 2020تع ب بٙ د بٌ ٠ٓ ِةع ب ) .4

دعبتس تطث١م١س قٍدٝ بٌعد ١ٍِٓ بد ٌتّت٠غ فدٟ بٌّةتشدف١   بٌتع١ّ١ٍدس فدٟ بدٛع تدع١ ب ِدٍدس بٌثسدٛ  بٌّ ١ٌدس ٚبٌتد ع٠دسب 

 (.4(ب بٌع د )21بٌّدٍ  )

بسدح : بٌٛت١ؾ ٌٍظةبس بٌٕفة١س فٟ بٌعةلس ب١ٓ تّ ته بٌدّ قدس ٚب٤دبء بٌدٛظ١فٟ بٌ ٚع (ب2018ب )خ ٌ  ِٙ ٞ ط ٌرب .5

١ِد بٟٔ فددٟ بٌّتوددس بٌددٛؽٕٟ ٌٍتطدد٠ٛت بتدبعٞ ٚتم١ٕددس بٌّعٍِٛدد  ب بؽتٚزددس دوتددٛعبٖب فٍةددفس فددٟ ب٦دبعة بٌع ِددسب و١ٍددس 

 .ب٦دبعة ٚبتلتظ دب خ ِعس بغ بد

 بٌم ٘تة.ب إدبعة بٌّٛبعد بٌثشت٠س: عس٠س ِةتمث١ٍسب بٌ بع بٌد ِع١س ٌٍطثع ٚبٌٕشت ٚبٌتٛل٠ع(ب 2001ِسّ ب عب٠ٚسب ) .6

(ب أثت بٌتٙىُ بٌتٕ ١ّٟ قٍٝ عأ  بٌّد ي بتختّد قٟ ب ٌّظد عا بٌعتبل١دس. ِدٍدس بٌعٍدَٛ 2018ِسقًب ِسّ  ِ ٙتب ) .7

 (.2(ب بٌع د )19بتلتظ د٠س ٚبتدبع٠سب بٌّدٍ  )

 .14إدبعة بٌةٍٛن بٌتٕ ١ّٟب عس٠س ِع طتة. بٌ بع بٌد ِع١سب بتتىٕ ع٠سب ِظتب ص(ب 2000ب )ِظطفٝب بزّ  ت١  .8
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