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Abstract: 
The current research aims to know the 

importance of the role of employee relations 

management in enhancing organizational 

commitment. The research problem was 

represented in an important question, which is 

(Is there a correlation and influence 

relationship between the management of 

employee relations and organizational 

commitment) and to explain the relationship 

between the main research variables, two main 

hypotheses of correlation and influence were 

formulated and sub-hypotheses were derived 

from them. 

In order to achieve the objectives of the 

research, the analytical descriptive approach 

was used to survey the opinions of a number of 

employees working at Al-Mustansiriya 

University, as the sample included (75) 

employees from the total community of (133) 

employees from the employees. To analyze the 

data, the statistical program SPSS and the 

EXCEL program were used, and the statistical 

methods used are (Spearman's correlation 

coefficient and simple linear regression 

coefficient). 

The research reached a number of conclusions, 

the most important of which is that there is a 

high level of employee relations management 

in enhancing organizational commitment in the 

university under study, and the existence of a 

significant and positive correlation between 

employee relations management and 

organizational commitment. 
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 المستخلص
بلاحتددزب   فددِ زعزّددز إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ  معرفددأ مىةْددأ  ً بحددَ بحضدديحِ ّيدد ا بحثضددج 

ب زثديغ ًزديحْر ندْ  إ ب ة )ىد  ىنيحدع علاقدأ  بحتنظْةِ. ًزةخ د  مكدة أ بحثضدج فدِ ز ديم  ميد  ًىدٌ

علاقدديا بحعدديم ْ  ًبلاحتددزب  بحتنظْةددِر ًحتلا ددْر بحعلاقددأ نددْ  مترْددربا بحثضددج بحر ْ ددْأ زدد   ددْي أ 

 .ًبشتق  منيي فرظْيا فرعْأ  زثيغ ًبحتيحْرفرظْتْ    ْ تْ  حلا

ِ بختقصدي  ر ب  عد   مد  فدًلأر  زضقْق مىد با بحثضدج بخدت    بحةدنيذ بحٌ دلاِ بحتض ْ دِ 

ر مٌيددم مدد  مزةددٌت بحةزتةدد  75ذ شددة   بحعْنددأ )، إبحزيمعددأ بحة تنصددرّأ  بحعدديم ْ  فددِ بحةددٌيلاْ

بخدت  م  غرّقدأ بحعْندأ بحقصد ّأ بحعة ّدأ ردرٍ بخدت لات ر مٌيم مد  بحعديم ْ  133بحة ِ بحثيحغ )

 SPSS، ًحتض ْد  بحثْياديا زد  بخدت  ب  بحثراديمذ بلاصصدي ِ ر ب ى  نةٌرب بختةي ة بختثْين مضةةدأ

ًمد  بلاخديحْب بلاصصدي ْأ بحة دت  مأ ىدِ )معيمد  بلا زثديغ خدثْرمين ًمعيمد   EXCELًنرايمذ 

 بلااض ب  بح  ِ بحث ْػر.

مدد  إ ب ة علاقدديا  ىةيددي ىنيحددع م ددتٌٍ عددي   م بلاخددتنتيرياحددَ عدد   مدد  إًزٌ دد  بحثضددج 

با زيحْر بحعيم ْ  فِ زعزّز بلاحتزب  بحتنظْةِ فِ بحزيمعأ بحةثضٌحأ، ًًرٌ  علاقأ ب زثيغ معنٌّأ ًذ

 غر ُ نْ  إ ب ة علاقيا بحعيم ْ  ًبلاحتزب  بحتنظْةِ.

 ، بحزيمعأ بحة تنصرّأ.إ ب ة علاقيا بحعيم ْ ، بلاحتزب  بحتنظْةِ انكهًبد انًفتبحٍخ:

 

 انًقذيخ:

 علاقديا ًإقيمأ بحعيم ْ  معي   زةيخع منظةأ، فئذب ك  باتصي  فِ بحةركزّأ بحنق أ بحعيم ْ  ى 

 ممرب   بحعيم ْ  علاقأ إ ب ة مخرت، ًنذحع زع  نكة  بحةيي  م  زضقْق زةةني  بحعة ، م ضيب م  رْ ة

 ندْ  قٌّدأ علاقدأ ىندي  زةدٌن من ّزدب بذ .نيحضٌّْدأ بحةلاعةدأ بحةنلاعدأ ًزضقْق بحتنظْةِ ح نزيس مخيخْي  

ّت  دب فِ بحٌق  ذبزو . بلأفع  ًبلأ ب  ًبحتضلاْز بلإاتيرْأ إحَ زؤ ُ ًبحتِ بحعة  بحعيم ْ  ًم ضيب

بحقدٌة بح بفعدأ  زةخد  بلأمر إاكي  نْئأ عة  مٌ  أ ز ثِ بصتْيريا بحةٌيم بحلار ُ. علاقديا بحعديم ْ 

ح ةنظةيا بحتنيف ْأ فِ نْئأ بلأعةي  بحعيحةْأ. ّع  بحضلايي ع َ بحعلاقديا بحةتثي حدأ بحزْد ة ندْ  م ت دم 

زعدة  إ ب ة علاقديا  .ةدأم ضيب بحةص ضأ ىٌ بحزياب بحضيخ  بحذُ ّض   بحتزب  بحةٌيم فدِ بحةنظ

بحتعيمدد  مدد  قعدديّي مةددين بحعةدد  نكددة  فعددي  ًخددرّ  مدد  مردد  إدبحددأ بحضددٌبرز ممددي  بلأ ب   بحعدديم ْ 

تضقْدق م ب  مةتديد من زقدٌ  بحةنظةديا نةربقثدأ مٌبقدم ًح بحٌيْلاِ بحنيرش ًزعزّدز نْئدأ عةد  إّزينْدأ

ًخ ٌكْيا مٌيلاْيي ززيه بحةةي خيا بحتنظْةْأ ًبحتٌ   إحَ غرق ح تيحْر ع َ بحتزب  مدٌيلاْي . مد  

ز عب  ً ب    ْ ْي  فِ زض ّ  ازيس مً فكد  بلأاكد أ بحتنظْةْدأ. زدؤحر  بحةعرًا من بحتزبميا بحعيم ْ 
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ع دَ مدٌقلاي  ًخد ٌكي  ًزعدزد مملاقيد  ًنيحتديحِ ظدةين بحتدزبمي    ْ إ ب ة علاقديا بحعديممةي خيا 

نيحعة . حذحع م  بحةي  لأ ضيب بحعة  من ّةٌاٌب ع َ   بّأ نيحتضٌلاا بحةض  ة فِ مةي خديا إ ب ة 

، ًكذحع مربقثأ بحثْئأ حتٌق  بحترْْربا ًبحت ٌ با بحةضتة دأ ًًظد  م دػ غدٌب ا علاقيا بحعيم ْ 

زعدة  بحثضدج ب ند  مضديً ، زنديً  بحةضدٌ   ٌ ىي ح تيحْر ع َ بحتزب  بحةٌيم.ح تعيم  معيي عن  يي

بلأً  منيزْددأ بحثضددج ًبح  بخدديا بح ددينقأ، ًممددي بحةضددٌ  بحخددياِ بمددت  نيحزياددب بحنظددرُ بحةتع قددأ 

نةترْربا بحثضج )إ ب ة علاقيا بحعيم ْ ، بلاحتزب  بحتنظْةِر ًبحرنػ نْنيةي، فِ صدْ  زنديً  بحةضدٌ  

 زياب بحع ةِ، حْ تت  بحثضج نيحةضٌ  بحربن  نيلاختنتيريا ًبحتٌ ْيا.بحخيحج بح

 

 وانذراسبد انسبثقخ: ول: يُهزٍخ انجحجالأ انًحىر

 :انجحج يُهزٍخ: ولاا أ

 . يشكهخ انجحج:1

زتةخد  بحتضد ّيا بحر ْ دْأ بحتدِ زٌبردو بحةنظةدأ فدِ بلاصتلاديي  فِ نْئأ بلأعةي  بحتنيف ْأ بحْدٌ 

 ززديه بحةنظةدأ ىدٌ عديملا   بحتدزب  بحعديم ْ  كدٌن .ًرع ي  مرزث ْ  الا ْي  نيحةنظةأ بحة تزمْ  نيحعيم ْ 

ززديه بحةنظةدأ خدْ عةٌن دمدلا   بحتنظْةدِبحذّ  ّتةتعٌن نة تٌٍ عي   مد  بلاحتدزب   بحعيم ْ  ي ،صيخة

مدد  بحةنظةددأ  ، ًىددذب ّت  ددبحتضقْددق بحيدد ا بحتنظْةددِ بحعةدد  ًبحةنظةددأ مدد  مددلا  نددذ  ريدد  إظدديفِ

م  مر  بحةنلاعدأ بحنيي ْدأ ح ةنظةدأ ًمد   نكة  مكثر ع َ زض ْ  ًزعزّز علاقتيي م  بحعيم ْ  بحتركْز

ر إقيمددأ HRMت  ددب مدد  إ ب ة بحةددٌب   بحثكددرّأ )ّ كةدديمردد  زضقْددق بلأىدد با ًبحريّدديا بحتنظْةْددأ، 

  ّ ديىًبحضلايي ع َ حقأ عيحْأ ًزٌفْر يرًا عة  رْد ة فدِ بحةنظةدأ. إادو  علاقأ رْ ة نْ  بحعيم ْ 

بحتضة  فِ بلأاك أ بحة ت لادأ ح ةنظةدأ. ّعد  ز ثْدق إ ب ة علاقديا بحعديم ْ   ملا ًّعة  كعيم  زرْْر 

(ERM ح ْيخدأ بحةدٌب   بحثكدرّأ بلاخدتربزْزْأ.  بلاخيخدْأر  بم  بحةنظةدأ بٓن مصد  عٌبمد  بحنزديس

ةي  بحز ّ ة حلازصي  ًحةنيي فةرة زركز ع َ بلأش إ ب ة علاقيا بحعيم ْ  حْ   زقنْأ مً منتزي  نرمزْي  

بحزيمعددأ، ىددذب ًّددذكر بن بحةنظةددأ فددِ بًٓاددأ بلأمْددرة نضيرددأ بحددَ بعددي ة بحنظددر فددِ بح  ددٌغ  بمدد  

بحٌيْلاْأ نْ  بلافرب  بحعديم ْ ، إذ زعدياِ ىدذه بحلائدأ مد  عد   بلاا دزي  ً ًس بحتعديًن ًخدْي ة بحيد ا 

ّةةد  ًمد  ىندي زق  ع دَ عديزقي   بحةكتر  مةي ب ٍ بحَ ظعم بلاحتزب  نيحٌبرثيا ًبحة ؤًحْيا بحتِ

 :ا بٓزْأبحت يملابلارينأ ع  مكة أ بحثضج م  ملا  زز ْ  

 ؟م. مي م ٍ بىتةي  بلإ ب ة بحع ْي فِ  ع  بحعلاقيا نْ  بحعيم ْ  فِ بحزيمعأ بحةثضٌحأ

 ب. ى  ىنيحع بختربزْزْيا مي أ نيحزيمعأ بحةثضٌحأ لإ ب ة علاقيا بحعيم ْ ؟

 ؟أبحةثضٌح بحزيمعأتزب  بحتنظْةِ فِ م تٌٍ بلاح ا. مي ىٌ

بلاحتددزب  ، إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ مترْددربا بحثضددج )نددْ   بلا زثدديغ ًبحتدديحْر ث. مددي غثْعددأ علاقدديا

 ؟ربحتنظْةِ
 

 :أهذاف انجحج. 2

 ّةة  زٌظْش مى با بحثضج نةي ّيزِ:

 .بحزيمعأ بحةثضٌحأ فِبحعيم ْ  نْ  علاقيا ع َ م ٍ بىتةي  بلإ ب ة بحع ْي فِ  ع  بح بحتعرام. 

 ب. بحتعرا ع َ بلاختربزْزْيا بح ي أ نيحزيمعأ بحةثضٌحأ لإ ب ة علاقيا بحعيم ْ .

 بلاحتزب  بحتنظْةِ ح ٍ بحزيمعأ بحةثضٌحأ. ع َ م تٌٍبحتعرا ا. 
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بلاحتدزب  ، إ ب ة علاقديا بحعديم ْ مترْدربا بحثضدج ) ندْ  علاقديا بلا زثديغ ًبحتديحْرزض ّ  غثْعدأ ث. 

 .ربحتنظْةِ
 

 :أهًٍخ انجحج .3

 زِ:يّةة  زٌظْش مىةْأ بحثضج نةي ّ

ىةْتددو مدد  مىةْددأ بحةٌظددٌت إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ  ً ً ىدد  فددِ زعزّددز بلاحتددزب  مّ ددتة  بحثضددج م. 

 .بحتنظْةِ

بحةثضٌحدأ نيىةْدأ إ ب ة علاقديا بحعديم ْ  حتعزّدز بلاحتدزب   بحزيمعدأزنةْأ بحٌعِ ح ٍ بحةعنْْ  فدِ ب. 

 .بحتنظْةِ

رْو باظي  إ ب ة بحزيمعأ صدٌ  مىةْدأ بحعديم ْ  ًمت  ثديزي  ًز ثْتيدي زةخد  م دٌة ميةدأ حتعزّدز زٌا. 

 .بلاحتزب  بحتنظْةِ

ر بززيىددي  ايشددئي  لإ ب ة بحةددٌب   بحثكددرّأ مدد  مددلا  ننددي  ERM) زةخدد  إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ ث. 

 .ًبحضلايي ع َ علاقيا فر ّأ ًذبا قْةأ متثي حأ م  بحعيم ْ 
  

 :فرضٍبد انجحج. 4

إ ب ة علاقديا ندْ  زٌرد  علاقدأ ب زثديغ ذبا  لاحدأ معنٌّدأ  (:(H1ونى انفرضٍخ انرئٍسخ الأ

 بحعيم ْ  ًبلاحتزب  بحتنظْةِ ًّتلارت منيي بحتيحِ:

H11  زٌرددد  علاقدددأ ب زثددديغ ذبا  لاحدددأ معنٌّدددأ ندددْ  مةي خددديا إ ب ة بحةدددٌب   بحثكدددرّأ ًبلاحتدددزب :

 .بحتنظْةِ

:H12  ب زثيغ ذبا  لاحأ معنٌّأ نْ  بلازصيلاا ًبلاحتزب  بحتنظْةِزٌر  علاقأ. 

H13ِزٌر  علاقأ ب زثيغ ذبا  لاحأ معنٌّأ نْ  بحخقأ ًبلاحتزب  بحتنظْة :. 

H14ِزٌر  علاقأ ب زثيغ ذبا  لاحأ معنٌّأ نْ  بلأى با ًبحقْ  بحةكتركأ ًبلاحتزب  بحتنظْة :. 

H15 نْ  بلاخيحْب بحقْي ّأ ًبلاحتزب  بحتنظْةِ: زٌر  علاقأ ب زثيغ ذبا  لاحأ معنٌّأ. 

زٌردد  علاقددأ زدديحْر ذبا  لاحددأ معنٌّددأ نددْ  إ ب ة علاقدديا  (:(H2انفرضييٍخ انرئٍسييخ انخبٍَييخ 

 بحعيم ْ  ًبلاحتزب  بحتنظْةِ ًّتلارت منيي بحتيحِ:

H11: تنظْةِزٌر  علاقأ زيحْر ذبا  لاحأ معنٌّأ نْ  مةي خيا إ ب ة بحةٌب   بحثكرّأ ًبلاحتزب  بح. 

 :H12ِزٌر  علاقأ زيحْر ذبا  لاحأ معنٌّأ نْ  بلازصيلاا ًبلاحتزب  بحتنظْة. 

H13ِزٌر  علاقأ زيحْر ذبا  لاحأ معنٌّأ نْ  بحخقأ ًبلاحتزب  بحتنظْة :. 

H14ًبلاحتزب  بحتنظْةِ : زٌر  علاقأ زيحْر ذبا  لاحأ معنٌّأ نْ  بلأى با ًبحقْ  بحةكتركأ. 

H15 ب زثيغ ذبا  لاحأ معنٌّأ نْ  بلاخيحْب بحقْي ّأ ًبلاحتزب  بحتنظْةِ: زٌر  علاقأ. 
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 :انفرضً . يخطط انجحج5

 
 جحج انفرضًان( يخطط 1انشكم )

  .ْع ب  بحثيصخم  إبحكة   انًصذر:
 

 يقٍبش انجحج: .6

إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ  ًبلاحتددزب  ع ددَ بحةصددي   بحتيحْددأ حقْددير بحةترْددرّ  بحثدديصخْ  بعتةدد  

 .بحتنظْةِ

 قٍبش انجحج( ي1زذول )ان

 انًصذر رقبو انفقرادأ انًتغٍر انرئٍسً وانفرعً

إ ب ة علاقيا 

 بحعيم ْ 

 5-1 مةي خيا إ ب ة بحةٌب   بحثكرّأ

Al-Khozondar,2015 

 10-6 بلازصيلاا

 15-11 بحخقأ

 20-16 بلأى با ًبحقْ  بحةكتركأ

 25-21 خيحْب بحقْي ّأبلأ

 بحتنظْةِ بلاحتزب 

 30-25 بلاحتزب  بحعيغلاِ

Meyer & Allen,1991 ُ 35-31 بلاحتزب  بحةعْي 

 40-36 بلاحتزب  بحة تةر

  .ْع ب  بحثيصخإم  بحز ً   انًصذر:
 

 :يزتًع وعٍُخ انجحج .7

 ب ّدأ فدِ   يخدأ ريمعدأ بحة تنصدرّأ بلإ بحكدعب ًبحٌصد بافِ  شة  مزتة  بحثضج بحعيم ْ 

مد  بحةزتةد  بحةدذكٌ . عيمد  ر 75، فِ صْ  ز  بمتْي  بحعْندأ بحةتةٌادأ )عيم ر 133ًبحثيحغ ع  ى  )

 ًّةة  زٌظْش بحثْيايا بلاًحْأ بحعْنأ نيحكة  بحتيحِ:

 ( انجٍبَبد الاونٍخ نهعٍُخ2زذول )ان

 انُسجخ انتكرار انفئبد انًستهذفخ انًتغٍر د

 بلارتةيعِ بحعيم  1

 73 % 55 ذكر

 27 % 20 باخَ

 100 % 75 بحةزةٌت
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 انُسجخ انتكرار انفئبد انًستهذفخ انًتغٍر د

2 

 بحعةر

 4 % 2 خنأ 20ق  م  م

 17 % 13 خنأ 20-30

 20 % 15 خنأ 40-30

 

 25 % 19 خنأ 50-40

 20 % 15 خنأ 60-50

 14 % 11 فيكخر خنأ 60

 100 % 75  بحةزةٌت

3 
 بحةؤى  بحع ةِ

 40 % 30 حٌ ٌّرينة

 7 % 5  ن ٌ  عيحِ

 29 % 22 مير تْر

 24 % 18  كتٌ به

 100 % 75  بحةزةٌت

  .ْع ب  بحثيصخإم  بحز ً   انًصذر:
 

فددِ   يخددأ بحزيمعددأ ّر ددب ع ْيددي بح ددين   ر بن بحعدديم ْ 2ٌّظددش بحزدد ً  ) :الارتًييبعً أ. انعبيييم

ر مٌيدم 55ذ كين ع   بحدذكٌ  )إ ،ح ذكٌ  ًبلاايث ىنيحع فرق نْ  بع ب  بحعيم ْ  نمذ إبحذكٌ ُ 

 .%ر27ر ًنن ثأ )20ر نْنةي كيا  بع ب  بلاايث )%73ن ثأ )

زةدرب   ر19) صققد  بحدَ م دتٌٍ زةدرب  نٌبقد  40-50 ر بن بحلائدأ2زد ً  )بحّتعدش مد   انعًير:ة. 

بحة ْأ بحةثضٌحدأ  ع َ غثْعأ بعةي  بحعيم ْ  ر ًىذب ّ   ع َ بن ىذه فئأ ىِ بحريحب%25ًنن ثأ )

 .ة تٌّيا متقي نأنًم  ح  زيزِ بحلائيا بحثيقْأ زثيعي  ً

حٌ ٌّر ىددِ بح ددين  بحريحددب ع ددَ بعدد ب  ير ّتعددش بن فئددأ بحثةدد2زدد ً  )بحمدد   انًؤهييم انعهًييً:د. 

حد   ر.%40ًنن ثأ ) ر30فِ بحة ْأ بحةثضٌحأ ًصقق  بع َ م تٌٍ زةرب  بذ كين ع  ى  ) بحعيم ْ 

%ر حد  فدِ بحةرزثدأ بلامْدرة بحد ن ٌ  بذ كدين 29ر نن دثأ )22) ص   فئدأ بحةير دتْر بذ كدين عد  ى 

 .م  صة أ بحكيي با ر ًىذب ّتعش بن ب  ب بحعيم ْ %7ر ًنن ثأ )5ع  ى  )
 

 . يُهذ انجحج:8

 بعتة  بحثيصخٌن بحةنيذ بحتض ْ ِ بحٌ لاِ كٌاو بحةنيذ ّتنيخب م  مزتة  ًعْنأ بحثضج.
 

 . حذود انجحج:9

 بقتصر بحثضج ع َ ع   م  بحكعب ًبحٌص با فِ   يخأ بحزيمعأ بحة تنصرّأ. أ. انحذود انًكبٍَخ:

شدددة   عددد   مددد  بحعددديم ْ  فدددِ بحٌصددد با ًبحكدددعب بحتينعدددأ حر يخدددأ بحزيمعدددأ  ة. انحيييذود انجشيييرٌخ:

 بحة تنصرّأ.

زةخ دد  مدد ة بحثضددج ندديحلاترة بحتددِ بزدد  بازدديد بحثضددج نزياثْيددي بحنظددرُ ًبحعة ددِ  د. انحييذود انسيبٍَييخ:

 ر.1/5/2023ر بحَ )1/9/2022ً ٌلا  بحَ بحنتي ذ م  )
 

 . أسبنٍت رًع ثٍبَبد:11

بعتةدد  بحثدديصخٌن بحةصددي   بحعرنْددأ ًبلارنثْددأ ًشددثةأ بحةع ٌمدديا بلااتراْدد  حتر ْددأ بحزياددب 

 ب  بختثياأ فِ رة  بحثْيايا ًبحةع ٌميا.مي بحزياب بحعة ِ ز  بع مبحنظرُ، 
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 حبٍَبا: انذراسبد انسبثقخ:

 . انذراسبد انًتعهقخ ثًتغٍر إدارح علاقبد انعبيهٍٍ:1

 (: (Rahman & Taniya,2017أ. دراسخ

Effect of Employee Relationship Management (ERM) on Employee 

Performance: A Study on Private Commercial Banks in Bangladesh 

ر ع دددَ م ب  ERM) صدددٌ  زددديحْر إ ب ة علاقددديا بحعددديم ْ  زٌرْدددو بلااظدددي بح  بخدددأ  ىددد ا

مٌيلاي  ن ًب  كيم  م   85ص  ا عْنأ بحثضج نـفِ بحثنٌ  بحتزي ّأ بح ي أ فِ ننرلا ّش،  بحةٌيلاْ 

 اقديغ مةد حْةرا مد  ةقْير ن بلاختثْينغٌ ا بختةي ة ننةي  ززي ّي  مي ي  م ت لاي .  15 بحعيم ْ  فِ

بح  بخددأ من رةْدد  مةٌادديا  زٌ دد   نعددط بحةقدديّْ  بلإصصددي ْأ مخدد  زض ْدد  بلا زثدديغ ًبلااضدد ب .ً

مخ  مةي خيا بحةٌب   بحثكرّأ ًبلأى با / بحقْ  بحةكتركأ ًماةديغ بحقْدي ة حيدي  علاقيا بحعيم ْ إ ب ة 

فددِ  ْ ْر معتدد   ع ددَ م ب  بحةددٌيلابلازصددي  حيددي زدديحًبحخقددأ  ْ ،زدديحْر بلأكخددر مىةْددأ ع ددَ م ب  بحةددٌيلا

ىدذه ًمةي خدتيي نكدة   دضْش مد  قثد   علاقديا بحعديم ْ بحثنع. حدذحع، ّزدب معيحزدأ مةٌاديا إ ب ة 

 .بحثنٌ  حتض ْ  م ب  مٌيلاْيي
 

 :(Olaniyan, Egbuta & Akpa,2020)ة. دراسخ 

Employee Relationship Management and Employee Outcomes in 

Selected Deposit Money Banks In Ogun State, Nigeria 

نندٌ  بحٌ ب د   عد   مد  فدِ ًاتدي ذ بحعديم ْ  زيحْر إ ب ة علاقديا بحعديم ْ  نْين بح  بخأ ى ا

مزتةدد  بح  بخددأ مدد  صدد   أ. بحثضددج بحة ددضِ ح   بخدد بحةيحْددأ فددِ ًلاّددأ مًرددٌن، اْزْرّددي. زدد  بعتةددي 

، United Bank of Africa ،Zenith Bank Plcفِ م نعأ نندٌ  ً ب د  ميحْدأ م تدي ة ) بحعيم ْ 

Access Bank Plc ،Guaranty Trust Bank مٌيلادي . نيخدت  ب   1630 بحةدٌيلاْ عد    ًن دغر

غدٌ ا بحعْنديا بح ثقْدأ.  زقنْدأ ممدذ  حزةد  بحثْياديا بخدت  مً 406، صز  بحعْندأ Raosoftصيخثأ 

بلاختثْين نيخت  ب  مقْير حْةدرا مد  خد  اقديغ. زد  بحتضقدق مد   دضأ م بة بحثضدج ًزض ْد   بختةي ة

بحثْيايا بحتِ ز  رةعيي نيخت  ب  بلإصصي  بحٌ لاِ ًزض ْ  بلااض ب  بح  ِ بحث ْػ بحذُ ز  نة يع ة 

متثدي  بحلارظدْأ. ككدلا  بحنتدي ذ عد  لا 21ر بلإ د ب  SPSSبحضزمأ بلإصصي ْأ ح ع ٌ  بلارتةيعْأ )

ًرددٌ  زدديحْر إّزددينِ ًىددي  ح تٌب دد  ع ددَ بحتددزب  بحةٌيددم، كةددي من ح قْددي ة زدديحْر كثْددر ع ددَ خدد ٌ  

ز يى  نكدة  كثْدر فدِ اتدي ذ  م ص  ىذه بح  بخأ إحَ من إ ب ة علاقيا بحعيم ْ ، بحةٌبغنأ بحتنظْةْأ

إ ب ة نندٌ  بحٌ ب د   زتزيىد لا  نينبح  بخأ  بً  فِ ننٌ  بحٌ ب   بحةيحْأ بحة تي ة. حذحع،  بحعيم ْ 

بحزْد  لأادو ند ًن ىدذه بلاخدتربزْزْيا، لا ّةةد  زضقْدق  ًبلازصدي بحةيحْأ بحة تي ة  ً  بحقْي ة بحزْد ة 

 بحت ٌّر بحتنظْةِ.
 

 . انذراسبد انًتعهقخ ثًتغٍر الانتساو انتُظًًٍ:2

 :( (Ume & Agha,2020خدراسأ. 

Employee Relationship Management As A Correlate of Employee 

Commitment in Primary Health Care Sector 

 فددِ مركددز فددِ زعزّددز بحتددزب  بحعدديم ْ  زض ّدد   ً  علاقدديا بحعدديم ْ بحددَ ح  بخددأ ب  ىدد ف

Oshodi / Isolo  ًِلاّدأ  ح صضأ بلأًحْأ فLagos بعتةد ا بح  بخدأ زصدةْ  بحة دش. فدِ اْزرّدي .
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نيخدت  ب  زقنْدأ ممدذ بحعْنديا بحةلا ةدأ. زد  رةد   211صزد  عْندأ مد  ًصد  ا  .350بحع   بحة ِ  كين

اقدديغ ًإ ب زيددي ع ددَ  5بحثْيادديا نيخددت  ب  م بة نضددج بلاخددتثْين بحتددِ زدد  زصددةْةيي ع ددَ مقْددير مدد  

ّع دِ مةدي بحلاعدي   Cronbach alpha co بمتثدي بخدت    بحة تزْثْ  ّ ًّي . لامتثي  مٌحٌقْأ بلأ بة 

بمتثددي  بحلارظددْيا ً.  SPSSنيخددت  ب  نرادديمذ بحثْيادديا زض ْدد ًزدد   .0.829ركأ قدد  ىي كلاددي ة مكددت

ع دَ بحتدزب  بحةٌيدم. ًنندي   ع دَ  علاقديا بحعديم ْ بلأ نعأ ًكين حيي زديحْر إّزدينِ فدِ رةْد  إ ب ة 

نعدرً ة من زدٌحِ مؤخ ديا بحرعيّدأ بحصدضْأ بىتةيمدي  مي دي  حزةْد   َ بحثضدجاتي ذ بح  بخأ، مً 

نةي فِ ذحع بحتٌب   ًبحخقأ ًمخد ٌب بحقْدي ة ًمكدي كأ بحيد ا ًبحقدْ   علاقيا بحعيم ْ إ ب ة مةٌايا 

فدِ  دن   إشدرب  بحعديم ْ  ًظدرً ةكةترْربا ميةأ حةي حيي مد  زديحْر كثْدر ع دَ بحتدزب  بحةٌيدم. 

ش فِ ك  ق يت زٌظْ بحة  ب ّزب ع َ كةي زض ْ  بحخقأ نْني .   ً ببلأبحقرب  بحذُ م  شياو زض ْ  

ملاتٌس ًزق ّ  ملاصظديا  خدةْأ ً ْدر  خدةْأ ، ًفِ صٌب   ي ق  بلأى با ًبحقْ  ًإشرب  بحعيم ْ 

 .مٌيلاْي   م م  زض ْ  بحعلاقيا  زةةني صتَ 
 

 :( (Gul,2015خدراسة.  

Impact of Employee Commitment on Organizational Development 

مزتةدد   كددينع ددَ بحت ددٌّر بحتنظْةددِ.  ْ بختةكدديا زدديحْر بحتددزب  بحةددٌيلا بحددَ بح  بخددأىدد ف  

 Khyberشدددركيا بلازصددديلاا فدددِ مقيغعدددأ  فدددِ قْدددي با بحع ْدددي بحٌخددد َبح  بخدددأ بحثضخْدددأ مددد  

Pakhtunkhwa   مدد ّرب . زدد  بخددت  ب  غرّقددأ ممددذ  370فددِ نيك ددتين. زدد  رةدد  بحثْيادديا بلأًحْددأ مدد

مد   ييزض ْ ًْين حزة  بحثْيايا بلأًحْأ. بحعْنيا بحعكٌب ْأ بحث ْ أ لامتْي  بحة تزْثْ . ز  إررب  بختث

كدلا  بح  بخدأ عد  ًردٌ    ردأ كبمتثي با بلا زثيغ ًزض ْ  بلااضد ب . ً. SPSS 20 نرايمذملا  

ندين زض ْد  بلااضد ب   كد مًًنْ  بحت دٌ  بحتنظْةدِ.  يًعٌبم ي ْ عيحْأ م  بلا زثيغ نْ  بحتزب  بحةٌيلا

ةِ. ىذه بح  بخأ حيي قْةأ كثْرة ح ة ّرّ  ًبلأكي ّةْْ  ىٌ مؤشر ع َ بحت ٌ  بحتنظْ ْ بحتزب  بحةٌيلا

 .حتض ْ  م ب  بحةنظةأ لأايي خت يع ى  فِ زصةْ  اظي  متةيم  ًشيم  ح  ق بحتزب  نْ  بحعيم ْ 

 

 نهجحج: انُظري الاطبرانخبًَ:  انًحىر

 : Employee Relations Managementولاا: إدارح علاقبد انعبيهٍٍأ

 :علاقبد انعبيهٍٍ . يفهىو إدارح1

The Concept of Employee Relations Management 

ر  بمدد  بحةنظةددأ بٓن مصدد  عٌبمدد  بحنزدديس ERMعدد  ز ثْددق إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ  )كةددي ّ

حْ د  زقنْدأ مً منتزدي  نرمزْدي ، ًحةنيدي فةدرة  ، إذ ىدِح ْيخأ بحةٌب   بحثكدرّأ بلاخدتربزْزْأ بلاخيخْأ

بحْيدي  زركز ع َ بلأشةي  بحز ّد ة حلازصدي   بمد  بحةنظةدأ. مخد  مُ ملايدٌ  إ ب ُ ر ّد  رمدر، ّ نظدر

ع َ مايي ايذ ملاْ  ّق   قْةي  متثي حدأ ح ةدٌيلاْ  ًم دضيب بحعةد . بحقدْ  بحر ْ دْأ بحةٌعدٌ ة ح ةدٌيلاْ  

ًبلاصتلاديي نيد   يزي  بحلار ّأ، فِ صْ  من دّي ة ردذب بحعديم ْ ىِ مكثر ق   مةة  م  إ ظي  بصتْير

، بن ر(Rahman & Taniya,2021:90 ةٌعدٌ ة لأ دضيب بحعةد بحقدْ  بحًزضلاْدزى  ًم ب يد  ىدِ 

بصتلادديي نيحعدديم ْ  ىددٌ مخددير ازدديس بحةنظةدديا، ًبلاىتةددي  نيدد  ّقددٌ  بحددَ بحنزدديس م ددتقثلا ، إذ ّزددب 

 :Al Sabawi,2021)ا بحتٌب د  ًزضقْدق اتدي ذ مرظدْأ بحتركْز ع دَ نندي  بحةدٌ   بحثكدرُ نيد 

 ,Eucharia & Nancy)ي  ّت  ب بلأمر إاكي  نْئأ عة  مٌبزْأ ز ثدِ بصتْيرديز ع ْي  ح ضلايي .(16

مصدد  ضي  صدد ّخي  ا ددثْي  ّددت  زعرّلاددو ع ددَ ماددو بخددتربزْزْأ لإ ب ة  بحعدديم ْ إ ب ة علاقدديا  (2020:25
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زكددة  بلأاكدد أ بحة ت لاددأ بحتددِ  ،مدد  زضقْددق بلأىدد با بحتنظْةْددأنكددة  فعددي  ن رّقددأ زةةددني   بحعدديم ْ 

 & Eucharia) زنلادذىي بحةنظةدأ مد  قثد  بلإ ب ة مد  مرد  ز دٌّر علاقدأ زعديًن ً ّدأ مد  مٌيلاْيدي

Nancy,2020:27) عدددددرا .Raizada,2019:167)إ ب ة علاقددددديا بحعددددديم ْ  ر (ERM)  ِىددددد

 ةدي  فدِ بحٌقد  بحضيظدر، ًّؤكد  ع دَ بحتن دْقف  لاأ إ ب ّأ صٌّْأ حنزيس منظةيا بلأعبختربزْزْأ ً

. ًّتلادق معدو كد   ًبلانتةدي  ًبلإند بت ًنيحتيحِ زعزّز مكي كأ بحعديم ْ  ،بحلاعي  نْ  بلإ ب با ً بم يي

خدتربزْزْأ لإ ب ة ًدّدي ة بحضديفز فدِ بحقدٌٍ بعة ْدأ نيايدي  (Rahman & Taniya,2021:90)مد  

ًبحعديم ْ . بحة تةر ح علاقيا بحلار ّأ ندْ   ديصب بحعةد  بحعيم أ م  ملا  دّي ة بحتركْز ع َ بحتةْز 

خدتربزْزْيا بر ىدِ ERM) ر إ ب ة علاقيا بحعيم ْ (Olaniyan,et.al.,2020:429 ًكذحع عرا

، بحةضتة دْ  ًبحضديحْْ  ًبح دينقْ  ًنربمذ ًزةنٌحٌرْي حلإ ب ة بحلاعيحأ حةْلاْأ ب زثيغ بحكركيا نيحعيم ْ 

اك أ بحتِ زي ا إحَ بحضلايي ع َ علاقيا متني ةأ نْ  كد  مٌيدم مّعي  نيايي مزةٌعأ بلأ  ً لاً

مدد  مردد  زضقْددق بلأىدد با بحتنظْةْددأ، ماددو إ ب ة بلأاكدد أ بحتددِ زيدد ا إحددَ زعزّددز م ب  بحةٌيددم مدد  

بحةنتظةددأ إحددَ مددٌيلاْ   بظددْ   تييبحضلادديي ع ددَ ازبىتددو ًًلا ددو ح ةؤخ ددأ، ّةةدد  من زددؤ ُ ماكدد 

 :Rahman & Taniya,2021)كةدي مشدي   ر.(Raizada,2019:168ْي  بحضلاديي ع دً ًم  صدْ 

إ ب ة علاقيا بحعيم ْ  نكة  مدي  إحدَ إ ب ة بلازصدي  ندْ  بحةنظةدأ ًبحةدٌيلاْ ، ًىدذب بحندٌت  (90

ً عدد   مدد  بلازصدديلاا ّعتةدد  بحةرًاددأ ًبحتكددزْ  ًبحٌخددي    ْددر بلإحزبمْددأ حتض ددْ   ظددي بحعدديم ْ 

 .بحةنظةأ حتضقْق بحي ا

ممْرب  ّعرا بحثيصخْ  بن إ ب ة علاقيا بحعيم ْ  ىِ بختربزْزْيا زعةد  ع دَ زنظدْ  علاقديا 

بّزينْأ ندْ  بحةنظةدأ ًمٌيلاْيدي نةدي ّ ديى   فد  ب ب يد  ًباتديرْتي  ًمعنٌّديزي  مد  مدلا  زدٌفْر نْئدأ 

  بابلأىدد بحعدديم ْ  زضقْددق ع ددَ ًّ ددي  بلاحتددزب  عةد  منيخددثأ ًمتةيخددةأ ز ددةش حيدد  نيلاندد بت ًزعددزد

 بحتنظْةْأ.
 

 :إدارح علاقبد انعبيهٍٍ ووظبئفأهذاف . 2

Objectives and Functions of Employee Relations Management: 

 بلأىدد بازضقْددق ًز دديْ    ً ىددي بحيددي  فددِ مدد  مددلا  إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ ندردا مىدد با 

يدرًا بحعةد ، فيدِ زعدزد  زض دْ أ بحةرخٌمأ ًزضقْق مى با بحعيم ْ  ًز ثْأ بصتْيرديزي  ًبحتنظْةْ

مد   ح ضد  ًبحتق ْد علاقأ خ  أ ندْ  بحةٌيدم ً ديصب بحعةد   ًنني . عيم ْييبلاحتزب  ًبلأملاق ًحقأ 

كآحْددأ زضلاْددز حتضقْددق بلأ ب  بحعدديحِ ًرددٌ ة بحضْددية  زعةدد  إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ ، كةددي بحتعي ظدديا

 Alemayehu,2019:1)بحتيحِ: )ًق  ز  ز  ْ  نعط بلأى با بلأخيخْأ ع َ بحنضٌ  بحعة ْأ،

 بحعة  م  ملا  بحتزب  الا ِ.  يصبإقيمأ   أ ًز ينق نْ  بحةٌيم م. 

 بلاصتْيريا.ًإاكي  مث م بلإاصيا حعةين زضقْق بلأى با بحتنظْةْأ ًبحت  عيا بحلار ّأ ب. 

تضقْدق خدتربزْزْيا حًظد  بلاًم  بحت  دْػ  زض ّ  معيّْر إ ب ة بلأ ب  حتةةْ  بحعيم ْ ًزٌظْش ا. 

 بحةيي  ًبلأى با بحةض  ة حكر  ًيي لاي .

 .ح عيم ْ ز ثْأ بلاصتْيريا بحةع ٌميزْأ  حعةينلاعي  بحزصي  بلاز ٌّر ًماظةأ قنٌبا ث. 

 ح ةددٌيلاْ  بحعددي  بحتصددٌ  ع ددَ بحتدديحْر بحعدديم ْ  إحددَ علاقدديا إ ب ة مةي خدديا كةددي زيدد ا

 بحتدزبمي  ظدةين ًنيحتديحِ معنٌّديزي ، ًزرفد  ًخد ٌكي  مدٌقلاي  ع دَ بحةةي خديا ىدذه زؤحر. ح ةنظةأ

 إ ب ة مةي خديا فِ بحةض  ة نيحتضٌلاا   بّأ ع َ ّةٌاٌب من بحعة  لأ ضيب بحةي  م  حذحع. نيحعة 

 ح تعيم  غٌب ا م ػ ًًظ  ح ثْئأ بحت ٌ با ًبحترْْربا بحةضتة أ مربقثأ ًكذحع علاقيا بحعيم ْ ،
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 شددي ر. ًم(Eucharia & Nancy,2020:25 ييٌ ىددي ح تدديحْر ع ددَ بحتددزب  بحةددٌيلاْ  عندد  معيددي

(Elsetouhi,et.al.,2018:104  ر بحيدد ا مددERM   ننددي   ع ددَ  ظدديى  بحعدديم ْ ىددٌ ننددي  ًلا .

فدِ بز ديذ بحقدرب با  ّةةد  ردٌىر إ ب ة علاقديا بحعديم ْ  ،علاقيا بحعديم ْ بختني ب  إحَ ملايٌ  إ ب ة 

م  ملا  زةةْني  م   غٌّ أ بلأم  م  بحعيم ْ  بحتِ زي ا إحَ نني  علاقيا ًبز يذ إررب با بحعيم ْ 

ز ثْأ بصتْيريزي  ًزٌقعيزي  ًزق ّ  فٌب   متزبّد ة ذبا غدين  بقتصدي ُ ًالا دِ. ًنيدذه بح رّقدأ، ّ نظدر 

   .(Lipka,2011:205) ع َ مايي بلأخير لإ ب ة بلاصتلايي نيحةٌيلاْ  إحَ إ ب ة علاقيا بحعيم ْ 

بحٌيْلادأ بحر ْ دْأ لإ ب ة علاقديا  ر(Kumar & Manjula,2017م  ايصْأ ممرٍ، ح   

 ر(Eucharia & Nancy,2020:27 ع َ بحنضٌ بحٌب   م ايه: بحعيم ْ 

 .نني  علاقأ  ضْأ ًمتٌبداأ م  بحةنظةأم. 

 .ع َ م ب  مفع  نني  بحقْ  بلأملاقْأ ًبحخقأ حتكزْ  بحعيم ْ ب. 

 .رع  بحةٌيم مكخر إاتيرْأ ًفعيحْأ فِ عة ي ا. 

 .ع َ ق   بحة يًبة  ًن مُ زةْْز معيم أ رةْ  بحعيم ْ ث. 

 لإنربد إمةيايزي  بح بم ْأ لانتةي  مشْي  ر ّ ة. زضلاْز بحعيم ْ د. 
 

 :استراتٍزٍبد إدارح علاقبد انعبيهٍٍ. 3

Employee Relationship Management Strategies: 

بحةنظةدديا نيددذه بحلا  ددلاأ حتض ددْ  ". زددؤم  بحع ّدد  مدد  زني نددع"بعددت  نةٌيلاْددع ًخددْيتةٌن ن

نضيرأ إحدَ صدٌبفز إظديفْأ مً مدنش بمتْديدبا.  م نيصيي بحع ٌّأ ًبحنيي ْأ. حة  ىذب لا ّعنِ من بحعيم ْ 

 :Raizada,2019) ة  ردأ ع دَ بحنضدٌ بحتديحِ:ًبح نعط مثدي  با إ ب ة علاقديا بحعديم ْ مذ ىني  

171) 

 بحةنظةأ.  مص ضأ م  بز يذ بحقرب با نةي ّ   زةةْ  بحعيم ْ م. 

 .زٌفْر بلاختقلاحْأ ًبحضرّأ فِ مزي  عة ي  ًرع ي  م ؤًحْ  نكة  رةيعِ ع  زضقْق بلأى باب. 

 . رر بحكلايفْأ ًبحخقأ نْ  مععي  بحلارّق ًعثر بلإ ب با ًبحةزيلاا بحٌيْلاْأا. 

 . ِزكزْ  بحتعيًن ًبح ع  نْ  بلإ ب با بحة ت لاأ بحتِ زعيم  نععيي بحثعط كعةْ   بمث. 

 .زق ْ  صيلاا بحتيمْر ًإى ب  بحةٌب   نةي فِ ذحع بحٌق  ًبحةي  ًبحزيٌ  م  ملا  بحتن ْق بحلاعي د. 

، إ ب ة SGIAزكزْ  بلأفةي  بلإن بعْأ ح نةٌ ًبحتض ْ  فِ مزي  بحعة  م  ملا   ًب ر بحزدٌ ة، س. 

 .بحزٌ ة بحكيم أ

 .بحةيي با ًبح ثرة ًبحتزرنأ بحٌظٌس فِ  ً  ًم ؤًحْيا ك  مٌيم ًإخني  بحةيي  ص بط. 

 .زٌفْر بلإ شي  ح ث ْئْ  مً بحةثت  ْ  فِ بحةنظةأ . 

معيم أ دملا  بحعة  كيص  مفرب  بلأخرة ًزق ّ  بحد ع  بحةعندٌُ ًبحعديغلاِ ًبحز د ُ حيد  ك ةدي حدز  ذ. 

 .بلأمر

 .ًع   بحت لا  ع َ من قتي  بحك صْأ ًزق ّر إازيدبزي  بصترب  مصٌ ْأ بحعيم ْ  . 

فددِ بلأاكدد أ بلارتةيعْددأ ًبحخقيفْددأ ًبلإن بعْددأ حت لاْددم ظددرٌغ مةددين بحعةدد ،  إشددرب  بحعدديم ْ د. 

 .ًنيحتيحِ زز ّ  غيقتي  ًصةيخي 

 .مكي كأ بحةع ٌميا بح قْقأ نكة  خرّ  ًمت ق نْ  مععي  بحلارّق مً بلإ ب با بحةعنْأر. 

لإازيد بحةكدرًت كة دؤًحْأ مكدتركأ بحتعيم  م  بختعلا  بحعةْ  مً بحكةٌٍ مً بحةٌبعْ  بحنيي ْأ ش. 

 .ح زةْ  ًحْ  فقػ فرّق بحت ٌّق مً بح  ميا مً بحعة ْيا



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (6), No. (1), Part (2): 575-597 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2024.6.1.31 

585 

 .اكر ًمنيقكأ م ػ ًخْيخيا بلإ ب ة نكة  منتظ  . 

 .ظةين نْئأ عة  ماظم ًمكخر ممياي  ض. 

ع ددَ بحضلادديي ع ددَ بحنزبىددأ  بحت ثْددق بحصددي   حة ًاددأ قٌبعدد  بح دد ٌ  بلأملاقددِ ًزكددزْ  بحعدديم ْ غ. 

 .ص قًبح
 

 :Dimensions of Employee Relations Managementثعبد إدارح علاقبد انعبيهٍٍ . أ4

 حةِ زتةة  إ ب ة علاقديا بحعديم ْ  مد  زضقْدق مىد بفيي لاند  مد  بحتركْدز ع دَ منعي ىدي، ًنعد 

بحةتع قدددددددددأ نينعدددددددددي  إ ب ة علاقددددددددديا بحعددددددددديم ْ  منيدددددددددي  نْددددددددديا ًبح  بخددددددددديا مربرعدددددددددأ بلأ

(Olaniyan,et.al.,2020:430) Eucharia & Nancy,2020:28) ر(Rahman & 

Taniya,2021:91)  (Arubayi,et.al.,2020:281)ً(Al-Khozondar,2015:95) ًِىدددد 

 كيٓزِ:

 بحعددرً ّأ ًبحييمددأمةي خدديا بحةددٌب   بحثكددرّأ مدد  بحٌيددي م   زعدد يًبرسييبد انًييىارد انجشييرٌخ:أ. 

فددِ  لإ ب ة بحةددٌب   بحثكددرّأ ًبحتددِ ّةةدد  من زضدد ث زرْْددرب  فددِ صيحددأ إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ 

صْج ّةة  زض ّد  ىدذه بحٌيْلادأ كةْدي  ًزدؤ ُ إحدَ نْياديا إصصدي ْأ لإحثديا مىةْتيدي فدِ  ،بحةنظةأ

بحزددٌ ة ًفددِ بحةنظةددأ. ًمدد  حدد  ّةةدد  زض ددْ  بلإاتيرْددأ  زعزّددز صيحددأ إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ 

 أ نيحتضلاْز مد  مدلا  بحتد  ّب ًبلإ ب ة بحتكدي كْأ ًبحرظدي بحدٌيْلاِ ًبحتنديًب بحدٌيْلاِ بحةرزث

بحٌيْلاِ. خْؤ ُ ىذب نيحتيكْد  إحدَ زض دْ  صيحدأ إ ب ة علاقديا  ًبحت  ْػ ًزقْْ  بلأ ب  ًبحت ٌّر

 فِ بحةنظةأ.ى  ّض   م ب نيحتيحِ مكخر  ظي ً فِ بحةنظةأ. ىذب ّزع  بحعيم ْ  بحعيم ْ 

ر، ّعد  2011بلازصي  ىٌ عة ْأ اق  بحةع ٌميا م  ش   إحدَ رمدر. ًفقدي  ح دتْلا  ) بلاد:الاتصة. 

بلازصددي  عدديملا  صيخددةي  فددِ زٌرْددو بحقددٌٍ بحعيم ددأ ًزعثئتيددي اضددٌ زضقْددق بلأىدد با مً بلأىدد با 

بحتنظْةْددددأ، مدددد  مددددلا  م ددددق بحتلادددديى  بحددددذُ ّعددددزد بحتعدددديًن ًّعددددزد بلأ ب  بحلاعددددي . ًفقددددي  

بحلاعددي  نددْ  بحةدد ّرّ  بحةثيشددر ًبلأذكْددي  من بحتٌب دد   بحةدد ّرًنّدد    ر، (Williams,2007حددـ

اقدد  بلأفةددي  ًرعدد  بٓمددرّ  عة ْددأ ظددرً ُ ح نزدديس. ّ نظددر إحددَ بلازصددي  ع ددَ ماددو  ًبحعدديم ْ 

رْ ة قي ةأ ع دَ ًّي ا إحَ إقيمأ علاقيا ش صْأ  ْر زصي مْأ ًّلايةٌن مالا ي  كي بة إ ب ّأ، 

ع ددَ غرّددق   ة م ددتٌٍ بحةيددي با، ًبحضيرددأ إحددَ صكدد  بحعدديم ْ زضقْددق بلأىدد با بحةكددتركأ حزّددي

 :Olaniyan,et.al.,2020) بخترلا  ز ٌ  مشةي  بلإاتيد ع دَ مكةد  ًردوًبلأى با بحةترْرة 

430). 

زع  بحخقأ فِ بحٌق  بحضي  م  بى  بحعٌبم  بحر ْ أ فِ كلادي ة ًفيع ْدأ مزةٌعديا بحعةد  بذ  انخقخ:د. 

عددي  مدد  بحتلايعدد  بحثكددر ًزثددي   مع ٌمدديا حضدد  بحةكدديكلاا، ًىددِ زضتدديد بحةنظةددأ بحددَ م ددتٌٍ 

مترْدر صيخدد  ّدؤحر ع ددَ م ب  ًفعيحْددأ ر، ً(Khalaf,2021:252مخدير ازدديس بحعلاقديا بحلار ّددأ 

 بزلادقًكلاي ة بحةنظةأ، قد  زنةدٌ بحخقدأ مً زدن لاط مً صتدَ زعدٌ  إحدَ بحظيدٌ  ع دَ مد ب  بحعلاقدأ. 

 ,Rahman & Taniya) بحنزبىدأ ًبحةٌحٌقْدأىةي  يحثْأ بحثيصخْ  من بحخقأ زتةٌن م  عنصرّ  

. بحخقأ فِ علاقدأ  ديصب بحعةد  ىدِ م دتٌٍ بلاعتةدي  بحدذُ ّةةد  ح ةدر  من ّعدعو (2021:90

ذ من بحخقأ ىِ عنصر مخيخِ إع َ بحةع ٌميا بحٌب  ة م  ش   رمر ًبحخقأ فِ شرّع بحعلاقأ، 

نة ّرّي ، ف ْت  بمتربق ز فق بلازصيلاا بحتصيع ّأ )مً نث يغأ  إذب ح  ّخق بحعيم ْ فِ بحعلاقأ، 

، ف دٌا ّتديحر بحتد فق حد ّي بحذّ  ّعة دٌن  ح  ّض ثر؛ ًنيحةخ ، إذب ح  ّخق بحة ّرًن فِ بحعيم ْ 

 .ر(Eucharia & Nancy,2020:29 بحيينػ ح تٌب   خ ثي  
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زدديحْر كثْددر ع ددَ م ب  بحةنظةدديا ًبحةدد ّرّ  ًبحةددٌيلاْ .  بحقْددي ة عدديملا  حددو  زعدد أسييهىة انقٍييبدح:ث. 

بحددنيذ بحددذُ ّ ددت  مو نياددو  "مخدد ٌب بلإ ب ة" ّصددم مخدد ٌب بحقْددي ة، بحددذُ ّ   ددق ع ْددو  يحثددي  

ا بحقْدي ة (Rahman & Taniya,2021:91) فدِ فدرقي  بحعديم ْ ح تعيمد  مد   بحةد ّرًن . ز عدرف

. ّةةد  ح قي د  بحعديم ْ ًمعتقد با ًخد ٌ  ًمٌبقدم نيايي بحق  ة ع َ بحتيحْر فِ مزةٌعأ مد  قدْ  

بحةنظةددأ ًز ثْددق  بحعدديم ْ  فددِّضلاددز ن دديٌحأ ع ددَ ًبحددذُ ّتةتدد  نةيددي با قْي ّددأ قٌّددأ من ّددؤحر 

زرْْربا فعيحأ ع َ بحةنظةأ. زدؤ ُ بحقْدي ة بحلاعيحدأ فدِ بحةنظةدأ إحدَ إصد بث بحترْْدربا ًبحتضلاْدز 

. زعتثدر بحقْدي ة بحلاعيحدأ مصد  ح ةنظةدأٌبظدش بحيد ا بحًززيه ًّض   بلابحةنظةأ  عيم ْ بحذُ خْقٌ  

مى  بلأرزب  بلأخيخْأ فِ بح رّقأ بحكديم أ ح ةؤخ دأ ح ضلاديي ع دَ معةيحيدي فدِ مٌبريدأ بحةكديك  

بحنيرةأ ع  بحنةٌ بح رّ  ح ثْئأ بلاقتصي ّأ.   ر من بحقدي ة ّتضةةدٌن ًّتٌحدٌن م دؤًحْأ زكدرْ  

 ًن ع َ زض ّ  مى با ً يّيا متلاي  أ محني  زٌرْو عة ْيا بحةنظةأ ًمّعي  من بحقي ة بحزْ ّ  قي 

 .(Olaniyan,et.al.,2020:430) بحةنظةأ م  ملا  بختربزْزْيا فعيحأ

فِ خْيق بلأعةدي  بحتزي ّدأ، ّ نظدر إحدَ بحيد ا نكدة  شدي   ع دَ مادو  الأهذاف وانقٍى انًشتركخ:د. 

شِ  "زق  ه" بحةنظةأ ًإحَ مُ م ٍ زٌفر قْةأ بحةٌيم حدنلا  بحيد ا مكدي كأ حكدِ  ذُ قْةدأ 

ا بحقْ  بحةكتركأ نيايي بحة ٍ بحذُ ّكتر  فْو بحكركي  فِ معتقد بزي   نْ  بحعيم ْ  ًبحكركأ. ز عرف

ًبحصدٌبب مً بح  دي، بحةنيخدثأ مً ، ًبح ْيخيا بحةيةأ مً  ْر بحةيةأ بح  ٌكْياًصٌ  بلأى با 

ًبلإ ب ة ززديه   ْر بحةنيخثأ. ّتةخ  رٌىر بحي ا بحةكتر  فِ ماو باعةير حلا زثيغ نْ  بحعديم ْ 

ح ةدٌيلاْ  زٌرْدو ريدٌ ى  حتضقْدق ىدذب بحيد ا زةةد  ميةأ. مكي كأ بلأى با بحةكدتركأ  ًيي م

زددؤحر مكددي كأ  كةددي. بحعدديم ْ زددربنػ نددْ  زعدديًن ًمن ّةددٌن ىنددي   ، ّزددبًحتضقْددق ذحددعبحةضدد  ، 

 . (Rahman  Taniya,2021:91)ًبحنتي ذ بحتنظْةْأ بحعيم ْ ع َ م ب   بلأى با بحةكتركأ
 

 :Organizational Commitment : الانتساو انتُظًًٍحبٍَبا 

 :The Concept of Organizational Commitmentيفهىو الانتساو انتُظًًٍ . 1

بحنظرّددأ فددِ مزدديلاا ًبلاحتددزب  بحتنظْةددِ مٌظددٌت بحةخْددر مدد  بحزيددٌ  بحتزرّثْددأ  حقدد  كددين

. فِ بح ردأ زعدٌ  ردذً  ك ةدأ بلاحتدزب  حتنظْةِب بح  ٌ  بحتنظْةِ ًإ ب ة بحةٌب   بحثكرّأ ًع   بحنلا 

ندْ  بحةعثدأ بحَ بحلاع  حز ، ًمعنَ حدز  بحكدِ   بً  ع ْدو ًبحثتدو ًب دثش بحعةد  ندو ًبرثدي ، كةدي ّقدي  

ّصدم  (Nayef,et.al.,2021:316). ًبحضزر بلاخٌ  بحة تدز  كدٌن بحندير ّعدةٌاو بحدَ  د ً ى 

(Firestone & Pennell,1993 ر ملايٌ  بلاحتزب  نيادو ب زثديغ  بم دِ مً زعرّدم ح لادر  نكد   مدي

. ممدددي بلاحتدددزب  ر(Serhan,et.al.,2022:3ىدددٌ فعددد  ّ دددز  بحكددد   نيددد ا مً مكخدددر ، مدددي د الا دددو

ياو "بحقٌة بحن ثْأ حتعرّم بحلار  نةنظةأ معْندأ ًمكدي كتو فْيدي ًزصدم صيحدأ بحتدزب  ظْةِ عرفو نبحتن

 :Gibb & Cott,1985) بحةٌيدم ززديه بحةنظةدأ، نيلإظديفأ إحدَ زعرّدم بحةٌيدم نقدْ  بحةنظةدأ

ر بلاحتدزب  بحتنظْةدِ ىدٌ صيحدأ الا دْأ مرزث دأ نيحعلاقدأ Meyer & Allen,1991) ًمًظدش. (615

نْ  بحةٌيم ًبحةنظةأ. نةعنَ رمر، إاو بحتزب  زنظْةدِ ّتع دق نٌريدأ اظدر بحةٌيدم نقثدٌ  بحعيغلاْأ 

قْ  بحةنظةأ )زض ّ ر، ًبلاختع ب  حثذ  ري  اْينأ ع  بحةنظةأ )بحةكدي كأر ًبحر ثدأ فدِ بحثقدي  مٌيلادي  

ا بلاحتدزب   (Porter & Smith) ر، ًّتلادق معيد :3Lei,et.al.,2022فدِ بحةنظةدأ )بحدٌلا ر ) عدرف

 بحتنظْةددِ نياددو قددٌة زعرّددم بحلاددر  مدد  منظةددأ معْنددأ ًمكددي كتيي فْيددي، ًبحتددِ زتةْددز نخلاحددأ عٌبمدد :

(Charman & Bennett,2022:161) 

 مى با بحةنظةأ ًقثٌحيي.ًقْ  نبلإّةين بحقٌُ م. 
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 حثذ  بحزي  اْينأ ع  بحةنظةأ.بح ب   بلاختع ب  ب. 

 .  ثأ قٌّأ فِ بحثقي  ععٌب  فِ بحةنظةأا. 

تدديحِ فددئن بلاحتددزب  بحتنظْةددِ ىددٌ بلا زثدديغ بحنلا ددِ بحددذُ ّددرنػ بلأفددرب  نكددركيزي  ًّت دد  ًنيح

نيحتديحْر ع ددَ قدرب  بحثقددي  فدِ بحةنظةددأ مً زركيدي. صددْ  من بلاحتدزب  بحتنظْةددِ ىدٌ   رددأ بحةدٌ ة بحتددِ 

 .(Serhan,et.al.,2022:3) ّظيرىي بحةٌيم ززيه بحةنظةأ بحتِ ّعة  نيي

ع َ ماو عيم  مي  ّض   ازيس بحةنظةأ. زنث  بلأىةْأ بحةع ية بحتنظْةِ   كةي ّ نظر إحَ بلاحتزب

ًنيحتدديحِ دّددي ة  بلاصتلادديي نةزّدد  مدد  بحعدديم ْ رددذب ًحلاحتددزب  مدد  صقْقددأ ماددو ّ دديع  بحةنظةدديا ع ددَ 

بلإاتيرْأ. فِ بًٓاأ بلأمْرة، ز  زٌرْو بىتةي  كثْر اضٌ بلاحتدزب  بحتنظْةدِ كزدز  ًبلإازيد ًبحلاعيحْأ 

بحةٌبقم فِ بحعلاقأ. بح ثب ً ب  بخت  ب  بلاحتدزب  بحتنظْةدِ ىدٌ من بلاحتدزب  ّ لاتدرض مادو مٌقدم م  

بحةٌبقم. حذحع، لا ّةة  لأُ منظةأ ًم تقر ا ثْي  ق  ّةكم ع   ًبنػ مٌحٌقأ نْ  بح  ٌ   بحعيم ْ 

فِ بحلارّق من زعة  ع َ م تٌّيا عيحْأ مي ح  ّ تز  ك  مٌيم نيى با بحةنظةأ ًّعة  كععٌ فعي  

(Alrowwad,2020:9136) ىندددي  بحع ّددد  مددد  بلأنعدددي  بحة ت لادددأ فدددِ بلاحتدددزب  نيحعةددد . بقتدددرس .

(McElroy,et.al.,1999  ر من ّةٌن ىدذب ىدٌ بلاحتدزب  نيحعةد  الا دو كنكديغ ّزدب زقْْةدو، ًبلاحتدزب

ززدديه بحةنظةددأ مً ززدديه بحضْددية بحةينْددأ بحك صددْأ ح لاددر ، ًبلاحتددزب  نيحٌيْلاددأ الا دديي، ًممْددرب  بلاحتددزب  

 يصب بحعة . ىذب بحكة  بلأمْدر مد  بلاحتدزب ، بحةعدرًا نيخد  بلاحتدزب  بحتنظْةدِ، ىدٌ بحدذُ صظدِ 

نيكثر ق   م  بلاىتةي  فِ م نْيا بلأعةي  بحة تنْرة م  مزيلاا ع   بحدنلا  ًإ ب ة بحةدٌب   بحثكدرّأ 

(Charman & Bennett,2022:161ي كأ اكد أ مد  بحةنظةدأ ر. ىذب حْ  ًلا ب  خ ثْي ، ن  ىٌ مكد

نلا دِ نيحةنظةدأ بح زثديغ بلاًم يىةأ م ةٌخأ فِ زضقْق مىد بفيي. حدذحع ّيمدذ بلاحتدزب  بحتنظْةدِ شدة  

  بم يي. ىذب بحةرفق ّخْر اْأ بحثقي  م  بحةنظةأ.ننيكة يي، ن لا  م  بحعني ر بحةٌرٌ ة 

ز عأ عني ر  بخت  م قْير بلاحتزب  بحتنظْةِ حر (Sharif Nia,et.al.,2021:1678مشي  

عني در ً. Belfour and Wechslerفِ حلاحأ منعي  حلاحتزب  )بحتض ّ  ًبحتثي   ًبلاات يبر ح  بخأ 

 بٓزِ: م زتةٌن عْنأ 

 ."مي زةخ و ىذه بحةنظةأ مي  نيحن ثأ حِ" ّكة بلاحتزب  م. 

 ."مشعر مانِ رز  م  بحعي  أ فِ ىذه بحةنظةأ"ّكْر  بلااتةي ب. 

 ."ىذه بحةنظةأ زق   م يكنِ فِ بحٌيْلاأ"كْر ًّزثي   ا. 
 

 :Dimensions of Organizational Commitmentثعبد الانتساو انتُظًًٍ . أ2

غٌ  ع ةدي  بحتنظدْ  بحع ّد  مد  بحتعرّلاديا حلاحتدزب  بحتنظْةدِ، ًبحع ّد  مد  بحةقديّْ  حقْيخدو. 

 حظيدٌ ر حلاحتزب ، ًبحذُ ز  ز دٌّره (Meyer & Allen,1991ًم  بلأمخ أ ع َ ىذب بحعة  اةٌذد 

م نْديا. ًفقدي  حنةدٌذد بلاحتدزب  بحةةدٌن مد   بحع ّد  مد  بحع ّ  م  زعرّلايا بلاحتدزب  بحتدِ باتكدرا فدِ

، مشددي  إحددَ من ىنددي  حددلاث "مزةٌعدديا ذىنْددأ" ّةةدد  من زةْددز Meyer ًAllenحلاحددأ مةٌادديا حددـ 

 ر(Wargborn,2008:66بحتزب  بحةٌيم ززيه بحةنظةأ ًىِ: 

ّ قي  إن بلاحتزب  بحعيغلاِ ىٌ مقٌٍ بحتزب  زنظْةِ لأاو ّعتة  ع دَ  بفد  ردٌىرُ  الانتساو انعبطفً:أ. 

ًحددْ  مددي رِ. ّتكددة  ىددذب بحنددٌت مدد  بلاحتددزب  نةددرً  بحٌقدد  كنتْزددأ ح عددلاد بلإّزددينِ مدد  قثدد  

حةنظةدأ، مً بحةنظةأ ّت ٌ  بلاحتزب  بحعيغلاِ عن مي ّصثش بحلادر  متٌ غدي  فدِ إ  ب  مىةْدأ قْةدأ ب

ر. "بلاحتزب  بحعيغلاِ" ىٌ  (Alrowwad,et.al.,2020:9136ّ تة  ىٌّتو / ىٌّتيي م  بحةنظةأ

ا بحزيادب بحعديغلاِ ع دَ مادو ص قدأ  مٌقم ززيه بحةنظةأ. ّتع ق نك صْأ بحكد   نيحةنظةدأ ّعدرف
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ر. كةددي ّكددْر (Serhan,et.al.,2022:3 متٌبفقددأ نكددة  متزبّدد  مدد  بىتةيمدديا بحلاددر  ًبحةنظةددأ

لاحتددزب  بحعدديغلاِ إحددَ عيغلاددأ بحةٌيددم ً ن ددو نيحةنظةددأ ًبحكددعٌ  ننلا ددو مً الا دديي كزددز  مدد  ب

لا زثديغي  بحعديغلاِ م  بحةنظةدأ ًّ تةرًن  ّثقٌنذًً بلاحتزب  بحعيغلاِ بحقٌُ  بحةنظةأ. بحعيم ْ 

ًبحٌيْلاْددأ يْة ْددأ ًبحمخدد  بح صددي   بحك صددْأ  . ّتدديحر نةزةٌعدديا مدد  بحعٌبمدد ًبحدد بم ِ نيددي

ع ددَ مايدد  م تزمددٌن نكددة   . ّ نظددر إحددَ بحعدديم ْ (Nguyen,et.al.,2020:440) عةدد بح ًمثددرة

ي   عي حدأ ً بعةدأ. ّتعدة  بحعني در ًبحةنظةأ زعيم ي  ن رّقأ مضترمدأ  فِ صيحأ شعٌ ى  نينفعف

ردٌىر ىدذب بحندٌت ّديزِ حٌلا  ح ةنظةأ ًبحةكي كأ فِ بحةنظةدأ. ًب بحتعرا ع َ بحةنظةأ بلأخيخْأ

 :Alrowwad,et.al.,2020) يحثقي  فِ بحةنظةأن بلأفرب  بمتْي  ً  ثأفةرة من م  بلاحتزب  م  

9136). 

بحدددَ عددد ة عٌبمددد  ح تددديحْر ع دددَ ز دددٌّر بلاحتدددزب   (Aladwan,et.al.,2013:309) ًمشدددي 

 مثربا بحعة : ًبحك صْأ ًبحعيغلاِ. زتربًس ىذه بحعٌبم  م  بح صي   بحتنظْةْأ 

  ِحخقيفدأ بحتنظْةْدأ، فعدلا  عد  زصدٌ با ًببح صي   بحتنظْةْأ زكة  خْيخيا بحة تٌٍ بحتنظْة

 بحع بحأ ح  ْيخيا بحتنظْةْأ بحتِ ز عب  ً ب  ميةي  فِ ز ٌّر بلاحتزب  بحعيغلاِ.ًبلإاصيا 

  بح صي   بحك صْأ زكة  بحةترْربا بح ّةٌ ربفْأ مخد  بحعةدر ًبحزدن  ًمد ة بحعةد ، نيلإظديفأ

 ةترْربا بحك صْأ مخ  بح ةيا ًبحقْ  بحك صْأ.إحَ بح

   مثربا بحعة  زتعة  ىذه بحةترْربا زض ُ بحٌيْلاأ، ً  رأ بلاختقلاحْأ، ًمزةٌعدأ متنٌعدأ مد

بحةيدي با بحتدِ ّ دت  ميي بحعديم ْ ، كةدي زد  بقتدربس من عٌبمد  مخد  ادٌت بحعةد  ًبحٌيدي م ًعدد   

 .ِ ح ةٌيلاْ ق  ّةٌن حيي زيحْر ع َ بلاحتزب  بحعيغلا بحعيم ْ 

ّكددْر بلاحتددزب  بحة ددتةر إحددَ بحددٌعِ نيحتةدديحْم ًبحلاٌب دد  بحةرزث ددأ نةرددي  ة  الانتييساو انًسييتًر:ة. 

إاو مرزثػ نيلأ ب  بحة  ٌب ح ضلايي ع َ بحٌيْلادأ ًبحتةديحْم بحتدِ ّدت  زضة يدي مد  مدلا  ، بحةنظةأ

 مي ّ دتخةر بحكد  ، زر  بحةنظةأ. فِ   بخأ الا ْأ كلاخْةْأ، من بلاحتدزب  نلاعد  مدي خدْز ب  عند

. (Nguyen,et.al.,2020:440)ًقد  ّعددْ  ىدذب بلاخددتخةي  إذب حدد  ّ دتةر ىددٌ مً ىدِ فددِ بحعةدد  

بلاحتزب  بحة تةر" ىٌ بحر ثأ فِ مٌب  أ بحعة  فِ منظةأ ن ثب بحٌعِ نيحنلاقيا بحعيمدأ بحةتع قدأ 

   بحةٌيدم مادو ر. ّت دٌ  بلاحتدزب  بحة دتةر عند مي ّد (Serhan,et.al.,2022:3نئايي  بح  مدأ 

زكدة  بلاخدتخةي با  مً لا زٌر  ند ب   ن دلاا بحثقدي  فدِ بحةنظةدأ، خْ  ر بلاختخةي  فِ بحةنظةأ

بحرًبزددب ًبحةيددي با ًبحعلاقدديا بلارتةيعْددأ ًم ددػ ًبحةي ّددأ ًبحعيغلاْددأ ًبحةعرفْددأ مخدد  بحةزبّددي 

با بحةيحْدأ مخد  بحتقيع  ًبحلار  بحعي عأ. زصنْم رمر حلاختخةي با فِ بحةنظةأ ّكة  بلاختخةي 

بلأرٌ  ًبلأمد  بحدٌيْلاِ ًممدٌب  بحتقيعد ؛ ًبلاخدتخةي با  ْدر بحةيحْدأ مخد  بحصد بقأ مد  ًبحةزبّي 

بحقْددي  ندذحع ًىددٌ  ع ددَ ىدذب بحنضدٌ، ّددرزثػ بحةٌيدم نيحةنظةددأ لأادو ّزدب ع ْددو بحةةيادأًبحدزملا  

ر Wargborn,2008:66كةدي مشدي  ) ر.(Alrowwad,et.al.,2020:9136 مع ر ح قْي  ندذحع

ّ تز  بحلار  ززيه بحةنظةأ لأاو ّ    بحتةيحْم بحةرزلاعأ ح ععٌّأ بحتنظْةْدأ بح يخدرة، نةدي فدِ ذحدع 

بح  دددي ر بلاقتصدددي ّأ )مخددد  بخدددتضقيقيا بحةعيشددديا بحتقيع ّدددأر ًبحتةددديحْم بلارتةيعْدددأ )علاقددديا 

فددِ بحةنظةددأ لأاددو بحصدد بقأ مدد  دمددلا  بحعةدد ر بحتددِ ّزددب بحت  ددِ عنيددي. ّثقددَ بحةٌيددم ععددٌب  

ًبحضْديدة "مع ر". زتعة  نعط بحعٌبم  بحتِ ق  زؤ ُ إحَ ز دٌّر بحتدزب  بلاخدتةرب ّأ بحعةدر 

بحدذّ  حد ّي   . حد  ّدت  زضلاْدز بحعديم ْ رKont & Jantson,2014:298ًبحنْأ ) ًبحرظي بحٌيْلاِ

ع دَ ًيدي لاي . بحتزب  قٌُ نيلاختةرب ّأ ح ة يىةأ فِ بحةنظةأ نةي ّتزيًد مي ىٌ م  ٌب ح ضلاديي 
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ًنيحتديحِ، قد  ّةدٌن ىدذب بحندٌت مد  بلاحتدزب  مرزث دي  نكدة  خد ثِ ن د ٌكْيا بحعةد ، ًىدذب مدي مّدد ه 

Allen & Meyer,2000) ر بحذُ ذكر ماو "فِ صيحأ ع   ًرٌ  مخثيب ممرٍ ح ثقي ، فدئن مًحئدع

ذُ ّزد ًن بحذّ  ح ّي  بحتزب  قٌُ نيلاختةرب  ق  ّكعرًن نيلاختْي  نكدة  مدي  مد  بحةٌقدم بحد

 ,Allen & Meyer) مالا ي  فْو؛ م  بحةضتة  من ّؤ ُ ذحع إحَ خ ٌ  عة   ْدر مر دٌب فْدو

2000:293). 

بلاحتزب  بحةعْي ُ ىدٌ شدة  مد  مشدةي  بلاحتدزب  ززديه بحةنظةدأ ن دثب بلإّةدين  الانتساو انًعٍبري:د. 

 ّثقددَب بحنضددٌ، بحصددٌبب بحثقددي  فددِ بحةنظةددأ. ع ددَ ىددذًنياددو مدد  بلأمددلاق  ح عدديم ْ بلأملاقددِ 

بلأش ي  ذًً بلاحتزب  بحةعْي ُ بحعيحِ فِ بحةنظةأ لأاي  ّعتق ًن ماو ّزدب ع دْي  ذحدع، ّت دٌ  

ّت قدٌن بلأفرب  معديّْر بحةنظةدأ مد  مدلا  بحتنكدئأ بلارتةيعْدأ، مً  ّ   بلاحتزب  بحةعْي ُ عن مي 

بحةعيم دأ نيحةخد . ً مزبّدي زضلادزى  ع دَ بحكدعٌ  نيحضيردأ إحدَ قثدٌ  شدرًغ بحعقد  بحنلا دِصٌبفز ً

بلأفددرب  قثدد  مً نعدد  بلااعددةي  إحددَ  ّكددعر نيدديّةةدد  من ّةددٌن ىددذب اتْزددأ حعة ْددأ بلاخددتْعيب بحتددِ 

بلافددرب  ر. ّكددْر بلاحتددزب  بحةعْددي ُ إحددَ بحكددعٌ  (Alrowwad,et.al.,2020:9136بحةنظةددأ 

من بحثقددي  مدد   ذًً بلاحتددزب  بحةعْددي ُ بحقددٌُ ّدد    بحعدديم ْ ، حثقددي  مدد  بحةنظةددأًبنيحة ددؤًحْأ 

ذحدع مً ّضصد ٌن ع دَ  ّر ثدٌنبحتزب  ًمعْي  مملاقِ، ع َ بحر   مد  مايد  قد  لا  ّةخ  بحةنظةأ

قْةدي  اظرّدأ مكخدر مد   بحةعْي ُبلأمرٍ، زٌفر   بخيا بلاحتزب   بحةنظةيا مزبّي مق  م  مْي با

ُ" ىدٌ بحكدعٌ  "بلاحتدزب  بحةعْدي ًمّعدي  ّةخد   .(Nguyen,et.al.,2020:440) بحقْ  بحتزرّثْدأ

ندديلاحتزب  بحددذُ ّكددعر نددو بحعةددي  ززدديه بلأعةددي  بحتزي ّددأ نرددط بحنظددر عدد    رددأ زعزّددز خددةعأ 

ر. زعتثددر بحقْددي ة ًبحخقيفددأ مدد  مىدد  (Serhan,et.al.,2022:3 بحةنظةددأ مً زضقْقيددي نةددرً  بحٌقدد 

بحقْدي ة  ً ب  ميةدي  فدِ إصد بث  بحعٌبم  بحتِ حيي زيحْر ع َ غرّقأ بمتثي  بلاحتزب  بحةعْي ُ. ز عدب

بحتزب  معْي ُ م  ملا  إييي  م دتٌّيا عيحْدأ مد  بحةعديّْر بلأملاقْدأ ًبحصد ق ًبحنزبىدأ. فْةدي 

 زلا ْر بلاحتدزب  بحةعْدي ُ ن درق م ت لادأ.ًّتع ق نيحخقيفأ، زؤحر بحعٌبم  بحخقيفْأ بحة ت لاأ ع َ رحي  

مدد   بكخددرٍ ن دد ٌكْيا بحخقيفدديا بحزةيعْددأ بلاحتددزب  بحةعْددي ُ نكددة  مقددٌ ّددرزثػمدد  بحةتٌقدد  من 

بحخقيفيا بحلار ّأ. بحعٌبم  بحخقيفْأ بلأمرٍ بحتِ ّ قي  إايي زؤحر ع دَ بلاحتدزب  بحةعْدي ُ ىدِ م ديفأ 

 .(Meyer & Parfyonova:285) بحقٌة ًبحتٌرو بحة تقث ِ م  نْ  عٌبم  ممرٍ
 

 ظًًٍ:حبنخبا: انعلاقخ ثٍٍ إدارح علاقبد انعبيهٍٍ والانتساو انتُ

بحتنيف ددْأ،  ح ةنظةدديا بح بفعددأ بحعدديم ْ  بحقددٌة علاقدديا بحعيحةْددأ بحْددٌ  نيزدد  بلأعةددي  فددِ نْئددأ

 ّضد   بحدذُ بحر ْ دِ بحزيادب ىدٌ بحةصد ضأ بحعيم ْ  ًم ضيب نْ  رْ ة متثي حأ علاقيا ع َ بحضلايي

 م ب  حعددةينظددرً ّي   ممددرب   بحعدديم ْ  بحلاعيحددأ علاقدديا إ ب ة بحةنظةددأ، إذ زعدد  فددِ بحةٌيددم بحتددزب 

 فعدي  نكدة  بحعةد  مةدين قعديّي مد  مكدتركأ ًبحتعيمد  مىد با ًزضقْدق رةيعْدأ كٌص ة بحعيم ْ  معي  

إّزينْددأ  عةدد  نْئددأ ًزعزّددز بحندديرش بحددٌيْلاِ بلأ ب  بحضددٌبرز ممددي  مٌبريددأ ًإدبحددأ مردد  مدد  ًخددرّ 

(Eucharia & Nancy,2020:25)ًن نْ  بحةد ّرّ  . زت  ب بلإ ب ة بحلاعيحأ حعلاقيا بحعيم ْ  بحتعي

ًبحعدديم ْ . ًنيحتدديحِ ّ ددت عِ ظددرً ة ز ددٌّر بح ْيخدديا بحتددِ قدد  ز دديع  فددِ بحضلادديي ع ددَ بحلاعيحْددأ 

ًبحع بحأ فدِ مةدين بحعةد  بحعلاقديا بحزْد ة ندْ  م دضيب بحعةد  ًبحعديم ْ  لا زضد ث فقدػ؛ إايدي اتْزدأ 

حعديم ْ  حتض دْ  بحعلاقدأ بلأاك أ ًبحةةي خيا بحتِ زكة  بحعني ر بحر ْ ْأ حتصدةْ  إ ب ة علاقديا ب

نْ  بحعديم ْ  ًبلإ ب ة، ىدذه بحعني در بلأخيخدْأ كةدي صد  زيي زكدة  بحخقدأ ًبحتٌب د  ًبلاحتدزب  ًإ ب ة 

بحعلاقدأ ندْ   زةخد  علاقديا بحعديم ْ ر. كٌن (Akpan,et.al.,2021:164بحصربت ًبحعة  بحزةيعِ 
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زبمي  ًحقدتي  ًز  دق نْئدأ عةد  مٌبزْدأ ًبحة ّرّ  بحتِ زعزد بحرًس بحةعنٌّأ ح ةٌيلاْ  ًبحتد بحعيم ْ 

زةةددني  مدد  نددذ  ريدد  كثْددر حتضقْددق بلأىدد با بحتنظْةْددأ. زضتدديد علاقدديا بحعةدد  بحلاعيحددأ إحددَ ز ددٌّر 

ً ددْياأ غدديق  عةدد  منددتإذ. ّعدد  إاكددي  علاقدديا رْدد ة ح ةددٌيلاْ  فددِ بحةنظةددأ شددرغي  م ددثقي  حتضقْددق 

 يا ز ددٌّر علاقددأ قٌّددأ مدد  بحعدديم ْ بلأىدد با بحتنظْةْددأ. مدد  مردد  صدد ًث ذحددع، ّزددب ع ددَ بحةنظةدد

ز ت ز  زضلاْز بحعيم ْ ، ًز  دب مدني  بحةكدي كأ فدِ  دن  بحقدرب ، ًز ديْ  بحتد فق بحضدر ح ةع ٌمديا 

 ,Bayo & Kayii)  بمد  بحةنظةدأ، ًصد  بحنزبعديا مً بلازلايقديا عند  ييٌ ىدي فدِ مةدين بحعةد 

2022:73) . 

بحعلاقدأ، ًىدٌ ّقدْ  مد ٍ قين ْدأ بحعديم ْ   ًممي بلاحتزب  ّةخ  مقْير ىي  ًمخيخِ حقْير رٌ ة

فددِ زض ّدد  زعدديملازي  مدد  بحةنظةددأ نكدد   ب ةددِ ًم ددتةر ًىددٌ  بنددػ برتةدديعِ ّددرنػ نددْ  بحةنظةددأ 

ًعلاقتيي نيلأفرب  بحعيم ْ  نعلاقيا ش صْأ بكخر م  علاقأ شربكأ، بلاحتزب  ّةخ    ثأ بحلار  بحعيم  

ًبحتزب  بحةنظةأ بززيىدو ًزٌردو بحدذُ ّضد   خد ٌكو  ح ٌ ٌ  بحَ بع َ   رأ فِ بحعلاقأ م  بحةنظةأ

 ر. كةددي مدد Muhammad,2017:10ًاٌبّدديه نرددرض زضقْددق قْةددأ ح ةنظةددأ ع ددَ بحةدد ٍ بحثعْدد  )

 زي ا بحتنظْةْأ، بلأاك أ فك  مً ازيس زض ّ  فِ   ْ ْي    ً ب   بحعيم ْ  ز عب بحتزبميا من بحةعرًا

 ىددذه زددؤحر ح ةنظةددأ، ح ةددٌيلاْ  بحعددي  بحتصددٌ  ع ددَ بحتدديحْر بحعدديم ْ  إحددَ علاقدديا إ ب ة مةي خدديا

 بحةيد  مد  حدذحع نيحعة ، بحتزبمي  ظةين ًنيحتيحِ معنٌّيزي  ًزرف  ًخ ٌكي  مٌقلاي  ع َ بحةةي خيا

 علاقدديا بحعدديم ْ ، إ ب ة مةي خدديا فددِ بحةضدد  ة ندديحتضٌلاا   بّددأ ع ددَ ّةٌاددٌب من بحعةدد  لأ ددضيب

 عند  معيدي ح تعيمد  غدٌب ا م دػ ًًظ  بحةضتة أ ًبحت ٌ با بحترْْربا حتٌق  بحثْئأ مربقثأ ًكذحع

 ر. علاقددأ(Eucharia & Nancy,2020:25بحعدديغلاِ  بحةٌيددم بحتددزب  ع ددَ ح تدديحْر ييٌ ىددي

 م  ًبحخقأ ًبحةعنٌّيا بلاحتزب  ع َ بحضلايي ني ا ًبحعيم ْ ، بحعة   يصب نْ  علاقأ نيايي بحةٌيم

ندد ما بحةنظةدديا زدد    من إ ب ة  .Bajaj,et.al.,2013:13)) ًرمنددأ منتزددأ عةدد  نْئددأ م ددق مردد 

 ،بحتدزب  عةيحيدي نيحةنظةدأًز بحتزبميي نيحةنظةأ ّ  ًزعزْع َ م ق علاقيا زض  ز يع ىيبحعلاقيا ق  

إادو ّركدز  ،بخدتربزْزْيزي  مد  مدلا  مربقثدأ بحقدٌٍ بحعيم دأ حد ّي  عد  كخدب غٌ  بحع ّ  م  بحعيم ْ 

ّ ديى  فدِ زض دْ  ، مْدزة زنيف دْأ زٌحْد مد  مرد   ز ٌّر بحعديم ْ نك ة ع َ بلاحتزب  ًبلأ ب  ًبحنةٌ ً

. (Bayo & Kayii,2022:84) يددرًا بحعةدد  ًّ دديع  فددِ إقيمددأ علاقدديا  ددضْأ نددْ  بحةٌيددم

 بحتنظْةْدأ بلأىد با بحعديم ْ  زضقْدق ع دَ ًز دي  بلاحتدزب ، ًع ْو فدئن إ ب ة علاقديا بحعديم ْ  زعدزد

 ,Alemayehu) بحتنظْةددِ بحتض ددْ  ّعددزد مةددي بحخقددأ بحعةدد  ًززّدد  مةددين فددِ بحصددربت مدد  ًزق دد 

ماكدد أ  بحعدديم ْ  زتعددة  علاقدديا ر إحددَ من إ ب ة(Alemayehu,2019:11. كةددي مشددي  (2019:2

 ز ديع  بحعديم ْ ، مد  ً ّدأ زعيًاْأ علاقأ ز ٌّر مر  م  بحةنظةأ زنلاذىي إ ب ة ًبختربزْزْيا م ت لاأ

 زضقْدق حعدةين ندرًس بحتعديًن بحعديم ْ  معدي   رةْ  فْيي ّعة  من زةأ ًمتةيخةأ عة  نْئأ م ق ع َ

 مد  ًّق د  بحتنظْةْدأ بلأىد با بحعديم ْ  زضقْدق ع دَ ًّ دي  بلاحتدزب  ّعدزد ذحدع، رياب إحَ. مى بفيي

 بحتنظْةْددأ بلازصدديلاا إ ب ة علاقدديا بحعدديم ْ  صددٌ  بحخقددأ. زتةضددٌ  ًّزّدد  بحعةدد  مةددين فددِ بحصددربت

بحةيددي با  إ  ب  مدد  بلإ ب با ًزةةددْ  بحةٌيددم، ًًلا  ًبحتددزب  حقددأ زثنددِ من ّةةدد  ًبحتددِ بحلاعيحددأ،

 بحعديم ْ  ب ب  ميديمي  مد  زةةد  قٌّدأ عةد  زةخد  م بة كةدي إايدي. بحةنظةدأ  بم  ًبحةعرفأ ًبلإمةيايا

 ر. (Olaniyan,et.al.,2020:429مفع  نكة 
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 انًحىر انخبنج: انزبَت انعًهً نهجحج:

 فرضٍبد انعلاقخ: تحهٍم. 1

 إ ب ةزٌرد  علاقدأ ب زثديغ ذبا  لاحدأ معنٌّدأ ندْ  ) بحثضج بحلارظدْأ بحر ْ دأ بلأًحدَبفترض 

، ًبخت  م  بحٌخي   بلإصصدي ْأ فدِ بحثراديمذ رًبلاحتزب  بحتنظْةِبحلارعْأ  علاقيا بحعيم ْ  نينعي ىي

حتض ّدد  اددٌت بحعلاقددأ نددْ  مترْددربا بحر ْ ددأ  رSpearman)ًمعيمدد  ب زثدديغ  SPSS)بلاصصددي ِ ) 

 .ر3أ ح ثضج كةي فِ بحز ً  )ًبحلارعْ

 علاقبد الارتجبط ثٍٍ إدارح علاقبد انعبيهٍٍ ثأثعبدهب والانتساو انتُظًًٍ( َتبئذ 3زذول )ان

 انًعتًذ

 انًستقم
 الانتساو انتُظًًٍ الانتساو انًستًر الانتساو انعبطفً الانتساو انًعٍبري

 مةي خيا بحةٌب   بحثكرّأ
0.483** 0.515** 0.648** 0.627** 

.0000 .0000 .0000 .0000 

 بلازصيلاا
0.421** 0.478** 0.565** 0.535** 

.0000 .0000 .0000 .0000 

 بحخقأ
0.470** 0.547** 0.648** 0.603** 

.0000 .0000 0.000 .0000 

 بلأى با ًبحقْ  بحةكتركأ
0.544** 0.556** 0.706** 0.702** 

.0000 .0000 0.000 .0000 

 بحقْي ّأ بلأخيحْب
0.573** 0.614** 0.805** 0.753** 

.0000 .0000 0.000 .0000 

 إ ب ة علاقيا بحعيم ْ 
0.678** 0.709** 0.829** 0.839** 

.0000 .0000 0.000 .0000 

 0.01** علاقأ بلا زثيغ نة تٌٍ معنٌّأ 

 .Excelًنرايمذ  SPSSع ب  بحثيصخْ  نيلاختني  ع َ م رريا إم  بحز ً   انًصذر:
 

علاقديا  إ ب ةر بيير بن ىنيحع علاقأ ب زثيغ غر ّدأ مٌرثدأ ندْ  3م  ملا  اتي ذ بحز ً  )

ر ًىدذب ّد   ع ددَ 0.000ر ًعندد  م دتٌٍ معنٌّدأ )0(**839.بحعديم ْ  ًبلاحتدزب  بحتنظْةدِ بذ ن رد  

 م ب  ًزض ْ  بحةنظةأ ززيه بلاحتزب  ًزعزّز ًزعزّزىي بحعلاقيا علاقيا بحعيم ْ  فِ نني  إ ب ة مىةْأ

 فْيدي ّعةد  متةيخدةأ عةد  نْئدأ ًمٌيلاْيدي ًم دق بحةنظةديا نْ  بحعلاقأ ًدّي ة زقٌّأ ملا  ،بحعيم ْ 

 بحعةد  مةدين فدِ بحصدربت مد  ًّق د  بحتنظْةْدأ ىد بابلأ زضقْدق حعدةين نيحتعيًن ي  معبحعيم ْ   رةْ 

 إ ب ةندْ  علاقأ ب زثيغ ذبا  لاحدأ معنٌّدأ  زٌر ًىذب ّ   ع َ قثٌ  بحلارظْأ بحر ْ أ ) .بحخقأ ًّزّ 

 مي فْةي ّ   بحلارظْيا بحلارعْأ: م .يا بحعيم ْ  ًبلاحتزب  بحتنظْةِرعلاق

بحةددٌب   بحثكددرّأ ًبلاحتددزب   إ ب ةزٌردد  علاقددأ ب زثدديغ نددْ  مةي خدديا  أ. انفرضييٍخ انفرعٍييخ الأونييى:

 ر ًىدذب ّد   ع دَ بن0000.)ًنة تٌٍ معنٌّدأ  )0.627ر ن ر  )3ز ً  )بحبحتنظْةِ فة  ملا  

علاقديا  إ ب ة فدِ ب  زرْْدر زض ث من ّةة  بحضيخةأ ًبحتِ بحٌيي م م  بحثكرّأ بحةٌب   مةي خيا

 ًبحتندديًب بحتدد  ّب بحزددٌ ة مددلا  بحةنظةددأ ًزض ددْ  فددِ مىةْتيددي ًإحثدديا بحةنظةددأ فددِبحعدديم ْ  

 خْؤ ُ. ًبحت ٌّر بحٌيْلاِ ًبحت  ْػ بلأ ب  ًزقْْ  بحتكي كْأ  ب ةًبلإ بحٌيْلاِ ًبحرظي بحٌيْلاِ

 ًّةةد   ظي مكخربحعيم ْ   ّزع  ىذب. بحةنظةأ فِبحعيم ْ  علاقيا  إ ب ة زض ْ  إحَ نيحتيكْ  ىذب

ب زثديغ بحةنظةأ. ًنذحع قثٌ  بحلارظْأ بحلارعْدأ بلأًحدَ )زٌرد  علاقدأ  فِ بحةٌيم م ب  ّض   من

 .رتزب  بحتنظْةٌِب   بحثكرّأ ًبلاحبحة إ ب ةذبا  لاحو معنٌّأ نْ  مةي خيا 
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 مددلا  فةدد  بلازصدديلاا ًبلاحتددزب  بحتنظْةدِ ندْ  ب زثدديغ علاقددأ زٌرد  ة. انفرضيٍخ انفرعٍييخ انخبٍَييخ:

بلازصديلاا فدِ  مىةْدأر ًىدذب ّد   0.000ر ًعن  م تٌٍ معنٌّأ )0.535**ر ن ر  )3) ز ً بح

 نددْ  بحخقددأ ًّعددزد بحةؤخ ددِ بحتعدديم  ًّ  ددقبحةنظةددأ  مدد  يددٌّتي بحعدديم ْ  ن مدد  زقٌّددأ بحتٌب دد 

ذبا علاقدأ ب زثديغ ًنذحع زقث  بحلارظْأ بحلارعْأ بحخياْأ )زٌر   .بحة ت لاأ بلإ ب با نْ  مًبحعيم ْ  

 . لاحو معنٌّأ نْ  بلازصيلاا ًبلاحتزب  بحتنظْةِر

 زد ً بح مدلا  فةد  بحخقدأ ًبلاحتدزب  بحتنظْةدِ ندْ  ب زثديغ علاقدأ زٌر  د. انفرضٍخ انفرعٍخ انخبنخخ:

 ً  بحخقأ فِ بحت ثْق حلاع دِ  ر ًىذب ّ   بن0000.ر ًعن  م تٌٍ معنٌّأ )0**603.) ن ر ر 3)

 ًكلادي ة ًفعيحْدأ م ب  ع َ ّؤحر صيخ  مترْر علاقيا بحعيم ْ  حتعزّز بلاحتزب  بحتنظْةِ ىِ  ب ةلإ

ذبا  لاحدو معنٌّدأ ندْ  بحخقدأ علاقدأ ب زثديغ ًنذحع قثٌ  بحلارظْأ بحلارعْأ بحخيحخدأ )زٌرد   .بحةنظةأ

 .ًبلاحتزب  بحتنظْةِر

مٌرثدأ غر ّدأ  ب زثديغ علاقدأ ىنيحدع بن ّتعشر 3) ز ً بح ملا  م  :انراثعخ انفرعٍخ ث. انفرضٍخ

 معنٌّددأ م ددتٌٍ ًعندد  ر0**702.) ن ردد  ًبلاحتددزب  بحتنظْةددِ ًبحقددْ  بحةكددتركأ ىدد بابلأ نددْ 

  ب ةًبلإ بحعيم ْ باعةير حلا زثيغ نْ  ًبحقْ  بحةكتركأ ىِ  ى بابلأ بن ع َ ّ   ًىذبر 0.000)

 بحةكدتركأ ح ةدٌيلاْ  زٌرْدو ريدٌ ى  حتضقْدق بحيد ا بحةضد  ، ىد باززيه ميةأ. زتدْش مكدي كأ بلأ

 بحةكدتركأ نكدة  إّزدينِ ع دَ م ب  بحةٌيدم ًبحنتدي ذ بحتنظْةْدأ ىد باّةة  من زدؤحر مكدي كأ بلأ

علاقدأ  زٌرد ) بحربنعأ بحلارعْأ بحلارظْأ  زقث ًنذحع بحعيم ْ ّةٌن ىني  زربنػ ًزعيًن نْ  عن مي 

 .رًبلاحتزب  بحتنظْةِ ًبحقْ  بحةكتركأ ى بابلأ نْ  معنٌّأ  لاحو ذباب زثيغ 

ر ّتعش بن ىنيحع علاقأ ب زثيغ مٌرثأ غر ّدأ 3ز ً  )بحم  ملا   :انخبيسخانفرضٍخ انفرعٍخ د. 

ر ًىدذب 0.000ًعن  م تٌٍ معنٌّأ )ر .7530**ًبلاحتزب  بحتنظْةِ ن ر  ) بلاخيحْب بحقْي ّأنْ  

 ع ددَ إندد ب  ر ب يدد  فددِ ز  ددْػ بحعةدد  ًزنلاْددذهبحعدديم ْ  بحقْددي ُ ح ةدد ّر فددِ زكددزْ   بلاخدد ٌبّدد   

ًندذحع زقثد  بحلارظدْأ  ع َ بلإن بت فِ عة يد  ًغدرس مفةدي  ر ّد ة ًزكزْعي مخيحْب  ًبخت  بمو

 .ًبلاحتزب  بحتنظْةِر لاخيحْب بحقْي ّأبذبا  لاحو معنٌّأ نْ  علاقأ ب زثيغ بحلارعْأ بحربنعأ )زٌر  
 

 :تحهٍم فرضٍبد انتأحٍر. 2

علاقديا بحعديم ْ  فدِ بلاحتدزب   إ ب ةندْ  مترْدربا بح  بخدأ ) تديحْراٌظش بمتثي  فرظدْيا بح

ًبحدذُ  (R2)ر ًقْةدأ معيمد  بحتلا دْر bًقْةدأ بحضد  بحخيند  ً) ر م  ملا  م دتٌٍ بحةعنٌّدأبحتنظْةِ

ًنذحع ّةخد  معيمد   ،ر بحترْر بحضي   فِ مترْر بحتين بحةترْر بحة تق  فِ زلا ْ أٌّظش ا ثو م يىة

ًنذحع زقث  بحلارظْأ عن   ،يى با فِ بلااض ب  بح  ِ بحث ْػربحتض ّ  زلا ْر ا ثأ بحتثيّ  فِ قْ  بحةك

 ًّةة  زٌظْش ذحع نيلازِ: ر0.05  )مر بق  Sigمي زةٌن م تٌٍ بحةعنٌّأ )

 تأحٍر إدارح علاقبد انعبيهٍٍ فً الانتساو انتُظًًٍ( َتبئذ 4زذول )ان

 انًتغٍر انًستقم
 الانتساو انتُظًًٍ

Sig  يعبيمR
2

 A β 

 9130. 5150. 0.808 0000. إ ب ة علاقيا بحعيم ْ 

 6930. 1.322 5370. 0.000 مةي خيا إ ب ة بحةٌب   بحثكرّأ

 4650. 2.302 3300. 0000. بلازصيلاا

 5040. 2.188 4370. 0000. بحخقأ

 6920. 1.324 5650. 0000. بلأى با ًبحقْ  بحةكتركأ

 6050. 1.644 6020. 0000. بلاخيحْب بحقْي ّأ

 .Excelًنرايمذ  SPSSع ب  بحثيصخْ  نيلاختني  ع َ م رريا إم  بحز ً   انًصذر:
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علاقدديا بحعدديم ْ  فددِ بلاحتددزب  بحتنظْةددِ   ب ةلإ زدديحْرر ىنيحددع 4ًّتعدش مدد  مددلا  بحزدد ً  )

ي  ًمةي خديزي  ز  دق مىد بف، ًىدذب ّعندِ بن بحعلاقديا ندْ  بحعديم ْ  ًر0.000ن  رأ معنٌّدأ ن رد  )

 ب  بحةيدددي  يبلاحتدددزب  ندد يىةْددأعددد  بّةددياي  ن فعددلا  بحزيمعدددأ، اددٌت مدد  بحكدددعٌ  نةثددي ا ًزٌريدديا 

نظْةدِ ًنيحتديحِ قثدٌ  بحلارظدْأ بحر ْ دأ بحخياْدأ ًبحٌبرثيا ن رّقدأ ز ديع ىي ع دَ بحتقد   ًبحنزديس بحت

Rمددي فْةددي ّ د  معيمدد  بحتض ّدد  )م. ا بحعديم ْ  فددِ بلاحتددزب  بحتنظْةدِرعلاقددي  ب ةلإ زدديحْر)ٌّرد  
2

ر 

مددي فْةددي ّ دد  م. ا بحعدديم ْ  فددِ بلاحتددزب  بحتنظْةددِعلاقددي إ ب ةر م دديىةأ 8080.ّلا ددر مددي مقدد ب ه )

 بحلارعْأ: بلانعي 

ح ثعدد  بحة ددتق   زدديحْرباةددٌذد ر 4زدد ً  )بحبزعددش مدد  مددلا   انًييىارد انجشييرٌخ:أ. يًبرسييبد إدارح 

, زضدد  م دتٌٍ معنٌّددأ ةترْدر بحةعتةدد  )بحدٌلا  بحتنظْةدِرفدِ بح بحةدٌب   بحثكددرّأ إ ب ةمةي خديا 

(sig=0.000( ر إذ ن رد  قْةدأ معيمد  بحتض ّد  0.05ر ًىِ بق  مد  قْةدأ بح لاحدأR²=0.537) ,ر

%ر م  بحدٌلا  53.7ّلا ر مي قْةتو ) بحةٌب   بحثكرّأ إ ب ةمةي خيا  تق  ًّ   ع َ بن بحثع  بحة

بحةددٌب    إ ب ةمةي خدديا ُ بن بحترْددر حٌصدد ة ًبصدد ة فددِ م, رβ=0.693, ًكيادد  قْةددأ )بحتنظْةددِ

%ر, إذ زدٌفر ىدذه بحنتْزدأ  عةدي كيفْدي 69.3خْؤ ُ بحَ زرْر فِ بحٌلا  بحتنظْةِ نن دثأ ) بحثكرّأ

معندٌُ ذً  زديحْرًردٌ  ) ًبحتِ زدن  م  بحلارظْأ بحر ْ أ بحخياْأ بلاًحَحقثٌ  بحلارظْأ بحلارعْأ 

, رْدد ب   ب  زدديحْر, ًىددٌ ّعدد  فددِ بحددٌلا  بحتنظْةددِر بحةددٌب   بحثكددرّأ إ ب ةةةي خدديا ح لاحددأ بصصددي ْأ 

 :ًنياةٌذد باض ب  ًكيلازِ

 ر)مةي خيا إ ب ة بحةٌب   بحثكرّأ Y) = 1.322 + 0.693بحٌلا  بحتنظْةِ )

ةترْددر فددِ بح بلازصديلااعد  بحة ددتق  ح ث   زدديحْرباةددٌذد ر 4زد ً  )بحبزعددش مد  مددلا   ة. الاتصيبلاد:

ر ًىددِ بقدد  مدد  قْةددأ بح لاحددأ sig=0.000, زضدد  م ددتٌٍ معنٌّددأ )بحةعتةدد  )بحددٌلا  بحتنظْةددِر

 بلازصدديلاا , ًّدد   ع ددَ بن بحثعدد  بحة ددتق ر(R²=0.330ر إذ ن ردد  قْةددأ معيمدد  بحتض ّدد  0.05)

ُ بن بحترْددر حٌصدد ة م, رβ =0.465, ًكيادد  قْةددأ )%ر مدد  بحددٌلا  بحتنظْةدد33ِّلا ددر مددي قْةتددو )

%ر, إذ زٌفر ىذه بحنتْزأ 46.5خْؤ ُ بحَ زرْر فِ بحٌلا  بحتنظْةِ نن ثأ )بلازصيلاا ًبص ة فِ 

 زديحْرًردٌ  )ًبحتدِ ملاي ىدي  ْأ م  بحلارظْأ بحر ْ أ بحخياْأ عةي كيفْي حقثٌ  بحلارظْأ بحلارعْأ بحخيا

, ًندياةٌذد رْد ب   ب  زديحْر, ًىٌ ّعد  فِ بحٌلا  بحتنظْةِرزصيلاا حثع  بلامعنٌُ ذً  لاحأ بصصي ْأ 

 :باض ب  ًكيلازِ

 ر)بلازصيلاا Y) = 2.302 + 0.465بحٌلا  بحتنظْةِ )

عتةد  )بحدٌلا  فِ بحةترْدر بحة بحخقأع  بحة تق  ح ث   زيحْرباةٌذد ر 4ز ً  )بحبزعش م  ملا   د. انخقخ:

ر إذ ن رد  قْةدأ 0.05ر ًىِ بق  م  قْةأ بح لاحدأ )sig=0.000, زض  م تٌٍ معنٌّأ )بحتنظْةِر

  %ر مد43.7ّلا در مدي قْةتدو ) بحخقدأ عد  بحة دتق ر, ًّد   ع دَ بن بحث  (R²=0.437معيم  بحتض ّ  

خْؤ ُ بحدَ زرْدر بحخقأ ُ بن بحترْر حٌص ة ًبص ة فِ م, ر(β=0.504, ًكيا  قْةأ بحٌلا  بحتنظْةِ

%ر, إذ زدٌفر ىدذه بحنتْزدأ  عةدي كيفْدي حقثدٌ  بحلارظدْأ بحلارعْدأ 50.4فِ بحٌلا  بحتنظْةدِ نن دثأ )

بحخقدأ  حث عد  معنٌُ ذً  لاحدأ بصصدي ْأ زيحْرًرٌ  ) ًبحتِ زن  م  بحلارظْأ بحر ْ أ بحخياْأ بحخيحخأ

 :لازِ, ًنياةٌذد باض ب  ًكيرْ ب   ب  زيحْر , ًىٌ ّع فِ بحٌلا  بحتنظْةِر

 ر)بحخقأ Y) = 2.188 + 0.504بحٌلا  بحتنظْةِ )

 ىد بابلأعد  بحة دتق  ح ث   زديحْرر باةدٌذد 4زد ً  )بحبزعدش مد  مدلا   :ث. الأهذاف وانقٍى انًشتركخ

ر sig=0.000, زضدد  م ددتٌٍ معنٌّددأ )ةترْددر بحةعتةدد  )بحددٌلا  بحتنظْةددِرفددِ بحًبحقددْ  بحةكددتركأ 
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, ًّدد   ع ددَ بن ر(R²=0.565ر إذ ن ردد  قْةددأ معيمدد  بحتض ّدد  0.05ًىددِ بقدد  مدد  قْةددأ بح لاحددأ )

, ًكياد  %ر مد  بحدٌلا  بحتنظْةد56.5ِّلا در مدي قْةتدو )ًبحقدْ  بحةكدتركأ  ىد بابلأع  بحة تق  بحث  

خْؤ ُ بحَ زرْدر فدِ ًبحقْ  بحةكتركأ  ى بابلأُ بن بحترْر حٌص ة ًبص ة فِ م, ر(β=0.692قْةأ 

 بحربنعأ%ر, إذ زٌفر ىذه بحنتْزأ  عةي كيفْي حقثٌ  بحلارظْأ بحلارعْأ 69.2حٌلا  بحتنظْةِ نن ثأ )ب

ْ  ًبحقد حلأىد بازيحْر معندٌُ ذً  لاحدأ بصصدي ْأ  ًرٌ )ًبحتِ زن  م  بحلارظْأ بحر ْ أ بحخياْأ 

 , ًنياةٌذد باض ب  ًكيلازِ:رْ ب   ب  زيحْر, ًىٌ ّع  بحةكتركأ فِ بحٌلا  بحتنظْةِر

 ر)بلأى با ًبحقْ  بحةكتركأ Y) = 1.324 + 0.692بحٌلا  بحتنظْةِ )

فدِ  بلاخيحْب بحقْي ّدأع  بحة تق  ح ث   زيحْرر باةٌذد 4ز ً  )بحبزعش م  ملا   :د. الأسبنٍت انقٍبدٌخ

ر ًىددِ بقدد  مدد  قْةددأ sig=0.000, زضدد  م ددتٌٍ معنٌّددأ )ةترْددر بحةعتةدد  )بحددٌلا  بحتنظْةددِربح

بلاخيحْب , ًّ   ع َ بن بحثع  بحة تق  رR²=0.602)ر إذ ن ر  قْةأ معيم  بحتض ّ  0.05بح لاحأ )

ُ بن بحترْدر م, ر(β=0.605, ًكياد  قْةدأ %ر مد  بحدٌلا  بحتنظْةد60.2ِّلا ر مي قْةتو ) بحقْي ّأ

%ر, إذ 60.5ْةددِ نن ددثأ )خددْؤ ُ بحدَ زرْددر فددِ بحدٌلا  بحتنظ بلاخديحْب بحقْي ّددأحٌصد ة ًبصدد ة فددِ 

ًبحتدِ مد  بحلارظدْأ بحر ْ دأ بحخياْدأ  بح يم أزٌفر ىذه بحنتْزأ  عةي كيفْي حقثٌ  بحلارظْأ بحلارعْأ 

, ًىدٌ ّعد  فدِ بحدٌلا  بحتنظْةدِر خديحْب بحقْي ّدأحلأمعنٌُ ذً  لاحدأ بصصدي ْأ  زيحْرًرٌ  )زن  

 :زِ, ًنياةٌذد باض ب  ًكيٓرْ ب   ب  زيحْر

 ر)بلاخيحْب بحقْي ّأ Y) = 1.644 + 0.605بحٌلا  بحتنظْةِ )

 

 :انراثع: الاستُتبربد وانتىصٍبد انًحىر

 :الاستُتبربدأولاا: 

 :   م  بلاختنتيريا نيحكة  بحتيحِّةة  بلاشي ة بحَ ع

بييرا اتي ذ بحثضج ًرٌ  علاقأ ب زثيغ مٌرثأ نْ  إ ب ة علاقيا بحعيم ْ  ًبلاحتزب  بحتنظْةِ،  .1

ًىذب ّعنِ بن بلاحتزب  بحتنظْةِ ّز ب  نزّي ة إ ب ة علاقيا بحعيم ْ  مةي ّعْم مْزة قٌّأ 

 ًبّزينْأ ح زيمعأ بحةثضٌحأ.

علاقيا بحعيم ْ  نكة  مثيشر فِ بلاحتزب   إ ب ةحةترْر إّزينِ ًمعنٌُ  زيحْربزعش ًرٌ   .2

نعي ه منكة  كثْر م  ملا   تيحْر، ًّتعيي  ىذب بحنظْةِ فِ مزتة  بحزيمعأ بحةثضٌحأبحت

بحةكتركأ ًبلاخيحْب  ًبحقْ  ى بابحةٌب   بحثكرّأ ًبلازصيلاا ًبحخقأ ًبلأ إ ب ةمةي خيا 

 بحقْي ّأ.

 .ي مى بفعيم ْ  ع َ شة  عة  فرقِ ًذبزِ حتضقْق بن ىنيحع عة ْيا ًبحْيا زن ْقْأ نْ  بحزثْ   .3

 .م  بحنتي ذ ّةة  بن بلاشترب  نيحةيي  ظعْم اٌعيف مي فِ بحة تٌّيا بلا ب ّأيير  .4

مكي كأ بحعيم ْ  ً ٌزي  فِ ص  بحةكةلاا بحر ْ أ ًبحييمأ فِ  زكْر بحنتي ذ بحَ بن ق أ .5

 .م تٌّيزي  ًبزعش بقتصي   ً ى  فِ ص  مكةلازي  بحك صْأ فِ بحزيمعأ

 بحع ْي فِ  ب ةعلاقيا بحعيم ْ  م  ً بحَ بلإ  ب ةن لاًرٌ  لإز  بحتٌ   م  اتي ذ بحثضج ب .6

 .بحةثضٌحأ بحزيمعأ
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 انتىصٍبد:حبٍَبا: 

 ع   م  بحتٌ ْيا نيحنقيغ بحتيحْأ:ّةة  بلاشي ة بحَ 

نةدي  علاقديا بحعديم ْ  إ ب ةمةٌاديا  كيفأ ي  مي  ي  بىتةيم بحزيمعأ بحةثضٌحأ إ ب ةظرً ة من زٌحِ  .1

 زديحْربحتٌب   ًمكي كأ بحي ا ًمخ ٌب بحقْي ة ًبحقْ  كةترْربا ميةأ حةي حيدي مد  ًفِ ذحع بحخقأ 

 . بحعيم ْ كثْر ع َ بحتزب  

 يبحددذُ مدد  شددياي ًصدد  بحةكددةلاا بلا ب ّددأ ًبحتنظْةْددأ فددِ  ددن  بحقددرب  إشددرب  بحعدديم ْ  ّتٌرددب .2

نةٌيلاْيي م  ملا  في  بصتْيريزي  م  بحتٌب   ًبحنزديس زعنَ ً زض ْ  بحخقأ نْني   ً ببلأزض ْ  

  ت بمأ. ظرً ة بن زرٍ مٌيلاْيي كةْزة زنيف ْأ م

فددِ  حت ددٌّر ميددي بزي  ًقدد  بزي  ًزةةْددني  ح ة دديىةأبقيمددأ بحددٌ ش بحت  ّثْددأ ًبحتع ْةْددأ ح عدديم ْ   .3

 .زعزّز ًزنةْأ بلاحتزب  بحتنظْةِ

مندديط بّزددينِ ّكددز  ع ددَ بحةددٌ ة ًبلاحلاددأ نددْ  ظددرً ة خددعِ إ ب ة بحزيمعددأ بحةثضٌحددأ فددِ م ددق  .4

بحعدديم ْ  ًزق ْدد  بحصددربعيا نددْ  بحعدديم ْ  ًمددنش بحصددلاصْيا بحددَ بحعدديم ْ  ذًُ بحةيددي ة بحعيحْددأ 

 ًبلان بت ًبح ثرة.

 بحزيمعأ.ا ح عيم ْ  بحذّ  ّق مٌن بحض ٌ  ًبحنصي ش ح ة ي   بحعيحقأ فِ آزق ّ  بحضٌبفز ًبحةةيف .5

ًصخي  ع َ بحعة  بحلارقِ ًبحزةديعِ حزّدي ة  بحزيمعأعتثي ى  بحةٌ   بلاى  فِ يبختخةي  بحعيم ْ  ن .6

 .بحتعيًن ًبحتآحم
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