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Abstract: 
The study sought to demonstrate the role of sales 

activation in promoting the brand, stimulating sales 
with its dimensions (free samples, coupons 

(vouchers), prizes, competitions) and the brand with 

its dimensions (brand name, brand reputation, brand 
value) by surveying the opinions of a sample of 

customers in some The stores of the city of Mosul, 

and the problem of the study lies and as a result of 
the intense competition and the presence of many 

similar products for many stores, which drives them 

to work to maintain their market share and at the 
same time try to use different methods in order to 

activate their sales available in the market and the 
hypothetical solution adopted by the researcher lies 

in the use of means of stimulating sales as a tool For 

the solution, and by means of the preliminary survey 

conducted by the researcher to a sample of customers 

of some stores in the city of Mosul, and through 

observation and observation, a certain perception and 
vision was formed about the role of stimulating sales 

in promoting the brand, and consistent with the 

foregoing, asking the following questions can 
contribute to clarifying the problem of the study: 

To what extent did the surveyed stores adopt sales 

promotion methods? 
 The aim of the study is mainly to determine the role 

between sales activation and the brand, and to clarify 

the contents and limits of this role at the level of the 
study community. Data related to the field aspect of 

the respondents, a sample of some customers of 

Mosul city stores was tested to conduct the study and 
its size was (203) individuals, and a set of statistical 

methods were relied upon to process and analyze the 

data and (SPSS Ver.23) and (EXCEL) were used. In 
order to reach the results, (250) questionnaires were 

distributed and (203) valid forms were retrieved for 

analysis, and the study reached a set of conclusions 
and proposals. 

 

  

                                                 
(*) The research is extracted from a master's thesis of the second researcher. 
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 المستخلص
ر٘شي٤ظ ار ريْ ه٤يبط ا٠ُِ ث٤بٕ دٝس ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد كي٢ رؼض٣يض اُؼآيخ اُزغبس٣يخ   اُجؾش ٠عؼ

ٝاُؼآيخ اُزغبس٣يخ   أُج٤ؼبد ثؤثَؼبدٛب )اُؼ٤٘بد أُغب٤ٗيخ  اٌُٞثٞٗيبد )اُوغيب،ْل اُغٞا،ض  أُغيبثوبدل

اُضثب،ٖ  اعزطاع آساء ػ٤٘خ ٖٖٓٓ خاٍ ٝرُي   ثؤثَؼبدٛب )اعْ اُؼآخ  عٔؼخ اُؼآخ  ه٤ٔخ اُؼآخل

ٝٝعييٞد اُؼذ٣ييذ ٓييٖ   اشييزذاد أُ٘بكغييخكيي٢  كيي٢ ثؼييا ٓزييبعش ٓذ٣٘ييخ أُٞنييَ  ٝرٌٔييٖ ٓشييٌِخ اُجؾييش

ٝثيزاد اُٞهيذ   ٓٔب ٣ذكؼٜب ُِؼَٔ ػ٠ِ اُؾلبظ ػ٠ِ ؽصزٜب اُغيٞه٤خ؛ أُ٘زغبد أُٔبصِخ ُٔزبعش ػذ٣ذح

ُلشضي٢ اُيز١ ٝاُؾيَ ا  عيَ ر٘شي٤ظ ٓج٤ؼبرٜيب أُزبؽيخ كي٢ اُغيٞمأعب٤ُت ٓخزِلخ ٓيٖ أ اعزخذاّرؾبٍٝ 

لاعيزطاع   ٝرٞنيَ اُجؾيش ثؼيذ ٣ٌٖٔ ك٢ اعزخذاّ ٝعب،َ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼيبد ًيؤداح ُِؾيَاُجبؽضبٕ ٙ برج٘

 ٝٓشييبٛذح  ٓاؽظييخٝ  ُؼ٤٘ييخ ٓييٖ صثييب،ٖ ثؼييا ٓزييبعش ٓذ٣٘ييخ أُٞنييَبٕ ُٝيي٢ اُييز١ هييبّ ثييٚ اُجبؽضييالأ

ّٞ ع٤ًِٞبد اُضثب،ٖ   اُؼآيخ اُزغبس٣يخ  ٝسإ٣خ ٓؼ٤٘خ ػٖ دٝس ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ك٢ رؼض٣ض   ٕ رصٞسرٌ

ْٕ ٣غْٜ ك٢ رٞض٤ؼ ٓشٌِخ اُ ٓغٝارغّبهبً  َّٕ طشػ اُزغبإلاد ا٥ر٤خ ٣ٌٖٔ أ  :جؾشروذّّ كبِ

 ٓب ٓذٟ رج٢٘ أُزبعش أُجؾٞصخ ٝعب،َ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد؟  .1

 ٝاُؼآخ اُزغبس٣خ؟  ٝعب،َ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖػاهخ اسرجبط  رٞعذَٛ . 2

 ك٢ رؼض٣ض اُؼآخ اُزغبس٣خ؟  ُز٘ش٤ظ أُج٤ؼبدَٛ ٛ٘بى رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ . 3

ٝاُؼآييخ اُزغبس٣ييخ  ٝث٤ييبٕ   ٣٘صييت أعبعييبً ػِيي٠ رؾذ٣ييذ دٝس ر٘شيي٤ظ أُج٤ؼييبد ٛييذف اُجؾييش

  ٝاػزٔيذ اُجؾيش ُجِيٞؽ ٗزب،غيٚ  ٝرؾو٤ين ٝؽيذٝدٛب ػِي٠ ٓغيزٟٞ ٓغزٔيغ اُجؾيش  ٓضب٤ٖٓ ٛزٙ اُذٝس

 داُج٤بٗييب ٝرييْ اخزجييبسٙ  جييٚ ًبكييخٓغٔٞػييخ ٓييٖ اُلشضيي٤بد اُزيي٢ ػبُغييذ أُٞضييٞع ٓييٖ عٞاٗأٛذاكييٚ 

  ٝثِيؾ (EXCEL)ٝ (SPSS Ver.23) أُغٔؼخ ٖٓ خياٍ اعيزجبٗخ اػيذد ُٜيزا اُـيشس  ثبعيزخذاّ

ل اعييزجبٗخ  أعيئٜذ كيي٢ رغ٤ٔييغ اُج٤بٗييبد الأ٤ُٝييخ  ٝاُزيي٢ ٌٓ٘ييذ 203ؽغييْ اُؼ٤٘ييخ أُخزجييشح اؽصييب،٤بً )

 اُجؾش ٖٓ اُٞنٍٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد  ٝأُوزشؽبد.

 ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد  اُؼآخ اُزغبس٣خ. ًبد انًفتبحٛخ:انكه

 

 انًقذيخ:

  عٜٔٞسٛيب ك٢ٖٓ اُزؤص٤ش  ثٞاعطزٚرؼذ أٗشطخ الارصبٍ اُزغ٣ٞو٢ نٞد أُ٘ظٔخ اُز٢ رزٌٖٔ 

ٝاُٞنٍٞ ا٠ُ رؾو٤ن الأٛذاف الارصب٤ُخ ثشز٠ أٗٞاػٜب  ٛزا ٝرؼذ اعزشار٤غ٤خ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٝاؽيذح 

ٝرٌٔييَ عٜييٞد اُؼ٘بنييش اُزش٣ٝغ٤ييخ   ٓييٖ الاعييزشار٤غ٤بد الارصييب٤ُخ ث٤ييذ أُ٘ظٔييخ اُزيي٢ ثبرييذ رغييبٗذ

٣غ٤يخ رِيي الاعيزشار٤غ٤بد ٓيٖ ٓٞاعٜيخ اُغٜيٞد اُزشٝ ػيٖ طش٣ينٝرذػٜٔب ٝرٌٔ٘ذ أُ٘ظٔخ   الأخشٟ

ٛيزا  ؛اُزٞعٚ اُغب،ذ ػب٤ُٔبً   ٝٛٞ ٝنذٛب ٝثذأ اُزش٤ًض ػ٤ِٜب ٓئخشاً ك٢ أُض٣ظ الا رصب٢ُ  ُِٔ٘بكغ٤ٖ

                                                 
 .اُضب٤ٗخخ ٓبعغز٤ش ُِجبؽضسعبُخ ؾش ٓغزَ ٖٓ ل اُج)*
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ٓيغ ا٣ٔيبٕ اٌُض٤يش ٓيٖ أُ٘ظٔيبد رؾذ٣يذاً  ثجضٝؽ ثشآظ ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد  أعٜٔذٝرزؼذد اُؼٞآَ اُز٢ 

ًٔب إٔ رضا٣يذ  ؛غبرٜب ُغٜٔٞسٛبٝا٣صبٍ ٓ٘ز  ثؤٕ اُ٘شبط الإػا٢ٗ ُْ ٣ؼذ ًبك٤بً ُزؾو٤ن أٛذاف أُ٘ظٔخ

 ٌّ َ ٛٞ ا٥خش ضـطبً ؿ٤يش ؽغْ رغبسح اُزغض،خ ٝر٘ٞػٜب  ٝرؼذد كشٝػٜب  ٝص٣بدح أُ٘بكغخ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ش

ٝسدع أُ٘بكغيخ   ُز٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ رٌز٤ٌبد رش٣ٝغ٤يخ كؼبُيخ لا ٣غيبد اُزيؤص٤ش  ٓجبشش ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُ٘زغخ

ػ٘صيش ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد ضئٖ أُيض٣ظ الارصيب٢ُ  اُز٢ رزؼيشس ُٜيب   ػ٤ِيٚ كيا ٣ٌٔيٖ رغبٛيَ ٌٓبٗيخ

ثبػزجبسٙ أداح ارصب٤ُخ ٜٓٔخ اضبكخ ا٠ُ اٗٚ ٣غت إٔ رغْٜ أ٣ضبً ك٢ ر٣ٌٖٞ الاٗطجبع اُيز٢٘ٛ  ؛اُزغ٣ٞو٢

  ٔيبً ٓيٖ أدٝاس أدٝاد الارصيبٍ اُزغي٣ٞو٢ٜٓٝٓ٘زغبرٜيب  ار إٔ رُيي ٣ؼيذ دٝساً   الإ٣غبث٢ ػيٖ أُ٘ظٔيخ

ٝاؽيذح ٓيٖ أُؾيذداد اُش،٤غيخ اُزي٢   ًٜٞٗيب ذػْ اُؼآيخ اُزغبس٣يخٛزا اُذٝس رج٘ي٢ ع٤ٔيغ ٓيب ٣ي٣ٝؾلض 

 رغْٜ ك٢ ث٘بء ػاهبد ه٣ٞخ ٓغ اُضثب،ٖ

ٝهذ هغْ اُجؾش ا٠ُ أسثؼخ ٓؾيبٝس  ر٘يبٍٝ الاٍٝ الاطيبس أُٜ٘غي٢ ُِجؾيش  أٓيب أُؾيٞس اُضيب٢ٗ 

رضيئٖ كوييذ رضيئٖ الاطييبس اُ٘ظييش١ ُٔزـ٤ييشاد اُجؾييش )ر٘شيي٤ظ أُج٤ؼييبد ٝاُؼآييخ اُزغبس٣ييخل ك٤ٔييب 

أُؾييٞس اُضبُييش اُغبٗييت ا٤ُٔييذا٢ٗ )رؾ٤ِييَ ث٤بٗييبد الا٤ُٝييخ ُِذساعييخ ا٤ُٔذا٤ٗييخ ل ٝاخ٤ييشاً ر٘ييبٍٝ أُؾييٞس 

 اُشاثغ الاعز٘زبعبد ٝأُوزشؽبد.

 

 الاطبر انًُٓجٙ نهجحج: الأٔل: انًحٕر

 أٔلاً: يشكهخ انجحج:

كيي٢ رؼض٣ييض اُؼآييخ اُزغبس٣ييخ ُٜييزٙ أُزييبعش  ٗز٤غييخ ُٔييب رزؼييشس ُييٚ ٓييٖ  اُجؾييش ٓشييٌِخ رٌٔييٖ

ٓ٘بكغخ شذ٣ذح  ٓغ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٓيٖ أُ٘زغيبد أُٔبصِيخ كي٢ أُزيبعش أُ٘بكغيخ  الأٓيش اُيز١ ٣يذػٞ اُي٠ 

اُزل٤ٌش  ٝاُؼَٔ ث٤ٌل٤خ اُؾلبظ ػ٠ِ ؽصزٜب اُغيٞه٤خ  ٝثيزاد اُٞهيذ رؾيبٍٝ اعيزخذاّ أعيب٤ُت ٓخزِليخ 

ٓج٤ؼبرٜب أُزبؽيخ كي٢ اُغيٞم  ٝثٜيزا اُصيذد  ٝٗز٤غيخ ُاعيزطاع الأُٝي٢ اُيز١ هيبّ ثيٚ ٖٓ أعَ ر٘ش٤ظ 

اُجبؽش ُجؼا ٓزبعش اُزغض،خ ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞنَ  ُٝوب،ْٜ ثؼ٤٘خ ٓيٖ صثب،ٜ٘يب  ٝٓيٖ خياٍ أُاؽظيخ  

ٝارغّيبهبً ٝأُشبٛذح رٌٕٞ رصٞس  ٝسإ٣خ ٓؼ٤٘خ ػٖ دٝس ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ك٢ رؼض٣ض اُؼآخ اُزغبس٣خ  

َّٕ طشػٓغ  ْٕ ٣غْٜ ك٢ رٞض٤ؼ ٓشٌِخ  روذّّ كبِ  :اُجؾشاُزغبإلاد ا٥ر٤خ ٣ٌٖٔ أ

 . ٓب ٓذٟ ادساى الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ُٔزـ٤شاد اُذساعخ؟1

 . َٛ رزجب٣ٖ آساء الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ؽٍٞ ٓزـ٤شاد اُذساعخ؟2

 ؟ . ٓب ٓذٟ رج٢٘ أُزبعش أُجؾٞصخ ٝعب،َ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد3

 ؟. َٛ رٞعذ ػاهخ اسرجبط ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٝعب،َ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد  ٝاُؼآخ اُزغبس٣خ4

 ؟. َٛ ٛ٘بى رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُز٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ك٢ رؼض٣ض اُؼآخ اُزغبس٣خ5
 

 حبَٛبً: أًْٛخ انجحج:

 ٖٓ اُغٞاٗت ا٥ر٤خ: ر٘جغ أ٤ٔٛخّ اُجؾش

 :انجبَت الأكبدًٚٙ. 1

ز٘شيي٤ظ أُج٤ؼييبد ٝاُؼآييخ ثزوييذ٣ْ اطِييبس ٗظييش١ ُ ؾييشه٤ييبّ اُج ػييٖ طش٣يين٣زؾويّين ٛييزا اُغبٗييت 

ْٕ ٣غزششذ ثٚ ػ٘ذ اُزطج٤ن. بكٌش٣ّ  باعِٜبٓ اُجؾش٣ؼذ ًٔب  اُزغبس٣خ   ٣ٌٖٔ أ
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 :انجبَت انًٛذاَٙ. 2

 ػٖ طش٣ن:ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ  رزٔضَّ أ٤ٔٛخّ اُجؾش

 اُزغبس٣خ.أ. رؾذ٣ذ اُذٝس اُز١ رٞد٣ٚ ٝعب،َ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ك٢ رؼض٣ض اُؼآخ 

ة. رؾذ٣ذ أ١ ٖٓ ٝعب،َ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼيبد ُيٚ اُيذٝس الاًجيش كي٢ رؼض٣يض اُؼآيخ اُزغبس٣يخ كي٢ أُزيبعش 

 أُجؾٞصخ.
 

 :أْذاف انجحج: بً حبنخ

َّٕ ٛيذف أَٝ اُجؾش  ك٢ ضٞء رؾذ٣ذ ٓشٌِخ   اُيذٝسػِي٠ رؾذ٣يذ  بً ٣٘صيت أعبعياُجؾيش ٤ٔٛزٜيب كيبِ

ٝؽيذٝدٛب ػِي٠ ٓغيزٟٞ ٓغزٔيغ اُيذٝس ٓضيب٤ٖٓ ٛيزٙ    ٝث٤يبٕر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد  ٝاُؼآخ اُزغبس٣خث٤ٖ 

 كضاً ػٖ رؾو٤ن الأَٛذاف ا٥ر٤خ: اُجؾش

 . روذ٣ْ رؤط٤ش ٗظش١ ػٖ ٝعب،َ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد  ٝاُؼآخ اُزغبس٣خ.1

 . رشخ٤ص ٓذٟ ادساى الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ ُٔزـ٤شاد اُجؾش.2

ػاهخ الاسرجبط ثي٤ٖ ٓزـ٤يشاد اُجؾيش )ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد ٝاُؼآيخ اُزغبس٣يخل   اُزؼشف ػ٠ِ طج٤ؼخ. 3

 ٝػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ ا٢ٌُِ  ٝاُغض،٢.

ػاهخ الأصَش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش )ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٝاُؼآخ اُزغبس٣خل  ٝػ٠ِ  اُزؼشف ػ٠ِ طج٤ؼخ. 4

 أُغز٤٣ٖٞ ا٢ٌُِ  ٝاُغض،٢.

ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٓيٖ الاعيز٘زبعبد؛ ٝاُزي٢ ٓيٖ شيبٜٗب رويذ٣ْ ٓغٔٞػيخ ٓيٖ أُوزشؽيبد رغيبػذ  . اُزٞن5َ

ػ٠ِ رؼض٣ض ٝعب،َ عذ٣يذح ٝاثزٌبسٛيب ُز٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد ُِٔزيبعش أُجؾٞصيخ ثٜيذف رشعي٤  ػآزٜيب 

 اُزغبس٣خ.
 

 راثعبً: انًخطط انفرضٙ نهجحج:

ٝكي٢ ضيٞء ٓشيٌِخ آخ اُزغبس٣يخ  ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد  ٝاُؼاُلٌش١ لأدث٤بد  الاعز٘بد ا٠ُِ الِإطبس

ٖ ٣ض٢ اَُّز١ ٣ؼجش ػٖ اُؼاهخ أُ٘طو٤خ ثي٤ٖ أُزـ٤يشاشزكالا   رْ رص٤ْٔ ٓخطظ اُجؾش  ٝاٛذاكٚاُجؾش

 ل اَُّز٢ 1:٢ًٛٝٔب ٓٞضؼ ك٢ اُشٌَ )ُِجؾش   ٤٤ٖاُش،٤غ

ش ٣ضييْ ٝإ ًييَ ٓزـ٤يي  لؼآييخ اُزغبس٣ييخٝأُزـ٤ييش اُزييبثغ )اُ  لر٘شيي٤ظ أُج٤ؼييبدأُزـ٤ييش أُغييزوَ ). 1

 ٓغٔٞػخ ٖٓ الأثَؼبد ًٝٔب ٣ؤر٢:

 ل.أُغبثوبد  اُغٞا،ض  اٌُٞثٞٗبد )اُوغب،ْل  اُؼ٤٘بد أُغب٤ٗخج)ٝرزٔضَ أثَؼبدٙ  أ. ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد

 .له٤ٔخ اُؼآخ  عٔؼخ اُؼآخ  اعْ اُؼآخج) ٣خ ٝرزٔضَ أثَؼبدٛبؼآخ اُزغبساُة. 

ر٘شي٤ظ أُغيزوَ ) ٝرؤص٤ش ٓجبشيشٙ ثي٤ٖ ًيَ ٓيٖ أُزـ٤يش  رٌٕٞ ؽشًخ أُخطظ ثٞعٞد ػاهخ اسرجبط. 2

 .ل ثؤثَؼبدٙاُؼآخ اُزغبس٣خٝأُزـ٤ش اُزبثغ )  ل ثؤثَؼبدٙأُج٤ؼبد
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 ( انًخطط انفرضٙ نهجحج1انشكم )

 ٖٓ اػذاد اُجبؽضبٕ.اُشٌَ  انًصذر:
 

 انجحج:فرضٛبد خبيضبً: 

ٓزـ٤ييش ر٘شيي٤ظ  ثيي٤ٖراد دلاُييخ ٓؼ٣ٞ٘ييخ  لا رٞعييذ ػاهييخ اسرجييبط الأٔنييٗ: انفرضييٛخ انرئٛضييخ

 أُج٤ؼبد ٓٔضاً ثؤثؼبدٙ  ٝاُؼآخ اُزغبس٣خ ٓٔضا ثؤثؼبدٛب  ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُغض،٢  ٝا٢ٌُِ.

 كي٢ ُٔزـ٤يش ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد ٓٔيضا ثؤثؼيبدٙ  ريؤص٤ش ٓؼ٘ي١ٞ لا ٣ٞعيذ انخبَٛخ:انفرضٛخ انرئٛضخ 

 ٤٣ٖٞ اُغض،٢  ٝا٢ٌُِ.ٓٔضا ثؤثؼبدٛب  ػ٠ِ أُغز ٣خزغبساُ ؼآخاُ ٓزـ٤ش
 

 انجحج: حذٔد: صبدصبً 

 :٣ؤر٢ ثٔب ٝرٔضِذ ثؾش  لأ٣خ ثؾض٤خ ضشٝسح اُخطٞح ٛزٙ ٝرٔضَ

أُغزٔيغ أُجؾيٞس  ٝرٌٞٗيذ  ثٞنلٜب اخزجشد  اُز٢ أُزبعش اُجؾش ك٢ ٣٘ؾصش انًكبَٛخ: انحذٔد .1

 .أُٞنَ ُٔذ٣٘خ اُغـشاك٤خ اُؾذٝد ٖٓ اسثؼخ ٓزبعش  ضٖٔ

 ل كشد ٖٓ صثب،ٖ أُزبعش الأسثؼخ أُجؾٞصخ.203رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش ٖٓ ) :انجشرٚخ . انحذٔد2

 شيٜش٣ٖ ٝٓويذاسٛب اُجؾش  ٛزا اٗغبص ك٢ آزذد اُز٢ أُذح اُضٓب٤ٗخ اُؾذٝد رٔضَ انزيبَٛخ: . انحذٔد3

 ا٤ُٔيذا٢ٗ اُغبٗيت ثبًٔيبٍ ٝاٗزٜيذ  ل2023) اراس شيٜش كي٢ اُ٘ظيش١ الإطبس ثؤػذاد اُجبؽضبٕ أثذ ار

 .رارٜب اُغ٘خ ٖٓ ٣بسأ شٜش ك٢

 

 انُظر٘: انجبَت: انخبَٙ انًحٕر

 أٔلاً: تُشٛط انًجٛعبد:

 . انًفٕٓو:1

ُغ٘ٞاد ػذ٣ذح ًبٕ الإػإ ػ٘صشاً س،٤غبً ٤ٜٓٝٔ٘بً كي٢ ٓيض٣ظ الارصيبٍ ٌُض٤يش ٓيٖ أُ٘ظٔيبد 

ػييٖ طش٣يين ٝعيي٤ِخ  رييزْٙ أداح ارصييبٍ ؿ٤ييش ٓجبشييشح ؼييذٝاُييز١ ٣خزِييق ػييٖ ثييبه٢ الأٗشييطخ اُزش٣ٝغ٤ييخ ث

ٝاعييزٔش كيي٢ كييشس  ل117: 2014  )اُذٛٔشيي٢ ٓزخصصييخ ٓذكٞػييخ الأعييش ٝثٞاعييطخ عٜييخ ٓؼِٞٓييخ
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ش عيٞٛش١ كي٢ ٤يعطٞرٚ ػ٠ِ ٤ٓضا٤ٗخ اُزش٣ٝظ ؽز٠ ٓ٘زصق اُضٔب٤ٗ٘بد روش٣جبً ٝرُيي ثؼيذ إٔ ؽيذس رـ٤

اُؼييشس  ػييٖ طش٣يينأ٣ُٞٝييبد أُييض٣ظ اُزش٣ٝغيي٢ ٓييٖ ؽ٤ييش الأ٤ٔٛييخ  ٝهييذ أًييذد ثؼييا اُذساعييبد 

إٔ اُزيؤص٤ش اٌُج٤يش ًييبٕ ٣ؼيٞد ُؼ٘صييش  اُجبؽضييبٕكي٢ ٝٗزيب،ظ اُذساعييبد ا٤ُٔذا٤ٗيخ اُزي٢ ٝهييق ػ٤ِٜيب أُؼش

ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٖٓ ثي٤ٖ أدٝاد أُيض٣ظ اُزش٣ٝغي٢ أُز٘ٞػيخ  ًٔيب اصجزيذ اُذساعيبد إٔ ثيشآظ ر٘شي٤ظ 

٣ٝؼييشف   ل28: 2016  )اُؼضبضيي٢  عييذٝاٛب  ٝاٗخلييبس ًِلٜييب  ثبُٔوبسٗييخ ٓييغ الإػييإ أُج٤ؼييبد

(Kotler & Dubais,2005:204)  ثشآظ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼيبد ثؤٜٗيب جٓغٔٞػيخ ٓيٖ اُزو٤٘يبد أُٞعٜيخ

ُذكغ ٝرشغ٤غ اُطِت ػ٠ِ أُذٟ اُوص٤ش ٝرُيي ثٞاعيطخ ص٣يبدح ؽغيْ اُشيشاء ُٔ٘يزظ ٓؼي٤ٖ ٓيٖ طيشف 

 .اُضثب،ٖ أٝ اُٞعطبء اُزغبس٤٣ٖج

ا ٓيٖ اعيٜبٓبد ثؼ ل٢ٌُٝ1 رغزٌَٔ اُصٞسح ػٖ ٓلّٜٞ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد  ٣ؼشس اُغذٍٝ )

 .اُجبؽض٤ٖ

 يٍ انجبحخٍٛ ثعضء آرايفٕٓو تُشٛط انًجٛعبد عهٗ ٔفق ( 1انجذٔل )

 انتعرٚف انجبحج ٔانضُخ ٔانصفحخ د

 2021ؿشث٢   1
ٓغٔٞػييخ ٓييٖ الأدٝاد ٝاُزو٤٘ييبد أُٞعٜييخ ُزؾل٤ييض اُطِييت كيي٢ الأعييَ اُوصيي٤ش 

 ٝأُصٔٔخ ُؾش اُضثب،ٖ ػ٠ِ اُششاء ٝرؾل٤ض أُٞصػ٤ٖ ٝسعبٍ اُج٤غ.

 2021ًبَٓ   2

إٔ ٓلٜييّٞ ر٘شيي٤ظ أُج٤ؼييبد ٣شًييض ػِيي٠ اُغٜييٞد اُزيي٢ رجييزُٜب أُ٘ظٔييبد ثٜييذف 

ر٘ش٤ظ ٓج٤ؼبرٜب  ٝٛٞ ػ٤ِٔخ رٌز٤ٌ٤خ أًضش ٜٓ٘ب اعيزشار٤غ٤خ  ٝٛي٢ ثيزُي ػٌيظ 

ٓلٜييّٞ الإػييإ كٜيي٢ رطجيين ػييبدح لأؽييذاس رييؤص٤ش كييٞس١ ٝٓجبشييش ػِيي٠ ؽغييْ 

 أُج٤ؼبد.

 2021ثشبسح   3
ٗشبط ٣شًض ػ٠ِ اُؼَٔ ثؾذس رغ٣ٞو٢ ٛذكٚ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ رؤص٤ش ٓجبشش ػ٠ِ  ٛٞ

 عِٞى صثب،ٖ أُ٘ظٔخ.

 .اػزٔبداً ػ٠ِ أُصبدس اُٞاسدح ثبُغذٍٝ أُزًٞس آٗلبً بٕ ٖٓ اػِذاد اُجبؽضاُغذٍٝ  انًصذر:
 

 . أًْٛخ تُشٛط انًجٛعبد:2

ٓ٘زصق اُضٔب٤ٗ٘بد ٖٓ اُوشٕ أُبضي٢ ًيبٕ ٛ٘يبى ٗيٞع ٓيٖ رؾيٍٞ اُغٜيٞد اُزش٣ٝغ٤يخ ٓيٖ  ك٢

ُصبُؼ الإػإ  ٌُٖٝ رـ٤شد ُزصيجؼ  4/6ًبٗذ اُ٘غجخ  اراُؾٔاد الإػا٤ٗخ ثبرغبٙ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد 

ٓيييٖ  76شيييٌَ  ر  ٝإٔ شيييشٝط أُج٤ؼيييبد (Kitchen,2006:54) ُصيييبُؼ ر٘شييي٤ظ أُج٤ؼيييبد 3/7

 & Pickton) ٘لوييبد اُزغيي٣ٞو٤خ ُٔ٘ظٔييبد أُ٘زغييبد الاعييزٜا٤ًخ كيي٢ اُٞهييذأُغٔييٞع اٌُِيي٢ ُِ

Broderick,2005:88)   ٕرؾصييَ داخييَ أُزغييش    ٓييٖ هييشاساد اُشييشاء ُييذٟ اُضثيي80ًٕٞٔييب أ

كيبٕ أدٝاد ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد  ٖٓ صْثغجت رؤصشٙ ثبُٔ٘زغبد اُز٢ هذ رٌٕٞ عذ٣ذح أٝ ؿب،جخ ػٖ رل٤ٌشٙ  ٝ

لارخيبر هيشاس اُشيشاء ثشيٌَ ػواٗي٢ أًضيش ٓٔيب ٛيٞ  كي٢ رؾل٤يض ٛيزا اُضثيٕٞأُغزخذٓخ ٣ٌٕٞ ُٜيب دٝس 

 .(Blythe,2006:101) ػبطل٢

 كي٢ُزؾو٤ين ص٣يبدح كي٢ ٗغيجخ أُج٤ؼيبد  ٝكؼبلاً  بً ٛبدك بً ثٌٜٞٗب أعِٞث رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد

٣ؼ٘ي٢ أٗيٚ أدٟ كزشح هص٤شح أُذٟ  ٝرُي ػجش ارجبع أعب٤ُت ٓؼ٤٘خ رو٘غ اُضثب،ٖ ثششاء أُ٘زغيبد  ٓٔيب 

اُيي٠ رؾل٤ييض طِييت اُضثييب،ٖ ػِيي٠ أُ٘زغييبد ٓييٖ عٜييخ ٝعؼِٜييب رجييذٝ ًصييلوخ ًج٤ييشح ُِؼييشس ٝاُطِييت  

ْٜ ث٘شش أُؼِٞٓبد ػٖ اُؼآيخ اُزغبس٣يخ ٣غ ٝثبُٔوبثَ ؽون اعزوشاس ؽغْ أُج٤ؼبد  ٝالأْٛ أٗٚ أ٣ضبً 

بريي ٝرؼض٣يض أداء كش٣ين رٌٔيٖ ثز٤٤ٔيض ٓ٘زغ ُِٔ٘زغبد اُغذ٣ذح ثبلإضبكخ ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛيخ ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد

 ثآ٤ُخ نؾ٤ؾخ. أُج٤ؼبد  ٝاثشاص كب،ذح خذٓبري  ٝكْٜ ٤ًل٤خ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد

 ٓيٖ اُؼٞآيَ ٝأخيشٟ اُذاخ٤ِيخ اُؼٞآيَ ٓيٖ ثٔغٔٞػيخ أُج٤ؼيبد ر٘شي٤ظ أ٤ٔٛيخ رِخي٤ص ٣ٌٖٔ

 لٖٖ :ٕٗٔٓ ػج٤ذ : )ا٥ر٢ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ اُخبسع٤خ
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ر٘شي٤ظ  أعيِٞة لاعيزخذاّ ريذكؼٜب ثبُٔ٘ظٔيخ ٝاُزي٢ اُخبنيخ اُؼٞآيَ ٓغٔٞػخ ٢ٛٝ :داخهٛخ أ. عٕايم

 :أٜٛٔب ٖٝٓ أُج٤ؼبد

 ٖأٓييبّ  خييب  ثشييٌَ اُز٘بكغيي٤خ ٤ٓضرٜييب ػييٖ اُزؼج٤ييش ػِيي٠ أُ٘ظٔييخ رغييبػذ اُزيي٢ اُٞعييب،َ أٛييْ ٓيي

 .اُغؼش٣خ أُ٘بكغخ هذسح ٣ٔزٌِٕٞ اُز٣ٖ أُ٘بكغ٤ٖ

 ٖخبنييخ ػ٘ييذ ٝٝاضيؼ ده٤يين ثشييٌَ أُصي٘غ أُ٘ييزظ ٝنييق ػِي٠ رغييبػذ اُزيي٢ اُٞعيب،َ أًضييش ٓي 

 .اُؼ٤٘بد أعِٞة ػ٠ِ الاػزٔبد

 ٓجبشش ثشٌَ أُج٤ؼبد ص٣بدح ػ٠ِ رغبػذ اُز٢ اُزش٣ٝغ٤خ الأعب٤ُت أًضش ٖٓ ٣ؼذ. 

اُغي٤طشح  أُ٘ظٔيخ هيذسح رٔزِيي لا ٝاُز٢ ثبُغٞم أُزؼِوخ اُؼٞآَ ٓغٔٞػخ ٢ٛٝ :خبرجٛخ ة. عٕايم

 :ٜٝٓ٘ب ػ٤ِٜب

 اُييز٣ٖ  أُ٘بكغيي٤ٖ ػييذد ٝص٣ييبدح عٜييخ ٓييٖ اُغييٞم كيي٢ اُزغبس٣ييخ اُؼآييبد ٓييٖ ًج٤ييش ػييذد ٝعييٞد

عيذاً  أُٜيْ ٓيٖ ٓؼيٚ أنيجؼ اُيز١ الأٓيش ٝٛيٞ صب٤ٗخ  عٜخ ٖٓ أُج٤ؼبد ر٘ش٤ظ أعِٞة ٣غزخذٕٓٞ

 .أُ٘بكغ٤ٖ ٝٓٞاعٜخ ثٔ٘زغبرٜب اُزؼشف ك٢ الأعِٞة ٛزا رؼزٔذ إٔ ٓ٘ظٔخ لأ١

 ٍٞاُزغض،خ رغبس ُصبُؼ أُص٘ؼ٤ٖ ٖٓ اُج٤ؼ٤خ اُوٞح رؾ. 

 اُغؼش ارغبٙ اُؾغبع٤خ ُصبُؼ اُضثب،ٖ هجَ ٖٓ اُزغبس٣خ ُِؼآخ اُٞلاء اٗخلبس. 
 

 . أثعبد تُشٛط انًجٛعبد:3

 أ. انعُٛبد انًجبَٛخ:

رؼشف اُؼ٤٘بد ػ٠ِ أٜٗب ٤ًٔبد نيـ٤شح أٝ أؽغيبّ نيـ٤شح ٓيٖ أُ٘زغيبد رويذّ ثشيٌَ ٓغيب٢ٗ 

ي ُٔغبػذح اُضثيب،ٖ اُضثب،ٖ رغزخذّ ثشٌَ س،٤ظ ٝكؼبٍ ك٢ ؽبُخ روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ك٢ الأعٞام ٝرُ

 ,Kotler & Armstrong) رؾل٤ييضْٛ ػِيي٠ رغشثييخ أُ٘ييزظثٞاعييطخ ػِيي٠ ارخييبر هييشاس اُشييشاء 

120:2011). 
 

 ة. انكٕثَٕبد )انقضبئى(:

  20  5ٜٝٗب ػجبسح ػٖ هغب،ْ ٝثطبهبد رؼط٢ ُؾبِٜٓيب خصئبً ٓؼ٤٘يبً رزيشاٝػ ه٤ٔزيٚ ثي٤ٖ ثؤ

ٝضؼٜب داخَ نيؾ٤لخ أٝ  ثٞاعطخ٣ٌٖٝٔ اُؾصٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٗوطخ اُج٤غ أٝ  ٔ٘زظٖٓ اُغؼش الأن٢ِ ُِ

ػ٠ِ أٜٗب ػجبسح ٖٓ هغب،ْ ٣ؾن ُؾبِٜٓيب إٔ ٣ؾصيَ ػِي٠ خصيْ ٓؼي٤ٖ أ٣ضبً ٓغِخ ٝرؼشف اٌُٞثٞٗبد 

ٝهيذ صاد  ٢ٛٝ ٖٓ الأعب٤ُت اُٞاعؼخ الاٗزشبس ٝاُلؼبُخ ك٢ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼيبدأُ٘زغبد  ُص٘ق ٓؼ٤ٖ ٖٓ

)أُي٢٘ٓٞ ٝٓويبطق  خ ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ٝصاد الإهجبٍ ػ٤ِٜب ٖٓ عبٗت اُضثيب،ٖ اعزخذاّ ٛزٙ اُٞع٤ِ

 ل.99: 2012
 

 د. انجٕائز:

ٝرغزخذّ ٛزٙ اُٞعي٤ِخ ُز٘شي٤ظ ٓج٤ؼيبد ٓ٘يزظ ٓؼي٤ٖ ؽ٤يش رويّٞ أُ٘ظٔيخ ثيبلإػإ ػيٖ رٞص٣يغ 

٣ٝيذػ٠ ٛيزا هجَ ه٤بٓيٚ ثبُشيشاء  ٓؼ٤ٖ  ٝرٌٕٞ اُٜذ٣خ ٓؼشٝكخ ُذٟ اُضثٕٞٓ٘زظ ٛذا٣ب ٌَُ ٖٓ ٣شزش١ 

اُ٘ٞع ٖٓ اُٜذا٣ب ثبُٜيذا٣ب اُزش٣ٝغ٤يخ  ٣ٌٝٔيٖ إٔ رؾٔيَ اُٜذ٣يخ اعيْ أُ٘ظٔيخ أُ٘زغيخ أٝ أُٞصػيخ ًٔيب 

 ل.44: 2014ثشًخ  ٝ )اُط٤ت ٣ٌٖٔ إٔ رؾَٔ اعْ أخش لا ٣خص أُ٘ظٔخ
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 ث. انًضبثقبد:

اُصذكخ رؼشف أُغبثوبد ػ٠ِ أٜٗب أُ٘بكغخ اُز٢ رزطِت ؽٌٔخ ٝرؤُن أُشبس٤ًٖ ٝدٕٝ رذخَ 

كيي٢ اُ٘زييب،ظ ٝرُييي ُِؾصييٍٞ ػِيي٠ عييٞا،ض ٗوذ٣ييخ أٝ ػ٤٘٤ييخ ٗز٤غييخ شييشا،ْٜ ٓ٘زغييبً ٓؼ٤٘ييبً ٝاشييزشاًْٜ كيي٢ 

 ل.152: 2009)اُؼام   كؼب٤ُبد أُغبثوخ
 

 حبَٛبً: انعلايخ انتجبرٚخ:

 . انًفٕٓو:1

 رشٌَ اُؼآخ اُزغبس٣خ أداح ُز٤٤ٔض أٗشطخ أُ٘ظٔبد الاٗزبع٤يخ ٝاُزغي٣ٞو٤خ  ٝأنيجؾذ رؼٌيظ

ُِؼآبد  ًج٤شاً  ُِٔ٘زغبد أُوذٓخ ُِغٞم  ٝهذ ُٞؽع ك٢ ا٥ٝٗخ الأخ٤شح اٗزشبساً  ٝاُصلبد ُخصب،صا

ثبُٔ٘زغييبد اُـزا،٤ييخ  ٝثييبلأخص كيي٢ الأعييٞام أُؾ٤ِييخ  لاعيي٤ٔب ٓييب ٣زؼِيينٝالأعييٞام   اُزغبس٣ييخ كيي٢

(Jon,2019:138.ل 

شؤٕ ٛزا اُشٓض إٔ ٣ذٍ  اُؼآخ اُزغبس٣خ سٓضاً ٓجغطبً ٣شرجظ ك٢ رٖٛ أُغزِٜي  ار ٖٓٝرٔضَ 

اُصيبٗغ أٝ اُزيبعش  ٝرِؼيت  ػ٠ِ نبؽت اُؼآخ اُزغبس٣خ  ٝٓذٟ عٞدح أُ٘يزظ  كٜي٢ رجيشص شخصي٤خ

دٝساً ٜٓٔبً ك٢ رؾذ٣ذ عئؼزٚ كي٢ ٤ٓيذإ اُزؼبٓيَ اُزغيبس١  كصيلخ اُز٤٤ٔيض ُِؼآيخ اُزغبس٣يخ ٛي٢ اُزي٢ 

 خصب،صٚ.ٝ أُ٘زظ رؼجش ػٖ نلبد

 يٍ انجبحخٍٛثعض عهٗ ٔفق آراء  رٚخانعلايخ انتجب ( يفٕٓو2) انجذٔل

 انتعرٚف انجبحج ٔانضُخ ٔانصفحخ د

1 Landa,200610 
ثؤٜٗب أُغٔٞع ا٢ٌُِ ُلأنٍٞ اُٞظ٤ل٤خ ٝاُؼبطل٤خ ٝاُشٓض٣خ اُز٢ ر٤ٔض ٓ٘زظ 

 .اُضثٕٞأُ٘بكغ٤ٖ ك٢ رٖٛ  أٝ خذٓخ أٝ ٓ٘ظٔخ ػٖ

2 
Heizer & 

Render,2008:194 

ُِٔ٘زٞط أٝ اُخذٓخ اُز٢ رؼٌظ هذسرٜب ػ٠ِ ثؤٜٗب اُصلبد ٝاُخصب،ص ا٤ٌُِخ 

 .رِج٤خ اُؾبعبد اُظبٛش٣خ ٝاُض٤٘ٔخ

3 
: 2010اُصٔذ١ ٝآخشٕٝ  

49 

الأعٔبء أٝ اُشٓٞص ا٤ُٔٔضح )ٓضَ اُشؼبساد ٝاُؼآبد اُزغبس٣خ ٝرص٤ٔٔبد 

اُؼجٞاد ٝاُغٜبد اُلبػِخل اُز٢ رْ اٗشبإٛب ثٞاعطخ أُ٘زغ٤ٖ أٝ اُزغبس ٝاُز٢ 

 .روذ٣ْ عِؼْٜ أٝ خذٓبرْٜ ٝر٤٤ٔضْٛ ػٖ ٓ٘بكغ٤ْٜٜب ٣ٌْٜٔ٘ ثٞاعطز

 .اػزٔبداً ػ٠ِ أُصبدس اُٞاسدح ثبُغذٍٝ أُزًٞس آٗلبً بٕ ٖٓ اػِذاد اُجبؽضاُغذٍٝ  انًصذر:
 

 . أًْٛخ انعلايخ انتجبرٚخ:2

رؼذ اُؼآخ اُزغبس٣خ راد أ٤ٔٛخ ٌَُ ٖٓ أُ٘ظٔخ ٝاُضثٕٞ ٝٛي٢ روِيَ ٓيٖ أُخيبطش أُزٞهؼيخ 

٣ٌٔيٖ ث٤يبٕ أ٤ٔٛيخ اُؼآيخ اُزغبس٣يخ ٝرُيي ٌُيَ ٓيٖ أُ٘ظٔيخ ٝاُضثيب،ٖ  ششاء أُ٘زغبد ُِٝضثٕٞ ػ٘ذ 

 ,Kotler & Keller)  (Cho,2011:11)  (Michael & Rasberry,2010:22) :ًٝيب٥د

 لٗ٘ٗ :ٕٕٓٓ ٝاؽٔذ  )سإٝف  (2018:12

ػآزييٚ  ثٔ٘زغييٚ ثغييجت ٕ اُضثييٕٞ هييذ أنييجؼ أًضييش ٝػ٤ييبً ػييإ لأرغييبػذ ػِيي٠ رخليي٤ا ًِلييخ الإ. 1

 اُزغبس٣خ.

  سؿجزْٜ ك٢ رغٞم أُ٘زغبد ُؼآخ رغبس٣خ ٓؾذدح دٕٝ ؿ٤شٛب. ؽغترلشد اُضثب،ٖ . 2

 رغزخذّ ًؤداح ارصبٍ ثبُٔٞسد٣ٖ ٝاُضثب،ٖ.. 3

 رغؼَ أُغٞه٤ٖ أًضش هذسح ػ٠ِ ر٤٤ٔض ٓ٘زغبرْٜ ػٖ ؿ٤شٛب.. 4

أُ٘ظٔييبد ػِيي٠ ؽٔب٣ييخ ٓ٘زغبرٜييب لإ اُؼآييخ اُزغبس٣ييخ روييذّ ؽٔب٣ييخ هب٤ٗٞٗييخ ُِٔ٘ييزظ ٓييٖ  ٓغييبػذح. 5

 اُزض٣ٝش.

 اُزٌشاس ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُششا،٤خ ٝاُج٤ؼ٤خ.. 6
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 .اُزؼش٣ق ثٔ٘زغبد أُ٘ظٔخ ٝؽٔب٣زٜب. 7

 اُزؼش٣ق ثبُٔ٘زغبد أُوذٓخ ُِغٞم.. 8

 .اُؾصٍٞ ػ٠ِ الأٓٞاٍ ػجش ص٣بدح أُج٤ؼبد. 9

 .ُؾصخ اُغٞه٤خؽٔب٣خ ا. 10

 .اعزوطبة أُٞسد٣ٖ ٝاُضثب،ٖ. 11

 رغبػذ ػ٠ِ رٞض٤ؼ ٣ٞٛخ أُ٘زظ.. 12

 عيَأُِيذكغ ؽزي٠ ُيٞ اسرليغ اُغيؼش ٓيٖ  رؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدح ٛبٓش اُيشثؼ ًيٕٞ اُضثيٕٞ ٣ٌيٕٞ ٓغيزؼذاً 

 .اُؾصٍٞ ػ٠ِ ػآزٚ أُلضِخ

 .ُِضوخ ٝالأٓبٕ ٓئششاً . 13
 

 . أثعبد انعلايخ انتجبرٚخ:3

 انتجبرٚخ: انعلايخ أ. اصى

 ثيي٤ٖ ُِز٤٤ٔييض رغييزخذّ ٛييزٙ ٓييٖ ٓييض٣ظ أٝ ُييٕٞ أٝ شييٌَ أٝ نييٞد أٝ رصيي٤ْٔ أٝ ًِٔييخ أ١ ٛييٞ

 اُجؾيش ػ٘ذٓب اُزغبس٣خ اُؼآخ اعزذػبء ػ٤ِٔخ ك٢ اُضثٕٞ ٣غبػذ اُزغبس٣خ اُؼآخ اعْ كبٕ أُ٘زغبد 

 الأعبعي٢ أُٞضيٞع ػِي٠ اُضيٞء ٣ِوي٢ ًٞٗيٚ ٜٓٔيبً  أٓيشاً  ٣ؼيذ اُزغبس٣يخ اُؼآيخ اعْ اخز٤بس إٔ ػٜ٘ب 

 اُزغبس٣يخ اُؼآيبد أعئبء رٌيٕٞ إ ٣ٌٔيٖ ُيزا ٝٓؼويٍٞ عيذاً  ٌِٓيق ٝثؤعيِٞة ثيٚ ٣يشرجظ ٓيب أٝ ُِٔ٘زظ

 ٝعي٤ِخ ًٜٞٗيب ػيذا ػبطل٢ اسرجبط أ١ اُزغبس٣خ اُؼآخ لاعْ ٣ٌٕٞ لا ٝهذ. اُزٞانَ ك٢ ٗبعؾخ ٝعب،َ

 ل.Palepu & Khanna,2010:17رزًشٛب ) ٣ٝغَٜ اُ٘ظش رِلذ
 

 انعلايخ انتجبرٚخ: ة. قًٛخ

 ُِضثيٕٞ أُزؾوويخ أُ٘يبكغ ص٣يبدح اُي٠ ريئد١ ٝاُزي٢ ٝأُؼشكيخ ٝاُغي٤ًِٞبد الإدساًبد ٓغٔٞػخ

 .لStalk,2016:2) اُؼآبد ٖٓ ؿ٤شٛب ػ٠ِ ٓؼ٤٘خ رغبس٣خ ػآخ ٣لضَ ٣غؼِٚ ٓٔب
 

 د. صًعخ انعلايخ انتجبرٚخ:

 ثيَ كؾغيت اُضثيٕٞ ُي٤ظ أُغيزٟٞ ثٜيزا ٝأُؼ٢٘ اُؼآخ  ُزِي ٝٓذسٝط ٝاضؼ ٓظٜش ٢ٛٝ

 اُزوييذ٣ش ثؤٜٗيب ا٤ُٜييبل Aaker,2004:45) أشيبس كويذ ٝػ٤ِييٚ اُش،٤غي٤ٖ  أُصييِؾخ أنيؾبة ٓغٔٞػيبد

 .اُضثٕٞ ػ٘ذ ثٌٔبٗزٜب اُزغبس٣خ اُؼآخ ك٤ٚ رؾزلع اُز١ اُؼبّ

 

 انًحٕر انخبنج: ٔصف يتغٛراد انجحج ٔتشخٛصٓب ٔاختجبر فرضٛبتّ:

 أٔلاً: ٔصف الأفراد انًجحٕحٍٛ:

 ٔصف الأفَراد انًجحٕحٍٛ( 3) انجذٔل

 انجُش

 انُضجخ انًئٕٚخ اَبث انُضجخ انًئٕٚخ ركٕر

 % د % د

125 61.57 78 38.42 

 انفئبد انعًرٚخ

  فأكخرصُخ  61 صُخ (51-60) صُخ (41-50) صُخ (31-40) صُخ (30-18)

 % د % د % د % د % د

135 66.50 33 16.25 20 9.8 3 1.47 12 5.9 
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 انتحصٛم انذراصٙ

 دراصبد عهٛب دثهٕو فُٙ ثكبنٕرٕٚس إعذادٚخ فًب دٌٔ

 % د % د % د % د

44 21.67 111 54.67 14 6.89 34 16.74 

 يراد انشراءعذد 

 فبكخريرح  41 يرح (31-40) يرح(21-30)  يرح (20-11) يرح (10-1)

 % د % د % د % د % د

99 48.76 41 20.19 24 11.82 12 5.91 27 13.30 

 ل.SPSS VER. 23)اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزب،ظ اُجشٗبٓظ الإؽصب،٢ بٕ ٖٓ اػذاد اُجبؽضاُغذٍٝ  انًصذر:
 

ّٕ ار ٣ٞضؼ اُغذٍٝ ك٢ أػاٙ  ٝثِـيذ   أُجؾيٞص٤ٖكيشاد الأَ ل ٖٓ %61.57ثِـذ ) اُزًٞسكئخ  أ

 ل.%38.42)ٗغجخ الإٗبس 

ل عي٘خ ًبٗيذ ثٞاهيغ 18-30اُلئيخ اُؼٔش٣يخ اُٞاهؼيخ ثي٤ٖ ) ّٕ أٖ اُلئبد اُؼٔش٣خ  رجي٤ّ  ٝك٤ٔب ٣خصّ 

ٌّ   ٢ٛٝ اُلئخ اُؼٔش٣يخ الأأُجؾٞص٤ٖكشاد الأَ ل ٖٓ 66.50%)  كي٢ ؽي٤ِٖذ ػ٤ّ٘يخ اُذساعيخ  ًضيش اُزي٢ شي

ٌّ  ٝل عيي٘خ  51-60ٛيي٢ اُٞاهؼييخ ثيي٤ٖ ) ظٜييشد اُلئييخ اُؼٔش٣ييخ الأهييَ كيي٢ ػ٤ّ٘ييخ اُجؾييش ِذ ٓييب ٗغييجزٚ شيي

ٌّ  كيبًضشل عي٘خ61 كي٢ ؽي٤ٖ اُلئيخ اُؼٔش٣يخ اُٞاهؼيخ ثي٤ٖ )  أُجؾيٞص٤ٖكيشاد الأَ ل ٓيٖ 1.47%) ِذ ٓيب شي

ٌّ ل ع٘خ 41-50ك٢ ؽ٤ٖ اُؼٔش٣خ اُٞاهؼخ ث٤ٖ )  أُجؾٞص٤ٖكشاد الأَ ٖٓ ل %5.91) ٗغجزٚ  ِذ ٓب ٗغيجزٚش

ٌّ  ل عيي٘خ31-40ٝاُلئييخ اُؼٔش٣ييخ اُٞاهؼييخ ثيي٤ٖ )  أُجؾييٞص٤ٖكييشاد الأَ ٓييٖ ل 9.85%)  ِذ ٓييب ٗغييجزٚشيي

ب ك٤ٔب ٣خص اُزؾصي٤َ اُذساعي٢ كيب  أُجؾٞص٤ٖكشاد الأَ ٖٓ ل 16.25%) َّٓ كيشاد الأَ ل ٓيٖ %54.67ٕ )أَ

كي٢ ؽي٤ٖ عيبءد   أُجؾيٞص٤ٖكيشاد الأَ   ٢ٛٝ اُ٘غجخ الأػِي٠ ثي٤ٖ ثٌبُٞس٣ٞط٣ؾِٕٔٞ شٜبدح  أُجؾٞص٤ٖ

ل ٓيٖ الأكيشاد أُجؾيٞص٤ٖ  ٝعيبءد اُلئيخ %21.67اُلئخ اُز٣ٖ ٣ؾِٕٔٞ شٜبدح اػذاد٣خ كٔب دٕٝ ثغي٘جخ )

ل ٖٓ الاكشاد أُجؾٞص٤ٖ  ث٤٘ٔب عيبءد اُلئيخ اُيز٣ٖ %16.74ٕٞ شٜبدح دساعبد ػ٤ِب ث٘غجخ )اُز٣ٖ ٣ؾِٔ

 ل ٖٓ الأكشاد أُجؾٞص٤ٖ.%٣6.89ؾِٕٔٞ شٜبدح دثِّٞ ك٢٘ ث٘غجخ )

ب ك٤ٔب ٣خص ػذد ٓشاد اُششاء ك َّٓ ار ثِـذ ٗغجخ ػذد ٓشاد اُشيشاء وذ رجب٣٘ذ ٖٓ كشد ٥خش  أَ

ل 11-20كي٢ ؽيي٤ٖ ثِـيذ ٗغيجخ ػييذد ٓيشاد اُشيشاء ٓييٖ )  ل% 48.76عيبءد ث٘غيجخ )ٝل 1-10)ٓيٖ 

ل  ث٤٘ٔيب %11.82ل ث٘غيجخ )21-30ل  ٝثِـذ ٗغجخ ػذد ٓشاد اُشيشاء ٓيٖ )%20.19كغبءد ث٘غجخ )

ل  كي٢ ؽي٤ٖ ثِـيذ ٗغيجخ ػيذد %5.91ل ٝهذ عبءد ث٘غجخ )31-40ثِـذ ٗغجخ ػذد ٓشاد اُششاء ٖٓ )

 .ل%13.30كبًضشل ٝعبءد ث٘غجخ ) 41ٓشاد اُششاء ٖٓ )

٣زضييؼ ٓييٖ ٝنييق الأكييشاد أُجؾييٞص٤ٖ إٔ ٗغييجخ اُييزًٞس ًبٗييذ أًضييش ٓييٖ ٗغييجخ الإٗييبس  أٓييب 

اُزؾص٤َ اُذساع٢ كٌبٗذ أػ٠ِ ٗغجخ ٖٓ ؽب٢ِٓ شٜبدح اُجٌبُٞس٣ٞط  أٓب اُلئبد اُؼٔش٣خ كٌبٗيذ أًضيش 

 ل.1-10ل ٝػذد ٓشاد اُششاء ًبٗذ ٓب ث٤ٖ )18-30ٗغجٚ ٓب ث٤ٖ )
 

 انجحج ٔتشخٛصٓب ٔاختجبر فرضٛبتّ: حبَٛبً: ٔصف يتغٛراد

 . ٔصف يتغٛر تُشٛط انًجٛعبد ٔتشخٛصّ:1

 ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد كي٢ ُٔزـ٤ش أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ الأٝعبطل 4) اُغذٍٝ ٣غزؼشس

 اُؼ٤٘ييبد أُغب٤ٗييخ  اٌُٞثٞٗييبد) أُزٔضِييخ اُخبنييخ أُئشييشاد ػِيي٠ أُجؾييٞص٤ٖ الأكييشاد اعبثييبد ضييٞء

 ٝالاٗؾييشافل 3.99)اُؼ٤٘ييبد أُغب٤ٗييخ  ُجؼييذ اُؾغييبث٢ )اُوغييب،ْل  اُغييٞا،ض  أُغييبثوبدل ًٝييبٕ اُٞعييظ

 أُؼ٤يبس١ ٝالاٗؾيشافل 3.802)اٌُٞثٞٗبد )اُوغب،ْل  ُجؼُذ اُؾغبث٢ اُٞعظ أٓب  ل.09852) أُؼ٤بس١

  أٓييب ل1.0684)أُؼ٤ييبس١  ٝالاٗؾييشافل 3.832)اُغييٞا،ض  ُجؼُييذ اُٞعييظ اُؾغييبث٢ أٓييب  ل0.9966)
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ل ٣ٞضيؼ 4ل. ٝاُغيذٍٝ )1.0956ل ٝالاٗؾيشاف أُؼ٤يبس١ )3.646اُٞعظ اُؾغبث٢ ُجؼُيذ أُغيبثوبد )

 ٝنق ٓزـ٤ش ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد.

 ( ٔصف يتغٛر تُشٛط انًجٛعبد4انجذٔل )

 انًؤشراد

لا اتفق 

 ثشذح
انٕصط  اتفق ثشذح اتفق يحبٚذ لا اتفق

 انحضبثٙ

الاَحراف 

 انًعٛبر٘
 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

X1 8 3.9 11 5.4 36 17.7 81 39.9 67 33 3.93 1.039 

X2 3 1.5 13 6.4 44 21.7 78 38.4 65 32 3.93 0.962 

X3 5 2.5 13 6.4 29 14.3 73 36 83 40 4.06 1.015 

X4 4 2 6 3 20 9.9 93 45.8 80 39.4 4.18 0.872 

X5 5 2.5 17 8.4 45 22.5 72 35.5 64 31.5 3.85 1.038 

أُؼذٍ ا٢ٌُِ 

 ُِجؼُذ
2.48 5.92 

17.22 
39.12 35.18 

3.99 0.9852 

 74.3 8.4 أُؼذٍ اُؼبّ

X6 7 3.4 12 5.9 37 18.2 91 44.8 56 27.6 3.87 0.997 

X7 11 5.4 12 5.9 41 20.2 95 46.8 44 21.7 3.73 1.038 

X8 6 3 16 7.9 51 25.1 80 39.4 50 24.6 3.75 1.010 

X9 8 3.9 15 7.4 38 18.7 91 44.8 51 25.1 3.80 1.026 

X10 4 2 12 5.9 40 19.7 99 48.8 48 23.6 3.86 0.912 

أُؼذٍ ا٢ٌُِ 

 ُِجؼُذ
3.54 6.6 20.38 44.92 24.52 3.802 0.9966 

X11 6 3 16 7.9 29 14.3 70 34.5 82 40.4 4.01 1.065 

X12 6 3 27 13.3 39 19.2 82 40.4 49 24.1 3.69 1.070 

X13 7 3.4 12 5.9 31 15.3 81 39.9 72 35.5 3.98 1.029 

X14 8 3.9 16 7.9 27 13.3 93 45.8 59 29.1 3.88 1.042 

X15 12 5.9 24 11.8 44 21.7 77 37.9 46 22.7 3.60 1.136 

أُؼذٍ ا٢ٌُِ 

 ُِجؼُذ
3.84 9.36 

16.76 
39.7 30.36 

3.832 1.0684 

 70.06 13.2 أُؼذٍ اُؼبّ

X16 12 5.9 9 4.4 29 14.3 103 50.7 50 24.6 3.84 1.038 

X17 10 4.9 23 11.3 43 21.2 83 40.9 44 21.7 3.63 1.093 

X18 4 2 19 9.4 30 14.8 87 42.9 63 31 3.92 1.004 

X19 11 5.4 32 15.8 56 27.6 60 29.6 44 21.7 3.46 1.153 

X20 11 5.4 44 21.7 46 22.7 60 29.6 42 20.7 3.38 1.190 

أُؼذٍ ا٢ٌُِ 

 ُِجؼُذ
4.72 12.52 

20.12 
38.74 23.94 

3.646 1.0956 

 62.68 17.24 أُؼذٍ اُؼبّ

 ل.SPSS VER. 23)اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزب،ظ اُجشٗبٓظ الإؽصب،٢ بٕ ٖٓ اػذاد اُجبؽضاُغذٍٝ  انًصذر:
 

 . ٔصف يتغٛر انعلايخ انتجبرٚخ ٔتشخٛصّ:2

 اُؼآخ اُزغبس٣خ كي٢ ُٔزـ٤ش أُؼ٤بس٣خ ٝالاٗؾشاكبد اُؾغبث٤خ الأٝعبطل 5) اُغذٍٝ ٣غزؼشس

اعْ اُؼآخ  عٔؼخ اُؼآيخ  ه٤ٔيخ ) أُزٔضِخ اُخبنخ أُئششاد ػ٠ِ أُجؾٞص٤ٖ الأكشاد اعبثبد ضٞء

 أٓييب  ل1.1446) أُؼ٤ييبس١ ٝالاٗؾييشافل 3.67)اعييْ اُؼآييخ  ُجؼُييذ اُؾغييبث٢ اُؼآييخل ًٝييبٕ اُٞعييظ

 اُٞعظ اُؾغيبث٢ أٓب  ل1.0162) أُؼ٤بس١ ٝالاٗؾشافل 3.974)عٔؼخ اُؼآخ  ُجؼُذ اُؾغبث٢ ٞعظاُ

 .ل1.0624)أُؼ٤بس١  ٝالاٗؾشافل 3.562)ه٤ٔخ اُؼآخ  ُجؼُذ
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 ( ٔصف يتغٛر انعلايخ انتجبرٚخ5انجذٔل )

 انًؤشراد

لا اتفق 

 ثشذح
انٕصط  اتفق ثشذح اتفق يحبٚذ لا اتفق

 انحضبثٙ

 الاَحراف

 انًعٛبر٘
 % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد % انعذد

Y21 16 7.9 30 14.8 34 16.7 80 39.4 43 21.2 3.51 1.204 

Y22 6 3 11 5.4 31 15.3 102 50.2 53 26.1 3.91 0.945 

Y23 12 5.9 31 15.3  27 13.3 76 37.4 57 28.1 3.67 1.205 

Y24 16 7.9 34 16.7 36 17.7 61 30 56 27.6 3.54 1.272 

Y25 10 4.9 21 10.3 35 17.2 87 42.9 50 24.6 3.72 1.097 

أُؼذٍ 
 ا٢ٌُِ ُِجؼُذ

5.92 12.5 
16.04 

39.98 25.52 
3.67 1.1446 

 65.5 18.42 أُؼذٍ اُؼبّ

Y26 6 3 6 3 16 7.9 85 41.9 90 44.3 4.22 0.929 

Y27 6 3 12 5.9 37 18.2 94 46.3 54 26.6 3.88 0.970 

Y28 6 3 11 5.4 18 8.9 82 40.4 86 42.4 4.14 0.990 

Y29 15 7.4 46 22.7 30 14.8 67 33 45 22.2 3.40 1.260 

Y30 6 3 6 3 16 7.9 83 40.9 92 45.3 4.23 0.932 

أُؼذٍ 
 ا٢ٌُِ ُِجؼُذ

3.88 8 
11.54 

40.5 36.16 
3.974 1.0162 

 76.66 11.88 أُؼذٍ اُؼبّ

Y31 7 3.4 26 12.8 43 21.2 79 38.9 48 23.6 3.67 1.079 

Y32 6 3 28 13.8 60 29.6 71 35 38 18.7 3.53 1.040 

Y33 10 4.9 31 15.3 43 21.2 85 41.9 34 16.7 3.50 1.092 

Y34 10 4.9 20 9.9 50 24.6 92 45.3 31 15.3 3.56 1.024 

Y35 11 5.4 25 12.3 42 20.7 91 44.8 34 16.7 3.55 1.077 

أُؼذٍ 
 ا٢ٌُِ ُِجؼُذ

4.32 12.82 
23.46 

41.18 18.2 
3.562 1.0624 

 59.38 17.14 أُؼذٍ اُؼبّ

 ل.SPSS VER. 23)اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزب،ظ اُجشٗبٓظ الإؽصب،٢ بٕ ٖٓ اػذاد اُجبؽضاُغذٍٝ  انًصذر:
 

 :انذراصخ يتغٛراد: علاقبد الارتجبط ثٍٛ أٔلاً 

 ٔانعلايخ انتجبرٚخ عهٗ انًضتٕٖ انكهٙ: انًجٛعبد،تُشٛط ثٍٛ  الارتجبطتحهٛم علاقخ . 1

ر٘شيي٤ظ أُج٤ؼييبد ٝاُؼآييخ ل ػييٖ طج٤ؼييخ ػاهييبد الاسرجييبط ثيي٤ٖ 6لصييؼ ٓؼط٤ييبد اُغييذٍٝ )ر

ل  ٝٛي٢ 0.531ٓيب ه٤ٔزيٚ ) ٓزـ٤يش٣ٖر ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبط ث٤ٖ ا  اُزغبس٣خ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ

ل. ػ٤ِيٚ ٝٝكين ٓيب ريْ رًيشٙ آٗليبً كغي٤زْ سكيا 0.05) ٓؼ٣ٞ٘يخ ثِيؾػ٘يذ ٓغيزٟٞ طشد٣خ  ٝٓؼ٣ٞ٘خ ه٤ٔخ 

ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد اُز٢ ٓلبدٛب )لا رٞعذ ػاهخ اسرجبط راد دلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ثي٤ٖ  الا٠ُٝاُلشض٤خ اُش،٤غخ 

ل  ٝع٤زْ هجٍٞ اُلشض٤خ اُجذ٣ِخ اُز٢ ٓلبدٛب )رٞعذ ػاهخ اسرجبط راد دلاُيخ ٓؼ٣ٞ٘يخ ٝاُؼآخ اُزغبس٣خ

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ ٝعيب،َ ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد ُٜيب ػاهيخ ٝص٤ويخ  ل.ٓخ اُزغبس٣خر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٝاُؼا ث٤ٖ

 ثزؼض٣ض اُؼآخ اُزغبس٣خ ُِٔزبعش أُجؾٞصخ.

 تُشٛط انًجٛعبد ٔانعلايخ انتجبرٚخ عهٗ انًضتٕٖ انكهٙالارتجبط ثٍٛ  ( علاقخ6انجذٔل )

Correlations انعلايخ انتجبرٚخ 

 ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد

Pearson Correlation 0.531** 

P-Value 0.05 

N 203 

 ل.SPSS VER. 23)اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزب،ظ اُجشٗبٓظ الإؽصب،٢ بٕ ٖٓ اػذاد اُجبؽضاُغذٍٝ  انًصذر:
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 :انذراصخ يتغٛرادعلاقبد انتأحٛر ثٍٛ حبَٛبً: 

 انعلايخ انتجبرٚخ عهٗ انًضتٕٖ انكهٙ:فٙ  تُشٛط انًجٛعبدتحهٛم تأحٛر . 1

ٝعٞد رؤص٤ش ٓؼ٘ي١ٞ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٢ٌُِ  اُخب  ث٘زب،ظ رؾ٤َِ الاٗؾذاسل ٣7زج٤َٖ ٖٓ اُغذٍٝ )

ل ٝٛي٢ أًَجيش ٓيٖ ه٤ٔزٜيب 78.891أُؾغيٞثخ ) F  ار ثِـيذ ه٤ٔيخ ُز٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ك٢ اُؼآخ اُزغبس٣خ

ل  ٝثِـيذ ه٤ٔيخ ٓؼبٓيَ 0.05ل ٝثٔغيزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘يخ )201ل ػ٘ذ دسعزي٢ ؽش٣يخ )3.96اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )

اُؼآييخ ٣لغييشٛب ر٘شيي٤ظ أُج٤ؼييبد الاخزاكييبد أُلغييشح كيي٢  َّٕ ل ٝٛييزا ٣ؼ٘يي٢ أَ 0.282ل )  اُزؾذ٣ييذ )

٣ٝؼيٞد اُجيبه٢ اُِي٠ ٓزـ٤يشاد ػشيٞا،٤خ لا ٣ٌٔيٖ ر٘شي٤ظ أُج٤ؼيبد ٣ٝؼٞد رُي ا٠ُِ رؤص٤ش ٓزـ٤ش اُزغبس٣خ 

ُـيخ اُجب ‎β1اُغ٤طشح ػ٤ِٜب أَٝ أٜٗب ؿ٤ش اُذاخِخ ك٢ أُٗٔٞرط الاٗؾيذاس أنياً. ٝٓيٖ ٓزبثؼيخ ه٤ٔيخ ٓؼبٓيَ 

ٓؼ٣ٞ٘يخ ٝأًَجيش ٓيٖ  ل ٝٛي٢ ه٤ٔيخ8.882ل أُؾغٞثخ ثِـيذ )tه٤ٔخ ) َّٕ ٖ أَ ل ُٜب رج٤َّ t) ل ٝاخزجبس0.452)

 ل.201ل ٝدسعز٢ ؽش٣خ )0.05ل ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )1.665) ه٤ٔزٜب اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ

اُز٢ ٓلبدٛيب )لا رٞعيذ ػاهيخ  اُضب٤ٗخٝكن ٓب رْ رًشٙ آٗلبً كغ٤زْ سكا اُلشض٤خ اُش،٤غخ ٝػ٠ِ 

ل  ٝعي٤زْ هجيٍٞ اُلشضي٤خ اُجذ٣ِيخ اُزي٢ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٝاُؼآيخ اُزغبس٣يخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رؤص٤ش

 ل.ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٝاُؼآخ اُزغبس٣خ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ رؤص٤شٓلبدٛب )رٞعذ ػاهخ 

 انًضتٕٖ انكهٙ انعلايخ انتجبرٚخ عهٗفٙ تُشٛط انًجٛعبد  أحر (7جذٔل )ان

انقًٛخ 

 الاحتًبنٛخ

P-Value 

F  يعبيم

 انتحذٚذ

R2 

T 
 يعبيم الاَحذار

Estimate 

انًتغٛر 

 انًعتًذ

اتجبِ 

 انعلاقخ

انًتغٛر 

 انًحضٕثخ انجذٔنٛخ انًحضٕثخ انجذٔنٛخ انًفضر

0.000 3.96 78.891 0.282 1.665 8.882 0.51 

ؼآخ اُ

 ٣خاُزغبس

Y 

→ 

ر٘ش٤ظ 

 أُج٤ؼبد

X 

 ل.SPSS VER. 23)اػزٔبداً ػ٠ِ ٗزب،ظ اُجشٗبٓظ الإؽصب،٢ بٕ ٖٓ اػذاد اُجبؽضاُغذٍٝ  انًصذر:

 

 :انًقترحبدانًحٕر انراثع: الاصتُتبجبد ٔ

 :الاصتُتبجبدأٔلاً: 

َ اُجؾش ا٠ُِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد ٣ٌٖٔ ػشضٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢:  رٞنَّ

ػٖ طش٣ن ٗزب،ظ ثؼذ١ اُجؾش ٝ رشخ٤صٜب ٖٝٓ ٝعٜخ ٗظش أُجؾٞص٤ٖ ٗاؽع رشًض الاعبثبد ك٢  .1

ارغبٜٛب الإ٣غبث٢ ٝٗغجخ اعزغبثخ ع٤ذح ٝث٘غت ٓخزِلخ ُٔزـ٤شارٜب ٝػٞآِٜب اُلشػ٤خ ك٢ أُزبعش  

ٝٛزا ٣شعغ ا٠ُ إ أُزبعش أُجؾٞصخ رشًض ػ٠ِ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٝٝعب،ِٚ ُزؼض٣ض اُؼآخ 

 س٣خ ك٢ اطبس ث٤ئزٜب اُز٘بكغ٤خ.اُزغب

ًٔب أظٜشد ٗزب،ظ اُزؾ٤َِ اُٞنل٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ك٢ أُزبعش أُجؾٞصخ ؽغت رج٤ٜ٘ب ُٔزـ٤شاد  .2

اُجؾش ثبلاعز٘بد ا٠ُ أٝعبطٜب اُؾغبث٤خ  أٜٗب ًبٗذ ثبلارغبٙ الا٣غبث٢ ٓغ ظٜٞس رلبٝد ث٤ٖ 

أُغب٤ٗخ ُٔزـ٤ش ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد أُزـ٤شاد ضٖٔ اُجؼذ اُٞاؽذ ًٝبٗذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُجؼذ اُؼ٤٘بد 

ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ إ أُزبعش أُجؾٞصخ رٞكش اُؼ٤٘بد أُغب٤ٗخ ُضثب،ٜ٘ب ٖٓ أعَ رؼض٣ض ػآزٜب 

 اُزغبس٣خ.

ًٔب اظٜشد ٗزب،ظ اُزؾ٤َِ اُٞنل٢ ُٔزـ٤شاد اُجؾش ك٢ أُزبعش أُجؾٞصخ ثبُ٘غجخ ُِؼآخ  .3

زا ٣ذٍ ػ٠ِ إ أُزبعش أُجؾٞصخ رٜزْ ثغٔؼخ اُزغبس٣خ كٌبٗذ اػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔزـ٤ش عٔؼخ اُؼآخ  ٝٛ

 ػآزٜب اُزغبس٣خ ٖٓ اعَ ًغت سضب صثب،ٜ٘ب ٝٝلا،ْٜ ُٜب.
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ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد  ثؼذ١ ث٤ٖ ٓؼ٣ٞ٘خ اسرجبط ػاهبد ٝعٞد الاسرجبط رؾ٤َِ ٗزب،ظ أظٜشد ًٔب .4

ر٘ش٤ظ  ٓزـ٤شاد ٖٓ ٓزـ٤ش ًَ ث٤ٖ اسرجبط ػاهخ ٝعٞد ٝاُؼآخ اُزغبس٣خ ٝٓزـ٤شارٜب  ًٝزُي

ُٔزـ٤ش اٌُٞثٞٗبد )اُوغب،ْل  اسرجبط ه٤ٔخ أػ٠ِ ًٝبٗذل ٓغزٔؼخ)أُج٤ؼبد ٝاُؼآخ اُزغبس٣خ 

 أدٟ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٝٓزـ٤شارٚ ػ٠ِ أُجؾٞصخ أُزبعش رش٤ًض ًبٕ ًِٔب أٗٚ ػ٠ِ اُ٘غجخ ٛزٙ ٝرذٍ

 اُؼآخ اُزغبس٣خ. رؼض٣ض ا٠ُ رُي

 أظٜشد ًٔب اُؼآخ اُزغبس٣خ  ٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ك٢ُز رؤص٤ش ػاهخ ٛ٘بى أٗٚ اُزؾ٤َِ ٗزب،ظ أظٜشد .5

اُؼآخ  ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ك٢ ٓزـ٤شاد ٖٓ ٓزـ٤ش ًَ ث٤ٖ أصش ػاهخ ٝعٞد اُلشػ٤خ اُ٘زب،ظ

 اُزغبس٣خ.

 ٓزـ٤شاد رلغ٤ش ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ك٢ ُٔزـ٤شاد اُزلغ٤ش٣خ اُوذسح إٔ أظٜشد اُزؾ٤َِ ٗزب،ظ إٔ ًٔب .6

 .آخش ا٠ُ ٓزـ٤ش ٖٓ اُؼآخ اُزغبس٣خ رخزِق

ُز٘ش٤ظ أُج٤ؼبد دٝس ٤ٔٓض ك٢ رؾل٤ض أُزبعش أُجؾٞصخ ػ٠ِ عزة اُضثب،ٖ ٝ رِج٤خ ؽبعبرْٜ  .7

 ٝسؿجبرْٜ ٝرُي ػجش الاعزـاٍ اُغ٤ِْ لأثَؼبد اُؼآخ اُزغبس٣خ.
 

 :انًقترحبدحبَٛبً: 

لا ٣ٌٖٔ اُٞهٞف ػ٘ذ ٓب رْ اُزٞنَ ا٤ُٚ ٓيٖ ٗزيب،ظ ٝٓيب اكيبس ثيٚ اُجؾيش ٓيٖ اعيز٘زبعبد  ُيزا 

ثٜذف اعزٌٔبٍ ٛزٙ اُغٜٞد اسرؤد ااُجبؽضبٕ ا٠ُ روذ٣ْ ػذداً ٖٓ أُوزشؽبد اُز٢ رؼضص ػَٔ أُزيبعش ٝ

 أُجؾٞصخ:

 ثٞنييلٚ ر٘شيي٤ظ أُج٤ؼييبد  ٓزـ٤ييشاد ثغ٤ٔييغ ٓزغييب٣ٝخ ثصييٞسح أُزييبعش أُجؾٞصييخ اٛزٔييبّ ضييشٝسح .1

 ٝع٤ِخ ٖٓ ٝعب،َ اُزش٣ٝظ اُؾذ٣ضخ اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رؼض٣ض اُؼآخ اُزغبس٣خ.

 ثبُٔوبسٗيخ اٌُبك٢ اُذٝس ٣ؤخز ُْ ُٔزـ٤ش أُغبثوبد لأٗٚ رؼط٢ أ٤ٔٛخ أًجش إٔ أُجؾٞصخ أُزبعش ػ٠ِ .2

اهبٓيخ ٓغيبثوبد ثشيٌَ أًجيش  أُجؾٞصيخ أُزيبعش ػ٠ِ ُز٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ٝرُي الأخشٟ أُزـ٤شاد ٓغ

 ٢ٌُ رؼضص ػآزٜب اُزغبس٣خ ًٝغت اُضثب،ٖ.

َّٕ الاٛزٔييبّ ثو٤ٔييخ  ٣٘جـيي٢ ػِيي٠ أُزييبعش أُجؾٞصييخ ص٣ييبدح الاٛزٔييبّ .3 ثو٤ٔييخ اُؼآييخ اُزغبس٣ييخ ٝرُييي لأَ

 اُؼآخ ٣ئد١ ا٠ُِ اُؾصٍٞ ػ٠ِ سضب اُضثٕٞ.

 عبرث٤ييخ أًضييش رصييجؼ ثؾ٤ييش ٝأُغييبثوبد اٌُٞثٞٗييبد ٝثييبلأخص أُج٤ؼييبد ر٘شيي٤ظ ثييشآظ رطيي٣ٞش .4

  ُِضثب،ٖ.

 ٝاُزؼبٓيَ ُِضثيب،ٖ اُذ٣ٔٞؿشاك٤يخ اُليشٝم ػِي٠ اُز٘شي٤ظ ثيشآظ اعزشار٤غ٤بد ك٢ ًض٤شاً  اُزؼ٣َٞ ػذّ .5

 أُئٛيَ أٝ اُيذخَ أعيبط ػِي٠ ٓٞعٜٚ رٌٕٞ لا ثؾ٤ش ٝاؽذ ٗٔظ ٝكن اُزغبس٣خ اُؼآخ عٜٔٞس ٓغ

 .الاعزٔبػ٤خ اُؾبُخ أٝ

ثٞاعييطخ  ٝرُييي اُضثييب،ٖ ُييذٟ اُزغبس٣ييخ اُؼآييخ ٓييغ اُزؼبٓييَ كيي٢ الأٓييبٕ ُٔئشييشاد أُ٘ظٔييبد سكييغ .6

 اُج٤يغ ثؼيذ ٓيب خيذٓبد ثزطي٣ٞش اُشيشاء ػ٤ِٔيخ ارخيبرٙ ثؼيذ اُضثٕٞ دػْ ػ٠ِ اُزؤ٤ًذ ٓض٣ذٍ ٖٓ اضلبء

 اُؼٔيياء ٓييغ اُزٞانييَ عغييٞس ٝكييزؼ اُزغبس٣ييخ اُؼآييخ اعييزخذاّ ٓييٖ اُشاعؼييخ ثبُزـز٣ييخ ٝالاٛزٔييبّ

 كي٢ الأٓيبٕ ػِي٠ ٓؾزٞاٛيب كي٢ رشًيض ٓضيب٤ٖٓ ارصيب٤ُخ رؾٔيَ سعب،َ ٝرٞع٤ٚ ثشٌب٣ْٜٝ ٝالاٛزٔبّ

 اُزغبس٣خ. اُؼآخ ٓغ اُزؼبَٓ

 أعيِٞة اُجؾش ػ٠ِ اعشاء أُل٤ذ ٖٓ أٗٚ الا اُزغض،خ ثؼا ٓ٘بعش ش ؿطباُجؾ ٛزا إٔ ٖٓ ٝثبُشؿْ .7

 كي٢ أُخزِليخ اُغٞاٗت كْٜ ك٢ رغْٜ دهخ أًضش ث٘زب،ظ ُِخشٝط أُزغش ػجش ٣زْ اُز١ أُجبشش اُزٞص٣غ

 .أُٞضٞع ٛزا
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 ٔانًراجع: درانًصب

 انًصبدر انعرثٛخ:أٔلاً: 

 كي٢ رطج٤وي٢ ثؾيش اُزغي٣ٞو٢: الاداء ر٘شي٤ظ ػ٠ِ أُزٌبِٓخ اُزغ٣ٞو٤خ الارصبلاد   اٗؼٌبطل2022) خ٤َِ  ثشبسح  ٓؾٔذ .1

 .Enterprenuership Journal For Finance and Bussinessالأُجبٕ  ُٔ٘زٞعبد اُؼبٓخ اُششًخ

 اُغبّ. اٌُزبة عِغِخ أُز٘ج٢  اُش٣بس  ٌٓزجخ الارصبٍ اُزش٣ٝغ٢   لٛـ1435) كاػ  اُذٛٔش٢  .2

دساعييخ  :اعييزخذاّ اُؼآييخ اُزغبس٣ييخ أداح ُزؼض٣ييض صوييخ اُضثييٕٞ  ل2020) خضييش  ٛ٘ييذ ٝأؽٔييذ  سػييذ ػييذٗبٕ سإٝف  .3

اُؼيذد   ٙٔهزصيبد٣خ  أُغِيذ ٓغِيخ رٌش٣يذ ُِؼِيّٞ الإداس٣يخ ٝالا اعزطاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ اُضثب،ٖ ك٢ ٓزغش ًيبسكٞس 

 ٤ًِخ الإداسح ٝالاهزصبد  عبٓؼخ أُٞنَ.  ٕ٘

اُزٞص٣ييغ كي٢ رلؼ٤ييَ ر٘شيي٤ظ أُج٤ؼييبد ثبُٔئعغيخ الاهزصييبد٣خ: دساعييخ ؽبُييخ ل  دٝس اعييزشار٤غ٤بد 2014اُط٤يت  ثشًييخ  ) .4

 ٓئعغخ ِٓج٘خ اُؾض٘خ ثبُٔغ٤ِخ  ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزصبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش  عبٓؼخ أُغ٤ِخ.

ٔؼٜيذ ل  أصش ٝعب،َ ر٘ش٤ظ أُج٤ؼبد ػ٠ِ الاعزغبثخ اُغ٤ًِٞخ ُِٔغيزِٜي  سعيبُخ ٓبعغيز٤ش  ا2014ُػج٤ذ  ٓؾٔذ ٣ٔبٕ  ) .5

 اُؼب٢ُ لاداسح الاػٔبٍ  هغْ اُزغ٣ٞن ٝاُزغبسح اُذ٤ُٝخ.

. الاهزصييبد٣خ ٓييبٍ نييؾ٤لخ. اُزغض،ييخ ُٔ٘ظٔييبد أُززب٤ُييخ الا٤ٜٗييبساد أعييجبةل 23) ٤ٗٞ٣ييٞ ل 2016) عييؼ٤ذ اُؼضبضيي٢  .6

 .2020/12/22 الاعزشعبع ربس٣  https://cutt.us/39AD: ثٔٞهغ ٓزٞكش

 اُؼ٤ِٔييخ ا٤ُييبصٝس١ داس  1ٝٗظش٣ييبد  ط أعييظ اُزغييبس١  ٝالإػييإ ل  اُزييش٣ٝظ2009ٓؾٔييذ  ) سثبثؼييخ ثشيي٤ش اُؼييام .7

 الأسدٕ. ٝاُزٞص٣غ  ُِ٘شش

 شيشًخ كي٢ ؽبُيخ اُخذٓيخ: دساعيخ عيٞدح رؼض٣يض كي٢ اُزغي٣ٞو٤خ الارصبلاد ٓض٣ظ ل  دٝس2020ًبَٓ  ٤ُش ػجذاُشصام  ) .8

أُغِيذ  ٝالاهزصيبد٣خ  الإداس٣يخ ُِؼِيّٞ رٌش٣يذ ٓغِخ ٝالاهزصبد  الإداسح اُؼشام  ٤ًِخ ًٞسدعزبٕ ك٢ ُارصبلاد ًٞسى

 .52اُؼذد   16

الاسدٗيي٢:  ُِٔغييزِٜي اُشييشا،٢ اُوييشاس ػِيي٠ أُج٤ؼييبد ر٘شيي٤ظ ٝعييب،َ ل  أصييشٕٕٔٓأُيي٢٘ٓٞ  سا،ييذ ٝٓوييبطق  عيي٤ٔب  ) .9

 .٨اُزغبس٣خ  اُؼذد  ٝاُؼِّٞ ٝاُزغ٤٤ش الاهزصبد٣خ اُؼِّٞ ا٤ُٔغشح  ٓغِخ الاعزٜا٤ًخ ُِغِغ ٤ٓذا٤ٗخ دساعخ

 شيشًبد كي٢ اُزغبس٣يخ اُؼآيخ أثؼيبد ريٞاكش ٓيذٟ رشيخ٤ص  ل2023) ػجذاُغياّ  ٝاُؾٔيذا٢ٗ  ػياء أ٣يبد ٣ٞعق  ٓش٣ْ .10

 Journal of Business.٤ٗ٘يٟٞ  ٓؾبكظيخ كي٢ آع٤بعي٤َ شيشًخ صثيب،ٖ ٓيٖ ػ٤٘يخ ٥ساء رؾ٤ِ٤ِيخ الارصيبلاد: دساعيخ

Economics for Applied Research, 4(1).  
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