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هخاحية  واىخخٌص  الاوشعةـو اىخلففة في أ دى  مس خواتهاا ؾن ظرة  تحسين أ داء ويحاو: أ ن يجةـمو أ سٌوب ُيدسة اىقيمة ؿلى تحسين أ داء المشارةؽ والميؼمات الإ

، ومػن ُػذا  خقٌية وشر وػيفة الجودة ؿلى تحسيٌالجودة يٌمُيخَج، من خلا: الاس تماع ىطػوت اىبتػون المسػ  كوفي هفس اىوقتت ثـمٌ  ،المضيفة يٌقيمة منهاير من ك

يمخػَ. وقتػد وتحسػين قت  َالمرةظ ، ومؤسسات اىرؿاةة اىطحية اىتي ثخعٌػؽ اإ  خذتػاىفجوة اىتي ػِرت وثفاقمت  لدى تم تحدةد مشلفة اىححر من خلا:  الميعٌ 

في ُيدسػة اىقيمػة مػن قتدػو الميؼمػة مػن اخػو تحسػين ر ػا الجػودة تمحور اهمِا حو: ثب زير اتـاد ثقٌية وشر وػيفة ورت ؿدة جساؤلت حو: مشلفة اىححر ثحٌ

 ُذٍ اىححر لذلك س يحاو: في المرضى ، وماهي ظحيـة ومس خوى الاُتمام بمخليرات اىححر ) وشر وػيفة الجودة و ُيدسة اىقيمة( في المسدشفيات ؾيية اىححر

ذا كان ُياك ثب زير ىخقٌية وشرػ وػيفػة الجػودة ؿػلى ُيدسػة اىقيمػة ىخـبةػب حػودة اتيػدمات اىػتي ةقػدمها  وذلك باسػ خـما:  في اىـػرا  اىطػحيقعػاع اىثو يح فيما اإ

حطائية الملاة ة لمـالجػة اىحيػا ت . امػا اجػرز ؿدد من اىوسائو الااس خـما: لما تم ، في مدةية تلدادالدرخة الممخازة  منزلازة مسدشفيات اٌُية اسدداهةموزؿة ؿلى 

نشػفت هخػاتح تحٌيػػو الا ػدار اتيعػي المخـػػدد لمخلػيرات اىححػر أ ن ىخقٌيػػة وشرػ وػيفػة الجػػودة  ىِػا ثػب زير مـيػػوي مدػا  في ُيدسػة اىقيمػػة في الاسػ خًذاخات 

ـيوةة ) ضوت اىـامٌين ، المقارهة اىفٌية( ؿػلى اىخػواب وتـػد اػذع اىحـػدةن اىلػير المسدشفيات المححوزة وباىخحدةد تيًت اىيخاتح ان وشر وػيفة الجودة تب تـادُا الم 

 . %( من اىخليرات اىتي ثعرأ  ؿلى ُيدسة اىقيمة72مـيوةين ىِا ،  قتادرة ؿلى ثفسير ما تًس حة )

 ة يٌححر : وشر وػيفة الجودة ، ُيدسة اىقيمة ، المسدشفيات الاٌُيةالمطعٌحات اىرئيس

يدسة اىقيمة وثب زيرٍُ  تـيوان مس خو من رسالة ماحس خيرملاحؼة : بحر  في تحسين قتيمة اىبتون( الجامـة اىـراقتية / كلية  )اىخكامو تين ثقٌيتي وشر وػيفة الجودة وُ

 .الادارة والاقتذطاد / قتسم ادارة الاؾما:

Abstract: 

 The value engineering method works to improve the performance of projects and productive organizations and tries 

 to keep the cost at its lowest levels by improving the performance of activities and eliminating non-value-adding ones, 

and at the same time, the quality function deployment technique improves the quality of the product, by listening to 

the consumer’s voice, and from From this point of view, the research problem has been determined by the gap that has 

emerged and exacerbated in the patient, and the health care institutions that are looking to attract him and improve his 

value.Several questions have crystallized about the research problem, the most important of which centered on the 

impact of the dimensions of the quality function deployment technique in value engineering by the organization in 

order to improve patient satisfaction, and what is the nature and level of interest in research variables (publishing the 

quality function and value engineering) in hospitals the research sample, so we will try in this The research clarifies 

whether there is an effect of the technique of spreading the quality function on value engineering to enhance the 

quality of services provided by the health sector in Iraq, using a questionnaire distributed over three premium-class 

private hospitals in the city of Baghdad, and a number of appropriate statistical methods were used to process the data . 

As for the most prominent conclusions, the results of the multiple linear regression analysis of the research variables 
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revealed that the technique of publishing the quality function has a direct significant impact on value engineering in 

the surveyed hospitals, specifically the results showed that the publication of the quality function with its moral 

dimensions (voice of workers, technical comparison) respectively and after deleting the two non-significant dimensions 

of it , able to explain about (726) of the changes that occur in value engineering. 

Keywords  :  Quality Function Deployment, Value Engineering, Private Hospitals  

 المقدمة 

واىـمٌيػات جػبوغ اىـدةػد مػن اىخقٌيػات ا دةتيػة اىػتي سػٌعت اىضػوء ؿػلى مو ػوؿات شِد اىخعور في مجا: اىفهر الاداري وتحدةداً ادارة الاهخػاج  

ذٍِ  المو وؿات لم ثب تي من فراغ وانما اهخثقت من دراسات فهرةة ورؤى فٌسفية  اساس ية مهدت اىخححر والاسترسا: المـرفي في الدراسات الادارةة واىخيؼيمية ، وُ

ُيدسػة اىقيمػة اىػتي ثـخػ  مػن اه مفػاُة ادارة الاهخػاج  المو ػوؿاتين اىفهػر الاداري المـػا، ، ومػن ُػذٍ ضقٌِا اىحاحثون في مساُمات بحتيية ىيضػج مضػام

هخػاج قتدػو مػا مرااػو في الاهخػاج حلففة تخفيظ ىـو واىـمٌيات ا دةتية ، والذي ةـد بان كل شيء مهم في الاهخاج واىـمٌيات وىِا ضرورة قتطوى اىخيذـم  الميػخج اإ

يالجودةوال داءاىوػيفي، وتخفيظ اىخكاىيف وثقيػة الافػكار المعرواػة .  ال ساس ية المخعٌحات ب المساس دون يٌميخج فِيي ثـتمد ؿلى ؾيا، اساس ية ىخعحيقِا وُ

ٍِ اىخقٌيات اةضاً ثقٌية وشر وػيفة الجودة اىتي حرلب ؿلى الاةفاء بمخعٌحات الجودة فضلًا ؾن تحقيقِا الجودة الموحدة ىخقػديم م  وج ةٌػ  مذعٌحػات اىبتػون ٌخػومن ُذ

، اذ ثـد بمتياتة ادوات جساؿد  ا اىية والمس خقدٌية ،  فِيي ثـتمد ؿلى ؾيا، اساس ية ىخيفيذُا وهي ضوت اىبتون وضوت اىـامٌين واىـلاقتة تينهما ومٌافسي الميؼمة

يات اٌُية في تلداد ، تم جشخيص وحود مشلفة ثػخٌخص تـػدم الميؼمات من اخو ان ثخوامة مؽ اىخليرات اىتي جشِدُا تيئة الاؾما: ، وتـد زاترة ؿدة مسدشف 

، ومن ُيػا وخػد اىحاحثػان اهميػة اىوضػو: ا  مـرفػة ؿلاقتػات لمقدمة يٌخدماتاُيدسة اىقيمة وشر وػيفة الجودة و مـرفة ثك المسدشفيات بمدى اىخب زير تين ثقٌية 

ئة اىـراقتية. وتم ثقس ة اىححر ا  ارتـة مداحر ةخضمن المححر الاو: منهجية اىححر والمححر اىخب زير اىتي تخص ُذةن المخليرةن في قتعاع اىطحة الاُلي في اىحي 

يدسة اىقيمةاىتياني ةخضمن الجاهة اىيؼري المتمتيو تخقٌية  المححػر اىراتػؽ ةخضػمن  ، اما اىححر اىتياىر ةخضمن الجاهػة اىـمػلي يٌححػر واخػيراً  وشر وػيفة الجودةوُ

 ثوضو اًيها اىححر. اىخوضيات اىتيالاس خًذاخات و 

 المححر الاو: : منهجية اىححر

 اولً : مشلفة اىححر 

مواجهة الميافسة المسدشفيات الاٌُية اىـدةد من اىطـوبات المتمتيلة جهيفية رفؽ وثـبةب مس خوى قتيمة وحودة اتيدمة اىطحية المقدمة يٌمرضى بحير حتمهن من ثواخَ  

ؿام مما حـٌِا امام تحدي ٌية في كل المحخدمة في قتعاع اىطحة الاُلي في اىـرا  ، خاضة وان ُذا اىقعاع ةخوسؽ ثشكل مٌحوظ من خلا: ثب سيس ؿدد من المسدشفيات الاُ 

الارثقاء بمسػ خوى اىيخػاتح رض ؿٌيها ثعحي  مفاُة وثقٌيات ادةتية ثقوم ؿلى اساس فٌسفة اهخاحية مـا،ة جساؿد ثك المسدشفيات في ثيؼة عمٌِا اتيدمي واىدسوةقي ومحير ةف

تيػة اىػتي عسػـل اىحاحثػان ا  مـرفػة مػدى ادراك المسدشػفيات الاٌُيػة المححوزػة ؿػلى فِػم ُػذٍ اىخقٌيػة المخحققة منها . وثـد ثقٌية وشر وػيفة الجودة ااد ثك اىخقٌيات ا دة 

ة اىقيمة؟ ( وؿٌيَ ةيخثػ  مػن وثعحيقِا ، ويمهن ان ثخٌخص مشلفة اىححر من خلا: ظرح اىدساؤ: اىرئيسي الاتي : ) ما ُو دور ثقٌية وشر وػيفة الجودة واتـادُا في ُيدس

 رئيس اىدساؤلت اىفرؾية الثية:ُذا اىدساؤ: اى

 تـادُا في المسدشفيات الاٌُية المححوزة؟أ  ماُو مس خوى الاُتمام تخقٌية وشر وػيفة الجودة و  .1

 ماُو مس خوى الاُتمام بهيدسة اىقيمة واتـادُا في ُذٍ المسدشفيات ؟ .7

 المسدشفيات ؟ ماُو مس خوى ثب زير ثقٌية وشر وػيفة الجودة واتـادُا في ُيدسة اىقيمة في ُذٍِ  .0

يدسة اىقيمة في اىقعاع اىطحي ؟ .4  ماُو مس خوى ثعحي  ثقٌيتي وشر وػيفة الجودة وُ

 ثخجلى اهمية اىححر من خلا: اىيقاط الثية:: ثاهياً: اهمية اىححر 

ػذا قتػد عسػاؿد ثػك ىفت اهدداٍ ادارات المسدشفيات المححوزة ا  اهميػة ثقٌيػة وشرػ وػيفػة الجػودة وامكاهيػة حـٌِػا مطػدر ىخحسػين ُيدسػة  .1 قتيمػة اتيدمػة المقدمػة وُ

 المسدشفيات في تحقي  اُدافِا .

كمخلير مس خقو ورتعَ بمخلير )ُيدسة اىقيمة( مو وع ادةر في اىقعاع اتيػدمي اىطػحي ، قتٌيػو مػا  (ثقٌية وشر وػيفة الجودة)مفِوم  دراسةاىححر من خلا:  ثياو: .7

 ـراقتية باىرغم من اهَ اخذ ايزاً محير في الدراسات الاحٌحية.حرى اىححر فيَ باىًس حة ا  الدراسات اىـرتية واى
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م  .0

م اىحػاحثين في ادارة الاهخػاج ساهمة اىححر في رفد المهذحة اىـراقتية واىـرتية بجِد بحثي مذوا ػؽ يحػاو: تحٌيػو ؿلاقتػة الارثحػاط واىخػب زير تػين مذلػيرةن ةـػدان  ػور اُػتما

 .واىدسوة  ُما وشر وػيفة الجودة وقتيمة اىبتون 

 ثاىتياً: اُداع اىححر 

رع ؿلى مدى الاُتمام جػكل اىخـرع ؿلى مدى الاُتمام تخقٌية وشر وػيفة الجودة وظحيـة اىخـامو مـِا من حير اىياهاا في المسدشفيات الاٌُية المححوزة ، لذلك اىخـ .1

 تـد من اتـادُا وهي ) ضوت اىبتون ، ضوت اىـامٌين ، مطفوفة اىـلاقتة، المقارهة اىفٌية(.

ؼمات اىػتي ثقػدم اتيدمػة اىخـرع ؿلى مس خوى الاُتمام بهيدسة اىقيمة يٌخدمة المقدمة  وفي هفس اىوقتت تخفيظ كلف ا من خلا: اس خخدام ؾيا، ُيدسة اىقيمة في المي .7

 والمتمتيلة بالمسدشفيات.

 قتياس واخذحار مدى ثب زير وشر وػيفة الجودة وأ تـادُا في ُيدسة اىقيمة  . .0

 

 

 

 

 

 

 ( انموذج اىححر1اىشكل )

 : من اؿداد اىحاحثين المطدر                                                                                                     

 راتـاً : فر يات وانموذج اىححر

اىفرضي تم ضياكة فر ية رئيسة ومجموؿة فر يات فرؾية ىخفسير ؿلاقتة اىخب زير لمخليرات اىححر ، وذلك من اخو تحقي  اُداع اىححر واخذحار المخعط 

 له ولما ةب تي : 

 اىفر ية اىرئيسة (H3 ): وثخفػرع منهػا  ،في المسدشػفيات المححوزػة وشرػ وػيفػة الجػودة في ُيدسػة اىقيمػةخقٌيػة ى  مـيوةػة دللة احطائية ذووخد ثب زير ةل

 اىفر يات الثية : 

 ىطوت اىبتون في ُيدسة اىقيمة. مـيوةة دللة احطائية ثب زير ذووخد ةل  .أ   

 ىطوت اىـامٌين في ُيدسة اىقيمة. مـيوةة دللة احطائية ثب زير ذووخد ةل  .ب 

 لمطفوفة اىـلاقتة في ُيدسة اىقيمة.مـيوةة دللة احطائية  ثب زير ذووخد ةل  .ج 

 يٌمقارهة اىفٌية في ُيدسة اىقيمة. مـيوةة دللة احطائية زير ذووخد ثب  ةل  .د 

 .  "ُيدسة اىقيمة في المسدشفيات الاٌُية المححوزة اتـاد وشر وػيفة الجودة مـاًفيدللة احطائيةمـيوةة تين ذو وخد ثب زير ةل  .ه 

 

 خامساً : مجتمؽ وؾيية اىححر 

ذ تماس خخدم اىحاحثا  رؤساء الاقتسام ومدراء اىشـة في المسدشفيات ) الدوب الاُلي ، المؤةد الاُلي ، اىقمة الاُلي ( في تلداد  اخذيار ن اىـيية اىقطدةة ، اإ

كاهت و اسدداهة ( 11( اسدداهة وزؾت تطورة مدا ة من قتدو اىحاحر يٌـيية ، ولم ةتم استرخاع )119اىححر ) ىـيية. وتٌف المجموع اىلفي  المتمتيلة بمجتمؽ اىححر

 ( ةوضح خطائص ؾيية اىححر.1، والجدو:)اسدداهة ( 92منها ) المس خجيحة كير ضا ة، ىخهون منها ( 2)

 

 

 نشر وظيفة الجودةتقنية 
 صوت الزبون

 صوت العامليه

 مصفوفة العلاقة

 المقاروة الفىية

 هندسة القيمة
 الاداء الوظيفي

 الجودة

 التكلفة 

 الافكار تقييم

H0 
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 ( مـد: الاس خجاتة1الجدو: )

 اىًس حة المئوةة اىـدد ا الة

 %133 119 ؿدد الاسددا ت الموزؿة

 % 17.7 11 ؿدد الاسددا ت كير المسترحـة

 % 1.9 2 ؿدد الاسددا ت كير اىطا ة

 %21.1 92 ؿدد الاسددا ت اىطا ة يٌخحٌيو

 المطدر : من اؿداد اىحاحثين

 سادساً : ادوات اىححر

 مجموؿة من الادوات ومنها :تم في اىححر ا اب الاؾتماد ؿلى 

 المطػادر ادوات الجاهة اىيؼري : والمتمتيلة بالمطادر المخوفرة في المكاثة )رسائو ، لخة ، مجلات( ولذلك الاؾتماد ؿلى ش حهة الاهترهت يٌحطو: ؿػلى .أ   

 الاحٌحية .

في تيئة اىطحة وف  مقياس ىيهرت الخمػا  وتم الاؾػتماد ؿػلى مجموؿػة مػن المقػاةيس اتياضػة  اسدٌد اىححر ا  ثطمة اسدداهةادوات الجاهة اىـملي :  .ب 

 ( الذي ةوضح حرميحة الاسدداهة .7تحـظ اىحاحثين لما في الجدو: )

ا7الجدو: )  ( حرميحة فقرات الاسدداهة ؿلى وف  مذليرات اىححر ومطادرُ

 المطدر  اىفقرات المخليرات اىفرؾية المحور ت

 المـٌومات الديملرافية اولً 
الجًس ، اىـمر ، اىخحطيو الدرا ، 

 الميطة ا اب
 اىحاحر 4

 وشر وػيفة الجودة ثاهياً 

 1 ضوت اىبتون

 (27:  7337)اىيـيمي ، 
 1 ضوت اىـامٌين

 1 مطفوفة اىـلاقتة

 1 المقارهة اىفٌية

  73 المجموع

 ُيدسة اىقيمة ثاىتياَ 

 1 ال داء اىوػيفي

 1 الجودة  ( 147: 7371)ضلير & بهٌو: ، 

 1 اىخلففة 

 (2: 7312)اسماؾيو ، 1 ثقية الافكار

  73 المجموع

 المطدر : من اؿداد اىحاحثين بالؾتماد ؿلى المطادر المذمورة في الجدو:.

 المححر اىتياني : الجاهة اىيؼري يٌححر

 Quality Function Deployment(QFD)الجودة اولً : ثقٌية وشر وػيفة 

ٍِ اىخِقٌَية  ل و: مػرة   1977( ؿام YojiAkaoينما قتامَ اىحاحر اىياباني )وػيفة الجودة يٌيابان حِ  وشَرثِقٌية وشَب ةثـَود :  مفِوم وشر وػيفة الجودة .1 باتخكار ُذ

ٍِ اىخِقٌَية ايَن اؾتمدهاا في  Mitsubishiفي موقتؽ حوض تِياء اىسُفن في موبي اىخاتؽ ىِشَرلة   1927، من ثم قتاَم تِخَوػِيفِِا ؿام  . تـد ذلك ظَورت َ ِلة ثوَةوتا ُذ

وتـػد اىخعحيػ  اىيػات ىخقٌيػة وشرػ وػيفػة الجػودة في مجػا:  .(Akinci,7317:117مواضفات اىخَطػمة )مٌَؽ مشلِفة حهَون اىطَدأ ، ومِن ثُم اس خخدم ا ىِخعوةر 

في مجا: اتيدمة ، وخاضة في المؤسسات اىخـٌيمية ، وخٌص اىحاحثون اإ  أ ن ثعحي  ُذٍ اىخقٌيػة ةػيـهس في لفػاءة اىخلففػة و  1921اىطياؿة ، تم ثعحيقِا ؿام 

ومن تين المجالت الاخرى اىتي تم ثعحي  ثقٌية وشر وػيفة  Ben:7311:791)&.(Nadeemحـو ر ا اىبتون مقياسًا يٌيجاح تحسين عمٌية اىخـلم من خلا: 
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احيػػة ، الميخجػػات الجػػودة فيهػػا هي  ثقػػديم اتيػػدمات فيميافػػذ اىحيػػؽ باىخجبئػػة ، خػػدمات اتيعػػوط الجوةػػة ، ثطػػمة ال جهػػبة الاىهتروهيػػة ، الادوات اىعحيػػة والجر 

وعشػير مطػعٌح وشرػ (.Benner, et al., 7330مية ، دور اىسينما ، اىخب مين اىطحي، اتيدمات الماىية، خدمات اىلاز واىهِػرباء وشػ حكات اىخوزةػؽ )الاس  لا

هخػػػاج الميػػػخج أ و اتيدمػػػة وػيفػػة الجػػػودة ا   ظرةقػػػة حرمػػة مذعٌحػػػات اىػػػبباةن ال ساسػػ ية اإ  مذعٌحػػػات فٌيػػػة ثخوافػػػ  مػػؽ كل خعػػػوة في عمٌيػػػة ثعػػوةر واإ

(Krajewski,7331: 21). ومن حير المفِوم ، اشار(Drucker,7334:1)   اتيحػير في الإدارة في  ح مـػQFD  اتُػا تب  ػا أ داة قتوةػة خػدًا ، واضػفًاً اإ

هخاج تعرةقػة  ػددة حػ  ة  تمهٌػوا مػن تحسػين خدمػة ىخحدةد أ وىواتت احذياخات اىبباةن وثوقتـاهام وتحوةٌِا اإ  مذعٌحات ثقٌية ، ثم وشرُا في عمٌية اىخطمة والإ

لما وثـرع با ا ثقٌية ثـهس المخعٌحات اىفٌية  يٌـملاء ؿلى الميخج ؾن ظرة  ظرح مٌخجات ملاة ة يٌـميٌـلى  وء رقحاثَ واىػتي تحقػ   اىبتون تب قتو حلففة ممهٌة. 

 (  71:  7377اىـادب ، يٌميؼمات زاتدة في حط ا اىسوقتية )

ثقٌية مفطلة ومٌؼمة رسميًػا ، اىلػرض اىرئيسيػ منهػا ُػو تحوةػو احذياخػات المػرضى اإ  خطػائص ثطػميمية ( با ا  QFDمما ثقدم اؿلاٍ ةـرع اىحاحثان) 

مػؽ المسدشػفيات  يٌخدمات اىطحية لإر ائهم فـٌيًا ، ولذلك اىخخٌص من ال وشعة كير اىضرػورةة اىػتي ل ثضػيف قتيمػة يٌمػرضى بالإ ػافة اإ  اؾتمادُػا يٌمقارهػة

 .ة مكاهة المسدشفل في اىسو  واىـمو ؿلى اس خدام االميافسة لمـرف

 

 QFD(Sharma , 7319:0  :)ىػثشكل ؿام ، ُيالك زلازة أ ُداع اساس ية : اُداع وشر وػيفة الجودة .7

ؾعاء  .أ     ورقحاهام واحذياخاهام المـٌية وكير المـٌيةلإبهاره وتحقي  ال وىوةة يٌبباةن اإ

 وثطميمات مثو اتيطائص والمواضفات اىخقٌيةحرمة ُذٍ الاحذياخات اإ  اإحراءات  .ب 

 تياء وثقديم مٌخج أ و خدمة ؿاىية الجودة من خلا: اىـمو الجماؾي واىترليز ؿلى ال ؾما: المخخٌفة و تحقي  ُدع مشترك وار اء اىبباةن. .ج 

 

لخقٌية تحسين يجٌة مباات محيرة ىخقديم اتيدمة ، وؿلى وخَ اتيطوص )اىرؿاةػة اىطػحية(، ُػذا ل ن ثوػيػف  QFDاإن وحود :  اهمية وشر وػيفة الجودة .0

QFD ين، و يمهن أ ن حهون أ ساس ال وشعة ىترمة رقحات اىبباةن سواء اكاهوا المرضى او المجموؿة اىعحية من اظحػاء او ممر ػين ولػذلك الادارة والمػوػف

هخاحي ا )زاتدة اىقدرة ا QFDيمهن ىػ   ( .Sukma, et al,7377:77ىخيافس ية من خلا: اىخحسين المس تمر لجودهاا واإ

 : (Sularto, et al., 7311:723)الاتي QFDوان من فوائد 

 اىحيا ت واىخـٌيقات من المس  ٌهين، لذلك  يمهن تحوةو ُذٍ المـٌومات اإ  مواضفات خاضة يٌمس  ك )اىبتون(. QFD:ثخعٌة  اىترليز ؿلى اىبتون .أ   

 ثقطير وقتت ثعوةر الميخج ل هَ ةرلب ؿلى مواضفات المس  ك المحددة اىتي تم وضفِا تدقتة. QFD: يمهن ىػ  الاس خخدام اىفـا: يٌوقتت .ب 

جس خخدم اىـمو الجماؾي، ةتم اىخوضو اإ  ميؽ الاس خًذاخات تـد عمٌية المحادثات اىخفطيٌية والمدروسة تين هي ظرةقة QFD: مقدمة يٌـمو الجماؾي  .ج 

 الإدارات ، وتياءً ؿلى ذلك ، فاإن كل وشاط يجة أ ن عشارك في اىـمٌية وعشجؽ اىـمو الجماؾي.

ىحيا ت المعٌوتة حو: اىـمٌية ا اىية والمقار ت مؽ مواضفات اىبباةن، ةتم مسدٌدًا شاملًا يمهن اىـتيور فيَ ؿلى ميؽ ا QFD: ثوفر ثقٌية  اىخوزي  الموخَ .د 

دخا: مرحؽ خدةد واذع أ خر قتديم ، المـٌومات ا دةتية حو: مواضفات اىبباةن مهمة ثشكل خاص في االة الم راحـة في ثـدةو ُذا اىخقرةر باس تمرار ؾيد اإ

 المشروع.

 

 :  قتياس ثقٌية وشر وػيفة الجودة .4

( اىتي يمهن من خلاىِا قتياس مس خوى وشر وػيفة الجودة يٌخدمة حسة  المقارهة اىفٌية،  مطفوفة اىـلاقتة،  ضوت اىـامٌين،  ضوت اىبتونؿدد من الاتـاد ) تم تحدةد

مػؽ مذلػير قتيمػة اىبتػون  ما ةياسة تيئة الدراسة ا اىية وهي اىقعاع اىطحي )المسدشفيات( ،واىتي ثـد في الاساس مهو ت تيت الجودة ، ا افة ا  ما ةدٌاسة أ ةضػا

 ( وضف ىِذٍ الاتـاد .0)يلدراسة ، وةحين الجدو:
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 ( : وضف أ تـاد وشر وػيفة الجودة 0الجدو: )                                                                          

 
: دراسة ل راء المدراء في ؿدد من اىشركات اىطياؾية في  افؼة هيٌوى " ، رسالة ماحس خير كير مًشورة، قتسم الإدارة اىطياؾية ، كلية  QFD( " ثقية أ تـاد وشر وػيفة الجودة  7337ىيـيمي ، احمد ُاني ، )ا: المطدر

 .27الإدارة والاقتذطاد ، خامـة الموضو ، ص 

 

 VALUE ENGINEERING  (VE)اىقيمة  ثاهياً : ُيدسة

أ ي مٌؼمة رضيية جسـل ىخحقي  اًتميز او المتياىية في مٌخجاهاا يجة أ ن ثخخ  مددأ  انجاز اىهثير باىقٌيو ( تب ن Smith,1999:7قتا: ):  مفِوم ُيدسة اىقيمة .1

(Doing more with less وثـػػػد ثقٌيػػػة ُيدسػػػة اىقيمػػػة  وااػػػدة مػػػن اىخقٌيػػػات اىػػػتي جسػػػاؿد  ؿػػػلى تحقيػػػ  ذلك. اذ ػِػػػرت ،) ُػػػذٍ اىخقٌيػػػة

( في اىولاتت المخحدة ال مرةهية تـد ا رب اىـالمية اىتياهية في أ واخر ال رتـيًيػات ، ثسػخة اىػيقص ا ػاد Value Analysis VA)"فياىحداةةتحتمسمل"تحٌيلاىقيمة

دئػذ الدشػفت في المواد ال ساس ية ، فقد ػِرت ااخة اىوادات الاقتذطادةة اىتي ضيـت ُذٍ المواد ا  اىححر ؾن تدائو ثؤدي وػيفة ُذٍ المػواد هفسػِا، ؾي

ىهترةك  1942( ؿام Larry Miles( في أ مرةكا تدائو ىِذٍ المواد تب قتو حلففة وتب فضو أ داء، اين وخد مهيدس نِربائي من اىشرلة ةدؾل )GE)  لة خنرا: اإ

مؼِػر (. وكيرت اىححرةة ال مرةهية الاسم من تحٌيو اىقيمة اإ  ُيدسة اىقيمة ىخب ميد أ ن اىِيدسة هي 71: 7333)اىيوسفي،ظرةقة يٌحطو: ؿلى تدائو ىِذٍ المواد

. ومن حير المفِوم ، فاإن ىِيدسة اىقيمػة مفِػوم واسػؽ ،  (Elias,1992:020)، وأ ضحح اسم ُيدسة اىقيمة ُو الاسم المس خخدم ؿالميًا اىخقٌيةمن مؼاُر ثك 

خػو ثقٌيػو اىخكاىيػف  ج ىخقيػة ميػؽ حواهػة وػػائف ال ؾػما: ىسٌسػلة اىقيمػة مػن أ  ( ثقٌية ُيدسة اىقيمة ؿلى ا ا " Horngren,7317:441حير ةرى )
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، هلاحغ اهَ  رلب في ثـرةفَ ىِذٍ اىخقٌية ؿلى ر ا اىبباةن ، والذي يمتيو ُدع الميؼمة ؾيد ثقديم مٌخجاهاا من سٌؽ او خػدمات وتحقي  حودة حرضي اىبتون " 

ةر و اولة تحسين قتيم ا ىخقديم مٌخج ةرضي اىبباةن ، وباىخاب يجة اىترليز ؿلى ميؽ وػائف سٌسلة اىقيمة ، وىيس فقط ؾيد اىخطمة، في مرالة اىححر واىخعو 

ددة اىخخططات ؿػلى من حير اىسـر وحودة ال داء من وجهة هؼره . لما وثـرع ثقٌية ُيدسة اىقيمة  تب  ا " دراسة تحٌيٌية بمنهج  دد ثقوم بها فر  عمو مذـ

اىوػائف المعٌوتة تعرةقة أ فضو أ و تخلففة اإحماىية أ قتو أ و كليهما مػن خػلا: تػدائو  مٌخج أ و مشروع أ و خدمة ىخحدةد وثطييف اىوػائف اىتي ثؤديها بهدع أ داء

 (.14:  7311مدخهرة دون المساس بالمخعٌحات ال ساس ية" )ضاحة ،

الميخجػات واتيػدمات وتحسػين مما ثقدم اؿلاٍ ةرى اىحاحر ان ُيدسة اىقيمة هي  ج ؿٌمي ةتميز باىيؼام واىترثية ويهدع اإ  ثـؼة اىوػيفػة ثم زاتدة قتيمػة 

ؼػام مػن خػلا: اسػددـاد أ دائها وموزوقتي ا وحودهاا وأ ما ا وحلفف ا الإحماىية ، وذلك تفضو الاس خخدام ال مثػو يٌمػوارد مػن خػلا: اىخوفيػ  تػين أ داء وحلففػة اىي

 اىـيا، كير اىضرورةة دون المساس بجودة الميخج واتيدمة.

 

 :(73-19: 7319ُدع تحققِا ثقٌية  ُيدسة اىقيمة منها )ُاشم واىِاشمي،ُياك ؿدة ا : اُداع ُيدسة اىقيمة .7

رد وحـػو تحسين الجودة ؾن ظرة  زاتدة اوشعة الميخج )مس خوى الاداء الذي يحطو ؿٌيَ اىبتون من الميخج ( مؽ حـو الموارد ثاتخة ،او تخخفيظ المػوا:  الجودة .أ   

 الموارد في هفس اىوقتت.الاوشعة مس خقرة ، أ و ؾن ظرة  زاتدة الاوشعة وتخفيظ 

اتيدمة ، ولذلك  يمهن اس خخدامها في المقام ال و: ىخحسين اىهفاءة واىسـي اإ  أ فضو ثوازن تين اىخلففة وال وشعة والجودة والموزوقتية وال داء يٌميخج أ و اىهفاءة : .ب 

 زاتدة اىخكاىيف أ و ثقٌيو الجودة. لإلما: اىـمٌيات تب سرع ما يمهن دون

ة : هادع ُذٍ اىخقٌية اإ  ثوحيَ الميؼمات يٌترليز ؿلى اىبتون من خلا: تحدةد احذياخاهام واىـمو ؿلى تحقي  رقحاهام بحير ةػتم اؿػادة ثطػم اىبتوناىترليز ؿلى  .ج 

 الميخجات أ و اىـمٌيات ىخحقي  ُذا اىِدع ، وباىخاب تحسين قتيمة اىبتون يٌميخج أ و اىـمٌية .

شا ا أ ن ثقٌو اىىتمهييالميؼمةمٌاىقيامدب ؾماىِاثسرؿةؿاىيةمٌخلاىخوفيرالمـٌوماتالمعٌوتةلتخاذاىقراراثوجسِيٌـمٌيةا طوىـٌيها باىخاب من هادفِذٍ اىخقٌية   اىسرؿة والامان : .د 

 .من المخاظر المحتملة اىتي ةيعوي ؿٌيها ثيفيذ أ ي مشروع

والمـارع والمِارات المخااة في تحدةد والجِود اىتي ل ثدٌاسة مؽ احذياخات اىبتون من خلا: الاسدثمار لجميؽ اىخهٌٌوحيا  تحقي  ثليير خذري في الاداء والميخج : .ه 

"  وباىخاب تحق  ثليير خذري to help the good achieve even better"ورقحاثَ. فِيي جساؿد ؿلى الاهخقا: من مس خوى تحقي  ما ُو حيد اإ  ال فضو 

 .في الاداء

اىػتي ل ثضػيف قتيمػة يٌميخجػات  دون اىخضػحية بمخعٌحػات  دورةا ياةاىلفيػة يٌمشرػوع او اىـمٌيػةثـؼة ال رباح من خػلا: ثقٌيػو حكاىيػف تخفيظ اىخكاىيف :  .و 

تػداؾي وثػوفير اىوػػائف اىلازمػة ىخحقيػ  اىِػ ٌمشرػوع دع ال وب ي المشروع يٌسلامة والجودة واىدشليو واىطياهة واىحيئة ، وثوىيد اىحدائو من خلا: اىخفهير الإ

(Kumar, 7311: 07-04.) 

 -( ان ثقٌية ُيدسة اىقيمة تحق  الاتي:77: 7339اىشاةؽ،أ شار ):  اهمية ُيدسة اىقيمة .0

 قتيمػة ثـمو ؿلى تحٌيو و ائف اوشعة الميخج تلية تحدةد الاوشعة اىػتي ل ثضػيف قتيمػة لإىلائهػاو أ و ثقٌيطػِاو وباىشػكل الذي ثػيـهس أ ثارٍ في تحسػين .أ   

 .الميخج

 فرة  عمو حماؾي مذـدد اىخخططات. ثقوم ؿلى .ب 

 ؿدم اىخقٌيو من الاداء المعٌوب يٌميخج من قتدو اىبتون. .ج 

 -( ان اس خخدام ثقٌية ُيدسة اىقيمة تحق  اىـدةد من اىفوائد اجرزُا :Sakurai,1992:41( & )92:  7333)حسين ، في اين ةرى كل من 

وال داء والمؼِر والجودة ، وذلك تخقديم تدائو مخخٌفة ، مما ةـني اإحراء ثلييرات خذرةة ؿلى اىخطمة أ و جسِم في تحقي  اىخوازن المعٌوب تين اىخلففة واىوػيفة  .أ   

 اتيروج تخطمة خدةد ةفي بال وشعة المعٌوتة اإ  ا د ال قتصى وال فضو تب قتو اىخكاىيف.

ثارة اىخعور الإتداؾي يٌحدائو اىتي تحق  اىوػائف ال   .ب   ساس ية وتعرةقة ثؤثر ؿلى حكاىيف وحودة الميخج.ثؤدي اإ  تحسين قتيمة الميخج واإ
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( اىػتي يمهػن مػن خلاىِػا قتيػاس مسػ خوى ُيدسػة اىقيمػة  ثقية الافكار،  اىخلففة،  الجودة،  الاداء اىوػيفيتم تحدةد ؿدد من الاتـاد ):  قتياس ُيدسة اىقيمة .4

ة ، وةحػين يٌخدمة حسة ما ةياسة تيئة الدراسة ا اىية وهي اىقعػاع اىطػحي )المسدشػفيات( ، ا ػافة ا  مػا ةدٌاسػة أ ةضػا مػؽ مذلػير قتيمػة اىبتػون يلدراسػ

 ( وضف الاتـاد.4الجدو:)

 ( : وضف أ تـاد ُيدسة اىقيمة  4خدو: )

 ال ُداع اىوضف ال تـاد ت

1 
 الاداء اىوػيفي 

Functionality 

اىوػيفة أ و ال داء في ُيدسة اىقيمػة ثـػني اىلػرض المحػدد 

من وحػود اىءػء أ و اسػ خخدامَ أ و حيازثػَ  سػواء كان 

 ذلك ؾيصر أ و سٌـة أ و خدمة أ و كير ذلك، 

ُذا ال داء ةطف اىـمو الذي ةؤدةَ اىءء ويجـله ذا قتيمة لمن 

اىوػيفػة في دراسػات ُيدسػة اىقيمػة ُو بحوزثػَ، وةـػ  ؾػن 

جلفمخػػين ُػػما فـػػو واسم، ويجػػة أ ن ةهػػون ىدسػػِيو مقارهػػة 

 اىحدائو وتحدةد حلففة اىحدةو.

7 
 الجودة

Quality 

هي درخػػة اىخػػب ى  واًتمػػيز وحقيقػػة أ ن ال داء ممخػػاز أ و أ ن 

خطائص يٌميخج )خدمة أ و سٌـة( ممخازة مقارى ا بالمـاةير 

الميؼمػػة أ و مػػن وجهػػة هؼػػر المو ػػوؿة مػػن وجهػػة هؼػػر 

 اىبتون.

تحقي  أ ُداع ورقحات اىبباةن باس تمرار وتحقي  الميزة 

 اىخيافس ية.

0 
 اىخلففة

Cost 

هي اإحماب المحٌف المدفوع يٌحطو: ؿلى سٌـة أ و خدمػة ، 

وعشمو اىخكاىيف المحا ة وكػير المحػا ة وحلففػة اىوقتػت 

 خلا: فترة الاس خخدام أ و اًتمخؽ با طو: ؿلى اتيدمة 

اىِدع اىرئيسي ىِيدسة اىقيمػة ُػو تحسػين اىقيمػة ؾػن ظرةػ  

زالة مػػا ُػػو كػػير ضروري مػػن  اىخكاىيػػف اىػػتي ل جسػػاه في  اإ

ػػذٍ اىخكاىيػػف ثضػػاع اإ  الميػػخج  وػيفػػة الميػػخج ومؼِػػرٍ وُ

أ سػػ حاب ؿدةػػدة ، لذلك مػػن اىضرػػوري مـرفػػة ميػػف ثؼِػػر 

اىخكاىيف كير اىضرورةة ح  يمهػن اتخػاذ الإحػراءات اىلازمػة 

 يٌخلٌة ؿٌيها أ و ثقٌيٌِا.

4 
 ثقية الافكار

Evaluate ideas 

فػػكار المعرواػػة مػػن قتدػػو  لػػة ىا  وهي عمٌيػػة ثقيػػة خدة

ـػامٌين واىِػدع منهػا  ُػو ثـؼػة ال فػكار ذات اىخػب زير اى

ال لػػػ  في تحسػػػين حػػػودة اتيػػػدمات او ا ػػػو ال مثػػػو 

 يٌمشاكل المعرواة.

ثـؼة ال فكار ذات اىخب زير ال ل  في تحسػين حػودة اتيػدمات 

 او ا و ال مثو يٌمشاكل المعرواة.

 بالؾتماد ؿلى : ينالمطدر : اؿداد اىحاحث

(: " اس خخدام ؾيا، ُيدسة اىقيمة كمدخو ىخحقي  المػيزة اىخيافسػ ية في مػٌؼمات ال ؾػما:: دراسػة ا اُػات ؾييػة مػن 7371ضلير، ؾماد ، و بهٌو: ، ىعيفة ، ) .1

ىهتروهيك " ، خامـة ثخسة ، الجباةر ، مجلة اقتذطاداتت شما: افرةقيا ، المجلد  condorاإظارات  لة   .113 – 101، ص  71، اىـدد  12اإ

كليػة اقتذطػاداتت  رسالة ماحس خير،، : دراسة تحٌيٌية ىـيية من اىفٌاد  في تلداد " دور ُيدسة اىقيمة في تحسين حودة اتيدمة  " (:7312) محمد ،اجراُة اسماؾيو .2

 الاؾما: ، خامـة اًنهرةن.

 

 المححر اىتياىر : الجاهة اىـملي يٌححر 

 اولً: اخذحار اىخوزةؽ اىعحيـي يٌحيا ت

ذا كاهخالخذحػارات اىػتي سدسػ خخدم هي الاخذحػارات المـٌمي ػػػػػػة، أ و اإن اىِدع من ثوزةؽ اىعحيـي ُو تحدةد ثوزةؽ اىحيػا ت، ا ػافة ا  تحدةػد فػيما اإ

ن ثقية اىخوزةؽ اىعحيـي ةػتم مػن خػلا: اىعرائػ  الإحطػائية، ولسػ يما مػن Sekaran&Bougie, 7317 :702الاخذحارات اىلامـٌمية ) حػراء ( ، واإ خػلا: اإ

وشر مذلير ثقٌية ةخخين من قتيمة مس خوى الدللة لخذحار  (.1اذ تم اخذحار اىحيا ت بال ؾتماد ؿٌيَ ولما ُو مدين في الجدو: )( Kolmogorov-Smirnovاخذحار)



ا في ُيدسة اىقيمة  ثعحيقات ثقٌية وشر وػيفة الجودة وثب زيُر

 

 (7، مجلد )7370  اذار (03اىـدد)                                       01                                                                   دارةةالاقتذطادةة والاراسات الدمجلة  

    

ذا ةػد: ا  ان المخلػيرات 3.31من  مس خوى الدللة ) ال ا ا  ُيدسة اىقيمةو مذلير  وػيفة الجودة اىخوزةػؽ اىعحيـػي. اذ سػيتم اسػ خخدام الاسػاىية ثددػؽ (وُ

 المـٌمية في احراء اىخحٌيلات الاحطائية اىلاحقة .

 ( هخاتح اخذحار اىخوزةؽ اىعحيـي1الجدو: )

 هوع ومـالم الاخذحار                

 المخليرات 

Kolmogorov-Smirnov 

Statistic df Sig. 

 ثقٌية وشر وػيفة الجودة
3.322 92 3.121 

 ُيدسة اىقيمة
3.321 92 3.171 

 SPSS V.71:  اؿداد اىحاحثين بالؾتماد ؿلى مخرخات جر مج المطدر

 ثاهياً: قتياس مس خوى وحود مذليرات اىححر

 مس خوى وحود مذلير ثقٌية وشر وػيفة الجودة .1

وسػعاً  ثقٌية وشرػ وػيفػة الجػودةحير جشير اىيخاتح ا  تحق  مذلير  (.7( في الجدو: )SPSS V.70تمت مـالجة اىحيا ت اىتي تم مـِا باس خخدام )

ثقٌيػة وشرػ وػيفػة ( مما ةد: ؿلى قتلة جشدت اخابات اىـيية وثب ميده ؿلى وحود مذلػير3.174( وبمس خوى حيد  وبا راع مـياري )0.210حساتياً تٌف قتيمخَ )

ذ ثـدُا ثقٌية مفطلة و  المححوزةداخو المسدشفيات   الجودة دارة ، اإ مٌؼمة وثخطف بالمروهة وسِلة اىفِم حير ةتم ثعحيقِا في ثعوةر اتيدمات المقدمة  من قتدػو اإ

ات تخػخص بهػا المسدشفيات من أ خو  مان تحدةد ثوقتـات المرضى واحذياخاهام ورقحاهام كير المخطورة وتحوةو ثك اىخوقتـات والاحذياخات واىرقحػات اإ  مػيز 

ذ ةحين الج  ولما ةب تي : ثقٌية وشر وػيفة الجودة( خلاضة اتـاد مذلير 0( و)7( واىشكل )7دو: )المسدشفل دون اخرى ، اإ

ذ تٌف (3.171( وبمس خوى حيد وبا راع مـياري )0.232توسط حسابي ) )ضوت اىبتون ) كاهت ؾيد تـداػِرت اىيخاتح أ ن أ ؿلى قتيمة  -  مـامو الاخذلاع، اإ

ذ تٌلت وس حة ثوفر اىحـد في  (14.204له ) ذ خػاء ُػذا اىحـػد بالمسػ خوى ( 70.24(  ، اما حجم اىفجوة فقد تٌػف )%27.17تطورة ؿامة )  %  المسدشفلاإ اإ

 .ال و: من حير الاهمية اىًسخية

(، و تٌػف مـامػو الاخػذلاع له 3.127(وبمسػ خوى حيػد وبا ػراع مـيػاري )0.717توسػط حسػابي )المقارهػة اىفٌيػة( اما أ قتو قتيمػة فقػد خػاءت ؾيػد تـػد ) -

ذ 11.949) ( و خاء ُذا اىحـد بالمس خوى اىتياىر 77.97( اما حجم اىفجوة فقد تٌف )%20.34تطورة ؿامة )% المسدشفياتتٌلت وس حة ثوافر اىحـد في ( ، اإ

 (.7من حير الاهمية اىًسخية  لما ُو مدين في اىشكل )

 أ تـاد مذلير ثقٌية وشر وػيفة الجودةخلاضة (  7الجدو: ) 

 ت
اتـاد مذلير ثقٌية وشر وػيفة 

 ودةالج

اىوسط 

 ا سابي

الا راع 

 المـياري

مـامو 

 الاخذلاع

وس حة ؿدم  وس حة الثفا 

 الثفا 
 حرثية الاتـاد

 1 70.24 27.17 14.204 3.171 0.232 ضوت اىبتون 1

 7 71.1 24.9 17.729 3.771 0.241 ضوت اىـامٌين 7

 4 72.1 27.9 17.171 3.129 0.741 مطفوفة اىـلاقتة  0

 0 77.97 20.34 11.949 3.127 0.717 اىفٌيةالمقارهة  4

  71.24 24.77 14.11 3.174 0.210 ثقٌية وشر وػيفة الجودة

 SPSS V.71: اؿداد اىحاحثين بالؾتماد ؿلى مخرخات جر مج المطدر
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 ( ال وساط ا ساتية ل تـاد ثقٌية وشر وػيفة الجودة 7شكل )  

ذكاهت اكٌة اخابات اىـيية مذفقػة حػو: ُػذا اىحـػد قتياسػا ثقٌية وشر وػيفة الجودة خاء باىترثية ال و: من حير اتـاد مذلير ( ضوت اىبتونتـد )ةخضح ان  - اإ

 (.0بال تـاد الاخرى لما ُو مدين في اىشكل )

 

 
 ( مـامو الاخذلاع ل تـاد ثقٌية وشر وػيفة الجودة 0شكل )  

 ُيدسة اىقيمة   مس خوى وحود مذلير .7

ثـخًيادارة المسدشفل باىححر واىخعوةر لإؿادة ُيدسة ثطمة عمٌياهاا وخدماهاا وثقديمِا )( 10( اإ  ان مذلير ُيدسة اىقيمة  يٌفقرة ) 2اىيخاتح في الجدو: ) جشير 

)0.932ةتمخؽ بمخوسط حسابي مقدارٍ )( باقتو كلفة ( 17تيػنما حطػو اىفقػرة ) وحطػٌت ؿػلى الاهميػة اىًسػخية الالػ  ،(. 3.211( وبا راع مـيػاري مقػدارٍ

دارة المسدشفل)  ( .3.291( وا راع مـياري )0.474ؿلى اقتو وس حة حير تٌف المخوسط ا سابي ) (تخفيظ حكاىيف ثقديم اتيدمة من أ و  اُتمامات اإ

 ( المؤ ات الاحطائية ل تـاد مذلير ُيدسة اىقيمة2الجدو: )

 الاداء اىوػيفي

اىوسط  اىفقرات

 ا سابي

الا راع 

 المـياري

مـامو 

 الاخذلاع

الاهمية 

 اىًسخية

ا اٍ 

 الاخاتة

1 
دارة المسدشفل ؿلى تحدةد ال وشعة والاحراءات اىتي  ثـمو اإ

 ثضيف قتيمة يٌمرةضو اىتي ل ثضيف قتيمة
 أ ثف  7 19.307 3.232 0.211

7 
ثقوم المسدشػفل تخحٌيػو وػيفػة كل وشػاط مػن أ وشػعة اتيدمػة 

 اىطحية فيها
 أ ثف  1 11.219 3.124 0.791

3.808 

3.745 

3.645 3.652 

3.55
3.6
3.65
3.7
3.75
3.8
3.85

صوت 
 الزبون

صوت 
 العاملين

مصفوفة 
العلاقة 

مصفوفة )
 (الارتباط

المقارنة 
 الفنية

 صوت الزبون

 صوت العاملين

مصفوفة )مصفوفة العلاقة 
 (الارتباط

 المقارنة الفنية

14.834 

16.689 

16.161 
15.949 

13.5

14

14.5

15

15.5

16

16.5

17

صوت 
 الزبون

صوت 
 العاملين

مصفوفة 
العلاقة 

مصفوفة )
 (الارتباط

المقارنة 
 الفنية

 صوت الزبون

 صوت العاملين

مصفوفة العلاقة 
 (مصفوفة الارتباط)

 المقارنة الفنية
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0 
دارة المسدشػػػفل ؿػػػلى تحسػػػين المواضػػػفات اىفٌيػػػة في  ثـمػػػو اإ

 مرااو ما قتدو ثقديم اتيدمة اىطحية
 أ ثف  1 73.722 3.212 0.207

4 
دارة المسدشػػػفل مجموؿػػػة تػػػدائو ةػػػتم اخذيػػػار الافضػػػو  ثعػػػرح اإ

 من تينها ل داء اىوػائف باقتو حلففة 
 أ ثف  4 73.722 3.271 0.112

1 
دارة المسدشػػفل خػػدماهاا بمػػا ةدٌاسػػة اىِػػيكل اىػػوػيفي  تحٌػػو اإ

 وعساه في تحسين الاداء ثشو ؿام 
 أ ثف  0 73.431 3.24 0.779

    3.491 0.774 ) اىوسعاىـام (

 الجودة 

اىوسط  اىفقرات

 ا سابي

الا راع 

 المـياري

مـامو 

 الاخذلاع

الاهمية 

 اىًسخية

ا اٍ 

 الاخاتة

7 
قتسم مذخطص بالجودة ةضمن اىرقتاتة  ةوخد في المسدشفل

 وتحسين عمٌيات ثقديم اتيدمات يٌمرضى.
 أ ثف  1 70.209 3.247 0.147

2 
دارة المسدشفل اإ  حـو مواضفات خدماهاا المقدمة  جسـل اإ

 معاتقة مؽ المواضفات اىقياس ية الدوىية
 أ ثف  1 19.010 3.799 0.719

2 
دارة المسدشػفل اإ  المحافؼػة ؿػلى هفػس  مسػ خوى الجػودة جسـل اإ

 المعٌوب رغم تخفيظ حكاىيف اتيدمات المقدمة
 أ ثف  0 70.071 3.277 0.211

9 
دارة المسدشفل ؿلى ثفـيو  قتسم الجودة وؿلاقتذَ بال قتسام  ثـمو اإ

 اىفٌية والادارةة واتيدمية الاخرى  
 أ ثف  4 70.117 3.242 0.732

13 
دارة المسدشفل كافة الاحراءات خاضةً ذات  اىـلاقتة ثوز  اإ

 بمخعٌحات الجودة أ و اىخطامة واوشعة تحسين اتيدمات .
 أ ثف  7 71.211 3.210 0.277

    3.124 0.741 ) اىوسعاىـام (

 

 اىخلففة

اىوسط  اىفقرات

 ا سابي

الا راع 

 المـياري

مـامو 

 الاخذلاع

الاهمية 

 اىًسخية

ا اٍ 

 الاخاتة

11 
باىشػكل الذي يمهػن ثقوم المسدشفل باىترليز ؿلى ثطػمة اتيدمػة 

 ثقديمِا دون  ب وز اىخلففة اىقطوى المسموح بها
 أ ثف  1 12.077 3.714 0.220

دارة المسدشفل 17  أ ثف  1 77.242 3.291 0.474 تخفيظ حكاىيف ثقديم اتيدمة من أ و  اُتمامات اإ

10 
ثـخني المسدشفل باىححر واىخعوةر لإؿادة ُيدسة ثطمة عمٌياهاػا 

 باقتو كلفة وخدماهاا وثقديمِا
 أ ثف  7 19.771 3.211 0.932

14 
جس خـمو المسدشفل المػوارد المخااػة ىِػا تطػورة رشػ يدة بمػا ةقٌػو 

 اىِدر وباىخاب تخفيظ اىخلففة
 أ ثف  4 77.427 3.211 0.732

دارة المسدشفل ا   حرش يقدـضال وشعة واىـمٌياثٌخضيف  11  أ ثف  0 71.172 3.202 0.421جسـل اإ
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 قتيمة تيدماهاا 

    3.11 0.742 اىوسعاىـام ( )

 ثقية الافكار

اىوسط  اىفقرات

 ا سابي

الا راع 

 المـياري

مـامو 

 الاخذلاع

الاهمية 

 اىًسخية

ا اٍ 

 الاخاتة

17 
دارة المسدشفل فِم واضح ؾن اهمية ثقية الافػكار ىخحسػين  لدى اإ

 ثيافس ية المسدشفل في سو  اىـمو
 أ ثف  1 12.774 3.712 0.277

12 
دارة المسدشػػػفل فػػػر  مذخططػػػةىخقية افػػػكار تحسػػػين  جشػػػكل اإ

 اتيدمات واخذيار اوس بها وبما ةخواف  مؽ اُدافِا 
 أ ثف  4 71.712 3.219 0.224

12 
ثـمو المسدشفل ؿلى الاسراع تخعحيػ  ال فػكار والمقتراػات اىػتي 

 ثؤدي ىخقٌيو حكاىيف ثقديم اتيدمة اىطحية
 أ ثف  0 71.120 3.224 0.122

19 
دارة المسدشفل الادوات المياس حة ىخقية الافكار الاتداؾيػة  ثوفر اإ

 من قتدو الإدارة واىـامٌين 
 أ ثف  7 71.191 3.227 0.791

    3.121 0.797 ) اىوسعاىـام (

 الاهمية اىًسخية لمخليري اىححر  .0

ذ ةخضػح ان مذلػير )2في الجػدو: )ىترثية ال همية لمخليرات اىححر تطورة ؿامة ، اس خُـمو مـامو الاخػذلاع ولػما ُػو مدػين  ثقٌيػة وشرػ وػيفػة ( اإ

ذ جشير اىيخاتح ا  قتلة جشدت اخابات ؾيية اىححر حو: ُذا المخلير والثفا  ؿػلى اهميػةِ الجودة قتياسػاً بمخلػير ( خاء باىترثية ال و: من حير مذليري اىححر  اإ

 ُيدسة اىقيمة .

 ( خلاضة مذليرات اىححر 2الجدو: ) 

 اىوسط ا سابي اىححرمذليرات  ت
الا راع 

 المـياري

مـامو 

 الاخذلاع

وس حة ؿدم  وس حة الثفا 

 الثفا 
 حرثية المخليرات

 1 71.24 24.77 14.11 3.174 0.210 وشر وػيفة الجودة 1

 7 77.27 20.74 17.492 3.412 0.777 ُيدسة اىقيمة 7

 SPSS V.71:اؿداد اىحاحثين بالؾتماد ؿلى مخرخات جر مج المطدر

 

 : المقارهة تين اخابات المسدشفيات المححوزةثاىتياً 

 وؿلى اىيحو الاتي:سيتم في ُذا المحور تحٌيو اخابات اىـيية وفقاً لمخليري اىححر ىكل من المسدشفيات المححوزة

 

 (وشر وػيفة الجودة المس خقو ) خليرالم اخابات  .1

 يمتيو الجدو: اىخاب اخاتة كل ؾيية حو: ثقٌية وشر وػيفة الجودة 
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 ( اىفرو  تين اخابات اىـيية لمخلير وشر وػيفة الجودة 9الجدو: ) 

 

اىقيػادات الادارةػة لمسدشػفل اىقمػة الاُػلي  لإخاتػةفقػد تٌػف اىوسػط ا سػابي  لإخػاباهامةخضح من الجدو: اؿلاٍ ارثفاع الاوسط ا ساتية يٌـييات اىتيلازة وفقاً 

و الاؿلى مقارهة بالمسدشفيين اىحاقتيين وكلِم اؿلى مػن اىوسػط اىفػرضي اىحػاىف )0.9133) ٍِ اىخقٌيػة ، ا  ؿػلى ضػـيد الا ػراع 0( وُ ( ممػا ةـهػس ارثفػاع ُػذ

ٍِ المسد  (172393.اىـيية فقد تٌف الا راع المـياري لمسدشفل المؤةد الاُلي ) لإخاباتالمـياري   شفل مقارهة بال خرثين .مما ةـهس قتلة جشدت اخاتة اىـيية ىِذ

 اخابات المخلير اىخاتؽ ) ُيدسة اىقيمة (  .7

 يمتيو الجدو: اىخاب اخاتة كل ؾيية حو: ثقٌية ُيدسة اىقيمة 

 ( اىفرو  تين اخابات اىـيية لمخلير ُيدسة اىقيمة  13الجدو: ) 

 

ذ تٌف اىوسط ا سابي لإخاتة  اىقيادات الادارةػة لمسدشػفل ةخضح من الجدو: اؿلاٍ ارثفاع الاوسط ا ساتية يٌـييات اىتيلازة وفقاً لإخاباهام لمخلير ُيدسة اىقيمة،اإ

و الاؿلى مقارهة بالمسدشفيين اىحاقتيين وكلِم اؿلى من اىوسط اىفرضي اىحاىف )0.2222اىقمة الاُلي ) ( مما ةـهس ارثفاع ثػوفر ُيدسػة اىقيمػة ، امػا ؿػلى 0( وُ

ٍِ المسدشػفل 010033.ضـيد الا راع المـياري لإخابات اىـيية فقد تٌف الا راع المـياري لمسدشفل اىقمة الاُلي ) ( مما ةـهس قتلة جشدت اخاتػة اىـييػة ىِػذ

 مقارهة بال خرثين .

 (9لما موضح في الجدو: ): فر ياهاا اىفرؾية( و H1)ثاىتياً: اخذحار اىفر ية اىرئيسة

 اذ دللة احطائية مـيوةة ىخقٌية وشر وػيفة الجودة في ُيدسة اىقيمة في المسدشفيات المححوزة(  ذووخد ثب زير ةل أ ىتي مفادُا) اىرئيسة أ خذحار اىفر ية

 :س يجري اىخحٌيو وف  نموذج الا دار اتيعي اىخس يط ولما ةلي

 

 (وشر وػيفة الجودة) 3.214 +1.317 =ُيدسة اىقيمة

اىفر ػية اىػتي  حػرفظ( لذلك 3.31( ؾيد مسػ خوى دللة )0.94( الجدوىية اىحاىلة )F( . وهي ال  من اىقيمة )193.204( المحسوتة ما قتيمخَ )Fحققت قتيمة )

اي ان ىخقٌية وشر وػيفة الجودة ثب زير فاؿو ؿلى تحقيػ  ُيدسػة خقٌية وشر وػيفة الجودة في ُيدسة اىقيمة( مـيوةة ى  ةوخد ثب زير ذو دللة احطائيةلثيص ؿلى)

اذ  ، ُيدسػة اىقيمػة%( من المخليرات اىػتي ثعػرأ  ؿػلى  77ثفسر ما وسخذَ )ثقٌية وشر وػيفة الجودة ةخضح تب ن  (3.774( اىحاىلة )²R)Adjومن قتيمة ، اىقيمة

( ؾيػد مسػ خوى 1.924( الجدوىيػة اىحاىلػة )t( . وهي أ ل  من اىقيمة )10.211)لمخلير ثقٌية وشر وػيفة الجودة ( المحسوتة لمـامو الميو ا دي tسجٌت قتيمة )

 ت  حجم اىـيية اىوسط ا سابي الا راع المـياري

 1 مسدشفىالدوىيالُلي 01 0.7429 3.12771

 7 مسدشفىالمؤةدالاُلي 03 0.1002 3.17239

 0 مسدشفىاىقمةالاُلي 07 0.9133 3.01724

  المجموع 92 0.2177 3.17021

 ت  حجم اىـيية اىوسط ا سابي الا راع المـياري

 1 مسدشفىالدوىيالُلي 01 0.1214 171233.

 7 مسدشفىالمؤةدالاُلي 03 0.1777 472703.

 0 مسدشفىاىقمةالاُلي 07 0.2222 010033.

  المجموع 92 0.7771 412723.
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ذا ةد: ا  زحوت مـيوةة مـامو الميو ا دي 3.31دللة ) ( تػب ن زاتدة 3.214( اىحاىلػة )βلما وةخضح من خلا: قتيمة ) ، لمخلير ثقٌية وشر وػيفة الجودة( وُ

 %( .21تًس حة ) ُيدسة اىقيمةبمقدار وادة واادة س يؤدي اإ  زاتدة ثقٌية وشر وػيفة الجودة 

 

اذ س يجري اىخحٌيػو وفػ  ةوخد ثب زير ذو دللة احطائية مـيوةة ىحـد ضوت اىبتون في ُيدسة اىقيمة( لُا  ) أ ىتي مفاداخذحار اىفر ية اىفرؾية  الاو    .أ   

 :نموذج الا دار اتيعي اىخس يط ولما ةلي

 (ضوت اىبتون) 3.119 +1.104 =ُيدسة اىقيمة

اىفر ػية اؿػلاٍ ،  حػرفظ( لذلك 3.31( ؾيد مسػ خوى دللة )0.94) ( الجدوىية اىحاىلةF(. وهي ال  من اىقيمة )27.102( المحسوتة ما قتيمخَ )Fحققت قتيمة )

%( مػن 42ثفسرػ مػا وسػخذَ )تـػد ضػوت اىبتػون ( ةخضػح تػب ن 3.423( اىحاىلػة )²R)Adjي ةوخد ثب زير ما تين ضوت اىبتون مؽ ُيدسة اىقيمة،. ومن قتيمػةأ  

( الجدوىية اىحاىلة t( . وهي أ ل  من اىقيمة )9.721)ىحـد ضوت اىبتون و الميو ا دي ( المحسوتة لمـامt. اذ سجٌت قتيمة ) ُيدسة اىقيمةالمخليرات اىتي ثعرأ  ؿلى 

ذا عشير ا  زحوت مـيوةة مـامو الميو ا دي 3.31( ؾيد مس خوى دللة )1.924) لما و ةخضح من خلا: قتيمة مـامو الميو ا دي  ، ىحـد ضوت اىبتون( وُ

(β( اىحاىلة )تب ن زاتدة 3.119 ) ( .11تًس حة ) ُيدسة اىقيمةبمقدار وادة واادة س يؤدي اإ  زاتدة تون تـد ضوت اىب% 

 

ذ سػ يجري اىخحٌيػو وفػ  ل  أ ىتي مفادُا )  اخذحار اىفر ية اىفرؾية  اىتياهية . ب ةوخد ثب زير ذو دللة احطائية مـيوةة ىحـد ضوت اىـامٌين في ُيدسة اىقيمة( اإ

 :نموذج الا دار اتيعي اىخس يط ولما ةلي

اىقيمةُيدسة   (ضوت اىـامٌين) 3.131 +1.224 =

اىفر ية اؿلاٍ ،اي  حرفظ( لذلك 3.31( ؾيد مس خوى دللة )0.94( الجدوىية اىحاىلة )F( . وهي ال  من اىقيمة )20.272( المحسوتة ما قتيمخَ )F) ةخاءت قتيم

%( مػن 47ثفسرػ مػا وسػخذَ )تـدضوت اىـامٌين( ةخضح تب ن 3.470( اىحاىلة )²R)Adjومن قتيمة.ن ىحـد ضوت اىـامٌين ثب زير واضح ؿلى تحقي  ُيدسة اىقيمةأ  

( الجدوىية اىحاىلة t( . وهي أ ل  من اىقيمة )9.112)ىحـد ضوت اىـامٌين ( المحسوتة لمـامو الميو ا دي t. اذ سجٌت قتيمة )ُيدسة اىقيمةالمخليرات اىتي ثعرأ  ؿلى 

ذا عشير3.31( ؾيد مس خوى دللة )1.924) ( اىحاىلػة β، لػما و ةخضػح مػن خػلا: قتيمػة ) ىحـػد ضػوت اىـػامٌينا  زحوت مـيوةة مـامو الميػو ا ػدي ( وُ

 %( .13تًس حة )ُيدسة اىقيمةبمقدار وادة واادة س يؤدي اإ  زاتدة تـدضوت اىـامٌين( تب ن زاتدة 3.131)

 

ذ س يجري اىخحٌيو وف  نموذج ةوخد ثب زير ذو دللة احطائية مـيوةة ىحـد مطفوفة اىـلاقتة في ُيدسة اىقيمة( لأ ىتي مفادُا ) اخذحار اىفر ية اىفرؾية  اىتياىتية   . ج اإ

 :الا دار اتيعي اىخس يط ولما ةلي

 مطفوفة اىـلاقتة ( )3.120 +1.127 =ُيدسة اىقيمة

 

اىفر ية اؿلاٍ  ، لذلك حرفظ( 3.31( ؾيد مس خوى دللة )0.94اىحاىلة )( الجدوىية F( . وهي ال  من اىقيمة )110.129( المحسوتة ما قتيمخَ )Fحققت قتيمة )

ثفسرػ مػا تـػد مطػفوفة اىـلاقتػة ( ةخضح تب ن 3.143( اىحاىلة )²R)Adj،  مما ةد: ؿلى ان ىحـد مطفوفة اىـلاقتة دور فاؿو ؿلى تحقي  ُيدسة اىقيمة. ومن قتيمة

ىحـػد مطػفوفة اىـلاقتػة )مطػفوفة الارثحػاط( ( المحسػوتة لمـامػو الميػو ا ػدي tاذ سجٌػت قتيمػة ) ، ُيدسة اىقيمػة%( من المخليرات اىتي ثعرأ  ؿلى 14وسخذَ )

ذا عشير ا  زحوت مـيوةة مـامو الميو ا دي 3.31( ؾيد مس خوى دللة )1.924( الجدوىية اىحاىلة )t( . وهي أ ل  من اىقيمة )13.712) ىحـد مطفوفة ( وُ

تًسػ حة  ُيدسػة اىقيمػةبمقػدار واػدة وااػدة سػ يؤدي اإ  زاتدة تـػد مطػفوفة اىـلاقتػة ( تب ن زاتدة 3.120( اىحاىلة )β)لما و ةخضح من خلا: قتيمة  اىـلاقتة ،

(12. )% 

 

الا دار ذ س يجري اىخحٌيو وف  نموذج اإ ةوخد ثب زير ذو دللة احطائية ىحـد المقارهة اىفٌية في ُيدسة اىقيمة( لُا) دأ ىتي مفااخذحار اىفر ية اىفرؾية  اىراتـة   . د

 :اتيعي اىخس يط ولما ةلي

 (المقارهة اىفٌية) 3.773 +1.092 =ُيدسة اىقيمة
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اؿلاٍ حػرفظ اىفر ػية( لذلك 3.31( ؾيػد مسػ خوى دللة )0.94( الجدوىية اىحاىلػة )F( . وهي ال  من اىقيمة )117.921( المحسوتة ما قتيمخَ)Fاػِرت قتيمة )

تـػد المقارهػة ( ةخضػح تػب ن 3.719( اىحاىلػة )²R)Adjالمقارهة اىفٌية في ُيدسة اىقيمة،و من قتيمة مـامػو اىخحدةػد المطػححاي ةوخد ثب زير ذو دللة مـيوةة ىحـد ،

( . وهي 17.179)ىحـد المقارهة اىفٌية ( المحسوتة لمـامو الميو ا دي tاذ سجٌت قتيمة )، ُيدسة اىقيمة%( من المخليرات اىتي ثعرأ  ؿلى 71ثفسر ما وسخذَ )اىفٌية

ذا عشير ا  زحوت مـيوةة مـامو الميو ا دي3.31( ؾيد مس خوى دللة )1.924( الجدوىية اىحاىلة )tأ ل  من اىقيمة ) و لما و ةخضح من ىحـد المقارهة اىفٌية( وُ

 ( .%77تًس حة )ُيدسة اىقيمةبمقدار وادة واادة س يؤدي اإ  زاتدة تـد المقارهة اىفٌية( تب ن زاتدة 3.773( اىحاىلة )βقتيمة )

 

 

 اتـادثقٌية وشر وػيفة الجودة فيهيدسة اىقيمة( المؤ ات الاحطائية ىخحٌيو اثر 9دو: )الج

R) اتـاد مذلير ثقٌية وشر وػيفة الجودة المخلير المس خقو
7
) 

 

(F) Adj 

(R
7

) 

(t) Sig اىقرار 

 ُيدسة اىقيمة

 ضوت اىبتون
(α) 1.104 

3.427 27.102 3.423 9.721 3.333 

قتدو: 

 اىفر ية 

 اىحدةلة
(β) 3.119 

 ضوت اىـامٌين
(α) 1.224 

3.479 20.272 3.470 9.112 3.333 

قتدو: 

 اىفر ية

 اىحدةلة
(β) 3.131 

 مطفوفة اىـلاقتة 
(α) 1.127 

3.141 110.129 3.143 13.712 3.333 

قتدو: 

 اىفر ية

 اىحدةلة
(β) 3.120 

 المقارهة اىفٌية
(α) 1.092 

3.770 117.921 3.719 17.179 3.333 

قتدو: 

 اىفر ية

 اىحدةلة
(β) 3.773 

ثقٌية وشر وػيفة 

 الجودة

(α) 1.317 

3.772 193.204 3.774 10.211 3.333 

قتدو: 

 اىفر ية

 اىحدةلة
(β) 3.214 

 /1.924=( الجدوىية t/// قتيمة )  0.94الجدوىية =(F)/// قتيمة    92حجم اىـيية = 

 SPSS V.71خرخات جر مج ؿٌىم بالؾتماد اىحاحثاناؿداد المطدر:  

 

(  ولما ُو مدين  في مـيوةةتيٌاتـاد ثقٌية وشر وػيفة الجودة مـاً في ُيدسة اىقيمةاحطائية ةوخدثب زيرذو دللة لُا )دأ ىتي مفااتيامسة  اخذحار اىفر يةاىفرؾية ُػ . 

 ( 4شكل )

 ويمهن اىخـحير ؾنها بالمـادلة اىخاىية .ثقٌية وشر وػيفة الجودة في ُيدسة اىقيمةالمؤ اتالإحطائيةتين اتـاد( 11اذ ةوضح الجدو:  )

 =Y  α +β1X1+β7X7+β0X0+β4X4 

3.999 =Y +3.391X1 +3.114X7 +3.397X0+3.021X4 
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يب ل مٌاىقيمػة )17.413( المحسػوتةىا نموذخالمقدرة)Fحققت قتيمة ) - اؿػلاٍ  اىفر ػيةترفض(وتياءًؿٌيه3.31( ؾيدمسػ خوددللة )7.47) ( الجدوىيةاىحاىلػةF(. وُ

ذا ةـني )، ذا مما 91%( أ ةحدرخةزقة )1ؾيد مس خوى دللة )ةوخدثب زيرذودللةاحطائية مـيوةةتين ثقٌية وشر وػيفة الجودة تب تـادٍ فيهيدسة اىقيمة(وُ %( وُ

ري في ثقٌية وشر وػيفة الجودةةد: ؿلى ان أ تـاد   .ُيدسة اىقيمةىِا ثب زير فاؿو وحوُ

تـادثقٌيػػػة وشرػػػ وػيفػػػة الجػػػودة( بان3.727( اىحاىلػػػة )²R)Adjةخخػػػين مػػػن قتيمػػػةمـامو اىخحدةػػػد المطػػػحح - %( 72قتػػػادرة ؿٌىخفسػػػير مػػػا وسػػػخذَ )أ 

 . اىقيمةثقٌية وشر وػيفة الجودة مـاًفيهيدسة ( ةوضح ثب زير أ تـاد 4. واىشكل ))ُيدسة اىقيمة(مٌاىخليراتاىخيذعرأ ؿلى

 ( خلاضة اخذحار اىفر ية اىرئيسة وفرؾياهاا .17مما س ح  تين اىحاحثان في الجدو: )

 
 ( ثب زير أ تـادثقٌية وشر وػيفة الجودة مـاًفيهيدسة اىقيمة 4شكل )

 Amos v 71مخرخات جر مج  اؿداد اىحاحثين بالؾتماد ؿلى المطدر:

( اتياص باخذحار مـيوةة الاتـاد و تـد اذع الاتـػاد كػير المـيوةػة ةخضػح بان الانمػوذج تطػورة اًنهائيػة ةـتمػد ؿػلى تـػدي Stepwiseتب س خـما: ظرةقة ) -

( ؾيػد 0.39(الجدوىيػة واىحاىلػة ) (F( وهي الػ  مػن قتيمػة 131.212( المحسوتة يٌنموذج الجدةد )Fاذ سجٌت قتيمة ) ،المقارهة اىفٌية( ،)ضوت اىـامٌين 

 %( .91( أ ي تدرخة زقة )3.31) للةمس خوى د

%( 72قتػػادرٍ ؿٌىخفسػػير مػػا وسػػخذَ ))ضػػوت اىـػػامٌين و المقارهػػة اىفٌيػػة(( ةخضػػححان تـػػدي 3.722( اىحاىلػػة )²Rمٌخلاىقيمػػةمـامو اىخحدةػػد المطػػحح ) -

 .)ُيدسة اىقيمة(مٌاىخليراتاىخيذعرأ ؿلى

( الجدوىيػة اىحاىلػة tهي أ ل  من قتيمػة ) ،( ؿلى اىخواب 2.992-4.719واىحاىلة قتيمِا )المقارهة اىفٌية( ،ىحـدي)ضوت اىـامٌين  ( tةخخين من  قتة اخذحار ) -

ذا عشير اإ  زحوت مـيوةة الميو ا دي ىحـدي 1.924)  .المقارهة اىفٌية( ،)ضوت اىـامٌين ( وُ

ىزباتدةفي )ضوت اىـػامٌين ( باىباتدةتـد3.701اىحاىلة )ضوت اىـامٌين ةخخين من قتيمةمـاملالميلا دةٌحـد - ( تًسػ حة ُيدسػة اىقيمػةبمقداروادةواادةسػ يؤداتإ

(70.)% 

ىزباتدةفي )المقارهة اىفٌية( باىباتدةتـد3.477اىحاىلة )المقارهة اىفٌيةةخخين من قتيمةمـاملالميلا دةٌحـد  - %(. 47( تًس حة )ُيدسة اىقيمةبمقداروادةواادةس يؤداتإ

 (Stepwiseتب س خـما: ظرةقة )ُيدسة اىقيمة ثقٌية وشر وػيفة الجودة في ( اىخب زير اتـاد1وشكل )
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 (Stepwiseظرةقة ) باس خـما:( اىخب زير اتـاد ثقٌية وشر وػيفة الجودة في  ُيدسة اىقيمة 1شكل )

 

 Amos V.71مخرخات جر مج اىحاحثين بالؾتماد ؿلى اؿداد المطدر:  

 

 مـاً في ُيدسة اىقيمةباس خخدام الا دار اتيعي المخـدد( المؤ ات الإحطائية ل تـاد ثقٌية وشر وػيفة الجودة 11خدو: )

 أ تـادثقٌية وشر وػيفة الجودة

 نموذج الا دار اتيعي المخـدد 
 نموذج الا دار اتيعي المخـدد

 (Stepwise) تب س خـما: ظرةقة

(β) (t) Sig. (β) (t) Sig. 

حرثية 

دخو: 

 الاتـاد

 --- --- --- --- 3.740 1.121 3.391 ضوت اىبتون

 7 3.333 4.719 3.701 3.372 7.742 3.114 ضوت اىـامٌين

 --- --- --- --- 3.797 1.319 3.397 مطفوفة اىـلاقتة 

 1 3.333 2.992 3.477 3.333 1.731 3.021 المقارهة اىفٌية

(α) 3.999 1.397 

 3.204 3.272 (Rرثحط المخـدد )الاقتيمة 

R)مـامو اىخحدةد
7
) 3.791 3.724 

R)اىخحدةد المطححمـامو 
7
) 3.727 3.722 

 131.212 17.413 المحسوتة (F)قتيمة 

Sig. 3.333 3.333 

 0.39 7.47 الجدوىيةFقتيمة 

 1.924 1.924 الجدوىيةtقتيمة 

 92حجم اىـيية =

 المقارهة اىفٌية( ،ال تـاد المـيوةة )ضوت اىـامٌين

 (مطفوفة اىـلاقتة ،  ضوت اىبتون ) ال تـاد كير المـيوةة

 SPSS V.71  مج ؿلى مخرخاث بالؾتماد اؿداد اىحاحثين المطدر:
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 اىرئيسة واىفرؾية اىفر ية(: خلاضة اخذحار 17الجدو: )

 اىفر ية الاو 
 هديجة الاخذحار

 رفظ قتدو:

H3  ةوخد ثب زير ذو دللة احطائية مـيوةة ىخقٌية وشر وػيفة الجودة في ُيدسة اىقيمة ل 
  

H31  ثب زير ذو دللة احطائية مـيوةة ىطوت اىبتون في ُيدسة اىقيمة.ةوخد ل 
  

H37  ةوخد ثب زير ذو دللة احطائية مـيوةة ىطوت اىـامٌين في ُيدسة اىقيمة.ل 
  

H30  ةوخد ثب زير ذو دللة احطائية مـيوةة لمطفوفة اىـلاقتة في ُيدسة اىقيمة.ل 
 

 

H34  مـيوةة يٌمقارهة اىفٌية في ُيدسة اىقيمة.ةوخد ثب زير ذو دللة احطائية ل 
  

H31  ُيدسة اىقيمة  اتـاد وشر وػيفة الجودة مـاً فيوخد ثب زير ذو دللة احطائيةمـيوةة تين ةل 
  

 انالمطدر : اؿداد اىحاحث

 المححر اىراتؽ : الاس خًذاخات واىخوضيات

 اولً : الاس خًذاخات 

 مذليرات اىححر تم ثتيخيت الاس خًذاخات الثية: تياءً ؿلى ما ثوضو اىيَ اىيخاتح  حو:

،  ( ؿلى اىخوابُيدسة اىقيمةمن وجهة هؼر اداراهاا ، هي )وشر وػيفة الجودة ،  المححوزةاػِرت اىيخاتح ان حرثية الاهمية اىًسخية لمخليرات اىححر في المسدشفيات  .1

ذ ةخضح ان اقتو حجم فجوة كاهت  وقتد خاء بالمرثحة اىتياهية من ،  قتيمة اىبتونوقتد خاء باىترثية ال و: ، اما ال  حجم فجوة فكان ؾيد مذلير  وشر وػيفة الجودةمذلير  ؾيداإ

دارة المسدشفيات بالدرخة ال و  اهطة ؿلى ثٌحية ااخات الاساس ية يٌمرضى والاخذ تب راء الاظحاء واىفٌيين والادا رةػين اىـػامٌين والمواة ػة تيػنهم مما ةخخين ان اُتمام اإ

ا ل تـاد ُيدسة اىقيمة . والاظلاع ؿلى خدمات المسدشفيات الميافسة ىخـبز من خدماهاا وثقديمِا يٌمرةظ بجودة ؿاىية ىهسة ر اٍ .  وقتله ثـبةبُ

دارة و  المححوزةنشفت اىيخاتح ان مس خوى ثعحي  ثقٌية وشر وػيفة الجودة يٌخدمات اىطحية في المسدشفيات  .7 ُػذا    ؾػن كان بمس خوى حيد مػن وجهػة هؼػر الإ

 مس خوى ثعحي  اتـادُا وكاهت لما ةب تي:

ذ خاء باىترثية ال ولمن حير الاتـاد اما ال  حجم فجوة فكان ؾيد تـد ضوت اىبتون ةخضح ان اقتو حجم فجوة كاهت ؾيد تـد  .أ    ذ اخاء بالمرثحة اىراتـة  مطفوفة اىـلاقتةاإ اإ

 %( من حجم اىفجوة اىلفية يٌمخلير . 14ؾيدُا سيتم او ما ةقارب ) هة اىفٌيةالمقار  ومطفوفة اىـلاقتة ، وةخضح من خلا: اىترليز ؿلى تـدي 

دارة المسدشفيات من اقتامة رتط  مذعٌحػات المػرةظ مػؽ مواضػفة خػدماهاا اىفٌيػة المـػدة مػن قتدػو اىػكادر اىعػ  في المسدشػفل .ب  ،وثخػوفر في  وحود حرص من قتدو اإ

 المخليرة والمخـددة .المسدشفيات مـدات فٌية مرهة لمواجهة االت المرةظ 

دارة المسدشفيات  .ج  ُػذا ةٌمسػاثعحي  لم  ينلديها فِم واضح ؾن اهمية مقارهة خدماهاا مؽ الميافسين لمـرفة مكاهة المسدشفل في سو  اىـمو ، الا ان اىحاحثالمححوزة ان اإ

 اىحـد ؿلى اىواقتؽ ول في اخابات اىـيية ؾن الاس ئلة اىشفوةة .

دارة المسدشفيات كاهت بمس خوى  حيد المححوزةالمسدشفيات  دسة اىقيمة يٌخدمات المقدمةفيُينشفت اىيخاتح ان مس خوى  .0 وىهن ىيست بالمس خوى  من وجهة هؼر اإ

ذا    ؾن مس خوى الاتـاد  الموضحة اد ٍ :  اىعموح   وُ

ذ خاء ُذا اىحـد بالمرثحة ال و  من حير الاتـاد ، اما ال  حجم فجوة فكان ؾيػد تـػد  ثقية الافكارةؼِر ان اقتو حجم فجوة كاهت ؾيد تـد  .أ    ذ خػاء بالمرثحػة  الجػودةاإ اإ

ذ ةخضح من خلا: اىترليز ؿلى تـدي  ، ممػا  ُيدسػة اىقيمػة%( مػن حجػم اىفجػوة اىلفيػة لمخلػير 14ؾيدُا سيتم اػو مػا ةقػارب ) الاداء اىوػيفي واىخلففةاىراتـة . اإ

دارة المسدشفيات عس خوحة ؿ قتسػم مذخطػص بالجػودة ةضػمن اىرقتاتػة المححوزة أ ن  ـو او  اُتماماهاا تخفيظ حكاىيف ثقديم اتيدمة ،  وان ثـمو ؿلى ثفـيػو لى اإ

 وتحسين عمٌيات ثقديم اتيدمات يٌمرضى.
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دارة المسدشفيات  . ب دارة المسدشفل ؿلى تحسين المواضفات اىفٌية في مرااو ما يٌخدمة المقدمة ، اذ  الاداء اىوػيفي في ثـبةب  المححوزةجشير اىيخاتح ا  اُتمام اإ ثـمو اإ

هاػتم ادارة المسدشػفل ثشػكل خػدي في ظػرح مجموؿػة تػدائو ىيػتم في تـظ الاحيان ل يٌمرضى وهيو ر اه  ، وىهن ، مما يحسن اىقيمة  قتدو ثقديم اتيدمة اىطحية

ذا ةؤثر ؿلى سمـة المسدشفيات في تـظ الاحيان . باقتو حلففة  اخذيار الافضو من تينها ل داء اىوػائف  ، وُ

وباىخحدةػد  المححوزػةفي المسدشػفيات  ُيدسػة اىقيمػةثب زير مـيويمحا  في  ىِاوشر وػيفة الجودة   ىخقٌيةن اىححتيب  نشفت هخاتح تحٌيو الا دار اتيعي المخـدد لمخليرات  .4

ىِػا ،  قتػادرة ؿػلى ثفسػير مػا  يناىلير مـيػوة ةن( ؿلى اىخواب وتـد اذع اىحـد، المقارهة اىفٌية اىـامٌينضوت المـيوةة ) تب تـادُا وشر وػيفة الجودة تيًت اىيخاتح ان 

( 3.792( اىحػاىف )βما اىًس حة اىحاقتية  فذاتـة لمخليرات اخرى ، لما وثحين من قتيمة مـامو الميػو ا ػدي )أ  ُيدسة اىقيمة%( من اىخليرات اىتي ثعرأ  ؿلى 72تًس حة )

ذا ما ةد: ؿلى ان اتـاد ثقٌية وشر وػيفة الجودة ىِا ثب زير 79تًس حة ) ُيدسة اىقيمةبان زاتدة ثقٌية وشر وػيفة الجودة بمقدار وادة واادة س يؤدي ا  زاتدة  %( وُ

 .ُيدسة اىقيمةفاؿو في 

 ثاهياً : اىخوضيات 

يدسة اىقيمة ) ( QFD) ثقٌيةباىسـي  و اسدثمار مباات الاس خجاتة مؽ اتـاد  المححوزةن المسدشفيات ةوصي اىحاحثا .1 في اظار دعم واىتزام اداري ؿاٍ: والذي (VEوُ

ة قتيمػ تحسػين ُيدسة اىقيمة يٌخدمة اىتي مػن شػب  ا ةػؤدي ا   ةتم باقتذياع شخصي ووػيفي وىيس مجرد رد فـو ىخوحيهات الجِات اىـٌيا ، لما ىِا من ثب زير محير في

 المرةظ.

( ، لذا ةػوصي المقارهػة اىفٌيػة( )QFDاهـكاساً ىيخاتح الجاهة اىـملي يٌححر اىتي ثؼِر اقتو مس خوى في المسدشفيات اىتيلاث في الاس خجاتة مؽ اىحـد اىراتػؽ ىػػػػ ) .7

دارة المسدشفيات تضرورة الاظلاع ؿلى ادارات المسدشػفيات الميافسػة تليػة ثعػوةر خػدماهاا وتحسػينها اناىحاحث وذلك ىخحدةػد حجػم ا طػة اىسػوقتية واىسػـي  اإ

اط اىضػـف اىفٌيػة لدى ىباتدهاا ، وثـبةب الاُتمام واىفِم ؾن اهمية المقارهة مؽ الميافسين لمـرفة مكاهة المسدشفل في سو  اىـمو ، وذلك ىدسِيو اىهشف ؾن هقػ

ٍِ اىيقاط ىخحسين اىقيمة ، وةيطة ذلك في و اىربحية واًنمو وتحقي  اىقيمة المتيلى يٌمػرةظ  المسدشفيات و اولة ايجاد ا ٌو: ىِذ تحقي  ُدع المسدشفل اىرئيس وُ

. 

دارةة واتيدميػة اوشاء قتسم فـا: مذخطص بالجودة ةضمن اىرقتاتة وةـمو ؿلى تحسين اىـمٌيات اتيدمية من خلا: ا الَ تطور مدا ة تحاقي الاقتسام اىفٌية والا .0

 ة ان حهون خاىية من اي مـوقتات ثؤثر ؿلى المرةظ تطورة سٌحية.الاخرى ، اذ ؾيد ثقديم اتيدمات اىطحية يج

دارة المسدشفيات المححوزة جباتدة اىخوخَ  و اىـمو ضمن فر  اىـمو " ةوصي اىحاحثا .4 ، )VE(و )QFD(" موهَ ةـخ  مػن مدػادم مذلػيري Teams Workن اإ

ل حراء هوع من اىرقتاتة الذاثية داخو ضفوع اىفرة  اىوااد ، بما عسِم تخحقي  المتياىية في من اخو اشاؿة روح اىفرة  ولذلك اىخـاون تين الموارد اىخشرةة ، وذلك 

 ثقديم اتيدمة وباىخاب هيو ر ا المرةظ.

 

 المطػػػػػػػػػػػادر

كليػة اقتذطػاداتت الاؾػما: ، خامـػة  رسػالة ماحسػ خير،،»دراسة ميداهية «دور ُيدسة اىقيمة في تحسين حودة اتيدمة  " (:7312) محمد ،اجراُة  سماؾيوأ   -

 اًنهرةن.

تـاد وشر وػيفة الجودة  ( " 7337اىيـيمي ، احمد ُاني ، ) - " ، رسالة  : دراسة ل راء المدراء في ؿدد من اىشركات اىطياؾية في  افؼة هيٌوى QFDثقية أ 

 ماحس خير، قتسم الإدارة اىطياؾية ، كلية الإدارة والاقتذطاد ، خامـة الموضو.

 vo.4 No.13( " ثعحي  ثقٌية وشر وػيفة الجودة ىخحسين حودة الميخج من مٌؼور اىخنمية المس خدامة " مجلة وارث اىـٌمية 7377دب ، ؾحد اىسلام )اىـا -

p19-47. 

اء/مطػيؽ تمػوز"، باىخعحي  ؿلى  لػة اىفد –(:  "دور ُيدسة اىقيمة في تخفيظ كلف اىيوؾية وتحسين هوؾية الميخجات 7339اىشاةؽ، هور ضحاح حسين ) -

 رسالة ماحس خير في المحاس حة، كلية الإدارة والاقتذطاد، خامـة تلداد.

دارةاىقيمة :المفِوموالاسٌوب " اىيوسفي،ؾحداىـبةبسٌيمان، -  .7333،اىعحـةاىتياىتية،الممٌهةاىـرتية اىسـودةة، "اإ
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 واسط.

(: " اس خخدام ؾيا، ُيدسة اىقيمة كمدخو ىخحقي  الميزة اىخيافس ية في مٌؼمات ال ؾما:: دراسة ا اُات ؾييػة 7371ضلير، ؾماد ، و بهٌو: ، ىعيفة ، ) -

ىهتروهيك " ، خامـة ثخسة، الجباةر ، مجلة اقتذطاداتت شما: افرةقيا ، المجلد  condorمن اإظارات  لة   .113 – 101، ص  71، اىـدد  12اإ
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 افراد اىـييةمقياس اىححر الذي تم ثوزةـَ ؿلى      

 ثسم الله اىرحمن اىرحة    

 وزارة اىخـٌة اىـاب واىححر اىـٌمي 

 الجامـة اىـراقتية 

 كلية الإدارة والاقتذطاد 

دارة الاؾما: / الدراسات اىـٌيا   قتسم اإ

 م/ اس تمارة الاسدداهة

 اىسلام ؿٌيكم ورحمة الله وجركاثَ ..

وساهي ذ أ  ىطحةُياىِدفال ساس يٌلاإ ةثشلفـامويٌمجتمـاثخشكل نخاظحكمحب ل قتدرمٌالاترامواىخقدةر،ظاىحيًذـاوىهمالمحترملاإنجاحهذُالدراسةل همي افيمجالخذطاضيا،اإ

خاص،وان تحسين اتيدمات اىطحية في اىـرا  اضحح ضرورة وأ وىوةة يجة ان ثضـِا المؤسسات اىطحية هطة اؾينها ، وحتمتيو 

ؿدادٌُقياسمخُ الدراسةتخيانمددخحسيٌقيمةاىبتوهٌخحقيقر االمر ىٌٌخدمات اىخيذقدمهاالمسدشفل ، لذاثضـحيٌاةدةكمنموذخالس خخيا لذةتماإ ُِ ىححر ليراتاذ

دارةال ؾما:. وحبءمنمخعٌحاتا طوىـٌىدرخةالماحس خيرفي ؿٌوماإ  ،وُ

ذوسـىميخلا: ُذٍ  و ن اإ

هدقتةومو وؾيةاس خجاتخكمخـهسمدىاُتماالاسدداهةلس خهشافب راةكمحولىفقراتالمضمي هدذـاوهوامـيافيالإخاتةؿٌىاس ئٌ ابمو وؾية،تياءًؿٌىخ حهماىواسـةفيهذاالمجا:،وباىخب ميدفاإ مة،هب ما 

خاباحكمدس خخدمفقعٌلر ِذُاىرسالة،وأ  ٌيسمياىضرورةذ مر كمووؾيكمحخحقيقاىيخائجالدقتيقةواىطحيحةالمرحوةىطا حلد ،مؽ اىخب ميدؿٌىب هب راةكمواإ

هياسًذـامٌمـالإخاباثخسرةةتامة،لذىهٌعٌبميكمو ــلامة )اس  ( ؿٌىاىخـحيراتاىخيترو ا مٌاس حةىلففقرةفيالمسااةالمخوفرة.ماةكم،لمااإ

 شامرةيٌكمسٌفاجهودلمالمحارلةوحسًذـاوىكممـياوايٌِوىياىخوفي .

 المشرع                                                              اىحاحر

 الاؾؼميم.د  مها ؾحد اىهريم حمود اىراوي                   زةػػػػػد محمد ؾحد اىرحمن أ .

 ىححرال س ئلةالمخـٌقةبمخليراتا :المحوراىتياني

 ( أ مامالإخاتةاىخيتراُامٌاس حةوفقاإدراكاحلفٌمو وع: ةرحىو ــلامة )

 : ثقٌيةوشر وػيفة الجودة :  أ ول

اىطحية تياءً ؿلى ثٌحية رقحات وااخات المرضى أ و ثخجاوز مذعٌحاهام ،  مـِا المسدشفل من خلا: خدمة المرضى والاسددا ت ثقٌية ثعور اتيدمة :  ضوت اىبتون 

 ومواقتؽ اىخواضو وجساؿدُا ؿلى و ؽ اس حقية لما ُو مهم يٌمرةظ.

 اىفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت

 مس خوى ثوفرٍ في المسدشفل

 ل اثف   اةد اثف  اثف  ثشدة 
ل اثف  

 ثشدة

1 
دارة المسدشػػفل فِػػم واضح ؾػػن اهميػػة ضػػوت المػػرةظ المسػػ خفيد مػػن اتيدمػػة  لدى اإ

. 

     

دارة المسدشػػػفل اىشػػػكاوى المقدمػػػة مػػػن المػػػرةظ باسػػػ تمرار وثـمػػػو ؿػػػلى  7      ثخػػػاتؽ اإ

 (1ملحق )ال
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 اٌِا.

دارة المسدشفل ؿلاقتة ثـلم* مؽ المرضى 0 دارة ؿلاقتة المرضى(. ثخخ  اإ       أ و )اإ

4 
دارة المسدشػػػفل سػػػ حو تحسػػػين قتٌػػػوات الثطػػػا: مػػػؽ المػػػرضى ثشػػػكل  ثيػػػاقت  اإ

 دوري

     

1 
دارة المسدشػػػفل ثشػػػموىية مذعٌحػػػات المػػػرةظ وذلك تـمٌيػػػة ثطػػػمة وثقػػػديم  هاػػػتم اإ

 اتيدمة 

     

 اىبتون ؿلى مر اىبمن  و مذداخو ومذـاون من أ خو مقاتلة ااخات ثـرع ؿلاقتة اىخـلم تب  ا اثطا: مس تمر يمارس تين المسدشفل والمرةظ ؿلى*

لمقاتلة مذعٌحات المرةظ ، ذلك لن المخعٌحات اىفٌية يٌخدمة اراء وامكاهيات اىكادر اىع  واىفني المساهد في ثوفير المخعٌحات اىفٌية  في المسدشفل ضوت اىـامٌين : 

هذا ثـد المخعٌحات اىفٌية ا جر ال ساس ل وشعة المرضى ،اىطحية ثؤثر ؿلى واادة أ و الثر من مذعٌحات  لذا ةًدلي أ ن تحدد تو وح وان حهون قتاتلة  اتيدمة ، وُ

 يٌقياس وان ثؤثر تطورة مدا ة في تحقي  مذعٌحات المرضى والمرافقين لهم .

 اىفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت

 مس خوى ثوفرٍ في المسدشفل

 ل اثف   اةد اثف  اثف  ثشدة 
ل اثف  

 ثشدة

دارة المسدشفل تطوت اىـامٌين الذةن ةضـون المواضفات اىفٌية يٌخدمة اىطحية  7       هاتم اإ

2 
ثـتمػد هخػػاتح اىححػػر واىخعػػوةر في ال قتسػام ذات اىـلاقتػػة ) مثػػو قتسػػم اىخخعػػيط( في 

 ثطمة خدمات المسدشفل

     

دارة المسدشفل ؿلى ادلة وثـٌيمات عمو  ددة ىخيفيذ ثطامة اتيدمة اىطحية  2       ثـتمد اإ

9 
 المػػػرةظةػػػتمهن اىـػػػامٌون في قتسػػػم ثطػػػمة اتيدمػػػة مػػػن اىخـحػػػير ؾػػػن مذعٌحػػػات 

 بمواضفات فٌية  ددة

     

      جشترك أ قتسام المسدشفل كافة في ثطمة اتيدمات اىطحية حسة اخذطاضِا 13

 

سدشفل المطفوفة اىتي ثوضح اىـلاقتة تين ضوت المرةظ واىكادر اىطحي المقدم يٌخدمة  وحهون ُذٍ اىـلاقتة مسدٌدة ؿلى اتي ة اىشخطية لإدارة الم مطفوفة اىـلاقتة : 

 لمواضفات اىفٌية .لمرةظ واا طو: ؿلى ثوىيفة مذياسقة تين مذعٌحات اأ و ؿلى اس خعلاؿات راي المرضى أ و من تيا ت احطائية واىِدع منها 

 اىفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت

 مس خوى ثوفرٍ في المسدشفل

 ل اثف   اةد اثف  اثف  ثشدة 
ل اثف  

 ثشدة

11 
ثيفػػػػذ المسدشػػػػفل جشػػػػهيلة مػػػػن اىـمٌيػػػػات يٌمواة ػػػػة تػػػػين ااخػػػػات المػػػػرةظ 

 والمواضفات اىفٌية تيدماهاا

     

17 
المسدشػػػػفل مـػػػػدات فٌيػػػػة مرهػػػػة لمواجهػػػػة اػػػػالت المػػػػرةظ المخلػػػػيرة ثػػػػوافر في 

 والمخـددة

     

دارة المسدشفل تـظ المواضفات اىفٌية يٌخدمة ظحقاً  الة  المرةظ . 10       ثلير اإ

14 
دارة المسدشػػػفل  اىـلاقتػػػة تػػػين المواضػػػفات اىفٌيػػػة وااخػػػات ورقحػػػات  حراحػػػؽ اإ

 المرةظ ثشكل مس تمر

     

دارة  11       المسدشفل تين ضوت المرةظ مؽ مواضفة خدماهاا اىفٌيةحرتط اإ

 

دارة المسدشفيات ،المقارهة اىفٌية : دارة المسدشفل مؽ المسدشفيات المياػرة من  حية خطائص اتيدمة اىطحية ومن  حية ادائها في اإ اىِدع منها  عمٌية مقارهة  ريها اإ
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 المسدشفيات من  حية الامكا ت اىخقٌية واىفٌية.مـرفة موقتؽ المسدشفل اىخيافسي باىًس حة ىحاقي 

 اىفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت

 مس خوى ثوفرٍ في المسدشفل

 ل اثف   اةد اثف  اثف  ثشدة 
ل اثف  

 ثشدة

17 
دارة المسدشفل فِم واضح ؾن اهمية المقارهة مؽ الميافسين لمـرفة مكاهة المسدشػفل  لدى اإ

 في سو  اىـمو

     

      جسـىالمسدشفل اإ  ثعوةر عمٌياهاا وخدماهاا تياءً ؿلى هخائجِا مقارهة بالميافسين 12

دارة المسدشفل مؽ المسدشفيات المياػرة تلية ثعوةر خدماهاا وتحسينها  12       ثخـاون اإ

19 
دارة المسدشػػفل مـرفػػة بمسػػ خوى أ داء اتيدمػػة بالمقارهػػة مػػؽ  مٌافسػػ يها وجسػػـل تمػػخك اإ

 يٌخحسين ثشكل مس تمر

     

دارة المسدشفل اراء المرضى يٌمقارهة تين خدماهاا وخدمات الميافسين 73       جس خعٌؽ اإ

 :   ُيدسة اىقيمة:  ثاهيا

بحير يمهن أ ن ثخفّ  مؽ ااخات المرةظ وثوقتـّاثَ،  اىوػائف اىتي يمهن أ ن ثؤديها اتيدمةو  : ال داء ةطف اىـمو الذي ثؤدةَ اتيدمة ويجـٌِا ذا قتيمة يٌمرةظ الاداء اىوػيفي

 . بهدع تحقي  اىفاؿٌية ويمهن ثقس ة ُذٍ اىوػائف اإ  وػائف أ ساس ية ل يمهن اىـمو تدو ا وثاهوةة معٌوتة  جشير اإ  رقحة مـييّة يٌمرضى

 اىفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت

 مس خوى ثوفرٍ في المسدشفل

 ل اثف   اةد اثف  اثف  ثشدة 
ل اثف  

 ثشدة

71 
دارة المسدشفل ؿلى تحدةد ال وشعة والاحراءات اىتي ثضيف قتيمة يٌمرةضو اىتي ل  ثـمو اإ

 ثضيف قتيمة له

     

      ثقوم المسدشفل تخحٌيو وػيفة كل وشاط من أ وشعة اتيدمة اىطحية فيها 77

70 
دارة المسدشػػػفل ؿػػػلى تحسػػػين  المواضػػػفات اىفٌيػػػة في مرااػػػو مػػػا قتدػػػو ثقػػػديم ثـمػػػو اإ

 اتيدمة اىطحية

     

74 
دارة المسدشػػفل مجموؿػػة تػػدائو ةػػتم اخذيػػار الافضػػو مػػن تينهػػا ل داء اىوػػػائف  ثعػػرح اإ

 باقتو حلففة 

     

71 
دارة المسدشػػػفل خػػػدماهاا بمػػػا ةدٌاسػػػة اىِػػػيكل اىػػػوػيفي وعسػػػاه في تحسػػػين  تحٌػػػو اإ

 الاداء ثشو ؿام 

     

 

دارة المسدشفياالجودة ت و تحقي  رقحات واىخوقتـات : هي درخة اىخب ى  واًتميز وحقيقة أ ن اداء وخطائص اتيدمة اىطحية ممخاز مؽ مقارى ا بالمـاةير المو وؿة من وجهة هؼر اإ

 رقوب فيها بهدع تحقي  اىهفاءة.ومن ثمل فِيي درخة معاتقة الميخوج يٌمواضفات الم المـٌية وكير المـٌية يٌمرضى من وجهة هؼر المس خفيد من اتيدمة

 اىفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت

 مس خوى الجودة  في اتيدمات اىطحية

 ل اثف   اةد اثف  اثف  ثشدة 
ل اثف  

 ثشدة

77 
ةوخد في المسدشفل قتسم مذخطص بالجودة ةضمن اىرقتاتة وتحسين عمٌيات ثقديم 

 اتيدمات يٌمرضى.

     

72 
دارة المسدشفل اإ  حـو مواضفات خدماهاا المقدمة معاتقة مؽ المواضفات  جسـل اإ

 اىقياس ية الدوىية

     



ا في ُيدسة اىقيمة  ثعحيقات ثقٌية وشر وػيفة الجودة وثب زيُر
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72 
دارة المسدشػفل اإ  المحافؼػة ؿػلى هفػس مسػ خوى الجػودة المعٌػوب رغم تخفػيظ  جسـل اإ

 حكاىيف اتيدمات المقدمة

     

79 
دارة المسدشفل ؿلى ثفـيو  قتسم الجودة وؿلاقتذَ بال قتسام اىفٌية والادارةة  ثـمو اإ

 واتيدمية الاخرى  

     

03 
دارة المسدشفل كافة الاحراءات خاضةً ذات اىـلاقتة بمخعٌحات الجودة أ و اىخطامة  ثوزقاإ

 واوشعة تحسين اتيدمات .

     

 

و اًتمخؽ باتيدمة ، حير أ ن اىِدع اىرئيس ىِيدسة اىقيمة ُو تحسين اىقيمة ؾاىخلففة  ُِ ن ظرة   تخفيظ اىخلففة مؽ :المحٌف المدفوع يٌحطو: ؿلى شفاء المرةظ خلا: فترة رقتود

حلففذَ المرثحعة بمهوّ ت ووػائف ل ثضيف  أ ي تحسين ال داء اىوػيفي يٌميخوج وتحسين حودثَ، بالإ افة اإ  تخفيظزاتدة الاس خحقاقتات اىوػيفية يٌخدمة المقدمة 

 ية.قتيمةيٌوضو: اإ  أ ؿلى قتيمة ممهٌة، ال مر الذي ةؤدي اإ  تحقي  ر ا اىبباةن ؾن المسدشفيات وولئهم ىِا وباىخاب تحقي  الميزة اىخيافس  

 اىفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت

 تيدمات اىطحيةمس خوى اىلففة المترثحة ؿلى ثقديم ا

 ل اثف   اةد اثف  اثف  ثشدة 
ل اثف  

 ثشدة

01 
ثقوم المسدشفل باىترليز ؿلى ثطمة اتيدمة باىشكل الذي يمهن ثقديمِا دون  اوز اىخلففة 

 اىقطوى المسموح بها

     

دارة المسدشفل 07       تخفيظ حكاىيف ثقديم اتيدمة من أ و  اُتمامات اإ

00 
باىححر واىخعوةر لإؿادة ُيدسة ثطمة عمٌياهاا وخدماهاا وثقديمِا باقتػو  ثـخني المسدشفل

 كلفة

     

04 
جس خـمو المسدشفل الموارد المخااة ىِػا تطػورة رشػ يدة بمػا ةقٌػو اىِػدر وباىخػاب تخفػيظ 

 اىخلففة

     

دارة المسدشفل ا   حرش يقدـضال وشعة واىـمٌياثٌخضيف قتيمة تيدماهاا  01       جسـل اإ

 

فكار المعرواة من قتدو اىكادر اىطحي واىفني المساهد، واىِدع منها  ُو ثـؼة ال فكار ذات اىخب زيرعمٌية : ثقية الافكار  دارة المسدشفل ثشكل خديل ىا   ال ل  في تحسين حودة ثقية اإ

 اتيدمات اىطحية واىـمو بها و ا و ال مثو يٌمشاكل الموحودة.

 اىفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات ت
 مس خوى ثوفرٍ  في المسدشفل 

 ل اثف  ثشدة ل اثف   اةد اثف  اثف  ثشدة 

07 
دارة المسدشفل فِػم واضح ؾػن اهميػة ثقيػة الافػكار ىخحسػين ثيافسػ ية المسدشػفل في سػو   لدىاإ

 اىـمو

     

02 
دارة المسدشفل فر  مذخططةىخقية افكار تحسين اتيدمات واخذيار اوس بها وبما ةخواف  مؽ  جشكلإ

 اُدافِا 

     

02 
دارة المسدشفل ؿلى اخذيار الافكار اىتي ةهػون ىِػا ثػب زير في تحسػين اتيػدمات ومـالجػة  تحرص اإ

 المشكلت

     

09 
والمقتراػات اىػتي ثػؤدي ىخقٌيػو حكاىيػف ثقػديم ثـمو المسدشفل ؿػلى الاسراع تخعحيػ  ال فػكار 

 اتيدمة اىطحية

     

دارة المسدشفل الادوات المياس حة ىخقية الافكار الاتداؾية من قتدو الإدارة واىـامٌين  43       ثوفر اإ

 

 

 


