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دإرة إلموإرد إًخشرية في الازدُار إًخيؼيمي.  يهدف إًححر  مػؽ إلمػديرين خػانمن خلال إلملػاتلات إًػا إحر ػا إًحاحث و إ لى إًخـرف ؿلى ثب زير ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إًخشرية( أ تـاد إلمضكلة إلحليلية إًا يـاني منها إلديوإن وهي ضـف في وإلمـاوهين في)ديوإن محافؼة وإسط( وشرح  إًخخعيط، إًخوػيػف، )ممارسات إ 

ًخحليق ذلك تم إس خخدإم إلمنهج إًوظفي إًخحَيلً، وكد صممت إسدداهة في جمؽ إًحيػاتت و (الازدُار إًخيؼيمي)وكلة إل ُتمام تب تـاد إًخدرية وإًخعوير، إًخـويضات 

( إسػدداهة تعػورة 071وكامػت إًحاحثخػان تخوزيػؽ )مَين( الاكسام، مسؤولي إًضػـة، إًـػا رإء)مدإلمىوهة من ححرً إًلازمة وكد تم ثوزيؽ الاسدداهة ؿلى ؾيية إ

( إسدداهة كير ظالحة 01( كسلًٌ من إًـامَين في )ديوإن محافؼة وإسط( حسة مـادلة )سديفن ثامخسون( حير تم إسترخاع )21وفي ) إًـيية إفرإد مداشرة ؿلى

 خانإس خخدمت إًحاحث  ححرولخذحار فرضيات إً  ( من إلمجموع إًكلي.90تًس حة )( إسدداهة خاُزة ٌَخحَيي الاحعائي أ ي 063ٌَخحَيي، وتذلك يىون إلمجموع )

( ونػػذلك جػػرتمج SPSS.v21)ؿػػدد مػػن إل سػػاًية إل حعػػا ية منهػػا: مـامػػي الابػػدإر إلخعػػي إًخسػػ يط وإلمخـػػدد، وتم الاؾػػتماد ؿػػلى إًػػ تمج الاحعػػائي 

.(AMOS.V26 .في تحديد إًيخائج ) ًممارسػات  ذو دللة إحعا ية  لمخلير إًححػر إلمسػ خليئج إًا كان أ همِا وحود ثب زير إيجابي إلى جملة من إًيخا ححرثوظي إ(

دإرة )ديوإن محافؼة وإسط(  ن إ  دإرة إلموإرد إًخشرية( في إلمخلير إًخاتؽ)الازدُار إًخيؼيمي( أ ي إ   إ 

 دإرة إلموإرد إًخشرية، الازدُار إًخيؼيميممارسات إ  ٌَححر : إًكللٌت إلمفذاحية     

Abstract: 

 The research aims to identify the impact of human resource management practices on organizational prosperity. 

Through the interviews that the two researchers conducted with managers and assistants in (Wasit Governorate 

Diwan) and explained the real problem that the bureau suffers from, which is weakness in the dimensions of (human 

resource management practices) planning, employment, training and development, compensation and lack of interest 

in the dimensions of (organizational prosperity). Using the descriptive analytical approach, a questionnaire was 

designed to collect the necessary data. The questionnaire was distributed to the research sample consisting of 

(department managers, department officials, employees) and the two researchers distributed (071)A questionnaire 

directly on the sample in proportion to the and in an effort, and in (21) sections of workers in (Wasit Governorate 

Office) according to (Stephen Thompson) equation, where (01) invalid questionnaires were retrieved Therefore, the 

total number of questionnaires is (063) ready for statistical analysis, i.e. (90) of the total number. To test the research 

hypotheses, the researchers used a number of statistical methods, including: simple and multiple linear regression 

coefficient, and the statistical program (SPSS.v21) and (AMOS.V26) program were relied on to determine the results. 

The research reached a number of results, the most important of which was the presence of a positive and statistically 

significant effect of the independent research variable (human resource management practices) on the dependent 

variable (organizational prosperity), that is, the administration (Wasit Governorate Office) 
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 :إلملدمة

هخاج إًيوم )إلم والاحتماؾية وإًخىٌوًوحية إلمسايرة ٌَخعػور إلحاظػي في  إًخشري( إلمتمثي جرأ س إلمال إًفىريوفي ػي إًخحديات الاكذعادية وردإ ن من أ هم ؾياصر إل 

ٍِ إلموضوؿات خاء إًححثَ وثوإظلًا مؽ إل سِامات إلمـرفية إًساتلة ومن أ خي إل قياء إًفىري ،كل إلميادين موإهحة ثلك إًخعورإت تلية إًوظول إلى هخائج ؿاًيػةفي ًِذ

 .مس خوى إل دإء وثلديم إلخدمات

د مرأ ة إلمحافؼة ححروحكون أ همية إً  َـ دإرة إلموإرد إًخشرية من أ خي تحليق الازدُار إًخيؼيمي، في)ديوإن محافؼة وإسط( إلذي ي من خلال  ،في ثعحيلب هم ممارسات إ 

 تػينب زير إلى مـرفػة إًخػ إًوظػولو ،ًخحليلِا ححػرإً  سػـ إًيخائج إًػا    منس خفادة )إًخخعيط إلمس حق وإًسَيم( ًل ؾلٌل وإلمضاريؽ إًا ثلوم بها إلمحافؼة وهيفية الا

ححػر إًثاًػر وتم ثلس يم إًححر إلى إرتـة مداحر يخضمن إلمححر الاول منهجية إًححر وإلمححر إًثػاني يخضػمن إلجاهػة إًيؼػري ، إمػا إلم في)إلديوإن( إلمخليريي

 .ححرذضمن إلجاهة إًـملً ٌَححر وإخيرإ إلمححر إًرإتؽ يخضمن الاس خًذاخات وإًخوظيات إًا ثوظي إٍيها إً ف 

 

إًححرمنهجية  -لمححر الاول:إ  

 ححرولً: مضكلة إً إ

يؤند مـؼم إًىذاب وإًحاحثين إ ن إًوكت إلحاضر وكت مخخَف تماماً ؾن ما مضى، سوإء من حير إلمِارإت إًفىرية إلمعَوتة ٌَميؼلٌت أ و مػن      

إًػا ثعػرح ر حير إًخلييرإت إًحيئية إلمدسارؿة إًا ثدسم بالدييامية وإًخليرإت الاحتماؾية إًا  ضِدُا ؿالم إًيوم وإًا أ ثرت تػدورُا ؿػلى إل فػا

ِا،  ٍُ من كدي إًحاحث  ىوميةإًوإكـي ًحيئة إلميؼلٌت إلح ححرثخجلى مضكلة إً وإًا يتم ثياوً ًخعحيق  خانومنها )ديوإن محافؼة وإسط( وإلذي تم إخذيار

َُ موػفو إلديوإن من خعا ط مميزة ثخلاءم مؽ موضوؿات إً ححرإً  َِ من أ همية وما يمخَى مػن  خانومذليرإ ا إذ شخعت إًحاحث  ححر، هؼرإً لما يمخاز ت

إلديوإن تب ن إلمضكلة إلحليلية إًا يـاني منها إلديوإن ُو ضػـففي تـػغ إلملٌرسػات ل دإرة إلمػوإرد  (مٌدس حين)خلال إلملاتلات إًا إحر ا مؽ تـغ 

ويرهم وإًخـويضػات بال ضػافة إلى كػلة رأ س إلمػال خخعيط وإًخوػيف إلمتمثي في ممارسات إس خلعاب وإخذيار إًـامَين وثدريبهم وثعإً إًخشرية ومنها )

ي سػاؿات إًفىريوثوفير إًحًية إًخحخية إلملائمة وضـف إًرصاكة إًخيؼيمية وإًا ثـيق تحليق) الازدُػار إًخيؼيمي(إ ضػافة إلى إًؼػروف إًعػحية وثلَيػ

وتـد إ حرإء إلملاتلات في ) ديػوإن محافؼػة وإسػط( مػن .إلدوإم وإًا إدت إلى ص حَ إًخوكف في عمي إلديوإن وإنخفاض في مس خويات إل دإء إًفـال

ًِخحديد أ هم إلمضاكل في إلملٌرسات فلػد تم تحديػد أ رتػؽ ممارسػات لَديهػا مضػاكل في إلدإلمِػرة إلمححوزػة وهي )اعػيط إلمػوإرد إًخشرػية،  كدي إًحاحثخان 

دإرة إلموإرد إًخشرية .ثوػيف إلموإرد إًخشرية، ثدرية وثعوير إلموإرد إًخشرية، ثـويضات إلموإرد إًخ  ًِملٌرسات إ   .شرية( وتم إؾتمادُا ك تـاد فرؾية 

 يمىن تحديد إلمضكلة ضمن إًدساؤلت إل ثية:

دإرة إلموإرد إًخشرية في ديوإن محافؼة وإسط ؟ ححرما مدى إ درإك ؾيية إً  .0  ل تـاد ممارسات إ 

 ل تـاد الازدُار إًخيؼيمي في ديوإن محافؼة وإسط ؟ ححرما مدى فِم وإسديـاب ؾيية إً  .2

دإرة إلموإرد إًخشرية ممارسات ما ُو ثب زير  .0  في الازدُار إًخيؼيمي ؟إ 

 

ححرأ ُدإف إً  -ثاهياً:  

 -إلى تحليق لٍوؿة من إل ُدإف كان أ همِا إل تي: ححرسـ  إً   

 ثوضيح إلمفاُيم والاتـاد لمخليرإت إًححر ومـرفة إًخب زير تينهلٌ .0

 وضؽ خعة عمي لسدثمار ظاكات إًـيصر إًخشري من خلال ثدرية وثعوير إًلدرإت إًـمَية وإًضخعية ٌَـامَين في إلديوإن.  .2

 مما يحلق الازدُار إًخيؼيمي .ثوضيح إًشروط إًا يجة إن ثخوفر لخذيار إًـامَين إًىفوءين وثوػيفِم  .0

4.  ٌَ  إلمس خلدَية.  ححوثثلديم ؿدد من إلملترحات إًلازمة 

 ًححرأ همية إ -ثاًثاً:

َُ إ إًححر ىدسةي  َُ  هميخ دإرة إلموإرد إًخشرية إلمحرك إل هم وإلمؤثر ًافة إًوػا ف وإلمِام إًا ثيُفذُا إلميؼلٌت وإًا ثخـَق من خلال أ همية مذليرإث ،وثـُد ممارسات إ 

 -تم ثحويبها في إًضكل إل تي : بموإردُا إًخشرية، وإًا جسـ  ًخحليق الازدُار إًخيؼيميومن أ خي مـرفة إل همية فلد

دإرة إلموإرد إًخشرية والازدُار إًخيؼيمي(مٌاكضاث ححرـرض إً ي .0  فىرية ثخـَق تعحيـة إلمخليرإت وهي )ممارسات إ 
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دإرة إلموإرد إًخشرية وحلي إًسَوك إًخيؼ  ما تين حلي إلموإرد إًخشرية من خلال ححرجمؽ إً  .2  مذلير الازدُار إًخيؼيمي. يمي من خلالممارسات إ 

َُ يلػدم خػدمات ثػ ز إًلػيم الاحتماؾيػة وإل وسػاهية   إلخدمي وإلذي يـد وإحد مػن أ هم في إخذيار إًلعاع  إًححرثؼِر أ همية  .0 إًلعاؿػات إلمِمػة في إًػحلد هوهػ

 .ٌَموإظيين

 خاء إًححر من أ خي ثلديم حَول منهجية ًحـغ إلملٌرسات إلخاظئة ل دإرة إلموإرد إًخشرية ًترثلي بو تحليق الازدُار إًخيؼيمي.  .4

دإرة إلمػوإرد إًخشرػية في الاإًوكوف  .1  زدُػارتوخَ إلمضاكل وإًخحديات وإًخلييرإت إلمس خلدَية وتحدير ظرق ممارسة إًـمػي بمػا يـػزز أ هميػة ثػب زير ممارسػات إ 

 إًخيؼيمي .

 إلمخعط إًفرضي -رإتـاً:

دإرة إلموإرد إًخشرية كه  خلير مس خلي( ًلد تم ثعميم إلمخعط إًفرضي وأ ؿدإدٍ في ضوء مضكلة وأ ُدإف إًححر، حير إحذوى إلمخعط مذليرين الاول )ممارسات إ 

 (0ونلٌ موضح في صكل ) وإًثاني )الازدُار إًخيؼيمي كهخلير تاتؽ(

 

 
 

ًححرفرضيات إ -خامساً:.   

 -تم ظياقتها في ضوء مضكلة إًححر إًر يسة ونلٌ مدين في إل تي : 

دإرة إلموإرد إًخشرية : وإًا ثيط ؿلى ) ححرفرضية إً   في ) إًخخعيط، إًخوػيف، إًخدرية وإًخعوير، إًخـويضات( ل يوخد ثب زير ذو دللة إحعا ية لملٌرسات إ 

 الازدُار إًخيؼيمي()

 ًححرالاحرإ ية لمخليرإت إإًخـريفات سادساً: 

 (.0وتيئتها إلمخخارة ونلٌ موضح في إلجدول ) ححريمىن ثياوًِا حسة مذليرإت إً 
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 (ححريوضح إًخـريفات إلخاظة بمخليرإت إً  0)إلجدول 

 إًخـاريف الاحرإ ية إلمخلير ت

دإرة إلموإرد إًخشرية  human resources management  Practicesممارسات إ 

 أ  

دإرة إلموإر إًخشرية   humanممارسات إ 

resources management  Practices 

 

هي إرحاز إلميؼمة ؿلى جملة من إًـمَيات إًا جساؿد إلميؼمة ؿلى ثعميم إًوػا ف وتحَيَِا، باًضكل 

إلذي يخوإفق مؽ مهارإت وكدرإت إًـيصر إًخشري من أ خي تحليق إل ُدإف إلمرسومة، ورفؽ أ و زيادة 

يجاد ميزة ثيافس ية مس خدإمة ملارهةً بالميؼلٌت الاخرى .مس خوى إ  ل دإء وإ 

0 
 human resourceاعيط إلموإرد إًخشرية  

planning 

يجاد ثوإزن تين إًـرض وإًعَػة في إلمػوإرد إًخشرػية وفػق  هي عمَية وضؽ خعة مس خلدَية مدروسة وإ 

 إلخعة الاسترإثيجية ٌَميؼمة .

2 
 human resourceثوػيف إلموإرد إًخشرية  

recruitment 

ثـني خذب وإس خلدال إًـامَين إلمرشحين ٌَوػيفة إلمـَن ؿَيها ؿ  وسا ي إلثعال وإخذيػار مػن ثخػوفر 

َِ إًشروط إلمعَوتة ٌَخـيين في إًوػيفة إًضاقرة وإظدإر أ مر إًخـيين .  لدي

0 
 humanثدرية وثعوير إلموإرد إًخشرية 

resource trainingand development 

و لٍوؿة من إل وضعة إًا ثلوم تخدرية إلموػفين من إلمـييين إلجدد إو من إلموػفين ًلرض مٌحِم  وُ

 إلملدرة وإًىفاءة وإلخ ة وثعوير كدرإ م إًـَمية وإًـمَية .

1 
ثـويضات إلموإرد 

 humanresourcecompensationsإًخشرية

وثـويغ جهودهُم إًحدهية وإًـلَية إًا يحذًونها ل نجاز إل ؾلٌل باًػكن وثـني مٌح إًـامَين إلحافز وإلمافب ة 

 وإًيوع إلمعَوب وجضجيـِمُ ؿلى إًـمي وتحليق إُدإفِمُ إًا ثخلاءم مؽ أ ُدإف إلميؼمة .

 organizational prosperityالازدُار إًخيؼيمي 

 ج
 organizationalالازدُار إًخيؼيمي 

prosperity 

يجػاد مسػ خويات الاسػ خلرإر وإًخىيػف ُو ُدف مضترك  َُ وإ  جسـ  جميػؽ إلمػيؼلٌت في هيفيػة تحليلػ

تدإع إًخام وإًيجاح إلمس خلدلً في الامد إًعويي .  وإًترإظف إًحيئي وتحليق إل 

 : أ دوإت إًححر ساتـاً 

 -إلى هوؿين ُلٌ :ححر ثيلسم إدوإت إً 

 .إساًية جمؽ إًحياتت وإلمـَومات :0

 وكال تي : وإخذحار فرضياُ ا ححرأ نثر من أ دإة ٌَحعول ؿلى إًحياتت وإلمـَومات إًلازمة ًخحليق أ ُدإف إً  ت إًحاحثخانإس خـمَ

ؿلى إلمرإحـة إًيؼرية وتمت ثلعية إلجاهة من خلال إلمسح إلمىذبي إلمًضور في إًىذػة وإلدوريات إًـَميػة وإلملػالت  خان: إؾتمدت إًحاحث  إلجاهة إًيؼري - أ  

ـَميػة ذإت وإلدرإسات إًـرتية وإل حٌحية وإًححوث إًساتلة منها، فضلًا ؾن إًخعفح في ص حىة إلمـَومػات إلدوًيػة )إل هترهػت( ًخـلػة أ خػر إلمسػ خجدإت إً 

 .  ححرت إً إًعلة في مجال

 خلال إلمرإحـات إلمس تمرة ٌَحاحثخانتم إؾتماد إلمعادر إل ثية في جمؽ إًحياتت وإلمـَومات من إلجاهة إلميدإني :  - ب

 : إًخيؼيمػي  احثخاتس خعاؾوإ منمن خلال إلمرإحـات إلمس تمرة ٌَحإًسجلات وإًوثا ق إًرسمية َُ يكلػ إًخـرف ؿلى ظحيـػة عمػي) ديػوإن محافؼػة وإسػط ( وُ

 ومس خوى أ دإء إًـامَين من خلال إًوثا ق إلخاظة بالديوإن .

  ؿدد من إًزيارإت إلمخىررةبهدف جمؽ إلمـَومات والاظلاع ؾػن نثػة ؿػلى إًحيػاتت إل وًيػة وإًلازمػة ؾػن مجتمػؽ خان : أ حرت إًحاحث إلملاتلات إًضخعية

وشرح ححػر ؾػن موضػوع إً خػان ، مؽ ثلديم فىرة من كدي إًحاحث ححروهيفية جضخيط إلمضكلة ومدى إماهية وضؽ إلحَول إلمياس حة لمضكلة إً ححثإً وؾيية 

فلرإت الاسدداهة وتمت مٌاكضة إًفلرإت مؽ تـغ مديري ومسؤولي إًضـة في )ديوإن محافؼػة وإسػط(ونذلك إحػرإء ملػاتلة مػؽ مسػ خويات مخخَفػة مػن 

 . ححرمن إلملاتلات في جضخيط تـغ إلجوإهة إلمِمة وإلمخـَلة بمضكلة إً  خانفي )إلديوإن(  كديَ وتـدَ ثوزيؽ الاسدداهةوكد إس خفادت إًحاحث إًـامَين 

  ًؿدد مػن  ن خلال وضؽ إس ئلة تـد ؾرضِا ؿلىححثمهي ؾحارة ؾن أ دإة ر يسة يتم من خلاًِا جمؽ إًحياتت وإلمـَومات  ًلياس مذليرإت إً :  ححرإسدداهة إ

 (  ُيكلية الاسدداهة حسة مذليرإ ا إًر يسة وإًفرؾية.2إلخ إء وإلمحكوين وإًا تم ثـديَِا تـغ إًشيء حسة مذعَحات إًـمي ويؼِر في إلجدول )
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 (حرحتياء ملياس إً  2)خدول 

 إلمعدر ؿدد إًفلرإت إل تـاد إًفرؾية إلمخلير إًر يسي

ممارسات إدإرة إلموإرد 

 إًخشرية

Human resources 

management 

practices 

 1 إًخخعيط

 (044: 2307)إٍتميمي،

 1 إًخوػيف

 1 إًخدرية وإًخعوير

 1 إًخـويضات

  

  

(294 :2320)إًرتيـي،  الازدُار إًخيؼيمي  

( 81 :2304)إًضيداني،  

 

( ونلٌ موضح إدتٍ 1-0الٌسي إل تـاد إلذي يترإوح إلمدى إًخلريبي لُه ) وتم إؾتماد ملياس ًيىر  

 

 ل إثفق تماماً  ل إثفق محايد إثفق إثفق تماماً 

1 4 0 2 0 

 .الاساًية الاحعا ية إلمس خخدمة في مـالجة إًحياتت وإلمـَومات:2

 -في إس خخرإج إًيخائج ؿلى الاساًية الاحعا ية إل ثية: خانإؾتمدت  إًحاحث   

  سُ خخدم ًخحديد فلرإت الاسدداهة  ومس خوى إس خجاتة إًـييّة.  (.Meanإلمخوسط إلحسابي.) .أ   

 ُو ملياس ثب زير أ تـاد إلمخلير) إلمس خلي( في ثب زير أ تـاد إلمخلير) إًخاتؽ ( . (.Simpleregressioncoefficientمـامي الابدإر إلخعي إًخس يط.) .ب 

 ًخلدير إًليم إًساتلة وإًخًدؤ باًليم إلمس خلدَية.  وإنثر ُو إيجاد إًـلاكة تين مذليرينمـامي الابدإر  إلخعي إلمخـدد:  .ج 

 خرإج إًيخائج  ومـالجة إًحياتت لس خSPSSv.24(Amosv.26)وتم الاس خـاهة باً تمج إل حعائي إلجاُز

 ححرمجتمؽ وؾيية إً  ثامٌاً:

إًـامَين في )ديوإن محافؼة وإسػط( وإلذي يـُػد مػرأ ة مدييػة إًىػوت ومػن أ نػ  وإجها ػا إلخدميػة وس إلمجتمػؽ إلمسػ تهدف جميػؽ إلمػوػفين  ححر ضمي مجتمؽ إً   

ؿلى إخذيار إًـيية  حاحثخانإً  توإؾتمد ) مدرإء الاكسام ومسؤولي إًضُـة وإًـامَين في إلديوإن حصرإً(( موػفاً تين023وإًحاًف ؿددهم ) إل دإريين ؿلى إلملاك إلدإئم

ن أ فرإد إلمجتمؽ يحمَون خعا ط إلمجتمػؽ إًـضوإ ية إًخس يعة حسة مدخي إًرإتعة الامريىية ووفق مـادلة )سديفن ثامخسون(  ياك أ س حاب لخذيار إًـييات هون إ  وُ

دإرة إلمػو  تخوزيػؽ  خػان، وكامػت إًحاحث إرد إًخشرػية في الازدُػار إًخيؼيمػيإًضامي فِم يحخاحون إلى درإسة دكيلة ول نهم يمثَون إًركالمػز إًر يسػة وإلمِمػة في ممارسػات إ 

( إسدداهة كير ظالحة ٌَخحَيي، 01( كسلًٌ من إًـامَين في )ديوإن محافؼة وإسط( حير تم إسترخاع )21، وفي ) ححر( إسدداهة تعورة مداشرة ؿلى ؾيية إً 071)

 ( من إلمجموع إًكلي.90تًس حة ) ( إسدداهة خاُزة ٌَخحَيي الاحعائي أ ي063وتذلك يىون إلمجموع )

 إلمححر إًثاني

 ٌَ  ححرإلجاهة إًيؼري 

 تمِيد:

دإ      ن إًخلييرإت إًحيئية إًسريـة وإهدضار إًـولمة وػِور ؾصر إًخىٌَوحيا إلحديثة أ دى إلى إخػذلاف ؿػالم إًيػوم ؾػن ؿػالم إل مػص، وأ ظػححت إ  رة إلمػوإرد إ 

ػا ػا ًخضػمن تلامػا مسػ تمرة  إًخشرية في إل ًفية إًثاًثة وممارسا ا بحاخة ماسة إلى إًخب كلم مؽ ُذٍ إًخلييرإت إلمدسارؿة، وتدأ ت ثححر ؾن كل مػا يميُز ؾػن كيُر
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ن نجاح إلميؼمة أ و فضَِا  دإرة إلموإرد إًخشرية وػيفة محورية ٌَميؼلٌت كافة وإ  يخوكف ؿلى نجػاح وفق منهج مدروس وخعة مس خلدَية تجحة. وثـُد ممارسات إ 

 .ثلك إلملٌرسات 

دإرة إلموإرد إًخشريةإولً:   ممارسات إ 

دإرة إلموإرد ممارسات مفِوم _0  إًخشريةإ 

دإرة مذفِمة من أ خي تحليق إًلػايات وإل ُػدإف إ دإرة إلموإرد إًخشرية ُو إًسـي ًحياء كوة ثشرية مٌخجة وإ  ًػا جسػـ  إلمػيؼلٌت "أ ن إًلعد إل ساسي من ثعحيق إ 

َُ إ ن إلملٌرسات ل دإرة إلموإرد  (011: 2320أ ما درإسة)حلٌد، ( 4: 2320من خلاًِا إلى تحليق إًرخاء والازدُار في إلميؼلٌت" ) إًـ ية وإلحضرمي ، فان رأ ي

دإرة إلموإرد إًخشرية دإخي إلميؼمة وثخجػَ ًخحليػق أ دإء أ فضػي في) إًخخعػيط، إًخوػيػف، إًخػدرية وإًخعػوير، ثل “إًخشرية  يػيم إل دإء، هي إًـمَية إًا ثلوم بها إ 

ؿػدإد إلمسػار إًػوػيفي تحليػق مػيز   Armstrong)وكػد أ صػار ة ثيافسػ ية، إًخعػميم إًػوػيفي، مضػارنة إًـامَين(إًخـويضػات وإلحػوإفز، إلثعػالت إلدإخَيػة، إ 

&Brown,2309:093)  دإرة إلموإرد إًخشرية موضوع ظـة إًخعييف، وأ ن ظحيـة إلموكف هي إًا تحدد إحذياخات إلمػيؼلٌت وإًػا إلى أ ن تحديد ممارسات إ 

سات ل دإرة إلموإرد إًخشرية جضمي )اعيط إلموإرد إًخشرػية، ثوػيػف إلمػوإرد إًخشرػية، ثػدرية اخَف تعحيـتها ؾن إحذياخات إلميؼلٌت إل خرى، وأ ن إنثر إلملٌر 

دإء إلموإرد إًخشرية، ثـويضات إلموإرد إًخشرية ( . دإرة إلموإرد إًخشريةأ نم انخإًحاحث  أ ما رأ يإلموإرد إًخشرية، ثلييم إ  ثـُد من أ هم إل ظول في كل مٌؼمة فاؿلة : لٌرسات إ 

حػرإءإت إًخ ـ ادفة ًخحليق أ ُدإف إلميؼمة وإًـامَين مـاً وإًػا جسػدثمر إًـيصرػ إًخشرػي، وجسػ خلعة إلممػيزين مػنهم واخػار إل فضػي وحكوػي إ  يػين وإًخػدرية وُ

إلى إًخحفيز وإًدضجيؽ وإل هم ُػو إًخـامػي مػؽ إًـػامَين بميتهػو  إلموضػوؾية وإًخعوير وثلييم إل دإء وضحط وثوزيؽ إل ؾلٌل، وتحديد إلمافئات وإًخـويضات بال ضافة 

ٍِ إلملٌرسات ثلاقي إُتماماً هحيرإً من كدي إلمسؤوًين في إلميؼلٌت إًـامة وإلخاظة.وإًـدإلة من كير تمييز تين إًـياصر إًخشرية  ن ُذ  وإ 

 أ همية ممارسات إ دإرة إلموإرد إًخشرية_2

دإرة إلموإرد إًخشرية وس خـرض إًحـغ من ُذٍِ  ثـددت إل رإء حول تحديد  إل رإء وفق إًفلرإت إل ثية : أ همية ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إًخشرية في إلموإزهة تين أ هم إًـوإمي إلمتمثلة 0 ػا ٌَمِػام ح . حكون أ همية ممارسات إ  نجازُ )إًليم، إًثلافات، إًسػَوهيات، إل نمػاط( مػن جهػة، ،هيػف تحػاول إ 

 جهة إخرى .إلمكلفة بها من 

ات إلميؼمة إًا جساؿدُا في إًخـامي مؽ إلموإكف إلمخخَفة2    . .رسم سيٌاريوُ

 Horváthová,2300:10)).وسمـتهاإًخيؼيميةوؿلامتهاإًخجارية. إلحعول ؿلى إلمِارإت إلمخعورة إًا تَحسن ظورة إلميؼمة0

دإرة إلموإرد إًخشرية ؿلى تحليق إل ُدإف والاس تمرإر ًفترة أ ظول لخدمة زبالمنها ول سوإكِا إلمس تهدفة . . 4  ثـمي ممارسات إ 

 وإلدإخَية إلمؤثرة . .ثوفير الاس خجاتة ٌَخلييرإت إًسريـة إلحاظلة وهيفية إًخـامي مؽ إًـياصر إلخارحية1

 ( 26: 2300الة صرإع من أ خي إٍنمو وإًحلاء. )ؾحاس، .أ حد إل سَحة إًا ثوإخَ إلميؼمة وتجـَِا في ح6

 .تحليق إلميزة إًخيافس ية من خلال ثثليف وثعوير إًـامَين في رفؽ مس خويات إل دإء إلميؼمي وإؾتماد إلمروهة وإل تدإع . 7

دإرة إلموإرد إًخشرية ثضكل شديؽ في إلميؼلٌت إلحديثة ل ن من إًحديهوي أ ن 8 هخاحية إلموإرد تعحيـة إًـيصر إًخشري وتيئتهم إًكليػة، . ثتزإيد أ همية ممارسات إ  حرثحط إ 

 00: 2306ن ،وهيف حىون مذفاؿلة، مترإتعة، مدضاجىة، مػؽ إًـوإمػي )إًيفسػ ية والاحتماؾيػة وإلديًيػة وإًس ياسػ ية وإًثلافيػة والاكذعػادية ()إًزتيػدي وإخػرو

دإرة إلموإرد إًخشرية ثخانرأ ي إًحاح أ ما( مس خلدي نجاح إلميؼلٌت يخوكف ؿلى هوع إلملٌرسات ل دإرة إلموإرد إًخشرية هونها إلمسؤولة ؾن حىوين  :إ نفي أ همية  ممارسات إ 

يجاد ؾياصر ثشرية كادرة دإرة إلميؼلٌت وهيفية  إًخب كلم وممارسة إل وضعة وإًخىيف مؽ ؾوإمي إًحيئة إلدإخَية وإلخارحية وإ  ؿلى تحليق مهامها تب كهي وخَ.   إسترإثيجية إ 

  -إل همية حسة إًيلاط إل ثية : خانإًحاحث وجس خـرض 

 إًـيصر إًخشري ُو أ هم موإرد إلميؼلٌت هون الاُتمام وإًخنمية ٌَـيصر إًخشري يوُلد إسدثمار وماسة مس خلدَية ٌَميؼمة.أ . 

 ؿلى إلميؼمة بالميفـة.إ ن إسدثمار موإُة وكدرإت إًـياصر إًخشرية و يئة تيئة عمي وثدرية مٌاسة وػروف صحية أ مٌة ٌَـامَين يـود ب. 

يات ٌَـمي ورفؽ مس خوى إل دإء.ج.  دإرة إلموإرد إًخشرية وس خعيؽ وتعورة مس تمرة ثعوير إلً   من خلال درإسة ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إًخشرية صحيحة وؿادلة. د.   زرع روح إًولء والاهتماء لدى إًـامَين إذإ كاهت ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إ. 0 تـاد ممارسات إ   ًخشريةأ 

ذ إ ن حامي ممارسات دإرة إلموإرد إًخشرػية لُه  "ل صم إ ن الاُتمام بالموإرد إًخشرية ورؿايتها من أ وًويات إلمسؤوًين في إلميؼلٌت إًـامة وإلخاظة ؿلى حد سوإء، إ  إ 

نهػا ثـػي تخحَيػي وثوظػيف  دور هحير ومؤثر ؿلى حياة إًـامَين ثضكل ؿام، هونها اخط بالحعول ؿلى إلموإرد إًخشرية إلمعَوتة وحىوين كػوة عمػي مسػ خلرة، نػلٌ إ 
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دإرة إلمػوإرد إًخشرػية حتمثػي في) تحَيػي وثعػميم إًـمػي، اعػيط إلمػوإرد Noe,2308:0ويػرى)(. 4: 2320إًوػيفة")إًـ ية وإلحضرمي، ن أ تـػاد ممارسػات إ  ( إ 

دإرة الادإء، إًخـويضات مضارنة إًـامَين(   إًخشرية، الاس خلعاب، الاخذيار، إًخدرية وإًخعوير، إ 

 اعيط إلموإرد إًخشرية . أ  

( إلى إ ن إًخخعيط "ُو وضؽ إًخًدؤإت وإًخعػورإت إًلازمػة ًضػلي وػػا ف إلميؼمػة ومػن ب وضػؽ تعاكػات 463: 2320وكدأ صار) ظدكاوي،

. أ مػ ٍُ و وضاط مرثحط باًخًدؤإت ًلرض تحديد الاحذياخات إًلازمة من إًـيصر إًخشري تياءً ؿلى صػكل إًًضػاط إلمػرإد إنجػاز ا إًوظف إًوػيفي وُ

جرإُيم،  َُ " تحديد الاحذياخات إلمعَوتة من إًلوى إًـاملة )نلًٌ وهوؿاً( من خلال )إًخخعيط إلمس حق، 910: 2322رأ ي ) إ  ه (في إًخخعيط فيرى إ 

فرص إس خلعاب إلجيدين، ثوزيؽ إلمافب ت ثضكل ؿادل، ثعميم إ حرإءإت إًسلامة واعيط إًرؿاية إًعحية والاحتماؾية، ثدإتير إًضلٌن الاحتماؾي، 

ؾعػاء إًعػورة إًوإ ػة ؾػن أ هم إل تـػاد ػيفية ٌَـامَين، ثًس يق خعة عمي إلمسار إًوػيفي( إلمضارنة إًو  وتـد ثفسير وجمؽ إلمـَومات وإًحياتت وإ 

دإرة إلموإرد إًخشرية وحَسة أ رإء إًىُذاب وإًحاحثين   ًِملٌرسات إ 

دإرة إلموإرد إًخشرية إًخخعيط: خانإًحاحث  وحرى          وإًا ثضؽ خعة مس خلدَية مدروسػة وخَػق ثػوإزن تػين إًـػرض وإًعَػة مػن  هي أ ول أ تـاد ممارسات إ 

 إلموإرد إًخشرية وبما يخوإفق ويًسجم مؽ إلخعة الاسترإثيجية ٌَميؼمة .

 إًخوػيف  . ب

إلمخلدمين ًضلي إًوػا ف إًضاقرة هي إًـمَية إًا يتم من خلاًِا  يئة إحذياخات إلميؼمة من إلموإرد إًخشرية وخذب وإس خلعاب وإخذيارأ وسة وأ فضي إًـامَين 

هلػلًا  )الاس خلعاب والاخذحار وإًخـيػين(ثلاث خعوإتوثخضمن ممارسات إًخوػيف ؾن ظريق وسا لال ؿلان وإلثعالت إلمـروفة وإخذيار أ فضي إلمخلدمين وأ نفب هم

 (17: 2307ؾن )ًعور،

ا إلميؼمة لج في ممارسات إًخوػيف: خانرأ ي إًحاحث  وإلذين يتمخـون باًىفػاءة حسة إًوػا ف إًضاقرة مرشحين ٌَـمي  ذبوهي لٍوؿة من الاحرإءإت إًا ثوفرُ

 ساهمة في تحليق أ ُدإف إلميؼمة.وإٍتميز وإًلدرة ؿلى إلم 

 إًخدرية وإًخعوير:ج.  

و ما يؤثر ؿلى نجاح إلميؼمة )لمس خلدَيةذإتاًعحيـةإلمخليرةتحخاج إلى ثدرية وثعوير مس تمأ ن تحمي أ ؾحاء إًـمي إ . نلٌ أ ن إًخدرية  kreasheh,2307:44)ر، وُ

 ٌَ خليير إًسريؽ وثضػكل مسػ تمر ُو إًـمَية إلمس تمرة مؽ تلاء وإس تمرإر إلميؼمة ول يمىن أ ن حىون مؤكذة ًعـوتة إًخجاوب وإًخـامي مؽ إًحيئة إلخارحية ل نها مـرضة 

فة كيمػة ومٌفـػة ًػرأ س إلمػال وزيادة نفػاءة إلميؼمػة ( و سـ  إًخدرية إلى تحليق إل ُدإف ؿلى إلمدى إًعويي وإًلعير من خػلال إ ضػا 231:  2304)حودة، 

 أ ما رأ ي إًحاحثخان ٌَملٌرسػات إًخػدرية وإًخعػوير:(Al-Dardir(2308:201,وإل دإء إًـالي  وظولً إلى  يئة إًـامَين وثدريبهم وفق جرإمج إًخدرية إلحديثة 

و لٍوؿة من إل وضعة إًا  تم جرفؽ كدرإت إًـامَين من إلمـييين إلج دد أ و من إلموػفييالموحودين سػاتلاً في إلميؼمػة ًلػرض مػٌحِم إلمِػارة وإًىفػاءة وإلخػ ة في وُ

 إًـمي وثضكل مس تمر ودوري.

 إًخـويضات:د. 

ن إًخـويضات" هي جميؽ إلمدفوؿات إلماًية وكير إلماًية فضلًا ؾن إلميافؽ إًا ثلدمها إلميؼمة ٌَـامَين تلرض خ83: 2308فلد ذهر)إًعاوي،   ذب إًـياصر إًخشرػية ( إ 

هخاحية وؿلى دوإفؽ إًـامَين في إٍنمو والاس تمرإر وإًخعوير وإًخـَيم وإًسػـي في تحسػين أ دإء إلميؼمػة ، ويمىػن ثعػييفِا إلى ظػيفين: )ثـويضػات ماًيػة وإًا ثؤثر ؿلى إل 

ماًية كػير مدػاشرة( وجضػير إلى إلمػزإيا إلماًيػة كال خػازإت إلمدفوؿػة إٍػثمن مداشرة( وجضير إلى إل حور وإلمرثحات وإلمافئات وإًـمولت وهي ثدسم باًثحات، )وثـويضات 

ن إًخـويغ ؿلى أ ساس إلمافب ة إًـادلة يؤدي  (Aburumma et al, 2323:640) وكد أ صاروإلحوإفز إًا ثدفؽ ؿلى أ ساس مخرخات إًفرد وإلداؿة وثدسم باًخليير  إ 

وأ ن إلمافئات سوإء كاهت مادية أ و مـيوية جضـر  يتهمٌ في تيئة إًـمي وثلَيي إًخحيز من خلال الاحساس باًرضا إًوػيفيإلى زيادة ولء إًـامَين ٌَوػيفة وزيادة إهخاح 

لملٌرسة  خانإًخـريف الاحرإئي من كدي إًحاحث  .(232: 2320إًفرد تـدإلة هؼام إًخـويضات ؿلى وفق ؾةء إًـمي وإلمِام وإلمسؤوًيات إلمكلف بها وإلمعَوتة)حسين،

يـِم ؿلى إًـمػي وتحليػق : وثـني مٌح إًـامَين إلحوإفز وإلمافئات وثـويغ جهودهم إًحدهية وإًـلَية إًا يحذًونها ل نجاز إل ؾلٌل باًكن وإًيوع إلمعَوب وجضج إًخـويضات 

 أ ُدإفِم إًا ثخلائم مؽ أ ُدإف إلميؼمة .
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 ثاهياً: الازدُار إًخيؼيمي  

 إًخيؼيمي:مفِوم الازدُار _0

ص حاع حاخات إًـامي في إلمجتمؽ،أ ما كلمة )ثيؼيمي( فذـني إ نجاز إل ُدإف إلمرسومة في كل مٌؼمة ضمن هيان  إ ن كلمة)إزدُار( ثـني ثعوير وتحسين مس تمر من أ خلا 

ن تحليق أ ُدإف إلميؼمة يـني وحود هيان إحتماؾي فـال،لُه حدود وإ ة إلمـالم وإً ا جسػـ  إلى تحليػق أ ُػدإف وكػايات مـييػة)حافغ مجتمـي لُه مـالم محددة، وإ 

ن إ س تمرإرنجاح إلميؼلٌت لم يـد إمرإً سِي إلميال، وتحخاج إلى أ دإء وحيػد وفـال،يًسػجم مػؽ إًخليػيرإت إًحيئيػة إًسرػيـة وإلحاظػلة في  202: 2309وأ خرون، ( إ 

إلى مفِوم الازدُار إًخيؼيمي من كدي جمـيػة إٌَلػات إًترهيػة وإًػا  (67: 2304( ومن زإوية إخرى فلد أ صار )إًضيداني،,2331:87Chewمٌؼلٌت إل ؾلٌل)

و يـني حياة أ فضي ورخاء إًـيش وإًرإحة وإندساب إًثروة مؽ ػروف إفضػي، أ و ُػو تحليػق إ نجػازإت وهخػائج فريػ ق إًـمػي أ ؿدت كاموس حول ُذإ إلمفِوم وُ

ٌَ إلمرحلة  )221: 2322)ؾحد الله وظالح،ما رأ ي إًحاحثان أ  إلمتماسم وإلمخب زر وإل ُدإف إلمضترنة تين إًـامَين وإل دإرة.  ه فلد ذهرإ مفِوم الازدُار إًخيؼيمي ؿلى إ 

تدإع وميزة ثياف  َُ من إ  س ية وخفة إلحرنػة إًخيؼيميػة إًا ثعي إلميؼمة إلى إًيجاح وثوفير إل من والاس خلرإر وإًحلاء وإلديمومة ؿلى إل مد إًعويي من خلال ما تمخَى

ُو ُدف مضترك جسـ   رى إًحاحثخان أ ن مفِوم الازدُار إًخيؼيميوحاتة في موإجهة إًخحديات وإلميافسون وثلديم إلخدمات وإلميخجات إلمعَوتة .وشدؿة الاس خج

تدإع إًخام وإًيجاح إلمس خلدلً في إل   يجاد مس خويات الاس خلرإر وإًخىيف وإًترإظف إًحيئي وتحليق إل  َُ وإ   مد إًعويي.جميؽ إلميؼلٌت إلى هيفية تحليل

 الازدُار إًخيؼيمي أ همية _2

،  تم إلميؼلٌت ثضكل ؿام بموضوع الازدُار إًخيؼيمي من أ خي ثلَديم مٌُخجا      َُ : 2323وكػد أ صػار )لَػد،ت وخػدمات حُػرضي إًزتػون وجضػ حؽ مذعَحاثػ

ن أ همية الازدُار إًخيؼيمي حكون في إل تي:272   -( إ 

إًحػدإ ي إلممىٌػة  .إ ن إلميؼلٌت إلمتميزة إًضاملة وإًا تحمي مؤشر إًيجاح وإل تدإع هي إًا ثخـرف ؿلى كل مذعَحات إًحيئة إًخيافس ية إلمضعرتة وهيف ثضػؽ0

 ػي إًؼروف إًلير مذوكـة.في 

 .إ ن ما يزيد مس خوى إًيجاح وإٍنمو وإٍتميز إًخيؼيمي وإزدُار إلميؼلٌت ُو تحليق إل رباح إلمس خدإمة .2

 .أ همية الازدُار ثـزز وجساهم في تحليق رأ س إلمال إًفىري وإلمادي.0

يجاد كيم4 ة ثيافس ية مس خدإمة ؾػن ظريػق ثلػديم مٌخجػات وخػدمات إخػرى . وفي .ثخضح أ همية الازدُار في ثعوير إًلدرإت إًخشرية وهسة رضا إًزتون وإ 

ٌَ فلد كان رأ ي )حامد وأ خرون، ن أ همية الازدُار إًخيؼيمي يمىن ثوضيحِا كال تي:006: 2320إًس ياق هفس  -( إ 

 ..إ ن الازدُار إًخيؼيمي يخجاوز إًوضؽ إًرإُن في إخذيار إًـياصر إًخشرية إًىفؤة  وأ صحاب إًلدرإت إًلازمة 0

 .يميح إًـامَين تيئة مٌاس حة ٌَنمو وإًخنمية وثـزيز إًخعور في مٌؼلٌت إل ؾلٌل .2

 .صـور إًـامَين في إلحياة وإلحيوية وإًخعَؽ إلى كل ما ُو خديد ومددع .0

هـاس إ يجابي ؿلى حياة إًـامَين من خلال زيادة الاس خدإمة إًخيؼيمية4   ؾن الاصترإك  تػين إًًضػاط وإًػخـلم،  يـ  إًخيؼيمي  إ ن الازدُار خانوحرى إًحاحث . .إ 

و ؿامي إ يجابي  سـ  إلى تحفيز إً ػِػار ومن خلالُه  ضـر إًـامَين بحيوية ويدساتلون لندساب إًـلم وإلمـرفة ورفؽ مس خوى إل دإء إًوػيفي، وُ فرد لمِام إًـمي وإ 

 -إل همية في ؿدد من إًيلاط وكال تي : خانإًثلة في تحليق إل ُدإف إلمرسومة. وكد لخعت إًحاحث 

 .  ساؿد الازدُار إًخيؼيمي في ثفـيي إًلرإرإت الاسترإثيجية  وإل دإرية في إلميؼمة .0

 . ثـزيز إًحًية إًخحخية لميؼلٌت إل ؾلٌل .2

 . ثعوير إًـامَين وزيادة نمو إلميؼمة والاُتمام بال تدإع  ورأ س إلمال إًفىري.0

 خيؼيميأ تـاد الازدُار إً _0

هؼرإً فلد أ خذَف إًحاحثون وإًىُذاب في وظف أ تـاد الازدُار إًخيؼيمي وحسػة وجهػة هؼػر كل باحػر وكاثػة، ثسخة إخذلاف أ رإء إًحاحثين من باحر ل خر

إًحيئػة إًـرإكيػة ثضػكل ؿػام. ًللة إلدرإسات وإًححوث إًا ثياوًت موضوع الازدُار إًخيؼيمي تعورة مداشرة، ونذلك هدرة وحدإزػة إلموضػوع وسػخياً باًًسػ حة إلى 

ثػيرإً مػن مفِػوم ولمحافؼة وإسط ثضكل خاص. وؿلى إًرغم من وحود موضوؿات مضابهة ک) إٍتميز إًخيؼيمي، إًخفوق إًخيؼيمي، إًيجاح إًخيؼيمػي( وإًػا ثلػترب ن 

تػػػب ن ُيػػػالك درإسػػػة ثوإفلػػػت تحـػػػدين مػػػن أ تـادُػػػا وهي )رأ س إلمػػػال إًفىػػػري، إًرصػػػاكة إًخيؼيميػػػة( وهي  خػػػانالازدُػػػار إًخيؼيمػػػي، وخػػػدت إًحاحث 

: 2323ر،عمػرأ س إلمال إًفىػري، إًرصػاكة إًخيؼيميػة، إلمػيزة إًخيافسػ ية إلمسػ خدإمة( وحسػة درإسػة )ت) متمثلة ( Niammuad,et. al, 2304:097درإسة)

ذإ 009 إمذَىت إلميؼمة )ميزة ثيافس ية، رصاكة إسترإثيجية، إتػدإع، رأ س مػال فىػري( في حينهػا هلػول إ ن إلميؼمػة متمػيزة في ( فا ن نجاح إلميؼمة يب تي من منهجا 
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َػول إلحإ يجػاد تحػاول أ ن تحدد تـغ إل تـاد إًا من خلاًِا يمىن أ ن تجد ثفسػير وتحَيػي ٌَمـَومػات وإًحيػاتت وإًػا  خانوإس خعاؾت إًحاحث الازدُار إًخيؼيمي. 

ؾعاء إًعورة إًوإ ة وفق رؤية إًحاحث لمضكلات إ ، وبما ثيسرػ مػن مرإحػؽ )ؾرتيػة وأ حٌحيػة( ؿَميػة إ ضػافةً إلى خانلدإلمرة إلمححوزة في )ديوإن محافؼة وإسط(  وإ 

 -:إًرسا ي وإل ظاريح إلجامـية فضلًا ؾن ص حات )الاهترهت( وإًا سيتم ثوضيحِا وحسة إًفلرإت إل ثية

 رأ س إلمال إًفىري:أ _

ضلٌن ثلدمها وتحليق  من أ خي"إ ن رأ س إلمال إًفىري ُو جميؽ إلموإرد إلمـرفية إًا تمخَىِا إلميؼمة وإًا ثخعف بالديياميىية وإًخجديد وإًا ثـمي    

ة إل دإرة في ("إ ن نجاح إلميؼمة يخوكف ؿلى كػدر Sadq et al,2323:2642إلميزة إًخيافس ية في ػي إسوإق إلمـرفة". ووفق ثلك إًرؤية فلد ذهرُ )

. أ مػا رباحثوفير مٌاخ ملائم وإلحعول ؿلى إلخ إت وإلمـرفة وإل فار من رأ س إلمال إًفىري إلذي يـد أ فضي أ ظول إلميؼمة في الاسدثمار وتحليػق إل  

تـػاد إلمـتمػدة في إًححػر ( وإًا حددثب تـاد الازدُار إًخيؼيمي في )الاتدإع، إًحًية إًخحخية، رأ س إلمال إًفىػري( ًخعػحح الا019: 2320)إًرتيـي،

(" تػب ن رأ س إلمػال إًفىػري ُػو 882: 2320وفي هفص إًس ياق كان رأ ي) يوسػف، إلحالي )رأ س مال إًفىري، إًرصاكة إًخيؼيمية، إًحًية إًخحخية( 

ريػة إًلدرإت إًفىرية وإًـلَية وإًىفاءإت إًا يمخَىِا إًـامَين في إلميؼلٌت ًخحليق إًليمػة إًسػوكية إلمسػ خدإمة ورفػؽ  مسػ خويات إٍنمػو وإلمعػادر إلجوُ

دإرإت إًـَيا في مٌؼلٌت إل ؾلٌل.وأ صار) إومر وإخرون، َُ عمَية  دف إلى تحليق كيمة سوكية 90: 2320إًحياءةفي ضي إًخحديات إلمفاحئة ًلا  ( جىوه

ن رأ س إلمال إًفىري : نثخاوحرى إًحاح أ ن  من إًليمة إلدفترية لمجموؿة من رؤوس إل موإل )إًخشرية، إلمادية، إًِيكلية( . ُو مػا تحخويػَ إلميؼمػة مػن إ 

 كوى خفية حتمثي بال ماهيات إًخيافس ية من مـرفة ومهارإت يمىن إن ثـزز موكـِا إًخيافسي وتلاما تجحة ومزدُرة.

 إًرصاكة إًخيؼيمية :ب_   

وكان ذلَك في أ وإخػر إًثماهيٌػات وأ وإ ػي إًدسػـييات في إًلػرن إلمػاضي، إ ن  أ ول ػِور لمفِوم إًرصاكة إًخيؼيمية في أ حد معاهؽ إًػوليات إل مريىيػة إلمخحػدة 

ن إًرصاكة إًخيؼيمية هي الاس خجاتة إلمثلى ٌَخليرإت إً  يجاد مػيزة ثيافسػ ية ثسخة ػِور إًـولمة والازدياد وإًخوسؽ في إلمجالت الاكذعادية والاحتماؾية، وإ  سريـة وإ 

( 014: 2304ل ؾلٌل ؾن ظريق إًىضف والاسدضـاروالاس خفسار وإًخوكؽ إًضامي ٌَمجالت إًخيؼيمية )إًضػيداني،في ردود أ فـال إل دإرإت إًـَيا في مٌؼلٌت إ

( تب ن إًرصاكة إًخيؼيمية معدر من معادر ثوفر إلموإرد الاكذعادية وإس خـدإد إلميؼمة إلى إًيلؼة إلمسػ تمرة مػن خػلال كاؿػدة 27: 2323أ ندت درإسة) لَد، و 

ذإ ما ييـىص إ يجابًا ؿلى كدرإ ا في إًخحسين إلمس تمر وإٍنمػو وإًػرلاس الاسػ خدإمةإًخـلم وإلمـرفة لديه هلػلًا ؾػن )  ا، وأ ن إًرصاكة إًخيؼيمية ث ز في إكذعاد إًـولمة وُ

ؽ مذليرإت إًحيئة لدؤوب مإًـمي إ)-( يمىن ثوضيحِا كال تي":sherehiy,2338:9-03( فلد أ صار "إ ن ُياك ؾياصر ر يسة ٌَرصاكة إًخيؼيمية)10: 2323عمر،

 .  (.محخوى إًليمة إلمضافة وإلمـَومات إًـاًية ٌَميخجات وإلخدمات، إس خللال إًفرص وثوفير إًحدإ ي، إًخـاون إلميؼمي في دإخي إًـميإلخارحية،

هي  في إًرصػاكة إًخيؼيميػة : خػانرأ ي إًحاحث من إًلدرة في إلمروهة إًخيؼيمية. أ ما .تحليق )إلجاهة إًخفاؿلً( من إًلدرة في إًخىييف إًخيؼيمي و)إلجاهة إل سدداقي( 9

كػير إلمخوكـػة ومػدى كدرة إلميؼمة في تحليق الازدُار إًخيؼيمي من خلال مروهة إلميؼمة في موإجهة إًخلييرإت إًسريـة وإلحاظػلة في مػٌؼلٌت إل ؾػلٌل وإًؼػروف 

ٍِ إًؼروف، وهي  ثيؼم حياة إًـمي في إلميؼمة وجساؿدُا في موإجهة إًؼروف إًلير مسػ خلرة وحػالت ؿػدم إًخب نػد ًخحليػق إٍنمػو   إلى جسـإس خجاتة إلميؼمة ًِذ

 وإًرلاس والاس خدإمة. 

 إًحًية إًخحخية:ج_

ًػر يصِ ًٌَضػاظات الاكذعػادية، هي أ حد وأ هم إًـياصر أ و إلمىوتت إًا حنمي وثيرة الاكذعاد إًـالمي وثـد ملياساً مهلًٌ ٌَحكن ؿلى إلدولة أ و إلميؼمة ومحرك إًـمي إ

عاكػة إًىِربا يػة وصػ حات ميػاٍ إًصرػف إًعػحي ول نها جساؿد ؿلى ثوفير إًسَؽ وإلخدمات إًلازمة وإًضرورية لس خدإمة إلحياة هحياء إًلرى وإل حياء ومولدإت إً

( أ مػا رأ ي 76: 2301وإل هفاق وتياء إلجسور وهي تحدد رأ س إلمال الاحتماؾػي ًخنميػة إًعػياؿة وحػرثحط إرثحػاط مدػاشر باًػثروة إًعػياؾية )سػَعاني وجػن زإوي،

هؼمة وإًـمَيات في ظػيؽ وثػوفير إًسػَؽ وإلخػدمات إًلازمػة وإًضرػورية  ( فيضيرإن إلى هونها" لٍوؿة من إلمىوتت إلمادية إلمترإتعة04: 2308)رص يد وهريمة، ًل 

ن إًحًية 037: 2323ًخحليق الاس خدإمة وثوفير ػروف إلحياة  إلمجتمـية وإضافة إلخدمات إل ساس ية هحياء إلمدإرس وإلمسدضفيات" وكد أ صار )إًـمري ،  ( إلى إ 

دإرإ ػا، ومػدى تحليلِػا ًل ُػدإف إلمرسػومة، إًخحخية "هي إًرنيزة إل ساس ية في مٌؼلٌت إل ؾػلٌل و  إل دإرة وهي حجػر إل سػاس إلذي ثلػوم ؿَيػَ جميػؽ عمَيا ػا وإ 

ذٍ إًـياصر هي: )إًثلافػة إًخيؼيميػة ، إًحيئػة إلماديػة، وثخىون من خمص ؾياصر أ ساس ية تحخاجها كل مٌؼمة ثححر ؾن إل تدإع في عمَِا والاس تمرإر في إًيجاح وُ

ن إًحًية إًخحخية هي لٍوؿة من إًـياصر إًِيكلية إلمترإتعة إًا ثوفر 060: 2320ويري )إًرتيـي،ٌوًوحيا إلمـَومات، وإلمـارف إلمادية (" إًِيكل إًخيؼيمي، حى  (" إ 

 ح ؿلى إلمدى إًحـيد."إظار عمي يدعم إًِيكل إًكلي ٌَخعوير في إلميؼمة، ؿلى بو  سِي ثلديم إلخدمات إل ساس ية وتحسين إهخاحية إلميؼمة فيها ًخحليق إًيجا
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ص حاع جميػؽ إل ظػرإف إًـػاملة وثعػوير  في إًحًية إًخحخية : خانوحرى إًحاحث  هخاج إًسَؽ وإلخدمات وثوفير وحنمية إلحاخات، وإ  هي إل ساس ًكل مٌؼمة  دف إلى إ 

 خعور وموإهحة إًخلٌيات إًخىٌوًوحية.إلمرإفق إلحيوية في كافة إلمجالت إلمحَية وإلميؼمية إلمجتمـة ًخحليق أ ُدإف إلميؼلٌت وإٍنمو وإً 

 اًثاًرإلمححث

 إلجاهة إًـملً ٌَححر

 تمِيد: 

دإرة إلموإرد إًخشرية في الازدُار إًخيؼيمي في ديوإن محافا بهدف إخذحار أ نموذج إًححر وفرضي ًوظف  ؼة وإسط ، فلد تم اعيط ُذإ إلمححروثب زير ممارسات إ 

 -وجضخيط مذليرإت إًححر وإًخب ند من مدى تحلق إل نموذج الافترإضي ٌَححر وإخذحار إًفرضيات إًر يسة وكال تي:

 ًححرإخذحار ؿلاكات إًخب زير تيػػن مذليرإت إ

 إخذحار إًفرضية إًر يسة 

يوخػد ثػب زير ذو دللة ل وفلاً ٌَفرضية الاولى إًر يسػة وإًػا ثػيط )تم ظياكة إنموذج الاخذحار ًلرض إًخحلق من صحة فرضيات إًححر وإلمخـَلة تعحيـة إًخب زير 

دإرة إلموإرد إًخشرية في إحعا ية لم ( ًخوضيح إًخلديرإت إلمـيارية في 2( وؿلى ُذإ إل ساس يمىن إخذحار ما ثلدم نلٌ مذهور في إًضكل)الازدُار إًخيؼيميلٌرسات إ 

دإرة إلموإرد إًخشرية   الازدُار إًخيؼيمي.في ثب زير ممارسات إ 

 
 ( يوضح إًخلديرإت إلمـيارية ًخب زير ممارسات إ دإرة إلموإرد إًخشرية في الازدُار إًخيؼيمي .2إًضكل )

دإرة إلمػوإرد إًخشرػية  ( الاخذحار2ويوضح إًضكل) يمثػي إلمخلػير إلمسػ خلي أ مػا     في إًخلديرإت إلمـيارية ل نموذج الابدإر إًخس يط حير إ ن مذلير ممارسات إ 

ن إًليمة إًخلديرية إلمـيارية تَلت Yمذلير الازدُار إًخيؼيمي ) دإرة إلموإرد إًخشرية ًِػا   79 3      ( فيمثي إلمخلير إًخاتؽ وهلاحغ إإ  إي إ ن ممارسات إ 

ذٍ إًًس حة ثفسر3.62حير تَلت )  2  ثب زير وإسِام هحير في الازدُار إًخيؼيمي ووضح كيمة  لمخلير باب ثر خلير إًخاتؽ )الازدُار إًخيؼيمي( ث% من إلم 62 ( وُ

% إل خػرى فِػوي ثـػود ًـوإمػي وأ سػ حاب خارحيػة أ خػرى بال ضػافة إلى إ ن مـامػي إًخػب زير تػين إلمخلػيرإت تَػف 08إلمس خلي )ممارسات إدإرة إلموإرد إًخشرية( إمػا 

ذٍ إًليمة ثدل ؿلى وحود ثب زير ظردي تين إلمخليرإت ويم3.786) الازدُار إًخيؼيمي  فيىن ثوضيح إًخلديرإت إًلامـيارية ًخب زير ممارسات إدإرة إلموإرد إًخشرية ( وُ

 (0نلٌ  في إًضكل)

 

 
 ( يوضح إًخلديرإت إًلامـَمية ًخب زير ممارسات إدإرة إلموإرد إًخشرية في الازدُار إًخيؼيمي0إًضكل )

( وكيمة 3.07( تمثي كيمة إلميي إلحدي أ ما كيمة إلحد إًثاتت فاهت )3.86الابدإر إلخعي إًخس يط حير إ ن )ُذإ الاخذحار يوضح إًخلديرإت إًلامـَمية ل نموذج 

ذإ دًيي ؿلى مـيوية إل نموذج، وباًخالي ىرفغ إًفرضية إًعفرية وهلدي إًحديلة وإًا ثيط)3.07إلخعب  ) دإرة إلموإرد ( وُ يوخد ثب زير ذو دللة إحعا ية لملٌرسات إ 

 -وتذلك حىون مـادلة إل بدإركال تي: الازدُار إًخيؼيمي(إًخشرية و

 إًخيؼيميالزدُار            إًخشريةإلموإردإدإرةممارسات
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 ممارسات إدإرة إلموإرد إًخشرية في إلمخلير )إًخاتؽ( الازدُار إًخيؼيمي. ير( يوضح ثلديرإت أ نموذج إًخب زير ٌَمخل0وإلجدول)

 إًخب زير لمخلير ممارسات إدإرة إلموإرد إًخشرية في مذلير الازدُار إًخيؼيمي( ثلديرإت أ نموذج 0إلجدول )

   
Estimate S.E. C.R. P 

 *** 06.328 3.314 3.861 ممارسات إدإرة إلموإرد إًخشرية ---> الازدُار إًخيؼيمي 

 

دإرة إلموإرد إًخشرية  ثوػيف إلموإرد إًخشرية، ثدرية وثعوير إلموإرد  إًخشريةاعيط إلموإرد إلمتمثي ب وًلرض إخذحار ثب زير أ تـاد إلمخلير إلمس خلي) ممارسات إ 

ح) وضيح إًخلديرإت إلمـيارية في ثب زير أ تـاد إلمخلير إلمس خلي وإلمتمثي ( ي4إًضكل)( في إلمخلير إًخاتؽ )الازدُار إًخيؼيمي( فب ن إإًخشرية، ثـويضات إلموإرد إًخشرية

 إًخخعيط، إًخوػيف، إًخدرية وإًخعوير، إًخـويضات( في إلمخلير إًخاتؽ ) الازدُار إًخيؼيمي(. 

 
 ( يوضح إًخلديرإت إلمـيارية ًخب زير إتـاد ممارسات إ دإرة إلموإرد إًخشريةفي الازدُار إًخيؼيمي 4إًضكل )

 

ن إتـػاد )4ويوضح إًضكل) دإرة إلمػوإرد 00  02  00  04 ( إًخلديرإت إلمـيارية ل نمػوذج الابػدإر إلمخـػدد حيػر إ  ( تمثػي إلمخلػير إلمسػ خلي )ممارسػات إ 

( Yأ مػا مذلػير الازدُػار إًخيؼيمػي )إًخشرية(وتمثي)اعيط إلموإرد إًخشرية، ثوػيف إلموإرد إًخشرية، ثدرية وثعوير إلموإرد إًخشرية، ثـويضػات إلمػوإرد إًخشرػية( 

ن إًليمة إًخلديرية إلمـيارية تَلت  دإرة إلمػوإرد إًخشرػية ًِػا   02 3 02 3 08 3 04 3      فيمثي إلمخلير إًخاتؽ وهلاحغ إ  ن أ تـػاد ممارسػات إ  إي إ 

ذٍ إًًس حة ث 3.60حير تَلت )  2  ثب زير وإسِام هحير في الازدُار إًخيؼيمي ووضح إيضاً كيم % من إلمخلير إًخاتؽ )الازدُػار إًخيؼيمػي ( تخػب ثر 60فسر ( وُ

% إل خػرى فِػوي ثـػود 07إلمخليرإت إلمس خللة )اعيط إلموإرد إًخشرية، ثوػيف إلموإرد إًخشرية، ثدرية وثعوير إلموإرد إًخشرية، ثـويضات إلموإرد إًخشرية( إمػا 

 إلمخلػيرإت يػدل ؿػلى وحػود يخب زير ظػردي ويمىػن ثوضػيح إًخلػديرإت إًلامـياريػةًخب زير أ تـػاد ًـوإمي وأ س حاب خارحية أ خرى بال ضافة إلى إ ن مـامي إًخب زير تػين

دإرة إلموإرد إًخشرية في الازدُار إًخيؼيمي نلٌ موضح في إًضكل)  ( 1ممارسات إ 
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دإرة إلموإرد إًخشرية في الازدُار إًخيؼيمي 1إًضكل )  ( يوضح إًخلديرإت إًلامـَمية ًخب زير إتـاد ممارسات إ 

( تمثي كيمة إلميي إلحدي ًكل تـد من إل تـاد أ ما 3.01,3.03,3.013.21,( إًخلديرإت إًلامـَمية ل نموذج الابدإر إلخعي إلمخـدد حير إن )1ويوضح إًضكل)

ذإ3.07كيمة إلخعب  ) تـاد ممارسات لدًيي ؿلى مـيوية الانموذج وباًخالي ىرفغ إًفرضية إًعفرية وهلدي إًحديلة وإًا ثيط ) ( وُ يوخد ثب زير ذو دللة إحعا ية ل 

دإرة إلموإرد إًخشرية   3.31وهي إن  من ( Sig=3.031ؿدإ ثب زير تـُد )ثوػيف إلموإرد إًخشرية( في الازدُار إًخيؼيمي حير كاهت كيمة ) الازدُار إًخيؼيمي(في إ 

 -لذإ يـخ  ثب زير ُذإ إًحـد ؿلى إلمخلير إًخاتؽ كير مـيوي ويمىن إن حىون مـادلة الابدإر كال تي:

 

 ثـويضات إلموإرد إًخشرية 3.21ثدرية وثعويرإلموإرد إًخشرية +  3.01اعيط إلموإرد إًخشرية +  3.01الازدُار إًخيؼيمي= 

دإرة إلمػوإرد إًخشرػية)إًخخعيط، إًخوػيػف، إًخػدرية وإًخعػوير، إًخـويضػات( في مذلػير الازدُػار ( يوضح ثلديرإت أ نموذج 4وإلجدول ) إًخب زير ل تـاد ممارسػات إ 

 إًخيؼيمي.

دإرة إلموإرد إًخشرية في مذلير الازدُار إًخيؼيمي4إلجدول )  ( ثلديرإت أ نموذج إًخب زير ل تـاد ممارسات إ 

   
Estimate S.E. C.R. P 

إًخيؼيميالازدُار   3.320 2.269 3.366 3.010 اعيط إلموإرد إًخشرية ---> 

 3.031 0.622 3.363 3.398 ثوػيف إلموإرد إًخشرية ---> الازدُار إًخيؼيمي

 *** 1.703 3.362 3.014 ثدرية وثعوير إلموإرد إًخشرية ---> الازدُار إًخيؼيمي

 *** 4.808 3.312 3.210 ثـويضات إلموإرد إًخشرية ---> الازدُار إًخيؼيمي

 إًرإتؽ ححرإلم 

 وإًخوظيات الاس خًذاخات

 إولً: الاس خًذاخات

دإرة إلموإرد إًخشرية تب تـادُا )  .0 ًِملٌرسات إ  اعيط إلموإرد إًخشرية، ثوػيف إلموإرد إًخشرية، ثدرية وثعوير جضير ُذٍ إًيخائج إلى وحود ثب زير ذو دللة إ حعا ية 

َُ ) )إًخوػيػففي )إلمخلػير إًخػاتؽ( الازدُػار إًخيؼيمػي في ديػوإن محافؼػة وإسػط. ؿػدإ تـُػد  إلموإردإًخشرػية(إلمػوإرد إًخشرػية، ثـويضػات   ( حيػر تَلػت كيمخػ

 من حير كيمة إل تـاد إلمذهورة .3.31)وهي أ ن  من )3.031)

ة وإسػط( يمخَىوتًحعػيرة إلجيػدة في درإسػة إلمخلػيرإت إلى إن أ كَة إلمػدرإء وإلمسػؤوًين في )ديػوإن محافؼػن خلال إلملاتلات إًضخعية خانمثوظَت إًحاحث  .2

نهم ٌَخـامي مؽ إل حدإث إًعار ة إًػا ثخعَػة إًحديهيػة وإًسرػؿة في  ؿالي من إلمِارإتمس خوى  يمخَىون إًحيئية هديجة إلخ ة إًساتلة وإًفِم إًـميق لديهم، وإ 

ؿدإد إلخعط إلمس خلدَيةوإل ماهيات في مس خوى ضـيف في  إااذ إًلرإر إلمياسة، وًىن يحل  إسدثمار وثفـيي دور ُذٍ إلخ إت  . إ 
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نجاز إل ؾلٌل باًضكل إلمعَوب، وًىن ثضكل كير مس تمر وتحفيزهملا  من أ خي تمىين إًـامَين  افئاتإلمإ ن )ديوإن محافؼة وإسط( يحاول كدر إل مان ثوفير  .0

هَ ؿلى إًرغم من ظـوتة ثوفير إلموإرد إلمادية باًضكل إلمعَوب في تـغ إل حيان وفي إًوكت إلمياسة ثسخة ما يتم صرفَ ؿلى عمَيػات خات  ولحؼت إًحاحث 

إًـػامَين  أ خرى ونذلك حصر ميزإهية إلديوإن في مصروفات محددة، هلاحغ وحود محاولت من كدي إل دإرة إًـَيا ؿلى زيادة الاُتمامفي ثػوفير إحذياخػات

 هديجة إيمانها تب ن إًـمي س يـود باًيخائج إل يجاتية تعورة ؿامة. ومافئا م 

إبصرػ في ضرورة  تيًت إًيخائج تب ن إًًس حة إل ؿلى من إًـامَين يميَون إلى ثوفير إلدعم إلمادي من أ خي إًدضجيؽ ؿلى إًـمي، أ ي إن ظموح وثفىير إًـامَين .4

ل إ ن ذلك كػير كافي وسػ يؤدي إلى إنخفػاض  ححرأ هَ باًرغم مما تم إًخب هيد ؿَيَ من كدي ؾيية إً خان ًحاحث أ ن يىون ُياك مافب ت مادية وجضجيـية، وحرى إ إ 

َُ عمَية صكلية فلط من أ خي إلحعول ؿلى مردود مادي ل أ نثر، فييحلي أ ن جسػ حلِا إًلٌاؿػة إًضخعػية ول يح لم وجضدت  ه كوِػا خلير )الازدُار إًخيؼيمي( وإ 

 إلمردود إلمادي فلط.

 إًخوظيات ياً: ثاه 

دإرة إلموإرد إًخشرية في الازدُار إًخيؼيمي(إًححر في مذليرإت  ب نثرالاُتمامن )إلديوإن( يحخاج إلى خات  من خلال إًيخائجترى إًحاحث  .0 ولس يما  )ثب زير ممارسات إ 

 ًلرض ثـينهم في إًوػا ف إًضاقرة وإلمـَن ؾنهػا(. وإًىفاءةوإخذيار إصحاب إلمِارة إلمتمثي في )الاس خلعاب إلجيد ٌَمخلدمين ٌَوػا ف  ) إًخوػيف(في تـٌد

ؿادة إًيؼر ثس ياسة عمي كسم إلموإرد إًخشرػية في )ديػوإن محافؼػة وإسػط( وإسػ خحدإث صػـحة ٌَىضػف والاسػ خعلاع إلدوري ل رإء إلمػرإحـين حػول  وإ 

دإرة إلمػوإرد إًخشرػية، درخات )إلحذف والاس خحدإث( إًوػيفي تلية إًوكػوف ؿػلى أ جػرز إلمضػاكل في )الاسػ خلعاب  والاخذيػار وإًخـيػين( في ممارسػات إ 

 ٌَوظول إلى إل ُدإف إلمس خلدَية.

في ممارسات أ دإرة إلموإرد إًخشرية موإهحة إًخعورإت وثػوفير إل حذياخػات إًضرػورية وإًخىٌوًوحيػا إلحديثػة وإلمخعػورة إًػا  )إًخخعيط( يًدلي الاُتمام تحُـد .2

يرإدإت إلديػوإنمن إلميافػذ إلحدوديػة( جسِي إًـمَيات إًفٌية وإل دإر  ية إلمخخَفة دإخي إلديوإهومن خلال اعيط إلميزإهية إلخاظة،وإًا يتم من خلاًِا حصر )إ 

دإء إًـالي، ًخىون ُيالك إهخلالةإ يجاتية في مس خوى إ ية لميؼلٌت إلحىوم في  يئة مذعَحات أ ساس ية ًخيفيذ إلخعط إلمس خلدَية وثفـيي إًـمَيات وإلخدمات ًل 

 وإلميؼلٌت إًـامة وإلخاظة في تحليق إل ُدإف إلمرسومة .

د  .0 ُـ ، فلا تد من الاس خفادة من أ فارهم )إًخـويضات والاحور(ضرورة إحذوإء ت ٌَـامَين في) إلديوإن( تحفيزإًلما يلدموهَ من أ فار دإعمة ًيجاح إلديوإن وتميزٍُ

إلمـيوية إًا ثـزز أ دإمم وتجـَِم يًتمون إلى إلديوإن تعورة أ وسؽ. وباًخالي إلمسػاهمة في تحليػق ثضكل إ يجابي من خلال مٌح إًخـويضات وإلمافب ت إلمادية و 

 الازدُار إًخيؼيمي ٌَمحافؼة .

دعمِػا مػاديًا إس خحدإث كسم أ و صـحة خاظة ل دإرة إلمحدؿين وإلمميزين في)ديوإن محافؼة وإسط( من أ خي تحليق إل دإء إًـالي وإحذوإء أ فػارهم إلجديػدة و  .4

 .ومـيويًا 

 إلمعادر

دإرة إلموإرد إًخشرية باًوحدإت ( 2322إجرإُيم، ُضام زكَول، ) - إًـامة" وهيي وزإرة بالجِاز إلمرنزي " ثلييم ممارسات إلمرإحـة إلخارحية لمِام إ 

 . 08( . 2(، حزء)2(، ؿدد)0خامـة دمياط، مجلد) -، إلمجلة إًـَمية ٌلدرإسات وإًححوث إلماًية وإًخجارية، كلية إًخجارةٌَحاس حات

ؿادة ُيدسة إلموإرد إًخشرية في تحليق الا2320إومر، صيروإن عمر وظادق، زإت مجيد وإبا جىر، هوشدت،) - درإسة تحَيَية  زدُار إًخيؼيمي:(" دور إ 

 .0، رقم 21في إكَيم هوردس خان، إًـرإق، مجلد -ل رإء ؾيية من إًـامَين في شرنة إلحياة ٌَمشروبات إًلازية وإلمياٍ إلمـدهية في مديية إرتيي

 

 رسالة ماحس خير، خامـة إًشرق الاوسط ، الاردن . "إثر ممارسات إدإرة إلموإرد إًخشرية ؿلى إًخجديد الاسترإثيجي"(  2307إٍتميمي، لَد، ) -

إظروحة دنخورإٍ  ملدمة إلى مجَص كلية  " ثب زير إًفرإسة الاسترإثيجية  في الازدُار إًخيؼيمي تخوس يط إًدضارك إلمـرفي"( 2320إًرتيـي، ريام كاسم لَد ) -

 سفة في ؿَوم إل دإرة إًـامة. إل دإرة والاكذعاد | خامـة تلدإد وجزء من مذعَحات هيي صِادة دنخورإٍ فَ 

"  "إدإرة إلموإرد إًخشرية :مفاُيم وثوحيهات مـاصرة(  2306إًزتيدي، قني دحام وإًزيدي، تػم حوإد ؾحد سَلٌن وؾحاس، حسين وًيد حسين)  -

 دإر إلحامد ًٌَشر وإًخوزيؽ، ؾلٌن .
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ا في أ دإء إًـامَين في وزإرة إًحلديات ( 2320إًـ ية ًيلى تًت سويد جن سـيد، وإلحضرمي، إحمد جن سـيد جن تصر ) - ثرُ دإرة إلموإرد إًخشرية وأ  "ممارسات إ 

دإرة )تحت إًًشر( إًضيداني ،حمزة كاظؽ مهدي،الاكَيمية وموإرد إلمياٍ في سَعية ؾلٌن ( "إدإرة إلمـرفة ودورُا  2304)، رسالة ماحس خير، إلمجلة إًـرتية ًلا 

درإسة تحَيَية في ؾيية من شركات إلثعالت إلمخيللة في إًفرإت الاوسط، رسالة ماحس خير في كسم إدإرة الاؾلٌل ملدمة إلى  في تحليق الازدُار إًخيؼيمي"

 كلية الادإرة والاكذعاد، خامـة إًىوفة .

ات إدإرة إلموإرد إًخشرية إلخضرإء في ثـزيز إلمسؤوًية الاحتماؾية في كعاع إلخدمات إلحىومية "دور ممارس( 2323إًعاوي،لَود و إلدباغ، تماضر ) -

دإرة إلميؼمة إًـرتية ٌَخنمية الادإرية، مجلدتب مارة عجلٌن  . 94-70، ص 2، ؿدد40"، إلمجلة إًـرتية ًلا 

  ي ًٌَشر وإًخوزيؽ، ؾلٌنإًعحـة إًثاهية، دإر وإ " إدإرة إلموإرد إًخشرية "( 2304حودة، محفوظ إحمد ) -

درإسة ثعحيلية "دور إسترإثيجية إًخامي ودورُا في تحليق إٍتميز إًخيؼيمي" (  2309حافغ، ؾحد إًياصر ؿلك ولَد، وسرين خاسم ولَد، سؤدد سـيد ) -

 في دإلمرة إًححر وإًخعوير، مجلة دتهير، إًـدد إًسادس ؾشر. 

ثوس يط الازدُار في إًـمي في إًـلاكة تين إًليادة إٍتمىييية وسَوك ( "2320تد، إيهاب ًعفي ؾحد إًـال )حامد، ؿادل إمام وخَيي، حسن لَود ؿلً وؿا -

 درإسة ثعحيلية ، إلمجلة إًـَمية ٌلدرإسات وإًححوث إلماًية وإًخجارية ، إلمجلد إًثاني ، إًـدد الاول ، إلجزء إًثاًر إلموإظية إًخيؼيمية إلموخَ بو إًخليير":

دإرة إلموإرد إًخشرية"( 2322ء )حاكم، أ سلٌ -  درإسة حالة ، خامـة ظاُري لَد ثضار)إلجزإلمر( " إلمـايير الاخلاكية ك دإة ًخفـيي ممارسات إ 

دإرة إلموإرد إًخشرية( 2320حلٌإد، لَد لَود،) - ": درإسػة ميدإهيػة ؿػلى شركات حىٌَوحيػا إلمـَومػات "أ ثر ثعحيلات إًحياتت إًضخمة ؿلى تحسين ممارسات إ 

  093-013( ص 2(، ؿدد)02كلية إًخجارة بال سلٌؾيَية، مجلد ) -إلدوًية في مصر، إلمجلة إًـَمية ٌلدرإسات إًخجارية وإًحيئية، خامـة كٌاة إًسو ص

بحر ميدإني في تـغ إلجامـات إًـرإكية، مجػلة كليػة إل دإرة والاكذعػاد " دور إًليادة إًخحويَية في تحليق إًـدإلة إًخيؼيمية" ، (2320حسين، ميسون ؿلً ) -

 (201-093(، ص )0(، إًـدد)00ٌلدرإسات الاكذعادية وإل دإرية وإلماًية، إلمجلد)

دإرة إلحديثة في إلمرإفق إًـمومية وإوضاء مضاريؽ–( "إًشرإنة تين إًلعاؿين إلخاص وإًـام  2308رص يد، فرإح وهريمة )  - إًحًية إًخحخية )إًحًية  إدإة ًلا 

 إًخحخية ل مدإدإت إلمياٍ نموذخاً( ، دإر إًيازوري إًـَمية ًٌَشر وإًخوزيؽ .

 :"دعم إلمؤسسات إًعليرة وإلمخوسعة من خلال الاهفاق الاسدثماري إًـام ؿلى إًحًية إًخحخية"،)2301سَعاني، ُاحر، جن زإوي، لَد شريف،) -

 23 2307، 0،إًـدد  09مجلة إًححوث الاكذعادية وإًـالمية، إًـدد إًثاًر، خامـة إًحوإقي، إلمجلد 

: كرإءة هؼرية وظرح أ كاديمي،  "إدإرة إلجودة إًضاملة في مٌؼلٌت الاؾلٌل وتحدي ممارسات جسية إلموإرد إًخشرية"(، 2320ظدكاوي، نلٌل، ) -

 .  477-410( ص0، ؿدد 20الاسدضارإت وإلخدمات إًخـَيمية، )مجلد درإسات إكذعادية، مرنز إًحعيرة ٌَححوث و

دإرة إلموإرد إًخشرية وإًسَوك الاتدإؾي ٌَـامَين( "2322ؿلً، ديار عمرإن، ) - " ، بحر تحَيلً في وزإرة إًـَوم  تحَيي إًـلاكة تين ممارسات إ 

 وم إل دإرية والاكذعادية كلية إل دإرة والاكذعاد ،مجلة حىريت ٌَـَ –وإًخىٌَوحيا، خامـة تلدإد 

 إًعحـة الاولى، دإر إلمسيرة ًٌَشر وإًخوزيؽ، ؾلٌن .  "إدإرة إلموإرد إًخشرية "(  2300ؾحاس، إوص ؾحد إًحاسط ) -

خامـػة  –باًلردكػة كليػة إًترتيػة  –مجلة إًـَوم إًترتوية "تحسين ممارسات إًرصاكة إًخيؼيمية جكليات خامـة حٌوب إًوإدي"،( 2323عمر، دؿاء لَد س يد) -

 (0( ؿدد)0حٌوب إًوإدي، مجلد)

ي": درإسة تحَيَية إًليادة إًرص يلة ودورُا في تحليق الازدُار إًخيؼيمحزيرإن( "2322ؾحد الله، دٍ ورن فريدون، وظالح، َُ رمى لَد إمين، )  -

 (0إًـدد) -(6إًسَيماهية، إلمجلد) -ًـَمية لجامـة حيهانل رإء ؾيية من إًليادإت إل دإرية في شركات الاهترهت في محافؼة إًسَيماهية، إلمجلة إ

 –كلية إًترتية باًلردكة  –"، مجلة إًـَوم إًترتوية "تحسين ممارسات إًرصاكة إًخيؼيمية جكليات خامـة حٌوب إًوإدي( 2323عمر، دؿاء لَد س يد) -

 (0( ؿدد)0خامـة حٌوب إًوإدي، مجلد)

ا في إلجودة إًضاملة" ( 2307ًعور ،هضال،  محسن إحمد ) - ، درإسة ؿلى شركات " إًخفاؿي تين ممارسات إدإرة إلموإرد إًخشرية وإدإرة إلمـرفة وإثرُ

 ظياؿة إًيفط وإًلاز إٍيميية ،إظروحة ملدمة درخة دنخورإٍ إًفَسفة في إدإرة الاؾلٌل .

" بحر تحَيلً، لرإء ؾيية من إًـمَين في إًـخحة إلحس يًية الازدُار إًخيؼيمي"دور سمـة إلميؼمة في إًـلاكة  تين إًليادة إًفاضلة و( 2323لَد، يزن سالم) -

 (63( إًـدد)01إلملدسة، إلمجلة إًـرإكية ٌَـَوم الادإرية،  إلمجلد)
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الاَُيػة، مجػلة  ": درإسة تحَيَية ل رإء ؾيية من ثدر سي إًيور إلجامـةسَوك إلموإظية ودورٍ في تحليق الازدُار إًخيؼيمي( "2320يوسف، س ياء خضير) -

 ، إًـرإق 22إًـدد-دتهير
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