
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  تأثير المرونة التسويقية في القدرات التنافسية

دراسة ميدانية لآراء عينة من القيادات الادارية في الكليات  

 الاهلية في بغداد

 

                                  حسناء جبار علي                    

 أ.م. د ربيع ياسين     

 الجامعة العراقية  -كلية الإدارة والاقتصاد  



 ISSN: 2790-2560 تأ ثير المرونة التسويقية في القدرات التنافس ية 

 

 

 2023شهر)حزيران(  ( 3( ، العدد)2المجلد)                                          12مجلة الدراسات الاقتصادية والادارية                                                                   

 تأ ثير المرونة التسويقية في القدرات التنافس ية  

 الاهلية في بغداد  عينة من القيادات الادارية في الكليات  لآراء دراسة ميدانية  

The impact of marketing flexibility on competitive capabilities 

A field study of the opinions of a sample of administrative leaders in private colleges in Baghdad              

         أ .م.د ربيع ياسين                                              حس ناء جبار علي  

 والاقتصاد ية الادارة  الجامعة العراقية / كل                الجامعة العراقية / كلية الادارة والاقتصاد                      

 2023/ 6/ 30تاريخ النشر:                                                                      2022/ 9/ 29تاريخ القبول:            

 : المس تخلص 

)الكفاءة، التميز،   للبحث في بيان تأ ثير )المرونة التسااويقية( غتغير مساا تقا في المتغير المساا تليد )القدرات التنافساا ية( وابعاد   يكمن التوجه ال سااا 

محافظة  ، حيث تم تطبيقه عج عينة من الجامعات والكليات ال هلية في   الاسااااا ت،ابة(، واعتمد الباحلىان عج الموص الولاااااففي التمليلي في ابام ه ا البحث

( جاامعاات وكلياات أ هلياة وتر)ال الم، الماأ مون، بغاداد للعلوم الاقتصاااااادياة، دجلة الجاامعاة، البياان، الباا ، الفراهياد ، 10. حياث بل  م  العيناة)  بغاداد

ختبار علاقة الارتباط  لاين، وقد تضانن البحث فريايت   (155اساتبانة ونن الصاام موا للتمليا الاحصاا  )  (180النساور، اكمكمة، المنصاور(، تم توعيع)

أ ظهرت النتائج الاقحصاااا ية في   ين .وقد تولاااا البحث اقب قبول الفرياااي ،    ( لتمليا النتائجSPSS V.25والتأ ثير. وتم الاعتماد عج البرنامص الاحصاااا )

لتساويقية، القدرات التنافسا ية( ونن هناا اتفاح حول )المرونة ا  الكليات والجامعات المبحوثة أ ن ترتيد ال همية النسايية لمتغيرات الدراساة ننع عج التواي

دارة الكلية تتينى اس اتيليات را دة للكشف عن الفرص الجديدة واس تغلال ه   الفرص. وأ وصى بضرورة  اق رونة التسويقية وهو ما يؤكد أ ن متغير الم  لدارة

، نلحملات الاقعلانية عن   طرح تسويقية مختلفة تساعد عج ج ب واس تقطاب الطلبةالمبحوثة باس تخدام أ ساليد و  الكليات والجامعات  ة  دار اق ضرورة اهتمام  

ب عيادة الاهتمام بأ بعاد القدرات التنافسااا ية لاقثدالم تغيير ا ال ملحو  في الكليات والجامعات  اق   بالاقياااافةخدمات الكلية اكمالية أ و التي ساااوط تطر .  

 ال هلية.

 التسويقية، القدرات التنافس ية.الكلمات المفتاحية: المرونة 

 Abstract 

The main thrust of the research lies in showing the impact of (marketing flexibility) as an independent variable 

on the responsive variable (competitiveness) and its dimensions (efficiency, excellence, responsiveness). The sample 

size was (10) universities and private colleges, namely (Al-Turath, Al-Mamoun, Baghdad for Economic Sciences, 

Tigris University, Al-Bayan, Al-Bani, Al-Farahidi, Al-Nusour, Al-Hikma, Al-Mansour). The research included two 

hypotheses to test the correlation and effect. The statistical program (SPSS V.25) was relied on to analyze the results, 

and the research reached the acceptance of hypotheses, and the research concluded that the statistical results in the 

colleges and universities surveyed showed that the order of relative importance of the study variables was respectively 

(marketing flexibility, competitiveness) and there was agreement about The market flexibility variable, which 

confirms that the college administration adopts pioneering strategies to discover new opportunities and exploit these 

opportunities. He recommended that the management of the colleges and universities surveyed should pay attention 

to using different marketing methods and methods that help attract and attract students, such as advertising 

campaigns for the college's current services or those that will be offered. In addition to increasing attention to the 

dimensions of competitiveness to bring about a noticeable positive change in private colleges and universities  .  

Key words:  marketing flexibility, competitiveness 
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 المقدمة : 

يه كل أ طشااطة يمثا التسااويأ أ ثد ال طشااطة الر يسااة التي تقوم ماا ملظمات ال عمال اليوم في اكمفا  عج اساا تمرارية أ عمالها ويزقيأ التميز من خلال توج     

ا المنظمات من الضراااور  المنظنة في ال كيز عج العنيا من أ جا كسااا به واظافظة عليه و تطوير العلاقة معه، وفي ياااوء التمديات والظروط التي توا ه

، ومن أ برع تلك التو ات المرونة التسويقية التي من خلالها تتمكن المنظنة من موا ة   لها من خلال اعتماد تو ات معينة واس اتيليات جديدة  الاس ت،ابة

افها وأ تباع أ سااااليد جديدة لتحساااين القدرات ، والوقوط تجاهها من أ جا اقتناص الفرص من المنافساااين والبقاء والاسااا تمرار لتحقيأ أ هد  تلك التمديات

نتاجية أ م الخدمية تفعيا دور المرونة التسويقية لتأ ثيرها المباشر في يزقيأ القدرات  التنافسا ية عج المسا توا المعرفي والتكلولوي ، لذا عج المنظمات سواء الاق

 .  التنافس ية

التسااويقية والكليات ال هلية جاء ه ا البحث ليركز عج مويااوعين أ ساااساا يين هما)المرونة   ول همية ه   المويااوعات لدا ملظمات ال عمال وموا الجامعات

 للارتقاءثارة انتبا  القيادات الاقدارية في الجامعات والكليات ال هلية لضراااورة ال كيز عج المرونة التساااويقية اق ذ يساااعل البحث اقب اق ،    ،القدرات التنافسااا ية(

: المبحاث ال ول )الجااناد المولفي للبحاث(، المبحاث الثاا )الجااناد النظر  للبحاث(، المبحاث الثاالاث)الجااناد    ربع مبااحاثبكلياام . يتكون ها ا البحاث من أ  

 العنلي للبحث(، المبحث الرابع)الاس تنتاجات والتوليات(.

ول/ الجاند المولفي للبحث   المبحث ال 

 أ ولا: مشكلة البحث 

ح في الس نوات شهد قطاع التعليم العاي في العراح تدهوراً ملحوظاً عج جميع المس تويات ويرجع ذلك اقب ال وياع الصعبة والتمديات التي مر ماا العرا      

اكمديثة التي تساعد في الووض  ، من خلال تصحيح البناء ال نديمفي وبالاعتماد عج بعض المفاهيم  ال خيرة لذا طشأ ت اكماجة اقب اقللا  شاما له   الكليات

، ومن هنا تجسدت مشكلة البحث   علان عن ه   الكليات مما يخلأ بيز تتمتع به كلية دون أ خرايضا اساليد خالة للتسويأ والاق أ  تباع يم وبابواقع التعل

فرعية ؟( وانيلىأ من التساؤل الر يس التساؤلات التأ ثير المرونة التسويقية في يزقيأ القدرات التنافس ية  ما هو من خلال التساؤل الر يس لمشكلة البحث) 

 ية:الآ 

 ارتباط المرونة التسويقية في القدرات التنافس ية من جاند الجامعات والكليات ال هلية عينة البحث؟  ما مدا -1

 التنافس ية في الجامعات والكليات ال هلية عينة البحث؟ ها تؤثر المرونة التسويقية في القدرات  -2

  أ همية البحث     :   ثانياً 

 - تبرع أ همية البحث من خلال الآتي:

دارية في الكليات المبحوثة من خلال دراسااة المتغيرات لي يتمكلوا من الاساا تفادة من ه   المفاهيم للتغلد عج ال عمات التي توجيه انتبا  القيادات الاق  -1

 توا ها المنظنة ويزقيأ الن،ا .قد 

 تعد المرونة التسويقية من التو ات التسويقية اكمديثة في مجال التسويأ. -2

 يات ال هلية.قلة الدراسات والبحولم التي تربط بين المرونة التسويقية وابعاد القدرات التنافس ية ويزديداً بما يخص مكان التطبيأ في الجامعات والكل  -3

 ور الذ  يزدثه المرونة التسويقية في القدرات التنافس ية في الجامعات والكليات ال هلية المبحوثة.تسليط الضوء عج الد -4

 ثالثاً: أ هداط البحث

لًا عن أ هداط يهدط البحث بشكل ر يس اقب بيان تأ ثير المرونة التسويقية في القدرات التنافس ية وابعادها في الجامعات والكليات ال هلية المبحوثة، فض     

 -أ خرا يسعل البحث اقب يزقيقها وتر كما في الآتي:

 يزديد تأ ثير المرونة التسويقية في القدرات التنافس ية. -1

 يزديد العلاقة بين المرونة التسويقية و القدرات التنافس ية في الجامعات والكليات ال هلية المبحوثة. -2

 نة التسويقية .يزديد مس توا اهتمام الجامعات والكليات ال هلية المبحوثة في المرو -3

 رابعاً: المخطط الفرضي للبحث

  ثير والارتباط ل ابعاد المتغير الر يس والمتغير المس تليد.أ  مخطط البحث الذ  يوضح اتجا  الت  (1يوضح الشكل )
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 ( مخطط البحث 1الشكل ) 
 بالاعتماد عج المصادر الاتية: المصدر: من اعداد الباحلىان

1. R .Geetha, (2015),” Explicating the Interaction between Marketing Dexterity and Constitutive Elements of an 

Enterprise International “, J. For Advanced Research In Commerce And Management Vol.1 Issue 1. 

دارة الج ( ،2019.فاياا، ق ا عبدالخالأ، علي، داد خلف حساين، )2 ودة الشااملة وأ ثرها عج عيادة القدرة التنافسا ية بالتطبيأ عج شركة الوعيرية  "اق

(  15،المجلد )  دارية والاقتصااااادية،مجلة تكريع للعلوم الاق   ،جامعة تكريع  قتصاااااددارة والا"،كلية الاق   العامة للصااااناعات الكهربا ية في محافظة بغداد/العراح

 .(213-196الصفمات)، 1( ،ج46العدد )

 خامساً: فرييات البحث 

 -عج أ هداط البحث والمخطط الفرضي، تم لياغة الفرييتين الآتيتين: بناء

 ( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصا ية ما بين المرونة التسويقية و القدرات التنافس ية: )الفريية ال وب  -1

 )الكفاءة، التميز، الاس ت،ابة(.   بعادهاأ  لتسويقية في القدرات التنافس ية بيوجد تأ ثير معنو  ذات دلالة معنوية للنرونة ا: الفريية الثانية  -2

 سادساً: ثدود البحث 

  بأ بعادها   )القدرات التنافساا ية(والمتغير المساا تليد تتلسااد اكمدود المعرفية بمتغيرات الدراسااة، المتغير المساا تقا ) المرونة التسااويقية(   اكمدود المعرفية:   -1

 )الكفاءة، التميز، الاس ت،ابة(.

 .ال هلية في محافظة بغدادبعينة من الجامعات والكليات تتمثا اكمدود المكانية للدراسة اكمدود الميدانية )المكانية( :  -2

الزيارات  ( وتتضااانن ه   المدة28/7/2022( اب )6/3/2022والتي بتد من الف ة )  تتمثا من بداية العنا الميدا  للبحثاكمدود الزمانية:   -3

 واكمصول عج البيانـــات المطلوبة. ،المنتظنــة لل،امعات والكليات ال هلية وتوعيع اس تمارة الاستبانة

العنيد ، رؤسااء الاقساام  وتتمثا باااااا )العنيد، معاون    شملع اكمدود اليشراية المسا تويات الاقدارية العليا في الكليات المبحوثةاكمدود اليشراية:     -4

 والمقررين(.

 سابعاً: مجتمع وعينة البحث

( كلياات، وتر )ال الم، الماأ مون، بغاداد للعلوم الاقتصااااااادياة، دجلة الجاامعاة،  10عادد من الجاامعاات والكلياات ال هلياة والتي بل  عاددهاا ) اختاار البااحلىاان

( اسااتبانة متمثلًا بالعينة المبحوثة، 180(،و تم توعيع )273المنصااور( ،نن م  المجتمع الذ  اخ ت مله العينة )البيان، البا ، الفراهيد ، النسااور، اكمكمة، 

( تفالايا  1( من المجتمع ال لالي ويوضح الجدول )86.1%،حيث تشاكل عدد الاساتبانات الصااكمة)  ( اساتبانة لااكمة للتمليا الاقحصاا 155تم اسا جاع )

 من حيث عدد الاستبانات الموععة والمس جعة والنسد المئوية. الاستباناتتوعيع 

 

 ( "اس ت،ابة افراد العينة المبحوثة" 1جدول ) 

 اكمالة 
عدد الاستبانات  

 الموععة 
 المس جعة 

عدد الاستبانات  

 غير المس جعة 

عدد الاستبانات غير  

 ة للشروط المس توفي 

عدد الاستبانات الصاكمة  

 للتمليا 

 155 12 13 167 180 العدد 

 86.1% 6.7% 7.2% %92.8 %100 النس بة المئوية 

 المصدر: من اعداد الباحلىان. 
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 ثاملاً: أ ساليد جمع البيانات

 الان نع.الكتد/الرسا ا وال طاريح/المجلات العربية وال جلبية/مواقع أ دوات الجاند النظر :  -1

،  5تم تصااناها وفأ مقيا  ليكرت اسيا) )اتفأ باما/اتفأ/محايد/لا اتفأ/لا اتفأ باما( موععة بال وعان )  الاسااتبانةأ دوات الجاند العنلي:   -2

 (عج التواي.1، 2، 3، 4

 للبحث   المبحث الثا : الجاند النظر  

 أ ولا: المرونة التسويقية 

تلعد المرونة التساااويقية دورًا مباشًرا في يزديد الطريقة التي تسااااعد المنظمات عج يزساااين ال داء وتطوير القدرات اللاعمة    مفهوم المرونة التسااويقية:    -1

 (،pauwels & matthyssens,2004:503لزيادة النشاط التسويقفي وعيادة القدرة عج الاس ت،ابة للتغيرات التسويقية السريعة غير المتوقعة )

سا ت،ابة للظروط البييية المتغيرة للحفا  عج القدرات التنافسا ية، بالاقياافة اقب الر بة في عج الا كما وتعبر المرونة التساويقية عن قدرة المنظنة       

 (، اقيافة اقب ذلك، 561:2022اكمصول عج معلومات جديدة تكون ثاسمة في يزقيأ المرونة التسويقية)طالد،شليوت،

تساويأ وتشاير اقب تنفي  ال طشاطة التساويقية بطريقة بكن المؤساساات من  تساه  المرونة التساويقية في اعتماد أ سااسا يات الت طيط الاسا اتيلفي لاقدارة ال  

اقب تطوير القدرات   مواكبة التغييرات في متطلبات العنلاء اكمالية والمساا تقبلية، ومن المتوقع أ ن يدفعه  اقب اساا تخدام مفاهيم المرونة التسااويقية التي تسااعل

 (.Rahdi,2022:10 ت ال عمال)التسويقية اللاعمة لن،ا  النشاط التسويقفي في ملظما

أ ن المرونة التسااااويقية تر قدرة المنظنة عج التكيف مع تغييرات البيلدة الديناميكية تيث تؤثر عواملها بشااااكل مباشر عج أ داء   الباحلىان في ثين يرا       

لة لموا اة ها   التغييرات ويزقيأ أ هاداط المنظناة  المنظناة وتر تعكس اسااااا ت،ااباة المنظناة للتغيرات الغير متوقعاة من خلال ا ااذ قرارات تساااااويقياة بادري

 التسويقية.

 أ همية المرونة التسويقية .1

تغييرات المتسارعة، والولول تعد المرونة التسويقية في بيلدة ال عمال الديناميكية اكمالية أ مراً بال  ال همية ل داء المنظمات ل نها تسعل من أ جا مواكبة وتيرة ال      

ذ أ لابح للنرونة التساويقية اهمية ميايدة في يزقيأ رياا وولاء الزباون وقدرة المنظنة عج البقاء المسا تدام.للتكيف الفعال مع م ثدد    تغيرات البيلدة الخارجية، اق

(260-2015:259 ,Shalender & Singh : اهمية المرونة التسويقية في الآتي ) 

 الرقابة والتحكم المتاثة وقدرات وموارد المنظنة.بكن المنظنة من التعاما مع عدم التأ كد فيما يتعلأ بقدرات  -أ  

عادة ويعها بسرعة داخا ال سواح العالمية التنافس ية.   -ب  تكتسد المنظنة التسويقية المرنة ميزة تنافس ية نتي،ة قدرما عج التغيير واق

تتمكن المنظمات التي تتينى المرونة التساااويقية من التعاما بشاااكل أ فضاااا مع تقلبات الطلد عج المدا القصاااير فضااالًا عن ال ديدات طويلة   -ت

 اتجة عن بيلدة ال عمال المتغيرة باس تمرار.ال جا الن 

 تجعا المنظنة اكثر قدرة عج اخ اع أ ساواح جديدة، وتدخا ييع لأ ساواح الناشا ئة، او تقوم بتغيير ال ساواح أ و ترعها عند ظهور الفرلاة أ و  -لم

 ال ديد.

باداع  تعزع الاثار الا اابياة للقادرة التكلولوجياة عج الاسااااا تكشاااااااط، فعنادماا تزداد المروناة الت  - ج ساااااويقياة تزداد القادرة التكلولوجياة عج الاق

 الاس تكشافي.

 ثانيا: القدرات التنافس ية

 مفهوم القدرات التنافس ية .1

واساع النطاح بمفهوم القدرات التنافس ية في المنظمات بين الباحلىين والمختصين في ال دبيات الاقدارية، حيث شهدت تكلولوجيا المعلومات    اً نن هناا اهتمام     

والكُتاب مصاااطلح القدرات  ولقد تناول علماء الاقدارة والباحلىون  والمعرفة، وتقليات الاتصاااال تغيرات جوهرية في بيلدة ال عمال عج المسااا تويين اظلي والعالمفي،

ا نقاط قوة لمنظنة التنافسا ية للاقشاارة اقب العديد من المفاهيم، ولكن كل ه   المفاهيم تشا ا في أ نها تنشاأ  من داخا المنظنة وتساتلد عج مواردها، وتر بث 

ختلاط محا  ساع، حيث يختلف تعريف التنافسا ية باح وا،مع ذلك لم يكن هناا تعريف واثد مقبول عج نطا ال عمال لتمكيوا من المنافساة والبقاء في الساوح

(" تر الموارد والمهارات وخبرات العاملين في المنظنة التي تعطفي للننظنة القدرة عج التفوح والتنافس مع المنظمات 93:2010حيث عرفها )الظالمفي،  .اكمديث

دارية واضحة".،عبر أ طشط ا المختلفة عج وفأ معايير ال خرا في يزقيأ أ هدافها المويوعة ذا ما استلدت اقب عمليات معرفية ذات مولية اق   تلائم المنظنة اق

فأ ن تعريف القدرات التنافس ية تر مجموعة من العنليات التي تس تطيع ماا المنظنة أ ن بيز نفسها عن باقي المنظمات المنافسة    ينالباحلىأ ما من و ة نظر       

 ين اظلي والعالمفي من خلال الاس تخدام ال ملىا للنوارد المتاثة من موارد فلية ومادية وبشرية وغيرها. لها لتحقيأ الجودة والكفاءة عج المس توي
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 . أ همية القدرات التنافس ية 2

  الابتكار والتشليع عج    واس تخدامهان أ همية القدرات التنافس ية تنبع من كونها تقوم بتوفير بيلدة تنافس ية ملائمة لتحقيأ الكفاءة في  صيص الموارد  اق      

نتاج ويزسين مس توا المس  لكين ورفع مس توا ال داء عن طريأ  فيض     التكلفة وال سعار والاقبداع مما يؤد  اقب يزسين الانتاجية والارتقاء بنوعية الاق

وفورات اكمل     اس تغلال،ك لك تساعد التنافس ية عج القضاء عج العقبات التي تواجه الكفاءة والانتاجية وموا مشكلة السوح اظلي، والتي يزول دون  

(، ويمكن يزديد أ همية القدرات 591:2015ن،الكبير لذا فأ ن توفير البيلدة التنافس ية وس يلة فعالة لتعزيز النمو الاقتصاد  ويزسين مس توا المعيشة)عين الدي 

 التنافس ية نلآتي:

و    الاحتفا  .1 )الفايا  الاسواح  في  والبقاء  والاس تمرار  النمو  لها  وتضنن  عالية،  رتية  لها  يزقأ  تيث  للننظنة  ملاس بة  سوقية  تصة 

 (. 209:2021الشنر ،

 (. 32:2014،ويزسين سمعة المنظنة ) نافي، واكمفا  عليه خلأ قاة للعنلاء تيث تكون قادرة عج تلبية احتياجام   .2

  يزقيأ التميز الاس اتيلفي للننظنة عن المنافسين من ناحية الخدمات والمنت،ات المقدمة للزباون وذلك من خلال التميز في الاس اتيليات .3

 بالعنلاء ويمان ولائه  واكمصول عج النتائج الآتية: المطبقة والموارد والكفاءات ومن خلال اس تغلال الموارد والمهارات بكفاءة للاحتفا   

 خفض التكلفة.  •

 جودة متميزة بين المنافسين.  •

 التوقيع المناسد.  •

 (. 32:2014) نافي،  الاحتفا  بالعنلاء ويمان ولائه . •

الكفاءة   .4 لضمان  فعّالة  وس يلة  تعتبر  التنافس ية  البيلدة  توفير  وتعزيز   الاقتصاديةأ ن  المعيشة  مس تويات  )عوض  الاقتصاد النمو    ويزسين 

 (. 124:2019الله،

 (. 2005الوطني )العقيلي، للاقتصاد تعكس القدرة التنافس ية الصفات الهيكلية ال ساس ية  .5

بعاد القدرات التنافس ية .2  أ 

أ بعاد القدرات التنافس ية، بعضه  اعتمد عج   واختيارو ات النظر في يزديد   اختلاط عج اقسهامات الباحلىين نلاحظ أ ن هناا  الاطلاعبعد 

مع طبيعة الدراسة ومكان التطبيأ، أ ما في البحث اكماي    تتلاءم بعاد أ  خر اعتمد عج الوحيد ا  بدون أ بعاد وبعضه  الآ  كون القدرات التنافس ية تر المتغير

 فتم الاعتماد عج الابعاد الاتية:

ال ملىا للنوارد أ و بمعنى اقنجاع الكلىير بأ قا وقع ممكن أ   العنا عج تقليا الموارد المس تخدمة مادية أ م   الاس تغلال: بالمفهوم العام تعني: الكفاءة  - أ  

 ( و ذكر ثلالم أ نواع أ ساس ية للكفاءة وتر: 93:2015بشرية)بوخروفة،

نتاجية.       * كفاءة وفورات اكمل .        *كفاءة وفورات النطاح.   *الكفاءة الاق

 ( اقب أ ن هناا أ ربعة مؤشرات تس تخدم لقيا  كفاءة المنظنة وتر : 35:2016س يم،وأ شار)ط       

عداد التقارير لمتابعة طشاطاما.  الياممدا  •  المنظنة باق

 مدا سير عملها وفقاً لخطة محددة مس بقاً.  •

 مدا نجا  الخطة في يزقيأ أ هداط المنظنة. •

 كيفية التغلد عج معوقات يزقيأ الخطة.  •

ن مفهوم الكفاءة" يتصااا بالتواعن بين غية الموارد المساا تخدمة في المنظنة غدخلات وبين غية النتائج المتحققة في المخرجات، اق (  5:2012وأ وضح )مهد ،     

د أ ن تشانا اءة  أ   أ نه يرتبط باقتصاادية العنا فكلما ننع المدخلات أ قا وننع المخرجات أ كثر نن ذلك معبراً عن عن ا الكفاءة في ال داء"، لذا فالكف

 (،Rasheed,2012:66الاس تغلال ال ملىا للنوارد من أ جا يزقيأ قدرات تنافس ية من خلال تقليا التكلفة وابيز مقارنة بالمنظمات المتنافسة)

 

يعاد التميز" أ فضاااااا الممارساااااات ل داء الجامعاات من خلال قياادة مو ة تعتماد اقطلاح القادرات والماكات تلبياةً لاحتياجات وتوقعات أ  اب        التميز:  -ب

سمل  لهدط الادارية ثديثة ومتقدمة، وهو ااق نه "ممارسااة  أ  ( عج  26:2014 عرفه )الهلالات،  (، كما409:2018عكل")أ بو حميدان و بطا ،  والمجتمعالمصاالمة 
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طراط أ  قاة مضاااافة لكافة   ب مسااا توا يفوح توقعات العنلاء، ويزقيأاق رتقاء بجودة خدماما وملت،اما  عمال لتحقيقه من خلال الاالذ  تساااعل ملظمات ال  

تية ضمن المدا المنظور اب ساااا  يزقيأ الر أ  ، والنظرة الضااايقة التي بنيع عج دارة المنظماتاق عن التفكير التقليد  في اسااااليد  العلاقة بالمنظنة، وال فع

المنافساة واكمصاول  الارتقاء بمسا توا الاداء والاطشاطة والعنليات، والعنا عج التمام مع الوساا ا والادوات العلنية والتكلولوجية المتطورة، والقدرة عج  

 عج اكمصة المناس بة في السوح، والتي فرض اس تخدامها عج نفة ملظمات الاعمال"،

 ( وهما: 2002اقب بعدين محوريين كما في الاقدارة اكمديثة)السلنفي، ويشير التميز

 ا. البعد ال ول: تعّد غاية الاقدارة اكمقيقية تر السعفي لتحقيأ التميز ويقصد ب لك اقنجاع نتائج غير مس بوقة تتفوح ماا المنظنة عج ملافس يه •

تعتمد  من فعاليات ونظ   د أ ن يتس  بالتميز بمعنى الجودة الفا قة وميئة الفرص لتنفي  البعد الثا : كل ما يصدر عن الاقدارة من قرارات وأ عمال وما   •

 ال عمال بصورة تامة ومن أ ول مرة.

دار 7:2017رط )مطر،كما عّ       )    ة التميز عج أ نهاا" مجموعاة من الخطوات والاجراءات المنظناة المتكاملة التي تتبعهاا الجاامعاة لتحقيأ التميز في مجاالات( اق

ية بين الجامعات  القيادة والعاملين وخدمة المجتمع والعنليات والاجراءات والتحسااااين المساااا تمر لكادرها ال نديمفي والادار ( لتلعا من الجامعة اكثر تنافساااا  

 ال خرا في سوح العنا".

 الاس ت،ابة:   -   

 ال وبالمتطلبات، وتعتمد الاساا ت،ابة عج ركيزتين،   في طلد العنلاء أ والتي بكن المنظنة من التعاما مع التغييرات  الاساا ت،ابة تر المزايا التنافساا ية     

(، بينما نن Altarash,2018:21) الطلد تر يعة المنظنة في يزقيأ ذلك الثانيةمرونة المنظنة لاعتماد أ   تغييرات في الطلد ملىا الكميات والركيزة   تر

شا باعها  97:2009رأ   )شا ناقر، لها بطريقة أ فضاا من المنافساين، وتركز    والاسا ت،ابة( عّرفها أ نها القدرة عج يزديد ر بات العنلاء وثاجام  والعنا عج اق

دارة المنظنة عج خدمة العنلاء بجودة أ عج وبطريقة    الاسا ت،ابة  اسا اتيلية لذا قد    صاد يزقيأ ريااو وولائه  للننظنة،مع متطلبام  بق  تتلاءمالتي تضاعها اق

طشاااااء ملت،ات وخدمات مبتكرة جديدة يمكن أ ن تؤد  اقب عيادة القدرة   تكون المنظنة قادرة عج الاساااا ت،ابة للتطورات التكلولوجية الجديدة من خلال اق

 (Hofer,2020:30التنافس ية)

ع ومس توا المساعدة المقدمة للعنيا، أ   تر الاس ت،ابة لكل ما ير به العنيا اقب ثين تقديم ( بأ نها السرعة في الانجا53:2021كما عرفها )حسام الدين،     

 الخدمة،

أ داء        في  والسرعة  العنلاء  اس تفسارات  عج  الرد  اقب  الدائمة  والر بة  المقدمة  والخدمة  العنلاء  تطلعات  بين  الت،اطس  "يزقيأ  تعني  كما 

 (،130:2020الخدمة")فرا ،

ير        للعنلاء من خلال تزويدو بالخدمة فور طلبها سواء نن ذلك عج شكل الاقجابة عج    الاس ت،ابة  الباحلىانا  بينما  تقديم المساعدة  الر بة في  أ نها 

 الاس تفسارات أ و معالجة المشأكل والشكاو . 

 المبحث الثالث/ الجاند العنلي للبحث 

 الاقحصا  لآراء عينة البحث والتمليا لمتغيرات البحث واختبار الفرييات.يهدط ه ا البحث اقب ا اد النتائج من خلال التمليا 

 اولًا: قيا  مس توا وجود متغيرات البحث 

 مس توا وجود متغير المرونة التسويقية  .1

الجدول)       في  الموضحة  النتائج  ان    ( 2بينع  اجمالية  التسويقية  بصورة  المرونة  )متغير  وسط حسال  جيد  3.999حقأ  وبمس توا  معيار     وبانحراط ( 

شارت  أ  ذ  اق ( ان جميع الفقرات معنوية،  t(، اذ يتيين من خلال اختبار )جيد عند مس توا )   ال س ئلةحول جميع    ة (، اذ ننع اجابة العينة المبحوث0.621)

دارة ) ننع عند السؤال والذ  مفاد  قاة    عج أ  النتائج اب ان    )الكلية لتمديث الخدمات لتتلاءم مع المتطلبات واكماجات المتغيرة للطلبة باس تمرار تس تليد اق

( من حيث  1، اذ جاء ه ا السؤال بالمس توا )(18.69، اذ بل  معاما الاختلاط لها ) (0.785معيار  )   وبانحراط( وبمس توا جيد 4.2بوسط حسال )

النسيية،   دارة الكلية اس اتيليات استباقية لغرض موا ة ظروط وتغيرات السوحقاة فقد جاءت عند السؤال والذ  مفاد )   أ قا ما  أ  الاهمية  اق (  بتلك 

( من حيث  5 ا السؤال بالمس توا)ذ جاء هاق (،  22.109ذ بل  معاما الاختلاط لها )اق (،  0.849  (معيار  وبانحراط( وبمس توا جيد  3.84وبوسط حسال ) 

 همية النسيية.ال  
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 المرونة التسويقية   ( المؤشرات الاحصا ية متغير 2الجدول) 

 الاس ئلة 
الوسط  

 اكمسال 

الانحراط  

 المعيار  

معاما  

 الاختلاط 
T P 

الاهمية  

 النسيية 

اتجا   

 الاجابة 

1 

دارة الكلية لتمديث الخدمات  تس تليد اق

لتتلاءم مع المتطلبات واكماجات المتغيرة  

 للطلبة باس تمرار. 

 أ تفأ  1 0.000 19.042 18.69 0.785 4.2

2 

دارة الكلية لتطوير رؤي ا   تس تليد اق

التسويقية وجعلها واضحة عند اس  داط  

 الطلبة .

 أ تفأ  2 0.000 15.874 19.244 0.764 3.97

3 
دارة الكلية ردود أ فعال الطلبة من  تراقد اق

 أ جا يزسين الخدمات المقدمة له . 
 أ تفأ  4 0.000 14.894 20.973 0.841 4.01

4 
دارة الكلية في تقديم عروض جديدة   متم اق

 لخدماما بين مدة واخرا . 
 أ تفأ  3 0.000 14.626 20.882 0.829 3.97

5 
دارة الكليةبتلك  اس اتيليات استباقية  اق

 لغرض موا ة ظروط وتغيرات السوح. 
 أ تفأ  5 0.000 12.301 22.109 0.849 3.84

      0.621 3.999 المتوسط العام 

 SPSS V.25المصدر: اعداد الباحلىان بالاعتماد عج برنامص  

 .مس توا وجود القدرات التنافس ية 2

دارة الكليات اق (، وه ا يشاير اب ساعفي  0.67درا  )( وبمسا توا جيد، وبانحراط معيار  مق3.88حساابياً بل )  القدرات التنافسا ية وساطاً فقد حقأ متغير      

الكليات ومن    دارةاق ذ تساعل  اق ة عج اشا باع ر بات وثاجات الساوح  لامتلاا عدد من  الامتياعات والخصاا ص التي تتميز بيها كلية باقي الكليات وتكون قادر 

أ ما    .  الطلبةقسااام التي ليس عليها اقبال من قبا  النظر ببعض ال    بأ عاد قسااام جديد تلبية للطلد الميايد عليه وكما وتقوم  أ  ب فتح اق خلال دراسااات السااوح 

 -نتائج ال بعاد بصورة عامة فقد جاءت كما في الآتي:

(،  0.674معيار  )  وبانحراط( وبمساا توا جيد  3.816حقأ وسااط حسااال )الكفاءة    بصااورة اجمالية ان بعد  (3اظهرت النتائج الموضحة في الجدول):  الكفاءة  . أ  

  عجأ  ن  أ  ب اق اذ بينع النتائج   ( ان جميع الفقرات معنوية،tذ يتيين من خلال اختبار)اق (،  جيدعند مساا توا) ال ساا ئلةحول جميع   ةاذ ننع اجابة العينة المبحوث

دارة الكلية بالاسا تخدام الاملىا للنوارد المتاثة لتحقيأ القدرة التنافسا ية من خلال تقليا الكلف  )  والذ  مفاد ننع عند الساؤال قاة   لافة    واكتساابتقوم اق

جاءت ذ  اق ،  (22.41  ذ بل  معاما الاختلاط لها )اق ،  (0.874معيار  )  وبانحراط( وبمساا توا جيد   3.9بوسااط حسااال )  )التميز مقارنة بالكليات المنافسااة

دارة الكلية اقب الاحتفا  بال فراد  قاة فقد جاءت عند الساااؤال والذ  مفاد )    أ قاما  أ  ية النسااايية، هم ( من حيث ال    2لساااؤال بالمسااا توا )  ه   ا تسااعل اق

(، اذ جاء ه ا 28.474اذ بل  معاما الاختلاط لها )(،  1.045  (معيار   وبانحراط( وبمسا توا جيد  3.67( وبوساط حساال )ال كفاء لت فيض كلف التعيين

 ( من حيث الاهمية النسيية.5السؤال بالمس توا)
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 ( المؤشرات الاحصا ية لبعد الكفاءة 3الجدول ) 

 
 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحلىان بالاعتماد عج برنامص  

  وبانحراط( وبمس توا جيد  3.939)اً  حسابي  اً ن بعد التميز حقأ وسطأ  ية ( بصورة اجمال 4اشارت النتائج الموضحة في الجدول)  التميز:  . ب 

ن جميع الفقرات اق ( tعند مس توا )جيد(، اذ يتيين من خلال اختبار)  ال س ئلة حول جميع  ةذ ننع اجابة العينة المبحوثاق (، 0.746معيار )

دارة الكلية ش بكة من العلاقات المتميزة مع العديد من  ا  عج قاة ننع عند السؤال والذ  مفاده أ  ن أ  ب اق ذ اوضحع النتائج اق معنوية،  )بتلك اق

ط لها  (، اذ بل  معاما الاختلا0.776معيار  ) وبانحراط( وبمس توا جيد  4.03المؤسسات التعلاية العامة والخالة) بوسط حسال )

ما أ قا قاة فقد جاءت عند السؤال والذ  مفاد )يتم تقديم  أ  ( من حيث الاهمية النسيية، 1توا)(، اذ جاءت ه   السؤال بالمس  19.256)

(، اذ بل  معاما  0.997معيار (   وبانحراط( وبمس توا جيد 3.72الخدمات بشكل متميز يفوح توقعات المتقدمين لاكلية( وبوسط حسال ) 

 ( من حيث الاهمية النسيية.  4(، اذ جاء ه ا السؤال بالمس توا)26.801)  الاختلاط لها

 ( المؤشرات الاحصا ية لبعد  التميز4الجدول )

 
 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحلىان بالاعتماد عج برنامص  
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  وبانحراط ( وبمس توا جيد  3.941( بصورة اجمالية ان بعد الاس ت،ابة حقأ وسط حسال )5بينع النتائج الموضحة في الجدول)  الاس ت،ابة:    . ت 

( ان جميع الفقرات tعند مس توا)جيد(، اذ يتيين من خلال اختبار ) ال س ئلة حول جميع  ة(، اذ ننع اجابة العينة المبحوث0.690معيار  ) 

عج قاة ننع عند السؤال والذ  مفاد ) يتم التعلم والاس تفادة من تجارب وخبرات الكليات المنافسة أ  ن أ  ب اق شارت النتائج أ  ذ اق ، معنوية

(، اذ  17.257(، اذ بل  معاما الاختلاط لها )0.711معيار  ) وبانحراط ( وبمس توا جيد  4.12) بوسط حسال )  بال خطاءلتلند الوقوع 

دارة الكلية بالمسح أ  همية النسيية، ( من حيث ال  1 ا السؤال بالمس توا)جاء ه ما أ قا قاة فقد جاءت عند السؤال والذ  مفاد ) تقوم اق

   ذ بلاق (، 0.843معيار (   وبانحراط( وبمس توا جيد 3.79الدور  للبيلدة التنافس ية والخدمات التي يقدمها المنافسون( وبوسط حسال )

 ( من حيث الاهمية النسيية.  3ذ جاء ه ا السؤال بالمس توا)اق (، 22.243معاما الاختلاط لها )

 ( المؤشرات الاحصا ية لبعد  الاس ت،ابة 5الجدول )

 
 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحلىان بالاعتماد عج برنامص  

ذ بل  )الاس ت،ابة بينع النتائج ان أ عج وسط حسال اجماي نن عند بعد ) - ( ومعاما اختلاط 0.690بانحراط معيار  مقدرا  )( وبمس توا جيد  3.941( اق

ذ جاء ه ا البعد بال تيد )الاول( من حيث 21.18%( اما م  الفلوة فقد بل  )  78.82( اذ بلغع طسااا بة الاتفاح عج ه ا البعد )17.507بل  ) % ( اق

دارة الكليات  أ  ب اق  القدرات التنافساا ية، وه ا يشااير  ال همية النساايية ل بعاد متغير بتلك القدرة عج تغيير اساا اتيلياما للت،اوب مع الظروط والمتغيرات ن اق

 البييية الخارجية.

ذ بل  )الكفاءة ن أ قا وسط حسال اجماي نن عند بعد )أ  شارت النتائج أ   - ( ومعاما اختلاط 0.674( وبمس توا جيد، بانحراط معيار  مقدرا   )3.816( اق

ذ  17.655بل  ) %( من حيث   23.68%( اما م  الفلوة فقد بل  )  76.32ذ بلغع طساا بة الاتفاح عج ه ا البعد )اق   ,  )الاول(جاء ه ا البعد بال تيد  ( اق

دارة الكليات بتلك الية للتأ كد من اسا تخدام الموارد بكفاءة من دون هدر أ و اقياط القدرات التنافسا ية،  ال همية النسايية ل بعاد متغير   وه ا يشاير اب ان اق

الانجاعات الخالاة بكل قسا  وتزويدو بتقارير خالاة ما ا الامر ترفع بشاكل دور  لمتابعة اخر المسا ت،دات والوقوط عج مواطن   من خلال متابعة طساد

 .المنكلةالضعف ومحاولة معالج ا بالسرعة 

بعاد الاخرا( جاء بال تيد الاول من حيث ابعاد متغير القدرات التنافس ية اذ ننع اغلد الاس ت،ابة يتضح ان بعد) -  .اجابات العينة متفقة حول ه ا البعد قياسا بال 

 ( مل ص أ بعاد متغير القدرات التنافس ية 6الجدول ) 

 المؤشرات 
 ابعاد متغير القدرات التنافس ية 

 القدرات التنافس ية  الاس ت،ابة  التميز  الكفاءة 

 3.88 3.941 3.939 3.816 الوسط اكمسال 

 0.67 0.690 0.746 0.674 الانحراط المعيار  

 17.279 17.507 18.95 17.655 معاما الاختلاط 

 77.6 78.82 78.78 76.32 طس بة الاتفاح 

 22.4 21.18 21.22 23.68 طس بة عدم الاتفاح 
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T 15.071 15.658 16.975 16.335 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 

  الاول  الثالث  الثا   الاهمية النسيية 

 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحلىان بالاعتماد عج برنامص  

 .الاهمية النسيية لمتغير  البحث 3

ننع اغلد اجابات العينة متفقة حول ه ا المتغير قياسا بمتغير    جاء بال تيد الاول من حيث متغيرات البحث اذ ( المرونة التسويقية )  ن متغير اق يتضح        

 . القدرات التنافس ية 

 ( مل ص متغيرات الدراسة 7الجدول )

 
 اختبار فرييات البحث ثانياً:  

 (توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصا ية بين المرونة التسويقية و القدرات التنافس ية) .اختبار الفريية ال وب: 1

 :يأ تي( ما 2( والشكل)8يتضح من خلال الجدول)

(،  0.05تر اقا من مس توا الدلالة)( و0.000**(عند مس توا دلالة )0.677ما قاته)القدرات التنافس ية    والمرونة التسويقية  حقأ معاما الارتباط بين     

( وتشاير ه   النتي،ة اب معنوية قاة الارتباط، اذ جاءت بمسا توا 1.96البالغة )( الجدولية Z( وتر اكبر من قاة )10.153( اظساوبة )Zذ دلع قاة )اق 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصاا ية ما  وب  والتي مفادها)  ة الثالثة من الفرياية الر يساة ال  متوساط، وه   النتي،ة توفر دعما نفيا لقبول الفرياية الفرعي 

القدرات التنافسا ية،    والمرونة التساويقية    ( وه ا ما يدل عج وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ما بين بعدالتنافسا يةبين بعد المرونة التساويقية و القدرات  

لمتاثة وسااعيها  وه ا يدل عج انه كلما عاد الاهتمام الاقدارة الكليات بتوفير المرونة التسااويقية وحرلااها عج تشاا يص نقاط القوة والضااعف ويزديد الفرص ا

والعنا المسا تمر عج تطوير رؤي ا التساويقية وجعلها واضحة بالشاكل الذ   قأ لها اكبر حصاه ساوقية ممكله كلما عاد ذلك   للطلبة  المقدمةدمات  لتحساين الخ

 و الارتقاء بالقدرات التنافس ية لها. الطلبةيزقيأ الاهداط التسويقية لاكليات ونجاحها في كسد ولاء 

 المرونة التسويقية و القدرات التنافس ية ( قيم الارتباط بين  8الجدول )

 
 

 SPSS V.25المصدر: اعداد الباحلىان بالاعتماد عج برنامص  
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   0.679 

 

 

 

 ( قيم الارتباط بين المرونة التسويقية و القدرات التنافس ية 2شكل ) 

 AMOS V.25المصدر : اعداد الباحلىان بالاعتماد عج برنامص 

اذ سايتم التمليا وفأ ووذج الانحدار الخطفي اليسا يط    (يوجد تأ ثير ذات دلالة احصاا ية للنرونة التساويقية في القدرات التنافسا ية.اختبار الفرياية الثانية )2

 :وكما يلي

) 0.731 +0.956 =القدرات التنافس ية  التسويقية المرونة   )                   

( ما يأ تي:3( والشكل)9ذ يوضح الجدول )اق     

( عند مساا توا دلالة  3.94( الجدولية البالغة )F(، وتر اكبر من القاة )129.693( اظسااوبة لأ ووذج المقدر دلع ما قاته )Fبينع النتائج ان قاة )     

يوجد تأ ثير ذات دلالة احصااا ية للنرونة  ياااية الفرعية الثالثة من الفرياااية الر يساااة الثانية  والتي مفادها )  ( وه   النتي،ة توفر دعما نفيا لقبول الفر 0.05)

، اذ دلع قاة معاما  المرونة التسااويقية في القدرات التنافساا ية وه ا مما يشاااير اب ان هناا دور فاعا و موثر بين  التسااويقية في القدرات التنافساا ية( 

القدرات  %( من المتغيرات التي تطرأ  عج  45تفسراااا ما طساااايته )المرونة التساااويقية    ( وه ا يشااااير اب ان بعد0.455ما قاته )  (²Rالتمديد المصااااحح )

(  0.05( عند مسا توا دلالة )1.984( الجدولية البالغة )t(، وتر أ كبر من القاة )11.388)  تهقا   ما  (1β( اظساوبة لااااااا)t، كما و حققع قاة )التنافسا ية 

بمقدار وثدة واثدة ساا يؤد  اقب عيادة  المرونة التسااويقية    ( بان عيادة بعد0.731( البال  )1βاذ يتضااح قاة )،  (1βوه ا يشااير اب ثبوت معنوية  لاااااااا)

  %( .73بنس بة ) القدرات التنافس ية

 
 التسويقية في القدرات التنافس ية  ( اثر المرونة 3شكل) 

 

 
 

 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحلىان بالاعتماد عج  برنامص  

 

 

 

 

 

 

 القدرات التنافسية المرونة التسويقية 
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 المبحث الرابع : الاس تنتاجات والتوليات 
 أ ولًا: الاس تنتاجات 

ويقية،  أ ظهرت النتائج الاقحصاااا ية في الكليات والجامعات المبحوثة أ ن ترتيد ال همية النسااايية لمتغيرات الدراساااة ننع عج التواي)المرونة التسااا  .1

دارة الكلية تتينى اساا اتيليات را دة للكشااف اق رونة التسااويقية وهو ما يؤكد أ ن متغير الم   لاادارةالقدرات التنافساا ية( ونن هناا اتفاح حول  

 عن الفرص الجديدة واس تغلال ه   الفرص. 

دارة الكلياات تراقاد ردود أ فعاال الطلباة من أ جاا يزساااااين الخادماات المقادماة له ، اذ متم الادارة في تقاديم عروض جاديادة أ ظهرت النتاائج أ ن  .2 اق

كبر قاة ساوقية ممكله، لذا بتلك أ  لها واضحة بالشاكل الذ   قأ لها  ا التساويقية وجعدارة لتطوير رؤي ماما بين مدة واخرا و تسا تليد الاق لخد

 كما وبتلك يعة في الاس ت،ابة لتغيرات البيلدة التسويقية والتكيف السريع. مرونة تسويقيةالكليات بصورة عامة 

ذ جاءت بمساا توا متوسااط  اق التسااويقية والقدرات التنافساا ية(  أ ظهرت النتائج أ ن وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصااا ية معنوية بين )المرونة .3

يها الدائم وه ا يدل عج وجود علاقة ارتباط معنوية طردية بين المتغيرين، أ   كلما عاد اهتمام الكليات بتلوع اساا اتيلياما واتباعها أ فضاالها وسااع

د المتاثة و امتلاعها عدداً من الامتياعات والخصا ص التي تتميز  من خلال الاس تخدام الاملىا للنوار اقب البحث عن الفرص الجديدة واس تغلالها  

 ماا بالشكل الذ  يؤد  اقب اش باع ر بات وثاجات السوح كلما أ سه  ذلك في يزقيأ قدرات تنافس ية عالية.

لها تأ ثير  المرونة التساويقية في القدرات التنافسا ية وه ا مما يدل عج ان المرونة التساويقية    أ شاارت النتائج اقب وجود تأ ثير ذ  دلالة احصاا ية بين .4

   فاعا وجوهر  في القدرات التنافس ية.

دارة الكليات تعنا عج التخلص من الاجراءات الروتينية غير الضرااااورية لتوفير الوقع والجهد والكلفة،اق  .5 اذ يتم اسااااتلمر الموارد المتاثة من    ن اق

دارة الكلياات أ لياات متعاددة للتاأ كد   من  أ جا يزقيأ قدرة تناافسااااا ياة عالياة و تقاديم خدمات ذات جودة عالياة و بأ قا التكاليف المنكلاة اذ بتلك اق

من   المقدمةب لااندوح الشااكاو  واساا تمارات تقييم الخدمات  اق داء ايااافة  ل  الجودة وا  ك قساااممن دون هدر أ و اقياط    بكفاءة اساا تخدام الموارد 

 قبله .

دارة .6 دارة معاايير التميز بشاااااكل متكاما و بطريقاة  اق   التميزالكلياات المبحوثة ببعاد    يوجد اهتمام لدا اق بكواا من  ذ أ شاااااارت النتاائج اقب قدرما عج اق

 يرات الخارجية.داء ويزقأ لها قدرات عالية في موا ة التغل  يزقيأ مس توا م ها من ا

دارة الكليات عناي ا ببعد   .7 دارة  ذ  اق ل بعاد متغير القدرات التنافسا ية  حيث جاء بال تيد ال ول من حيث ال همية النسايية   الاسا ت،ابة بينع اق بتلك اق

نجاع العنليات االخارجية والاساا تعداد السراايع في    الكليات القدرة عج تغيير اساا اتيلياما للاساا ت،ابة والت،اوب مع الظروط والمتغيرات البييية

دارة الكليات اقب تقديم خدماما للنس تفيدين من خدماما  اق ات العنا لاكتساب ميزة تنافس ية، المصاحبة لها لتقديم الخدمة والقيام بمتطلب  ذ تسعل اق

 في الوقع اظدد.

 بعاد المرونة التساااااويقية ط عج بعاد المرونة التساااااويقياة، ه ا يدل عج ان عيادة  بيناع النتاائج ان هنااا ابعااد غير معنوية تم ث فهاا والاعتماد فق .8

 %(.  73بمقدار وثدة واثدة س يؤد  اب عيادة في )القدرات التنافس ية( بنس بة)

 

 ثانياً: التوليات 

دارة الكليات والجامعات أ ن متم ببعد الكفاءة وذلك من خلال التأ كيد عج اس تخدام الموارد بكفاءة من دون هدر أ و اقياط من .1   ينبغفي عج اق

خلال متابعة طسد الانجاعات الخالة بكل قس  وتزويدو بتقارير خالة ما ا الامر ومتابعة اخر المس ت،دات والوقوط عج مواطن الضعف  

 .المنكلةالج ا بالسرعة ومحاولة مع 

المبحوثة عج التكيف الكليات والجامعات  الساااااعفي لامتلاا قدرات اياااااافياة للتكيف مع احتيااجات الطلباة المتعاددة والمت،ددة وتعزيز قابليات   .2

 بشكل مس تمر مع متطلبات السوح.

تلفة تسااعد عج ج ب واسا تقطاب الطلبة، نلحملات  المبحوثة باسا تخدام أ سااليد و طرح تساويقية مخ الكليات والجامعات    دارةاق ضرورة اهتمام  .3

 الاقعلانية عن خدمات الكلية اكمالية أ و التي سوط تطر .

 عيادة الاهتمام بأ بعاد القدرات التنافس ية لاقثدالم تغيير ا ال ملحو  في الكليات والجامعات ال هلية. .4

بالتكللوجيا المتبعة واس تخدام تقليات جديدة في عملياما التعلاية وتكلىيف البرامص التدرييية المبحوثة الكليات والجامعات  دارة اق ضرورة اهتمام  .5

 والتأ كيد عج تقديم خدمات مبتكرة يزسن من عملها في المس تقبا. 
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 : المصادر 

 : المصادر العربية 

دارة التميز في الجامعاات ال رد2018أ بو حميادان، عفاع ،د، بطاا ، أ حمد ،د، ) - من و ة نظر    EFQMنياة وفأ أ ووذج التميّز ال ورل(،"واقع اق

 (.426-407(، الصفمات)5(، ملحأ)4(،العدد)45القياديين ال نديميين"، تث منشور كلية العلوم ال بوية، الجامعة ال ردنية، المجلد)

دراساة ثالة مجموعة من  -التنافسا ية للبنوا الت،ارية الجزاورية(، "جودة الخدمة الم افية غدخا لزيادة القدرة 2021حساام الدين، عبداكمفيظ ،) -

 ،الجزاور. البنوا الت،ارية الجزاورية" ،اطروثة دكتورا  منشورة ،كلية العلوم الاقتصادية والت،ارية وعلوم التس يير، جامعة ،د بويياط المس يلة  

دراساة عج عينة من  -يز القدرة التنافسا ية للنؤساساات الاقتصاادية(،" دور الابتكار الاجتماعفي في تعز 2020خلوفي، سافيان، شريط، كمال، ) -

 (.272-256(، الصفمات)4(، العدد)12، مجلد)والاجتماعيةاقطارات المؤسسات الاقتصادية بولاية ميلة"، المجلة العربية في العلوم الاقطسانية 

"، تث مسااا تا من رساااالة 2012-2004 العراح للندة(،"يزليا القدرة التنافسااا ية للنصاااارط الت،ارية في2015عين الدين، ملت ااا علي، ) -

 (.616-577(، الصفمات)86(، العدد)21،جامعة بغداد، مجلة العلوم الاقتصادية والاقدارية، المجلد) ،كلية الادارة والاقتصاد ماجس تير

دارة التميز2002السلنفي، علي،) -  ،القاهرة، م . النشر والتوعيعواذج وتقليات الادراة في ع  المعرفة"، دار  ريد للطباعة و -(،" اق

(،" أ ثر الاقندماج الم اااافي عج البنوا الت،ارية دراسااااة ثالة الجهاع الم اااافي الجزاور ، م كرة مقدمة لنيا شااااهادة  2009شاااا ناقر، وردة، ) -

 الماجس تير في العلوم الاقتصادية،  صص نقود وبويا"، جامعة ،د بن خيضر، بسكرة، الجزاور.

لآراء عينة من    اسا تطلاعفي(،" البراعة التساويقية ودورها في يزقيأ اساعاد الزبون تث  2022شاليوت، لاادح مهد ،)  طالد، علاء فرثان، -

،  والاقتصاد (،جامعة كربلاء، كلية الاقدارة  50(،العدد)18،المجلد) نشور، مجلة واسط للعلوم الاطسا العاملين في معنا اسمنع سامان"، تث م 

 (.584-155الصفمات)

"التعلم التنظافي وأ ثر  في يزقيأ القدرات التنافسااااا ية للننظنة  دراساااااة مقارنة لآراء عينة من  (،  2010الظالمفي، ،د جبار هاد  يوساااااف،) -

 التدريس يين في جامعات الفرات ال وسط "، رسالة ماجس تير غير منشورة ،كلية الاقدارة والاقتصاد ،جامعة كربلاء، العراح.

 (،" المزيج التساويقفي للبنوا اظلية والبنوا الغير محلية في الان:دراساة مقارنة"، رساالة ماجسا تير غير منشاورة2015لي، عمر عبدالقادر،)العقي -

 ،جامعة لنعاء، لنعاء، الان.

التميز المؤسا ا   رالعالمية: دو   الاسا اتيلية عج يزقيأ واسا تدامة القدرات التنافسا ية  الاقدارةاثر تطبيأ   (،"2019عوض الله، خالد عبدالقادر،) -

 الدراسات العليا. والتكلولوجيا كليةالسودان للعلوم  منشورة جامعةمتغيراً وس يطاً"، اطروثة دكتورا  

يزليلية",  (,"مدا فعالية دور التكلفة المساا  دفة في عيادة القدرة التنافساا ية لخدمات البنوا الت،ارية دراسااة    2014 نافي , سااامحم ،د أ حمد ,) -

 (, م .1مجلة البحولم الت،ارية, كلية الت،ارة، جامعة الزقاعيأ العدد)

في دعم القدرة التنافساااا ية دراسااااة   الاقدارية  (،" دور الاساااااليد اكمديثة للنماساااا بة 2021الفايااااا، فاتن ثاتم، الشاااانر ، ،د عبا ،) -

 (.220-203(،الصفمات)2(،العدد)13،المجلد) مجلة كلية مدينة العلم، اس تطلاعية لآراء مدراء الاقسام في الوثدات الاقتصادية العراقية"

دارة الجودة الشااملة وأ ثرها عج عيادة القدرة التنافسا ية بالتطبيأ عج شركة  2019فاياا، ق ا عبدالخالأ، علي، داد خلف حساين، ) - ( ،"اق

مجلة تكرياع للعلوم الادارياة   ،جاامعاة تكرياع،  ة والاقتصاااااااد،كلياة الادار   العااماة للصااااانااعاات الكهربا ياة في محاافظاة بغاداد/العراح"  الوعارياة

 .(213-196الصفمات)، 1( ،ج46( العدد )15،المجلد ) والاقتصادية

(،" التحسااااين المساااا تمر والابداع بين الاساااا ت،ابة لتطلعات العنلاء ويزقيأ جودة الخدمة"، أ طروثة دكتورا  غير 2020فرا ، شااااعبان،) -

 ،الجزاور. س يد  بالعبا -، الت،ارية وعلوم التس يير، جامعة جيلاي ليابسالاقتصاديةمنشورة، كلية العلوم 
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دارة التم2017،رمضااان ،ود رمضااان،)  مطر - يز لدا جامعة القد  وفأ المعايير العالمية للتميز من و ة نظر العاملين"، رسااالة ماجساا تير  (،" اق

 ،كلية الدراسات العليا، جامعة القد ، فلسطين. غير منشورة

يلية لآراء عينة (،" تأ ثير البراعة التساويقية في يزساين جودة الخدمة من خلال المرونة التساويقية, دراساة يزل 2020المعنور ، أ ساامة حمزة عبود،) -

دارة ال عمال غير منشاورة، جامعة كربلاء،   من العاملين في مساتشافل الكفيا الت صا ا في محافظة كربلاء المقدساة "،رساالة ماجسا تير في علوم اق

 كلية الادارة والاقتصاد.

نتاجية ودورها في 2012،مونير،)  مهد  - ناعية دراساة ثالة مؤساساة لاناعة الكوابا  التنافسا ية للنؤساساة الصا  الاسا اتيلية اختيار(،" الكفاءة الاق

 بسكرة"، رسالة ماجس تير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الت،ارية وعلوم التس يير ،جامعة ،د بن خيضر، بسكرة، الجزاور.

 م، القاهرة، م .2016 والتوعيع، طبعةدار العلوم للنشر-(،" التوأ مان الكفاءة والفعالية"، دار جوانا للنشر والتوعيع2016،،د علي، ) طس يم -

دارة التميز2014،لام،) الهلالات - دارة ملظمات ال عمال"، دار وا ا للنشر والتوعيع، الطبعة ال وب، عمان، -(،" اق  .ال ردنالممارسة اكمديثة في اق
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 اس تمارة الاستبانة      

 الجامعة العراقية                                                         

 كلية الاقدارة والاقتصاد             

دارة الاعمال         قس  اق

                               الدراسات العليا        

  

 الس يدات والسادة اظ مين 

 م/ اســــتبانة  

 السلام عليكم ورحمة الله وبرنته... 

 تأ ثير المرونة التسويقية في القدرات التنافس ية بعد التحية ... نضع بين أ يديكم استبانة البحث الموسوم با)       

ة  لكم بوافر الشكر والامتنان سلفا ل نكم س ت صصون من وقتكم الثمين للاجابة عج فقراما وذلك بويع علامة أ مام الخيار الذ  يعبر عن و ( ونود ان نتقدم  

 نظركم، بما يتفأ وموافقتكم ال  ة التي س يكون لها ال ثر البال  للولول اقب نتائج وتوليات قاة تفيد الواقع وتساو في ارتقاء . 

 في لذكر الاسم كما يرجى عدم ترا ا  فقرة دون اقجابة وان ه   الاستبانة مو ة ل  راض البحث العلنفي ح اَ. ولاداع

 اس ت،ابتكم وتقبلوا فا أ الاث ام شاكرين حسن  

 حس ناء جبار علي                                                                    ربيع ياسين سعود 

 

 معلومات عامة  ص المجيد عج اس تمارة الاستبانة:   - ال ول: اظور  

 

 ( أ مام الاقجابة التي تراها ملاس بة وفأ اقدرأنتك للنويوع : يرجى ويع علامة ) 

 

 التصنيف  المعلومات الش صية  ت 

  أ سم الكلية  1

  أ نثى  ذكر النوع الاجتماعفي  2

  س نة  40أ قا من  –   30من  س نة  30أ قا من العنر  3

  فأ كثر  س نة 50   س نة        50أ قا من  –  40 من

 

4 

 

 المؤها العلنفي 

  دبلوم عاي   بكالوريو  

  دكتورا     ماجس تير 

 

5 

 

 عدد س نوات الخدمة 

  س نوات  10أ قا من –  5 من  س نوات 5س نة وأ قا من 1

  س نة  20أ قا من    –  15من   س نة  15أ قا من  –  10من 

  س نة فأ كثر 25  س نة  25أ قا من    –  20من 

  معاون عميد    عميد المنصد الوظيففي  6

  مقرر قس    ر يس قس  

  اس تاذ مساعد   أ س تاذ  اللقد العلنفي  7

  مدر  مساعد   مدر   
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 المرونة التسويقية(   : )اظور الثا  

 

 القدرات التنافس ية(   : )اظور الثالث 

 . الامتياعات والخصا ص التي بتلكها الكلية التي بيزها عن باقي الكليات وتكون قادرة عج اش باع ر بات وثاجات السوح تر مجموعة من القدرات التنافس ية     

 

تعبر عن قدرة الكلية عج الاسا ت،ابة السرايعة لتغيرات البيلدة التساويقية والتكيف السرايع معها للمد من التأ ثيرات الخارجية   المتغير المسا تقا: )المرونة التساويقية(  

 وا اذ القرارات للنفايلة بين الخيارات المتاثة لتحقيأ الاهداط.

 

 

 ت 

 

 

 الفقرات 

 المقيا  

 

 اتفأ باماً 

 

 اتفأ 

 

 محايد 

 

 لا اتفأ 

 

 باماً لا اتفأ   

دارة الكلية لتمديث الخدمات لتتلاءم مع المتطلبات   11 تس تليد اق

 واكماجات المتغيرة للطلبة باس تمرار. 

     

دارة الكلية لتطوير رؤي ا التسويقية وجعلها واضحة عند   12 تس تليد اق

 اس  داط الطلبة . 

     

دارة الكلية ردود أ فعال الطلبة من أ جا يزسين   13 الخدمات  تراقد اق

 المقدمة له . 

     

دارة الكلية في تقديم عروض جديدة لخدماما بين مدة واخرا   14 متم اق

 . 

     

دارة الكلية بتلك   15 اس اتيليات استباقية لغرض موا ة ظروط    اق

 وتغيرات السوح. 

     

 لفة واكتسابعالية  من أ جا يزقيأ قدرة تنافس ية  يقصد ماا اس تغلال الموارد المتاثةالكفاءة :    -أ ولًا:

 التميز مقارنة بالكليات المنافسة. 

 

 

 ت 

 

 

 الفقرات 

 المقيا  

 

 اتفأ باماً 

 

 اتفأ 

 

 محايد 

 

 لا اتفأ 

 

 لا اتفأ باماً  

دارة الكلية عج التخلص من الاجراءات الروتينية غير   16 تعنا اق

 الضرورية لتوفير الوقع والجهد والكلفة. 

     

دارة الكلية عج تقديم خدمات ذات جودة عالية و بأ قا   17 يزرص اق

 المنكلة. التكاليف  

     

دارة الكلية الية للتأ كد من اس تخدام الموارد بكفاءة من دون   18 بتلك اق

 هدر أ و اقياط. 

     

دارة الكلية اقب الاحتفا  بال فراد ال كفاء لت فيض كلف     19 تسعل اق

 التعيين. 

     

دارة الكلية بالاس تخدام الاملىا للنوارد المتاثة لتحقيأ القدرة   20 تقوم اق

كتساب لفة التميز مقارنة   التنافس ية من خلال تقليا الكلف واق

 بالكليات المنافسة. 
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 )لمساهمتكم في دعم الجهود البحثية )شكراً جزيلًا  

ويزقأ لها قدرات عالية في    تر قدرة الكليات المبحوثة عج ادارة معايير التميز بشكل متكاما و بطريقة بكوا من يزقيأ مس توا م ها من الاداء :  التميز   - ثانياً: 

 المتغيرات الخارجية.موا ة 

 

 

 ت 

 

 

 الفقرات 

 المقيا  

 

 اتفأ باماً 

 

 اتفأ 

 

 محايد 

 

 لا اتفأ 

 

 لا اتفأ باماً  

دارة الكلية التحسين المس تمر في خدماما اكمالية التي تقدمها   21 تدعم اق

 للطلبة. 

     

دارة   22 دارة الكلية بالقدرة عج ا اذ القرارات الصا بة واق عمليات  تتمتع اق

 التحسين والتغيير . 

     

دارة الكلية ش بكة من العلاقات المتميزة مع العديد من   23 بتلك اق

 المؤسسات التعلاية العامة والخالة. 

     

      يتم تقديم الخدمات بشكل متميز يفوح توقعات المتقدمين لاكلية.  24

 . والقيام بمتطلبات العنا لاكتساب ميزة تنافس ية الانجاع للعنليات المصاحبة لتقديم الخدمةتر الاس تعداد والسرعة في الاس ت،ابة:   -ثالثاً:

 

 ت 

 

 

 الفقرات 

 المقيا  

 

 اتفأ باماً 

 

 اتفأ 

 

 محايد 

 

 لا اتفأ 

 

 لا اتفأ باماً  

دارة الكلية القدرة عج تغيير اس اتيلياما للت،اوب مع   25 بتلك اق

 البييية الخارجية. الظروط والمتغيرات  

     

دارة الكلية اقب تقديم خدماما للنس تفيدين من خدماما في   26 تسعل اق

 الوقع اظدد. 

     

دارة الكلية بالمسح الدور  للبيلدة التنافس ية والخدمات التي   27 تقوم اق

 يقدمها المنافسون. 

     

دارة الكلية بالاس تماع ومعالجة الشكاوا في   28 الاوقات المناس بة  متم اق

 وتضع اكملول المناس بة لها. 

     

يتم التعلم والاس تفادة من تجارب وخبرات الكليات المنافسة لتلند   29

 . بال خطاء الوقوع  

     


