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  : 1المس تخلص

 الدراسةةة، وقةةد لتلةةت عينةةة  المعلومات  في شركة الخطوط الجوية العراقيةةة تكنولوجياالقدرات الديناميكية و  بين    العلاقةلى بيان تأ ثير  ا  هدفت الدراسة      

ك داة  السةةابا ةولغرض جمع البيةةا ت فقةةد اعاةةدت الدراسةةة عةة    موظف  (  126)بلغ حجم العينة الخاضعة للتحليل     القيادات العليا  مجموعة منالمس تهدف  

، وفي ضةةوء جرتةةات التحليةةل ذ كان مةة ا الدراسةةة الو ةة  ا    ختبةةارالضمةةن بي ةةة جيةةدة    عاليةةة  موثوقيةةةرئيسة تم اعدادها في ضوء مقاييس متعمدة ذات  

الةةت تو ةةل  السةة تنتاتاتاحصائية بين متغيرات الدراسة ، وفي ضوء هذه النتائج ظهرت مجموعة مةةن   دللةذات    لاقةهرت النتائج وجود عظأ  ،    ال حصائي

 بعض المعوقات الحالية والمس تقبلية  تذليل في للاس ت ادةبها  الهتداءيمكن لمجاع البحث ليها البحث ، ثم اش تقاق مجموعة من التو يات ا  

 المعلومات ، شركة الخطوط الجوية العراقية تكنولوجياالقدرات الديناميكية ، الكلمات الدالة: 

Abstract:  

The study aimed to show the impact of the relationship between information technology and Entrepreneurial 

marketing  in the Iraqi Airways Company. The sample of the targeted research was a group of Higher 

Management The sample size that was subjected to statistical analysis was (126) employees. For the purpose of 

data collection, the questionnaire was adopted as a main tool in the study ,The program (spss) was relied upon in 

the statistical analysis, and the results showed a significant correlation between information technology and 

Entrepreneurial marketing. The actual reality within the company of these variables through holding courses, 

seminars and workshops to demonstrate the most important obstacles that stand in the way of applying the 

dimensions of these variables 

Keywords: Dynamic capabilities, Information technology, Iraqi Airways company. 

 :المقدمة

تت اوت مةةن حيةةث  وعهةةا وشةةد ا ومةةدى الت , و ت مس توى المنظماع  ع  المس توى ال ردي و زمات المتتالية  بالتغييرات السريعة وال  عالم اليوم مليء       

 وال  تةةا الغمةةوض بالنسةة بة للمةةنظمات الر ديةةة في ظةةل مةةا أ حدثتةة  العولمةةة والتغةةير المسةة ار و   بالضةةطرا الحاليةةة الةةت تاسةةم    ال عةةمالحدوثها, وفي بي ةةة  

 المةةنظمات العامةةة وشةةلل العمةةل ال داري فيهةةا ال مةةر ا ي دعةةار فاسةة ب بتةةدهو , الحةةا  في الوقةةت  ال عةةمالمن منافسة شديدة بين مةةنظمات   القتصادي

السةة تبابة بالسرةةعة المناسةة بة للمخةةا ر وحتى تتوافق مع التغيةةةرات البيةيةةة همية تجديد القدرات الديناميكية في المنظمات ا لى تسليط الضوء ع  أ    ونالباحث

 تةةلمن أ  ؛،  ايعا ، واس تخدام المعرفة حيال الموارد وال رص وكي ية تنظيم المواردالبيةية، وتوجي  ال رص، ومن ثم البحث ، واس تكشاف، واكاسا ، واس 

 تحةةد الةةت القيةةود مةةن في الحد همتاسلتكنولوجيا المعلومات الت وتأ ثير هذه القدرات في  ،للزبائنالمخا رة في تقديم المنتبات الجرأ ة و وتحمل    ال بداعتحقيق  

 تكنولوجيةةا قطاع ن كون ا  وعالميا   ا  محلي  المتتالية المتغيرات ظل في  للمنظمات  التنافس ية  تدعم المراكز  ل  وبالتالي  المحلي والدولي  المس توى  فاعلية المنظمة ع   من

 .للدول القتصادية والبنية المجاع تنمية في تؤثر الت القطاعات أ هم باعتباره الدول معظم قبل من كبير بتقدير يحظى والتصالت المعلومات

 
 بحث مستل من رسالة ماجستير 1

 علي   حسين  ليث 

Layth Hussein ali 

شركة الخطوط الجوية  

 العراقية 

 سوسن جواد حسين  ا.م.د. 

Asst. Prof. Dr. Sawsan Jawad Hussein 

 بغداد   –  الدارية   التقنية  الكلية 
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 الدراسة م جيةاول : 

 مشكلة الدراسة  -1

أ كةةخ خطةةوط للملاحةةة الجويةةة ن  الخطةةوط الجويةةة العراقيةةة   المعةةاو وا   قتصةةاد افي  المهمة القتصادية  الركائزأ حد أ هم    تعد   ناعة النقل الجوين  ا       

النقةةل ن ومنافسةةة كبةةيرة كةةون ا  أ زمات متعددة ومتباينة في الحدة  من  شركات الطيرانوالناقل الو ني في العراق و  ليست بمعزل عن ما تواجه    العراق في

 فأ ن الشكة تحتاجوبذلك  سرعة للتنقل ما بين العالم، وتأ مين الس ر الجوي  وال كثر مة الجويةلاوبعد التطور الحا ل في السرا   تطو   ال كثرالجوي هو الوس يلة  

 ال تابةةة في الدراسةةة مشةةكلة تكمةةن  لك .  البيةيةةة التغييرات ضوء في والمناورة التنس يق  ع   القدرة  لديها  يكون  بحيث  الديناميكي  بالطابع  تاسم  قدرات  لىا  

  -: الرئيس الآتي السؤال عن

 (الخطوط الجوية العراقية؟شركة في  تكنولوجيا المعلوماتفي  القدرات الديناميكية )هل تؤثر

 التية: ال رعية الاساؤلت الاساؤل هذا من وين ثق

  ( ؟القدرات الديناميكية وتكنولوجيا المعلومات) المتجسدة بكلا  منو لمتغيرات الدراسة الماتلة  برز السهامات ال لس ية  أ  ما  -أ  

 وعلاقتها مع المسؤوليات الملقاة ع  عاتق الشكة المبحوثة؟ما درتة ادراك وفهم خصائص وم اهيم متغيرات الدراسة  - 

 ؟المعلومات تكنولوجيادورها في اهمية و   قدرا ا الديناميكية ما مدى قدرة المنظمات المبحوثة ع  تشخيص واقع ومس توى -ت

 في الشكة المبحوثة؟ ( تكنولوجيا المعلومات القدرات الديناميكية و)ما   بيعة العلاقات الترابطية بين متغيرات الدراسة   -ث

 الشكة عينة الدراسة؟ المعلومات تكنولوجيا في ت الديناميكية ما مس توى تأ ثير القدرا -ج

 اهمية الدراسة -2

آ   تائج  من المتغيرات  هذه   تؤدي   ما  وكذلك  دراس تها لىا    سعت الت  البحتية  والعناو  والمواضيع المتغيرات اهمية  من  عادة الدراسة اهمية  تكاسب       في  ثاروأ

والت لها دور فاعل في تطور المنظمات التنظيمية  المتغيرات من  الدراسة  متغيرات  ولكون,  المختارة  العينة  في  تطبيقها  او  وجودها  ومدى,   المبحوثة  الشكة  مجاع

 : ن  لخص اهمية الدراسة في التيوهنا يمكن أ  

 :المنظور العلم  -أ  

تكنولوجيةةا  ) القةةدرات الديناميكيةةة و والنظةةر ت والدراسةةات المتعلقةةة بمتغةةيرات البحةةث لم ةةاهيم االتطةةور  واسةة تكمال عرض ومناقشة  -)اول(  

 . ينبط المباشر بي ا حسب علم الباحثلي  دراسات سابقة بالر ا  ( وا ي لم تتطرق المعلومات

 ا ي يظهر  بيعة العلاقة بي ما. ال نموذجالنظرية وال كرية لبناء  ع ال سسال جوة المعرفية بين متغيرات البحث من خلال وضتقليص  -)ثا يا( 

آ  في رفد المكتبة العراقية بهذه الم اهيم، والتعريف بمساهمات الباحثين بذلك الصدد، ومن تا ب ةيعد البحث مساهم  -)ثالتا(    الشكةتعريف  خرأ

 عالي. أ داءالمبحوثة بالجا ب المعرفي لهذه المتغيرات وتأ ثيرها في تحقيق مس توى 

 العملي: المنظور - 

 ن تصيبها.أ  ثار السلبية الت من المحال والحد من الآ  ،لشكة الخطوط الجوية العراقيةالواقع التنظيم   محاولة وضع ال سس لتطوير -)اول( 

ظهةةار دور قيادا ةةا امةةتلا  الشةةكةمساهمة فكرية تدعم   -)ثا يا(    همالمبحوثةةة في مواجهةةة التحةةد ت الحاليةةة والمسةة تقبلية، مةةن خةةلال ترسةة يا وا 

داء المقةةدم جيا الحديتة وبالتةةالي ز دة مسةة توى ال  في ليزهم بالتكنولو بالديناميكية لك ا من مواجهة هذه التحد ت والت تساهم    تو فلقدرات  

 .للزبون

المبحوثة من عدم ، لهيدا  لتقديم عةةدد مةةن السةة تنتاتات والتو ةةيات الةةت الشكة  تشخيص وتقييم الدور المؤثر للمتغيرات ميدا يا  في    -)ثالتا(  

  عمليات ال لا  اللازمة. أ جراءفي  الشكةتساعد 

 اهداف الدراسة   -3

 :تتحدد أ هداف البحث بما يأ تي الدراسةفي ضوء مشكلة    

 المعلومات في شركة الخطوط الجوية العراقية تكنولوجياتأ ثير القدرات الديناميكية في  بيان -أ  

مسةة توى عةةال مةةن  في ال اعةةل ودورها الديناميكية القدرات وأ بعاد المتغيرات  بيعة عن شركة الخطوط الجوية العراقية  أ دارة  أ  ظار  توجي   محاولة - 

 التقني.التطور 

 المتغةةيرات تةة   بةةين العلاقةةة تحليةةل بعةةد المبحوثةةة الشكة في الميداني الواقع مع مءيتلا بما الدراسة متغيرات  بين  يربط  واقع   أ نموذج  لىا    التو ل -ت

 .تجري يا    بيعتها وتشخيص

 للدراسة ال رضي المخطط  -ث 
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   فقةةد تم بنةةاؤه  النتةةائج، وت سةةير تحليةةل و العملي ا  ارها ا لى الدراسة مشكلة ترجمة ولغرض الدراسة، فكرة  عن  معخة   ورة  المخطط ال رضي  يمتل           

وكما هو  (تكنولوجيا المعلومات  القدرات الديناميكية،) بموضوعات الصلة ذات  النظرية  والطروحات  ال كري  الجدل  عن  لخضت  الت  الفتراضات  وفق  ع 

 -(  :1موضح في الشكل )

أ ربعة  من بالقدرات الديناميكية المكو ة ةالحالي  الدراسة في والماتل  المعاد المتغير في يؤثر ا ي المتغير هو  :(  Independent variableالمتغير المس تقل  )  

 ,Pavlou& El Sawy)نموذج  بالعتماد ع    (التكامل و القدرة ع  التنس يقالقدرة ع   و   التعلم  ع  القدرةو  الساشعار   ع   القدرة):    بعاد فرعية  أ  

 (2019،  ال ياض) (2011

 بتكنولوجيةةا المعلومةةات ةالحاليةة  الدراسة في والماتل المس تقل المتغير قيم تغير حالة في قيمت  تتأ ثر ا ي المتغير هو: ( (Dependent variableالمعاد المتغير

 Allahow)( بالعةةتماد عةة  نمةةوذج وقواعةةد البيةةا ت  ش بكات المعلومةةات والتصةةالتو   المكو ت المادية و الخمجيات)   بعاد فرعيةا ربعةأ   من المكو ة

etal.2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة   طط ال رضي المخ  (   1  ) الشكل  
 . صدر : اعداد الباحثون الم

 فرضيات الدراسة  -ج 

 ال رعيةةة ال رضةةيات م ةةا وتن ثةةق, المعلومات( تكنولوجيا  و  الديناميكية  القدرات  بين  معنوية  دللة  ذات  ارتباط  علاقة  توتد  )ل  الولى  الرئيسة  ال رضية 

 :تيةالآ 

 .المعلومات وتكنولوجيا الساشعار ع  القدرة بين معنوية دللة ذات ارتباط علاقة توتد ل( اول  )

 .المعلومات وتكنولوجيا التعلم ع  القدرة بين معنوية دللة ذات ارتباط علاقة توتد ل( ثا يا  )

 .المعلومات وتكنولوجيا التكامل ع  القدرة بين معنوية دللة ذات ارتباط علاقة توتد ل( ثالتا  )

 .المعلومات وتكنولوجيا التنس يق ع  القدرة بين معنوية دللة ذات ارتباط علاقة توتد ل( رابعا  )

 , وت ثق م ا ال رضيات ال رعية التية:ةتكنولوجيا المعلومات(في  للقدرات الديناميكيةدللة معنوية  اذ تأ ثيروتد )ل ي : تا يةال رضية الرئيسة ال 

 . في تكنولوجيا المعلومات الساشعار ع  للقدرة دللة معنوية ذاتأ ثير  يوتدل ( اول  )

 .تكنولوجيا المعلومات  في التعلم ع  للقدرة دللة معنوية ذايوتد تأ ثير ل ( ثا يا  )

 . في تكنولوجيا المعلومات للقدرة ع  التكامل دللة معنوية ذايوتد تأ ثير ل ( ثالتا  )

 . في تكنولوجيا المعلومات قدرة ع  التنس يقلل دللة معنوية ذايوتد تأ ثير ل ( رابعا  )

 

 

 حدود الدراسة   -  

 . العراقية و  احدى الشكات التابعة لوزارة النقل العراقيةلتلت بشكة  الخطوط الجوية :  الحدود المكا ية -1

 30/3/2023 ولغاية 16/10/2022 تاريخ من الميداني بجانبها للدراسة الزمنية المدة حددت:  الحدود الزما ية -2

 مجاع البحث   -خ 

       ذ ( موظةةف ا  4053اقيةةة والبةةالغ عةةددهم )لى وزارة النقةةل العر العراقية احةةدى الشةةكات التابعةةة ا   تكون مجاع البحث العاملين في شركة الخطوط الجوية      

, المعلومات الشخصية لعينة البحثا ي يوضح  (1وكما في الجدول ) لعينة قصدية من القيادات العليا في الشكة  اسابا ة(  126)  الى توزيع  الباحثون  سعى

 (  2)  الجدول في موضح كما ، الحصائي التحليلات ل جراء  الحة اس تمارة( 120) استرجع والس ت سارات المراجعات بعد اذ

 

 ارتباط

 تاثير

 الديناميكيةالقدرات 

 الساشعار  ع  القدرة

 التعلم  ع  القدرة 

 القدرة ع  التكامل  

 القدرة ع  التنس يق 

 تكنلوجيا المعلومات

 المكو ت المادية 

   الخمجيات 

 ش بكات  ال 

 قواعد البيا ت
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 ( المعلومات الشخصية لعينة البحث 1تدول ) 

 النس بة التكرار النوع الجتماع 

 49.2 59 ذكر

 50.8 61 أ  ثى

 100.0 120 المجموع

 النس بة التكرار العمر

 22.5 27 س نة30اقل  من 

31 –0 4      47 39.2 

41-50 27 22.5 

51-0 6                 16 13.3 

 2.5 3 س نة  فأ كثر 61 

 100.0 120 المجموع

 النس بة التكرار التحصيل العلم 

عدادية  13.3 16 ا 

 7.5 9 دبلوم 

 74.2 89 بكالوريوس

 5.0 6 ماجس تير

 100.0 120 المجموع

 النس بة التكرار         الخدمة الوظي ية

 3.3 4 س نوات فأ قل 5

 48.3 58 س نوات10-6من 

 15.0 18 س نة 15- 11

 8.3 10 س نة 20- 16

 12.5 15 س نة 25- 21

 12.5 15 س نة25اكثر من 

 100.0 120 المجموع

 النس بة التكرار     الدورات الحا ل عليها 

 31.7 38           تخصصية

 68.3 82 عامة

 100.0 120 المجموع

 

 

 

 العينة اس تبابة( 2)  تدول

 
 الباحثين   عداد أ    من :    المصدر 

 م ا البحث  -د 

صةةائص الخسةةاس تحديةةد أ  , ويقةةوم عةة  راسةةةنسب لمعرفة وقائع وجوا ةةب الدال   تم اعتماد الم ا الو    التحليلي م با  أ ساس يا  للدراسة الحالية كو   يعد    

عةةبا بالظةةروف والعلاقةةات الموجةةودة نما يا  , وهو ل يقتصر ع  الو ف فقط  العلاقات بين متغيرا ا, وو ف  بيعتها, واس بابها, واتجاها االظاهرة, و وعية  

 .وذلك من خلال اختيار عينة من القيادات في شركة الخطوط الجوية العراقية (138: 2010بين عناو الظاهرة وت سيرها )عطية,

 المس تخدمة: ال ساليب الحصائية   -ذ 



 ISSN: 2790-2560                                                                                                          لوجيا المعلومات و تأ ثير القدرات الديناميكية في تكن 

 

 2023  شهرحزيران  ( 3)   العدد  ( ، 2المجلد)                                          337                                                         دارية ال قتصادية و ال راسات  الد مجلة  

، ، ومن  ( (SPSS v.25،Amos v.25)) لى الس تعا ة بعدد من الخاما مثل  ا    ت البحث واختبار فرضيا ا، لجئ الباحثونسعيا  لتحليل بيا    

 تي: ات الحصائية، والت تم تصني ها ا لى مجاميع وكالآ دو حث وتحليله تم اس تعمال عدد من ال  لى  تائج الب أ تل الو ول ا  

 المس تخدمة في القياس .  السابا ةلتحديد  دق محتوى  : تم اس تخدم ال ا كرو باخ   -)اول(  

 السابا      قياس ثبات  : تم اس تخدام  ل تلSpearman–Brownمعامل ارتباط     -)ثا يا(  

  ع  توزيع البيا ت توزيعا   بيعيا  بالعتماد :  وا ي اس تخدم في تقييم جوده البيا ت من خلال تحديد مدى اختبار التوزيع الطبيع    -)ثالتا(  

 .  SPSS V.25 بر ما , من خلالKolmogorov-Smirnovاختبار

 AMOS V.25بر ما  : من خلال اس تخدام التحليل العاملي التوكيدي   -)رابعا(  

ات اقهم   يبين مؤشر تحديدو  ، ظرهم ةفكرة عن وجه تكوينو  المبحوثة،عينة ال فراد أ  و ف ا تابات  تلتس تخدم ل    :النسب المئوية  -)خامسا(  

   .من عدم 

 ال قرات. ا تابةلتحديد مس توى يس تخدم أ هم مقاييس النزعة المركزية,  حد: أ  الوسط الحسابي  -)خامسا(  

زادت  ، كلماكلما قلت قيمت ف , حول الوسط الحسابي ،ةتابات العين امس توى تشات  يس تخدم للتعرف ع   :  نحراف المعياري ال   -)سادسا(  

 .  حول الوسط الحسابي ةتابال درتة تركيز 

: يس تخدم لقياس درتة تشات وتحديد مدى النسبام النس بي، وال كثر تناغما  وحسب اتابة العينة، من خلال  معامل الختلاف  -)سابعا(  

 .(SPSS V.25)بر ما 

 متغيرين. ما بين  في  تحديد العلاقة   تلاس تخدم من أ    person Correlation: بيرسون معامل الرتباط    -)ثامنا(  

 ع  المتغير التابع. واحدالس تقل الم تغير الم تحديد تأ ثير ل  اس تخدم :Simple Regressionنحدار ال س يط  معامل ال   -)تاسعا(  

 ات جمع البيا ت ادو  -ر 

 المعلومةةات جمةةع في الةةرئيس المصةةدر  باعتبارهةةا  ونالبةةاحث  اعاةةدها  وقةةد  اسةة تخدا ا  جةةرى  الةةت  الرئيسةةة  الدراسة  داةأ    تشكل   السابا ة  شملوت      

مةةع الخيةةار او مقياس ليكرت الخماسي وا ي يؤكد ع  الاييز بين مةةدى قةةوة توافةةق الم ةةردة وقد اعاد الباحثون ع  الدراسة ال رضيات   واختبار,  والبيا ت

( 3الدراسةةات والبحةةوث ( والجةةدول )( لكو   من المقاييس الت تتصف بالسةةهولة, والدقةةة, وكةةثرة اسةة تعما  في 1,2,3,4,5وزان والقيم )العبارة ع  وفق ال  

 بعادها ال رعية:أ  با ة ومصادر قياسها ومتغيرا ا و يوضح تركيبة السا
 قياسها  ومصادر  السابا ة  تركيبة   (3)  دول  الج 

 المصدر المعاد  عدد ال قرات  البعاد ال رعية  الرئيس المتغير  

 المتغيرات التعري ية 
التحصيل العلم   , العمر ،  النوع الجتماع  

 ، س نوات الخدمة ، الموقع الوظي   

5 

 

 

 ون الباحث 

 

 القدرات الديناميكية 

 4 القدرة ع  الساشعار 
(Pavlou& El Sawy, 2011) 

 ( 2019،    ال ياض) 

 

 5 القدرة ع  التعلم 

 5 القدرة ع  التكامل 

 4 القدرة ع  التنس يق

 تكنولوجيا المعلومات 

 4 المادية المكو ت  

(Allahow etal.2018) 
 5 مجيات الخ 

 5 ش بكات المعلومات والتصالت 

 5 قواعد البيا ت 

 المذكورة  المصادر  ع   بالعتماد  الباحثون  اعداد  :المصدر 

 المبحث التاني 

 الجا ب النظري للبحث 

 اول : القدرات الديناميكية 

 م هوم القدرات الديناميكية  -1

 لجميةةع متاحةةة المةةوارد هةةذه وان المةةوارد مةةن مجموعةةة مةةن تتأ لف القدرات ان وذكر 1959 عام في( Penrose) بواسطة مرة  ل ول  القدرات  م هوم  عرف

 &Apascaritei) وعرفهةةا كةةما ،(Singh et al., 2013: 1446) للجميةةع متةةا  غةةير ب عاليةةة ونشةةها ودمجهةةا تجميعهةةا عةة  القةةدرة ولكةةن المةةنظمات،

Elvira,2022:65   )  أ نشةةطتها تنسةة يق مةةن المنظمةةة لكةةين تةةلأ   مةةن  المنظمةةة  عمليةةات  داخل  لارس  الت  المتراكمة  والمعرفة  المهارات  من  معقدة  تشكيلة  نهابأ 
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 لمواردهةةا الستراتيج  الس تعمال ع  المنظمة قدرة أ نها ع  تعري ها لىا   ((Amit& Schoemaker, 1993: 35 من كل ويذهب موجودا ا، واس تخدام

 واسةةا ر ت عيةةل عةة  قةةدر ا عةة  فقةةط تنةةافس ل المةةنظمات نا   في يكمن الديناميكية للقدرات الرئيس التأ ثير  ا ن  المنشود،  الغرض  تحقيق  تلأ    من  وعمليا ا

 (.Nielsen, 2006: 61) الموارد هذه وتطوير تجديد ع  قدر ا ع  تنافس ان قادرة المنظمات أ ن بل الاشغيلية، وقدرا ا الحالية مواردها

ل  ا  ات روتينية والت ربما أ  بحت جةةزء  عمليات تنظيمية بالمعبا ال كثر عمومية أ و ا جراء الديناميكية ن القدراتا   ( (Kurtmollaiev, 2020:4ويرى   

عةةادة تجميةةع المةةوا يمةةة بطةةرق رد القديتجزأ  من الشكة بمرور الوقت ، ويتم توظي ها ل عادة تكوين قاعدة موارد الشكة عن  ريق حذف الموارد المتدهورة أ و ا 

رات الةةت اتخةةذ ا الشةةكة ع  المسار ، حيث تاشكل مةةن خةةلال القةةرا اميكية ع  أ نها تعاد بشكل أ ساسنظر ا لى القدرات الدين تديدة  وهذا يعني أ    ي 

حول ما يحاةةل  ا  حدود ا  لشكة اليوم ، ولكن. . . يضع أ يض وال تاريخها ، وجزون ال  ول الت لتلكها تبعية هذا المسار "ل تحدد فقط الخيارات الم توحة ل 

 "أ ن يكون ذخيرت  الداخلية في المس تقبل 

عادة ع  المنظمة قدرة)    الديناميكية القدرات نا    الباحثون  يرى  وبذلك      اسةةتراتيجيا ا و عمليا ةةا تجديد لىا    دف والت مواردها، وتشكيل تكوين ا 

 (.المضطربة البيةية التغيرات مع ينسجم وبما والتنس يق، التكامل وتحقيق والتعلم، البيةية، ال رص اساشعار خلال من متناسقة، اجراءات وفق ع 

 

  اهمية القدرات الديناميكية -2

  مزيج مةةن المةةوارد وال جةةراءات التنظيميةةة والت ةةاعلات الةةت يةةتم مةةن  الديناميكية القدراتن ( ا  (Fainshmidt etal. 2016: 1348اعتخ كل من      

ما تكون غير قابلة للتقليد وغير قابلة للاسابدال كما ا ن  بيعتها القائمة عةة   ا  معرفة ضمنية ، وبالتالي فهي  غالب خلالها تنس يق موارد الشكة و  تساند ا لى  

 بة.الت اعل والغموض العارض تجعل تكرارها أ كثر  عو 

 القدرات الديناميكية ال دوار التالية في المؤسسة: ؤدي( يمكن أ ن ت.(Ticha,2010:160ذكر بشكل عام ،و 

 تعزيز الميزة التنافس ية من خلال بناء استراتيجية ع  فهم  قاط القوة والضعف في القوى العاملة -أ  

والمةةوارد  السةةتراتيجيةبةةين  عمةةل القةةدرة التنظيميةةة كمحةةور أ سةةاسالطريقةةة ، تذ تعمل  شيك استراتيج  و بهذه ا  تأ سيس تنمية الموارد ال شية  - 

 للميزة التنافس ية بدل  من الت اعل في التركيز ع  فجوات ال داء. اساباقي ا  الي ، تصبح الموارد ال شية مصدر ( ، وبالت HRال شية )

 الزبائن.قيادة النتائج التنظيمية ، مثل رضا أ صحا  المصلحة ورضا  -ت

 تحسين ملاءمة المنظمة بين ال فراد من عمليات الختيار ، ومواقف الموظ ين ال كثر ملاءمة ، وتعزيز التصميم التنظيم  المناسب. -ث

يصال السلوكيات القيمة ورفع مس تو ت الك اءة وتعزيز القيم ال يجابية. -ج  ا 

د اءات ، وتحديد الموارد الت تع  تحقيق ميزة تنافس ية من خلال تنش يط الك ( تساعد القدرات الديناميكية عWheeler, 2002:126ا لى ) ا  اساناد

عةةادة وضةةعها  اعتخها حيوية لتحقيق أ هداف العمل في بي ة أ عمال مضطربة. بال ضافة ا لى ذلك  موارد  عملية تنظيمية تسةة تغل المةةوارد المختل ةةة لدمةةا المةةوارد وا 

نجازها ونشها لتاناسب مع التغييرات والتحد ت في بي ة تسويق ال عمال أ و التعامل معهةةا فالقةةدرات الديناميكيةةة تسةةاعد المؤسسةةات عةة  التةةأ قلم وتنظةةيم  وا 

 .(Giudici & Reinmoeller, 2012:437)افس ية في بي ة ال عمال الموارد المختل ة اللازمة لز دة أ دائها وقدر ا التن 

بعاد القدرات الديناميكية  -3   أ 

عنةةاو. ومةةن هةةذه المسةةاهمات أ ن م هةةوم القةةدرات   قدم العديد مةةن البةةاحثين مسةةاهمات  ظريةةة لم هةةوم القةةدرات الديناميكيةةة في محةةاولة لو ةةف أ همهةةا    

لهذا الغرض  الختلاف في قرارات ال دارة واستراتيجية الشكة ع  أ ساس أ ن التوجي  ال داري   تأ ثير حاسم ع  أ داء المنظمةالديناميكية ي سر من خلال  

 ينظر الباحثون في ت ني القدرات الديناميكية للدراسة ، والت تكو ت من ال بعاد التالية:

 Sensing capability الساشعارالقدرة ع   -أ  

لقةةدرة عةة  التكيةةف السرةةيع ل تقتصرةة هةةذه ا ذ، ا  يشير ا لى القدرة ع  الحصول ع  أ فكار مبتكرة مةةن مصةةادر خارجيةةة ومتنوعةةة لخلةةق ابةةتكار تةةذري    

فةةراد  ا  المعرفة الموجودة داخلي  اسا رللمصادر الخارجية ، ولكن من خلال  اس تبابة عةة  أ نهةةا   (Teece & Leih,2016:6)عرّفهةةا ، ، والخخة السابقة لل 

دراك ال رص الت تش ب  م هوم القدرة ع  التعلم من ال  سوق ، وتةةرتبط القدرة ع  اس تكشاف فرص الخدمة والتهديدات في البي ة الخارجية ، والقدرة ع  ا 

 .بالعمليات الت تسمح للمنظمة بالتوقع. أ حداث السوق ، ومواكبة تطورات الزبائن ومتطلبا م

 م.القدرة ع  تحديد وت سير ومتابعة ال رص في البي ة لتلبية رغبات الزبائن وتوقعا تعني  القدرة ع  الساشعارن ا   الباحثونويرى 

 Learning Capability التعلم ع  القدرة -  

( اللذان  ةةورا Zahra & George, 2002:(188 ا  غيلية الحالية بمعرفة تديدة. وفقف القدرة ع  التعلم ع  أ نها القدرة ع  تجديد القدرات الاش تعر      

ن عمليةةات الةةتعلم   عمليةةات ا  ( Protogerou et al., 2011: 619ويةرى )القةةدرة السةةايعابية )الةةتعلم( كقةةدرة ديناميكيةةة ، فةةا ن ال جةةراءات ال ربعةةة 
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فردي تتم مشاركتها في س ياق المنظمة، ومةةن ثم يصةةبح بعةةض م ةةا ديناميكية ومتعددة المس تو ت، وأ ن البتكارات وال فكار الت قد تحدث لل فراد بشكل 

داريةةة عليةةا ا  لى  ةةارات ا  فة الجماعيةةة وتحولهةةا مؤسس يا  كقطع أ ثرية للمنظمة، فعندما تقوم المنظمة بعمليات التعلم المتعمدة فأ نها تعمل ع  توضيح وتدوين المعر 

 . المعرفة اسا ركاسا  واسايعا  وتحويل و وقدرات ديناميكية ال ساس ية لقدرة التعلم المقترحة   ا

لى معرفة تديدة ا  ية الحالية  ها و تجديد القدرات الاشغيل اسا ر القدرة ع  اكاسا  المعرفة واسايعابها وتحويلها و ان القدرة ع  التعلم تعني   الباحثون ويرى  

 لتكون قادرة ع  النسبام مع المتغيرات الحالية.

 Integrating capabilityالقدرة ع  التكامل  -ت 

 والاتيل المساهمة الروتينية ا جراءا ا ترتبط ذا   للوحدة الجديدة الاشغيلية القدرات في ال ردية المعرفة دما ع  القدرة أ نها ع  التكاملية القدرة تعريف يتم    

 ودما جمع ع  المساهمة تساعد ذا   ، التحديد وت  ع . الديناميكية القدرات بأ دبيات ا  وثيق ا  ارتبا  الجماعية  ال عمال  وحدة  في ال ردية المدخلات  بين  والترابط

دراكيا   جططا   ويطور مشتركة، وأ رضية مشتركا ،  ت اهما    الاتيل  يوتد  بينما  ال ردية  المدخلات  مةةاأ   المنظمةةة أ نشةةطة جميةةع عةة  بةةدوره يةةنعكس وا ي تديةةدا ، ا 

 & Pavlou.)  جماعية  نشا ات تن يذ  خلال  من  تشكيلها  المعاد  الاشغيلية القدرات  و قل  المنظمة،  داخل ال ردية المدخلات  دما  ع   يساعد  فأ     الترابط

El Sawy, 2011: 245) 

 أ فضل بشكل للشكة  كي لك ا من الت اعل الجديدة الاشغيلية القدرات في ال ردية المعرفة بين الجمع ع  تعني القدرة ن القدرة ع  التكاملا    ون الباحثويرى  

 الجديدة الطارئة. المواقف في

  Coordinating Capability التنس يق ع  القدرة -ث

 ال ساس ية ال جراءات تعاد الجديدة و الاشغيلية القدرات في وال نشطة والموارد المهام ونش تنس يق ع  القدرة أ نها ع  ع  التنس يق القدرة تعريف يتم     

 التكامل أ وت  وتحديد ، الصحيحة للمهمة المناسب الشخص وتعيين ،  للمهام الموارد تخصيص أ ي ،  الديناميكية  القدرات  أ دبيات  ع   ا  أ يض  التنس يقية  للقدرة

آزر  بشةةكل مرتبطةةة التكامةةل عةة  القةةدرة نا   مةةن الةةرم عةة و  (Pavlou & El Sawy, 2011: 246 )الجماعية ال نشطة وتنظيم ، الموارد و المهام بين والتأ

 أ ن مةةن الةةرم عةة  ،  ا  وتجري يةة   ظةةر    ماةةيزة والتنسةة يق الدمةةا  ا مكا ت  فا ن  ،  مشتركة  لغة  خلال  من  تعزيزه  يتم  التنس يق  ل ن  ع  التنس يق  بالقدرة  ا يجابي

ل ، ال ردية وال نشطة المهام تنظيم ع  يركز التنس يق  ((Ilmudeen,2022: 2345 شامل جماع  وفهم فهم بناء ع  يركز التكامل أ ن ا 

 .الجديدة  الاشغيلية القدرات لخلق وال نشطة والموارد المهام ونش تنس يق ع  تعني القدرة ان القدرة ع  التنس يق الباحثونويرى 

 

 

 

 

 ثا يا  : تكنلوجيا المعلومات

 م هوم تكنلوجيا المعلومات   -1

دارة الدعم تةةوفر الةةت الكمبيةةوتر وأ جهةةزة بةةراما حلةةول أ نهةةا عةة  تعريةةف تكنلوجيةةا المعلومةةات تم ، 1995 عةةام في  في والسةةتراتيجيين والعمليةةات لةةلا 

 واسةةترتاع و قةةل وجمةةع تشةةغيل في المشةةاركة التقنيةةات تةة  " بأ نهةةا المعلومات ( فقد عرف تكنولوجيا(Onn& Sorooshian, 2013:139ماالمؤسسات أ  

 ."أ شكالها بجميع المعلومات وتحويل الو ول وعرض وتخزين

 ومعةةاملات أ كخ ت اعل خلال من تنافس ية ميزة واكاسا  تديدة أ سواق ل نشاء المعلومات تكنولوجيا اس تخدام المبتكرة ال فكار  تشمل  أ ن  كما ويمكن

 نها مجموعة( تكنلوجيا المعلومات ع  أ  9:    2018 ،  ورحمة (كما عرف كل من ) امنةZou& Zhu  (2018:2,والعملاء الشكاء مع المباشر  والتوا ل أ رخص

 والمةةوارد  المسةة تلزمات مةةن مجموعةةة باسةة تخدام ذلك ويةةتم المعلومةةات ونشةة  وتخةةزين ومعالجةةة وتنظةةيم تجميةةع خلالهةةا مةةن يتم الت والجراءات الخطوات  من

 أ جهةةزة مةةن مةةتكاملة ( فقد عرفها عةة  انهةةا منظومةةة246:  2023 ، ما )بركاتالمناسب أ   الوقت في المناسب ال رد الى  المعلومات  و ول  لضمان  والساليب

 وتبادلهةةا ونشةةها المعلومةةات عةة  والحصةةول البيةةا ت، ومعالجة وتخزين  جمع  ا لى   دف  والتجهيزات  والخدمات  والش بكات  والخمجيات  والتصالت  الحاسو 

        .وفعالية بك اءة المنظمة أ هداف يحقق ا ي بالشكل

  مجموعة واسعة من المعدات والتطبيقةةات والخةةدمات ال ساسةة ية المسةة تخدمة ل نشةةاء المعلومةةات وتخزي ةةا   "  ان تكنلوجيا المعلومات تعني  ونالباحثويرى  

اس للسما  بتدفق المعلومات بين المنظمة بحرية ، كما أ نهةةا تةةوفر مسةةاحة لتصةةميم وتطبيةةق دعم أ  ظمةةة وتبادلها واس تخدا ا في أ شكال جتل ة والت توفر ال س

 المعلومات الحالية والمس تقبلية ، كما أ نها تدعم البتكار في المنظمة.

 اهمية تكنلوجيا المعلومات  -2
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ذ ا   التبارية المجالت جميع  في  شك  بلا  حيوي   المعلومات  تكنولوجيا  دور  ا ن  الآن الشةةكات أ  ةةبحت ، المعلومةةات تكنولوجيةةا ن بوجةةودوالتباري ، ا 

آفةةاق وفهم ، تديدة خدمات/  منتبات وابتكار ، المختل ة  ال حداث  عخ  وال خبار  المعلومات  نش  ع   قادرة  عمةةل اسةةتراتيجيات ابةةتكار وكةةذلك ، ال عةةمال أ

بداعية  Mao et) باسةة ارار المتغةةير الحةةالي العةةالم هةةذا في التنافسةة ية المةةيزة لتعزيةةز أ داة أ نهةةا عةة  المعلومةةات تكنلوجيةةا ا لى ينُظةةر ، ذلك ع  علاوة ومر ة ا 

al.,2016:1063). 

 ، ذلك عةة  عةةلاوة ال  تاجية ع  ا يجابي تأ ثير ا لى س تؤدي المعلومات تكنولوجيا ز دة نا  (  Abri & Mahmoudzadeh, 2014:145) وقد ذكر

 تكاليةةف تقليةةل خةةلال مةةن الربحيةةة وتعزيز ، العملاء رضا ز دة ا لى يؤدي  المعلومات  لتكنولوجيا  الستراتيج   الس تخدام  أ ن  ا لى  ال دلة  من  العديد  أ شارت

 .ك اءا م تعزيز يمكن المنظمات هذه خلال ومن العابر والبيع العملاء ولء ع  ال يجابية والتأ ثيرات  والبيع الاسويق

 ابعاد تكنلوجيا المعلومات  -3

 المسح جراءا وبعد البعاد، ت   بشان النظر وجهات تركيز في واضح تباين هنالك وكان تكنلوجيا المعلومات ل بعاد والباحثين الكتا  من عدد تطرق

كةةما  قةةبلهم من اختيارها وقع الموضوع حول راساتالد معظم في وردت الت بعادال   همأ   تحديد لىا   الباحثون تو ل تكنلوجيا المعلومات ابعاد موضوع لمصادر

 ن هذه البعاد   الكثر انسباما  مع مكان تطبيق الدراسة والعينة المختارة وكالتي:ا  

 قواعةةد ، الخمجيةةات) الخةةرى  المعلومةةات  تكنولوجيةةا  ل بعةةاد  المةةادي  السةةاس  الحاسةةو   اجهةةز  تقا ة  تشكل  :(  Hardware)المادية  المكو ت -أ  

 ال جهةةزة جميةةع  وملحقاتةة  الحاسةةو  اجهةةزة عةةن عبةةارة   الماديةةة والمكةةو ت  ا ةةا ل نجةةاز الحاسةةو  اجهةةزة  الى  بحاتةةة(  الش بكات  ،  البيا ت

 الةةت ال خةةرى الملموسةةة وال شةة ياء البيةةا ت ووسائط الكمبيوتر أ جهزة  مثل  الآلت  وخا ة  ،  المعلومات  معالجة  في  المس تخدمة  المادية  والمكو ت

 تقنيةةة في المةةادي الجا ةةب تعةةني(  Hardware) الماديةةة المكةةو ت نا   البةةاحثون ويةةرى  ((Jabbouri et al.,2016 : 862  البيا ت تسبل

 داءوأ   القرار لصنع المطلوبة المعلومات واس تخراج  البيا ت  ومعالجة  خزن في المس تخدمة بها المرتبطة  الطرفية  وال جهزة  الحاسو   وأ جهزة  المعلومات

 .المطلو  الوت  ع  عمالال  

 والتطبيقةةات الاشةةغيل أ  ظمةةة وتشةةمل ،  العمةةل  وحةةدات  وتنظةةيم  ،  الكمبيةةوتر  لاشةةغيل  اللازمةةة  الةةخاما  أ  واع  جميع  ( :Software)  الخمجيات - 

(Hawary & AlDafiri, 2017:153 .)عمةةل وتنظةةيم ودعم ال جهةةزة لاشةةغيل اللازمةةة الةةخاما جميةةع نهاا   ع  الخمجيات  مصطلح ويشير كما 

. ، الحاسةةو  قيةةادة يمكةةن خلالهةةا مةةن والةةت ال نسةةان يصدرها الت وال وامر التعليمات من سلسلة انها  ع   الخمجيات  وتعرف  الوحدات  جتلف

 المكتوبةةة ال رشةةادات بأ نهةةا كةةذلك تعرف و المطلوبة النتائج  ع   للحصول  بخطوة  خطوة  التعليمات  واتباع  معينة،  بطريق   وللعمل   مة  ل داء  وذلك

 الباحثونيرى  (  Tran et al.,2013:4) للحاسو ، المادية المكو ت في وتتحكم الحاسب، بها يقوم الت العمليات تحدد والت الحاسب بلغ 

 أ نشةةطة مجموعة من الخاما الةةت تةةتحكم بالحاسةةو  والتوجيةة  كا جةةراءات تشةةغيلية يحتاجهةةا ال فةةراد لتنسةة يق تعني (Software)الخمجيات  نا  

 المختل ة. والخاما المادية وال جزاء والمعدات ال جهزة ووظائف

عداد وح ظ واس تعادة البيا ت والمعلومات ،   ةقواعد البيا ت من الوسائل التكنولوجي  دعت  ( :Data base)  البيا ت  قواعد  -ت ذ ا  المس تخدمة في ا 

عداد تقةةارير بعةةد مراجعتهةةا وذلك عةةخ الةةخاما الةةت نسةة تخد ا عن مكو  ا و ا    الس ت سارعليها أ و    بال ضافةيتم استرتاعها لغرض تعديلها أ و  

 البعض  ببعضها مرتبطة بيا ت أ و معلومات مجموعة تعني( Data base) البيا ت قواعد نا   الباحثون ويرى  (106:  2019)دلول ،والمرتبطة بها،

 .متكرر وغير منظم بشكل تخزي ا ويتم ، بي ا فيما متبادلة علاقة ولها ،

 تةةربط والشةة بكات التصةةالت تكنولوجيةةا نا   ( :Information and communication networks) ش بكات المعلومات والتصةالت -ث

لكترو ي   التوا ل  من  ولك ا  الكمبيوتر  أ جهزة  ةعمليةة نهةةا عةة  أ   المعلومات والتصةةالت ش بكات( 107: 2010كما ويعرف )الطائي ،.  العالم  حول  ا  ا 

مكا ية مشاركة  لسلكيأ و  (كابل)ما سلكيا  أ  أ و أ كثر ويكون الربط بي ما    ينربط بني حاس ب  كالطابعات وغيرهةةا وتاةةيح  وال جهزة المل اتمما يايح ا 

مكا ية التوا ل كما هو الحال في ش بك   يمكةةن  بحيةةثتصةةال ا   بخطةةوطتنظم معةةا وتةةرتبط  الحواسيبمن  مجموعةوالعميل فالش بكات    الخادما 

 يةةربط  ظةةام تعةةني  المعلومات والتصالت ش بكات نا   الباحثون ويرى .مفيما بي   المعلومات  وتبادل و قل  المتاحة  المواردفي    المشاركة  لمس تخدميها

 .القرار  نع عملية يدعم بما المناسب وبالوقت دقيق بشكل والفكار المعلومات مصادر لمشاركة وال دارات والمنظمات ال شخاص

 المبحث التالث 

 الجا ب العملي 

 اول  : التبات 

ذ تتراو  قيمة أ  في تقدير معامل ثبات التساق الداخلي للمقياس أ كثر ال ساليب اس تخداما  معامل ال ا كرو باخ يعد  ،  بين )الص ر والواحد(  ل ا  , ا 

ذا كا ت أ كخ أ و تساوي ) د تع ذا    معامل أ ل ا كرو باخ  تساق والتبات الداخلي بالعتماد ع  (  تائج اختبار ال  4ويوضح الجدول ) ,   (0.70قيم  مقبولة ا 
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 التبات   ختبار ا (  4دول )  الج 

 القرار  أ ل اكرو باخ  ال بعاد 

 0.856 القدرة ع  الساشعار 
 ثبات جيد 

 0.803 القدرة ع  التعلم  
 ثبات جيد 

 ثبات جيد  0.83 القدرة ع  التكامل  

 ثبات جيد  0.79 القدرة ع  التنس يق 

 ثبات جيد  0.859 القدرات الديناميكية 

 0.797 المكو ت المادية  
 ثبات جيد 

 0.707 الخمجيات    
 ثبات جيد 

 0.727 قواعد البيا ت  
 ثبات جيد 

 0.82 ش بكات المعلومات والتصالت 
 ثبات جيد 

 ثبات جيد  0.811 تكنولوجيا المعلومات 

 SPSS V.25  الحصائي   خ ما ع   تائج ال بالعتماد  الباحثون  اعداد    :المصدر 

ذ ا    القدرات الديناميكية ل بعاد متغير     معامل أ ل ا كرو باخ لى قيم  ا   ( 4)  الجدول شير ي     ع   ( 0.859 , 0.79 , 0.83 , 0.803  ,0.856)  نها حققت قيما 

  (و  اكخ من  ( ع  التوالي0.93 , 0.928 ,0.927  ,0.942 )    تكنولوجيا المعلومات ابعاد متغير  وايضا حققت قيم    ,  )0.70 (و  اكخ من التوالي

 . جيد ( لتع بمس توى ثبات السابا ة)  البحثوهذه النتائج تشير ا لى أ ن مقياس  تساق داخلي مناسب,  الى تاتع المتغيرات والبعاد با وهذ يشير,   )0.70

 

 ثا يا  :  دق البناء 

 القدرات الديناميكية أ نموذج    -أ  

المطابقة   جودةمؤشرات   مشاهدة , وعند سؤال ( 18)  بواقع  القدرات الديناميكيةنموذج  لى البعاد الساس ية الت يتأ لف م ا أ  ا   ( 2)  الشكل   يشير  

بشكل  ال ائي  سيتم اعتماده النموذج   ذمؤشر جيد ا   بالتأ كيد  ضمن المعايير  وهو  المس تخرتة المؤشرات جميعن ا   ,يتضح  في والمبينة للنموذج المس تخرتة 

 ةجراء التحليلات الحصائية اللاحق ا  عند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 القدرات الديناميكية بعد التعديل   ( انموذج  متغير 2شكل )  ال 

 Amos.25خ ما الحصائي ع   تائج ال بالعتماد  الباحثون  اعداد  : المصدر 

 ( المؤشرات الحصائية ل نموذج القدرات الديناميكية   5دول )الج 

 C.R.  .P.  المعيارية   لتقديرات أ   . البعاد  . لمسار أ   . الس ئلة 
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 Amos.25خ ما الحصائيع   تائج ال  بالعتماد  الباحثون  اعداد    :المصدر 

ذ أ شارت  0.912 -0.617قيم تراوحت بين )  بصورة عامة والت حققت   لل س ئلةالمعيارية  التقديراتالى قيم   (  5الجدول ) يشير     ( و  نس بة جيدة ,ا 

قد حققت قيم تراوحت بين   يع الس ئلة( لجم C.R) المعياريةالقيم معنوية , اذ تبين ان  كان بمس توى   الس ئلة  عند كافة للنموذج  (الصدق البنائي) نالنتائج ا  

ذ يمكن اعتماد النموذج في اجراء  ا  وهو مؤشر جيد  ( , 1.96)   والت تبلغ ( C.R)(القيمة المعيارية الحرتة)اكخ من   بالتأ كيد  ( و10.4 -6.499)

 ت والختبارات الحصائية اللاحقة التحليلا

 انموذج متغير تكنولوجيا المعلومات    -  

  جودة مؤشرات   ذ يت ين من مشاهدةسؤال, ا   (19)والمؤلف   تكنولوجيا المعلومات   بعاد الساس ية الت يتأ لف م ا أ نموذجلى ال  ا  (  3يشير الشكل )    

والتحليلات  الختباراتسيتم اعتماده عند اجراء   المتحققةوفي ضوء النتائج  ,المعياريةان جميع المعايير كا ت ضمن جودة المطابقة  للنموذجالمطابقة المس تخرتة 

 اللاحقة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SC1 <---  685. القدرة ع  الساشعار 
  

SC2 <--- .760 7.335 0.000 

SC3 <--- .791 7.585 0.000 

SC4 <--- .821 7.811 0.000 

LC1 <---    770. التعلم القدرة ع 
 

 

LC2 <--- .756 6.948 0.000 

LC3 <--- .758 8.068 0.000 

LC4 <--- .681 7.633 0.000 

LC5 <--- .688 7.283 0.000 

IC1 <---  

 القدرة ع  التكامل 

.755 
 

 

IC2 <--- .795 8.352 0.000 

IC3 <--- .617 6.499 0.000 

IC4 <--- .804 10.093 0.000 

IC5 <--- .848 7.831 0.000 

CC1 <--- 754. القدرة ع  التنس يق 
 

 

CC2 <--- .692 7.329 0.000 

CC3 <--- .846 8.540 0.000 

CC4 <--- .912 10.400 0.000 



 ISSN: 2790-2560                                                                                                          لوجيا المعلومات و تأ ثير القدرات الديناميكية في تكن 

 

 2023  شهرحزيران  ( 3)   العدد  ( ، 2المجلد)                                          343                                                         دارية ال قتصادية و ال راسات  الد مجلة  

 

 

 

 تكنولوجيا المعلومات بعد التعديل انموذج متغير  (    3شكل ) ال 

 Amos.25خ ما الحصائي  ع   تائج ال بالعتماد  الباحثون  اعداد  : المصدر 

 

ذ اوضحت  ( و  نس ية جيدة , ا  0.93 -0.619)  بصورة عامة والت حققت قيم تراوحت بين  لل س ئلة(  قيم التقديرات المعيارية   6الجدول ) يوضح      

(  14.186  -7.235قد حققت قيم بين )  يع الس ئلة ( لجم CR) المعياريةالقيم ن ا  ذ تبين ا  معنوية ,  كا ت لجميع اس ئلة   للنموذج  (الصدق البنائي)ن ا   النتائج

 ل جراء التحليلات الحصائية اللاحقة ويمكن اعتماد النموذج  وهو مؤشر جيد( ,  1.96البالغة ) ( CR)(القيمة المعيارية الحرتة)اكخ من بالتأ كيد   و

 

 

 

 

 

 

 

 

ع   تائج  بالعتماد  الباحثون  اعداد  :المصدر  Amos.25خ ما الحصائي  ال 

ل بعةاد التحليةل الو ة    :    ثالتا   متغير القدرات الديناميكية

خلا ةةة ( 7يةةوضح الجةةدول )    ابعاد متغير القدرات الديناميكيةةة

قةةد تةةاء في الترتيةةب  ( الةةتعلم القةةدرة عةة   (ن بعةةديتضةةح ا  و 

اكةةثر البعةةاد اهميةةة  مةةن قبةةل  كان ذ ال ول مةةن حيةةث ابعةةاد ا  

العينةةة المبحةةوث مقار ةةة بال بعةةاد  دارة الشةةكة مةةةن وجهةةة  ظةةةر ا  

 الخرى

ع   تائج  بالعتماد الباحثون  اعداد     :المصدر  SPSS V.25  خ ما الحصائي ال 

 

 ل بعاد متغير تكنلوجيا المعلوماتالتحليل الو    ا  : رابع

ذ كان اكةةثر   (الخمجيات   ( ن بعدتبين ا  تكنلوجيا المعلومات و بعاد متغير  أ  خلا ة  (  8يوضح الجدول )      قد تاءت في الترتيةةب ال ول مةةن حيةةث أ بعةةاد ا 

 بعاد اهمية مقار ة بال بعاد الخرىال  

 ( المؤشرات الحصائية ل نموذج تكنولوجيا المعلومات 6دول )  الج 

 C.R.  .P.  لتقديرات ا  . البعاد  . لمسار ا  . الس ئلة 

H1 <---  828. المكو ت المادية 
  

H2 <--- .879 11.838 0.000 

H3 <--- .881 11.868 0.000 

H4 <--- .827 10.770 0.000 

S1 <---  749. الخمجيات 
 

0.000 

S2 <--- .809 14.186 0.000 

S3 <--- .726 8.191 0.000 

S4 <--- .669 7.465 0.000 

S5 <--- .758 8.590 0.000 

D1 <---  قواعد البيا ت 

 

 

 

 
 

.838 
 

0.000 

D2 <--- .619 7.235 0.000 

D3 <--- .717 8.874 0.000 

D4 <--- .820 10.792 0.000 

D5 <--- .802 10.381 0.000 

N1 <---  867. ش بكات المعلومات والتصالت 
 

0.000 

 0.000 11.571 834. ---> خ07

N3 <--- .884 12.959 0.000 

N4 <--- .930 11.579 0.000 

N5 <--- .800 10.798 0.000 

 الديناميكية ( خلا ة ابعاد متغير القدرات  7تدول ) 

 ت 
ابعاد متغير القدرات  

 الديناميكية 
 الوسط الحسابي 

النحراف  

 المعياري 
 الهمية النس ية  نس بة عدم الت اق  نس بة الت اق  معامل الختلاف 

 4 47.96 52.04 36.388 0.947 2.60 القدرة ع  الساشعار 1

 1 46.40 53.60 31.071 0.833 2.68 القدرة ع  التعلم  2

 2 49.73 50.27 33.599 0.844 2.51 القدرة ع  التكامل  3

 3 43.75 56.25 35.015 0.985 2.81 القدرة ع  التنس يق 4

  46.96 53.04 28.602 0.759 2.65 متغير القدرات الديناميكية
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 تكنولوجيا المعلومات ( خلا ة ابعاد متغير  8دول )الج 

 ت 
ابعاد متغير تكنولوجيا  

 المعلومات 
 النحراف المعياري  الوسط الحسابي 

معامل  

 الختلاف 
 ترتيب البعاد  نس بة عدم الت اق  نس بة الت اق 

 3 46.67 53.33 39.688 1.058 2.67 المكو ت المادية  1

 1 50.33 49.67 34.810 0.864 2.48 الخمجيات  2

 2 54.67 45.33 36.628 0.830 2.27 البيا ت قواعد   3

4 
ش بكات المعلومات  

 والتصالت 
2.42 1.023 42.292 48.37 51.63 4 

  50.83 49.18 30.828 0.758 2.46 متغير تكنولوجيا المعلومات 

 SPSS V.25  خ ما الحصائي ع   تائج ال بالعتماد  الباحثون  اعداد  :المصدر 

 

 فرضيات البحث : اختبار خامسا  

 القدرات الديناميكية وتكنولوجيا المعلومات(دللة معنوية بين  اتارتباط ذعلاقة وتد ت )لولى ة ال  ال رضية الرئيس 

ذ حققت  تكنولوجيا المعلومات  و  القدرات الديناميكية بين  رتباطال  قيمةْ معامل ن ( ا   9يوضح الجدول )   ( 0.000) دللة مس توى عند )** 0.594)قيمت  ا 

ذ ( , ا   1.96( الجدوليةةة البالغةةة Zو  اكةةخ مةةن قيمةةةْ ) (7.397) المسةة تخرتة( Zاذ بلغت قيمةةةْ )  وبمس توى قوي,  (0.05قل من مس توى الدللة )و  أ  

تكنولوجيةا  و القةدرات الديناميكيةة معنويةة بةين دللة ذات ارتباط علاقة توتد ) ,  وعلي   قبل أ ل رضية البديلة وأ لت ت يد بان .متوسطتاءت بمس توى  

 .(المعلومات

 (المعلومات تكنولوجيا و الساشعار ع  القدرة بين معنوية دللة ذات ارتباط علاقة ( توتد9يتضح من الجدول )  -1

 تكنولوجيا المعلومات( .  معنوية بين القدرة ع  التعلم و دللة ذات ارتباط علاقة ( توتد9يتضح من الجدول )  -2

 تكنولوجيا المعلومات( . معنوية بين القدرة ع  التكامل و دللة ذات ارتباط علاقة ( توتد 9يتضح من الجدول ) -3

 تكنولوجيا المعلومات( .  و معنوية بين القدرة ع  التنس يق دللة ذات ارتباط علاقة ( )توتد9يتضح من الجدول )  -4

 

 بعاد القدرات الديناميكية و تكنولوجيا المعلومات ل  رتباط  ( قيم ال   9دول ) الج 

 المتغير المعاد 
ابعاد متغير القدرات  

 الديناميكية 
 قوة العلاقة  رتباط ومس توى الدللة قيمةْ ال 

  اتجاه العلاقة 

 حسب النتائج 
 القرار  الدللة 

ت 
يا المعلوما نولوج تك

 

 القدرة ع  الساشعار 

R **.3510 

 معنوي   ردي  موجب   مقبولة 
أ ل رضية    قبول 

 البديلة 
Sig 0.000 

Z 3.965 

 القدرة ع  التعلم 

R **.4760 

 معنوي   ردي  موجب   متوسطة 
قبول أ ل رضية  

 البديلة 
Sig 0.000 

Z 5.601 

 القدرة ع  التكامل 

R **.5380 

 معنوي   ردي  موجب   متوسطة 
قبول أ ل رضية  

 البديلة 
Sig 0.000 

Z 6.504 

 القدرة ع  التنس يق

R **.6280 

 معنوي   ردي  موجب   متوسطة 
قبول أ ل رضية  

 البديلة 
Sig 0.000 

Z 7.984 

 القدرات الديناميكية 

R **.5940 

 معنوي   ردي  موجب   متوسطة 
قبول أ ل رضية  

 البديله 
Sig 0.000 

Z 7.397 
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 0 المقبولة   الص رية   عدد ال رضيات 

 5 المقبولة   البديلة   عدد ال رضيات 

 %100 النس بة المئوية 

 0.01ال رتباط عند مس توى دل    **

N)  =120 ) 

 SPSS V.25خ ما الحصائي ع   تائج ال بالعتماد  الباحثون  اعداد  :المصدر

 

 

 

 

 (تكنولوجيا المعلومات معا  فيالقدرات الديناميكية  ابعاد بين ذو دللة معنوية تأ ثير يوتدة التا ية )ل ال رضية الرئيس

 لقبول كافيا دعما   يوفر وهذا -( 3.94) البالغة( F) لة أ لجدوليةْ  قيمةْ  من أ كخ نهاا   ذا  ( 64.328) بلغت اذ المس تخرتة( F) قيمةْ ( 10) الجدول  من  يت ين

 لمتغةةير( β) المسةة تخرتة( t) قيمةةةْ  سجلةةت اذ( , المعلومةةات تكنولوجيا في الديناميكية للقدرات معنوية دللة ذو تأ ثير يوتد)  بان  ت يد  لتوا  البديلة  أ ل رضية

 القدرات لمتغير( β)لة معنوية ثبوت الى يشير وهذا( 0.05) دللة مس توى عند( 1.984) الجدولية( t) القيمةْ  من أ كخ و ( 8.020) الديناميكية  القدرات

 قيمةةةْ  ومن%(,  59) بنس بة المعلومات تكنولوجيا ز دة ا لى س يؤدي واحدة وحدة بمقدار الديناميكية القدرات ز دة بأ ن( β.) قيمةْ  من  يت ين  و,  الديناميكية

Adju  (²R )المعلومات تكنولوجيا ع  تطرأ   الت المتغيرات من%( 34)  نس ت  ما ت سر الديناميكية القدرات بأ ن يت ين , 

 

 بعاد القدرات الديناميكية في  تكنولوجيا المعلومات ل    الثر (  تحليل  10تدول )  

المتغير  

 المعاد 
 متغير القدرات الديناميكية     ابعاد 

)2(R 

 

Adju 

 (2R ) 
(F) (t)  الثر   حجم 

قوة  

 الثر 
Sig  القرار 

ت 
يا المعلوما نولوج تك

 

القدرة ع   

 الساشعار 

(α ) 1.727 
 0.000 كبيره  0.372 4.076 16.611 0.116 0.123

قبول أ ل رضية  

 0.281 ( β) البديله 

القدرة ع   

 التعلم 

(α ) 1.297 
 0.000 كبيره  0.537 5.886 34.641 0.220 0.227

قبول أ ل رضية  

 0.434 ( β) البديله 

القدرة ع   

 التكامل 

(α ) 1.246 
 0.000 كبيره  0.632 6.928 47.998 0.283 0.289

قبول أ ل رضية  

 0.483 ( β) البديله 

القدرة ع   

 التنس يق 

(α ) 1.098 
 0.000 كبيره  0.801 8.774 76.986 0.390 0.395

قبول أ ل رضية  

 0.484 ( β) البديله 

القدرات  

 الديناميكية 

(α ) 0.885 
 0.000 كبيره  0.732 8.020 64.328 0.347 0.353

قبول أ ل رضية  

 0.594 ( β) البديله 

 (N) =(120 )   ( /  (F)  = 3.94  الجدولية  /)   (  (t= الجدولية )1.984 ) 

 SPSS V.25خ ما الحصائي ع   تائج البالعتماد الباحثون اعداد :المصدر 

 

بعادع  مس توى  ال حصائييوضح مؤشرات التحليل  لاهعأ   (10 )الجدول   : التيال رضية ا ي نس تنتا من   ال 

 (المعلومات تكنولوجيا في الساشعار ع  للقدرة معنوية دللة ذو تأ ثير يوتد)  -1

 (المعلومات تكنولوجيا في  التعلم ع  للقدرة معنوية دللة ذو تأ ثير يوتد)  -2

 (المعلومات تكنولوجيا في التكامل ع  للقدرة معنوية دللة ذو تأ ثير يوتد)  -3
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 (المعلومات تكنولوجيا في  التنس يق ع  للقدرة معنوية دللة ذو تأ ثير يوتد)  -4

 

 

 

 

 

 المبحث الرابع 

 الس تنتاتات والتو يات 

 الس تنتاتاتاول  : 

  بعاد القدرات الديناميكية لها تأ ثير جوهري في تكنولوجيا المعلومات.ل  ن ا   -1

ذ تعةةاني الشةةكة لم تكن بالمس توى المطلةةو  ا    الجمع بين المعرفة ال ردية في القدرات الاشغيلية الجديدة للشكةع   الشكة  قدرة  ن  بينت النتائج ا   -2

 بشكل أ فضل في المواقف الجديدة الطارئة ت اعلها في مدى  ثر سلبا  ة ولوجساية تعيق عملها مما أ  من مجموعة مشأكل فني 

 بةةين التوافةةق تحقةةق لىا   دارةال   تسةةعى ذا   الجديةةدة الاشغيلية القدرات لخلق وال نشطة والموارد المهام ونش تنس يق ع  القدرة  لديها  الشكة  نا   -3

 يمارسونها الت والنشطة الفراد خخات

 تعةةاني اذ ، أ قل بكل ة المعلومات توفير في اسها ا ومدى عليها والعتماد البيا ت بقواعد الشكة دارةا   اهتمام مس توى  في  ضعف  هنالك  نا    تبين -4

 ضمةةن البيةةا ت قاعةةدة ا لى للدخةةول والحمايةةة ال مةةن  ظةةام مسةة توى نا   ذا  ,  حديتةة  داخليةةة بش بكة بي ا ما القسام ربط  في  ضعف  من  الشكة

 .تحديث لىا   ويحتاج,  ضعيف للمس ت يدين  الممنوحة الصلاحيات

 -التو يات :ثا يا  : 

 ، الديناميكيةةة القةةدرات)  بةةة يتعلةةق مةةا بةةكل والمةةوظ ين الشةةكة في العليةةا القيةةادات  تتقيةةف  خلال  من  البحث  بمتغيرات  الهتمام  وتوس يع  ز دة -1

 الحةةوار با  وفةةتح العمةةل وورش والنةةدوات الدورات عقد خلال من المتغيرات لهذه  الشكة  داخل  ال علي  الواقع  و بيعة(    المعلومات  تكنلوجيا

 .المتغيرات هذه ابعاد تطبيق دون تقف الت المعوقات اهم لبيان

 البيةةي الساشةةعار بعمليةةات خةةاص الشةةكة  داخةةل  تشةةكيل  وجةةود  بضرورة  الباحث  يوصي  الساشعار  ع   القدرة  في  الواضح  الضعف   ايبة -2

 خةةلال مةةن ، الحاليةةة الخةةدمات وتحسين تديدة لخدمات أ فكار لتقديم اللازم الوقت  دارةال    وتخصيص  البيةية  المتغيرات  واساشعار  ر د  لغرض

 .وتوقعا م الزبائن رغبات لتلبية البي ة في ال رص ومتابعة وت سير تحديد

ربط الحاس بات بشةة بكة ا تر ةةت  المناسب وبالوقت ال قسام جتلف بين المعلومات تبادل في  البيا ت  قواعد  اسهام  لز دة مدى  ونيوصي الباحث -3

 .داخلية )اكسترا ت( لتقليل الروتين والعمل الورقي

  لتحسين تديدة  اساليب  عن والبحث  للزبائن  الجديدة  الحتياتات لكاشاف باس ارار  المبادرة  بزمام  الخذ الشكة دارة ا   يوصي الباحثون -4

 مكث ة بصورة   لها وتروج  خدما ا  تطور  ع  العمل اس ارارية مع. لس تهدافها  أ سواق  أ و تديدة تجارية أ عمال ا يجاد  لىا   اضافة وخدما ا عمليا ا 

 . بأ ول ولأ  

 المصادر

 اول  :المصادر العربية

آمنة ، تاهم  − دراسة ميدا ية بمؤسسة عمر بن عمر للمصخات   "دور تكنولوجيا المعلومات في عملية ال  تاج  "(2018بن عبدة. ) رحمة ، و  أ

 كلية العلوم القتصادية والتبارية  –ادارة اعمال  –" رسالة ماجس تير منشورة في العلوم الاس يير  قالمة –الغذائية ، بوعاتي 

ة الخدمية المصرية" مجلة كلية "أ ثر تكنولوجيا المعلومات ع  ال داء المؤسسي: دراسة ميدا ية للهيئات العام (  2023)بركات ،خالد مصط ى −

 2023القتصاد والعلوم الس ياس ية المجلد الرابع والعشون، العدد التاني، أ بريل 

جيال القادمةالطائي ، محمد ،  −  . 2010، دار التقافة للنش والتوزيع، عمان ال ردن، التبارة ال لكترو ية المس تقبل الواعد لل 

الطبعةةة الولى ، دار المنةةان للنشةة  "البحث العلم  في التربيةة, مناهبة  ادواتة  وسةائله الحصةائية"،( ،  2010عطية، محسن علي،) −

 الردن -والتوزيع، عمان
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