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ويمكن  اؿة امًس َج والجووذ في تلداذيط امشركة امـامة م يهدف امححر الحالي الى مـرفة شدت ؿلاكة امخطيَؽ الاخضر باتـاذُا بالميزت امخيافس َة الخضراء في 

 س َة الخضراء في شركة ؾَية امححر؟.ثوخد ؿلاكة ازثحاظ تين امخطيَؽ الاخضر والميزت امخياف ُل  الآتي مشكلة امححر في امدساؤل  ضَاكة

آ نوححر ذ اسدداهة لدؽ امحَاناث املاسمةوامتيوملرط تحلِق ُدف امححر تم اس خخدام المنهج اموضفي امخحوَلً وتم اؿدا وملد وسؾت الاسدداهة  ثـد ملِاسب

الموػفين في امشركة امـامة مطياؿة امًس َج والجووذ في مجتمؽ امححر المكون من Stephen Thompsonؿلى ؾَية تم اخذُا ثشكل ؾشوائي وفلاً لمـاذلة

( SPSS.V.22الحطائَة والاؾتماذ ؿلى امبرنامج الاحطائي )حر تم اؾتماذ لٍوؿة من الاسامَحولخذحاز فرضَاث امح(،221وف حجم امـَية )تلداذ، ار ت

ؿلاكة في الميزت باتـاذٍ له امخطيَؽ الاخضر : ان مذلير الى لٍوؿة من الاس خًذاخاث اهمِاثوضل ُذا امححر ( SMART PLS V.0.0.6وجرنامج )

 شركة ؾَية امححر .في امخيافس َة الخضراء 

 الميزت امخيافس َة الخضراء امخطيَؽ الاخضر ،امكللٌث المفذاحِة : 

Abstract 

   The current research aims to know the intensity of the relationship between green manufacturing and its 

dimensions with the green competitive advantage in the General Company for the Textile and Leather Industry in 

Baghdad. The research problem can be formulated in the following question: Is there a correlation between green 

manufacturing and green competitive advantage in the research sample company? 

For the purpose of achieving the goal of the research, the descriptive analytical method was used, and a 

questionnaire was prepared to collect the necessary data, which is a measure of the research. The questionnaire 

was distributed to a sample that was taken randomly according to the equation of Stephen Thompson (221), and 

to test the hypotheses of the research, a set of statistical methods was adopted and the statistical program 

(SPSS.V.22) and the program (SMART PLS V.0.0.6) were adopted. This research reached a set of conclusions, 

the most important of which are: The green manufacturing variable with its dimensions green competitive 

advantage in the research sample company. 

Keywords: green manufacturing, green competitive advantage 

ةالملدم  

الأخضر في امفترت ما تين امس خٌَُاث وبأوائل امس حـًَِاث من املرن الماضي مؽ حزاًد املوق ثشبأن امخبأزير امسوبي هنمط الاس تهلاك ،  بامخطيَؽ تدبأ اموؾي     

ـة في وؾي سياذت سرً وثبأزير اهنمو الاكذطاذي وامسكاني ؿلى امحُئة. ومكن ، ػِر اُتمام جرتط المفاُيم الاذازًة بالجواهة الخضراء في بأواخر امثماهًَِاث مؽ

ُتمام بهذٍ الميخجاث مما المس تهلك بالميخجاث الخضراء. بأذى اموؾي المتزاًد بالميخجاث امطدًلة نوحُئة ، واس خـداذهم نلسفؽ ملاتل ُذٍ الميخجاث ، اؤلى سياذت الا

( اؤلى الموكف الشي Barney,2662) (( وضفت الميزت امخيافس َة  وفقKumar et al, 2322:322شجؽ امشركاث ؿلى اؤػِاز الاُتمام بالجواهة الخضراء

                                                           
1
 بحث مستل من رسالة ماجستير 
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م بامحُئة وذمجِا مؽ حتمخؽ فَِ الميؼمة بمكاهة متميزت في امسوق هتمكين الميؼمة من امخفوق في الأذاء ؿلى مٌافس يها ، وفي اموكت الحالي ثـامت اضواث الاُتما

الميؼمة كاذزت ؿلى كسة الميزت امخيافس َة     ‎Barney, 2332واضاف (Fatoki, 2322: 1استراثَجَة الميؼمة مخحلِق الميزت امخيافس َة المس خدامة  )

ئنن وؾيدُا ًخوكف المياف  من حااولة ثلوَد الميخجاث بأو ًًته ي تَ باالمس خدامة تخلديم مٌخجاث ضدًلة نوحُئة ومذوافلة باموكت راثَ مؽ حاخاث وزقحاث امز

( وان  اهتمَيز هي )امذلاك ؿلامة تجازًة متميزت بأو  (Thompson et al, 2322:2ث المعاف في جهوذٍ اؤلى ؿدم املدزت ؿلى ثلوَد بأو حااكات ُذٍ الميزا

وحكون امححر الحالي من ازتـة حااوز ثضمن المحوز الاول منهجَة امححر اؾتماذ ثلٌَة فرًدت بأو تحلِق مٌخجاث متميزت وبأفضل من الميافسين وضدًلة نوحُئة(.

 امر الاظاز امـملً و اخذتم المححر بالس خًذاخاث وامخوضَاث.والمحوز امثاني الاظاز اميؼري والمحوز امث

 

 اول: منهجَة امححر

 مشكلة امححر .2

الميؼلٌث امطياؾَة امـراكِة ؿلى وخَ الخطوض تحدياث كحيرت خطوضا في ػل تُئة ثدسم بالزًيامِكِة مما يهدذ و واجهت الميؼلٌث امطياؾَة ثشكل ؿام     

ن كثرت المخوفاث م ار ؿانىامًس َج والجووذ امخاتـة موسازت امطياؿة والمـاذن  مطياؿةميزتها امخيافس َة، وتـد اظلاغ امحاحر ؿلى مشكلاث امشركة امـامة 

ـخلد امحاحر ان امخطيَؽ الاخضر مخووج امحُئة  امطياؾَة المسخدة من المِم ذزاسة كعاغ و في ثـزٍز ميزتها امخيافس َة الخضراء لمواجهة امخحدياث  ٍرثحطوً

 امطياؿة  امـراكِة ذزاسة شاملة ووافِة نووكوف ؿلى اجرس المشكلاث امتي ثـاني منها امشركة كِد امححر

الميزت امخيافس َة الخضراء في امشركة امـامة نوطياؿة  تحلِقامخطيَؽ الاخضر في  ٍرثحط)ُل دساؤل امرئُ  الآتي ولشا فاؤن الززاسة الحامَة ثعرخ ام       

ج والجووذ؟(.    امًسَ 

 امححر اهمَة .2

 ثخضح بأهمَة الززاسة الحالي  الى الاتي:    

الاخضر، الميزت امخيافس َة الخضراء( تبأتـاذُا امفرؾَة من بأخل ٌسـى امححر الحالى الى اؿداذ بأظاز مـرفي نومخليراث الززاسة المتمثلة تـ)امخطيَؽ  .بأ  

 َة وامفكرًة امتي ثـزس امرواتط تين المخليراث.ُي اس خخراح الأظر المفا

حاومت هَ ؿلى حد ؿلم امحاحثة ثوخد كلة وهدزت امححوج والززاساث امتي لأ زذم امفجوت المـرفِة تين مذلير امخطيَؽ الاخضر والميزتامخيافس َة الخضراء  .ة 

 ثفسير ظحَـة امـلاكة تين المخليراث.

حكمن اهمَة امححر في ثعحَلِا ضمن مٌؼلٌث ؾراكِة ثشكل ؿام واملعاغ امطياؾي ثشكل خاض ويمكن من خلامِا مـرفة مدى ثعحَلِا في ثلك  .ح 

 الميؼلٌث.

 اء.اهمَة الملٌزساث الخضراء في امخطيَؽ مخكون اذات فاؿلة نوحطول ؿلى الميزت امخيافس َة الخضر  .ذ 

 :امححر اُداف .0

ر ، واواؿاذثلوَل امِدز ، من  مس خوى اذازاكامخطيَؽ الاخضر جشخَص .بأ   في ضوء وامعاكة الخضرا خطيَؽ الاخضر ، م او ؿاذ الاس خـلٌل، ت امخدوٍ

 امًس َج والجووذ. مطياؿةاؤخاباث امـاموين في امشركة امـامة 

الاذازت الخضراء وفلا والميخجاث الخضراء، و الجوذت الخضراء، و امكلفة الخضراء، و الاتداغ الاخضر، من س خوى الميزت امخيافس َة الخضراءكِاس  .ة 

 امًس َج والجووذ. مطياؿةلؤخاباث امـاموين في امشركة امـامة 

 امًس َج والجووذ. مطياؿةـلاكة تين امخطيَؽ الاخضر والميزت امخيافس َة الخضراء في امشركة امـامة امخذحاز بأ  .ح 

امًس َج والجووذ وثلديم امخوضَاث تياء ؿلى اميخائج امتي ثوضوت مِا  مطياؿةالاشازت الى  الزوز الشي ًوـحَ امخطيَؽ الاخضر في امشركة امـامة  .ذ 

 الززاسة مخـزٍز الميزت امخيافس َة الخضراء. فضلا ؾن امكاهَة ثـميم اميخاح
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 وكلٌ ًبأتي:امفرضي  ر( مخعط  امحح2ًوضح امشكل ) :مخعط امححر امفرضي .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امحاحر اؤؿداذ: المطدز

 ( مخعط امححر امفرضي2شكل )

 فرضَة امححر .2

ة ما تين امخطيَؽ الاخضر و امتي ثيص ؿلى )ثوخد ؿلاكة ازثحاظ رو ذللة اخذحاز فرضَة امححر امرئُس َة خفرغ  الميزت امخيافس َة الخضراء(و  واتـاذٍمـيوً وً

 ؾن امفرضَة امرئُسة امفرضَاث امفرؾَة الثَة :

ة ما ثلوَل امِدز .بأ    .لميزت امخيافس َة الخضراءوا ثوخد ؿلاكة ازثحاظ رو ذللة مـيوً

ر .ة  ة ما تين اؿاذت امخدوٍ  .الميزت امخيافس َة الخضراءو  ثوخد ؿلاكة ازثحاظ رو ذللة مـيوً

ة ما تين اؿاذ .ح   .الميزت امخيافس َة الخضراءو  ت الاس خـلٌلثوخد ؿلاكة ازثحاظ رو ذللة مـيوً

ة ما تين امخطميم .ذ   .الميزت امخيافس َة الخضراءالاخضر و  ثوخد ؿلاكة ازثحاظ رو ذللة مـيوً

ة ما تين امعاكة الخضراء .ه   .الميزت امخيافس َة الخضراءو  ثوخد ؿلاكة ازثحاظ رو ذللة مـيوً

 مجتمؽ وؾَية امححر .3

( وتم اخذَاز ؾَية ؾشوائَة مفاذُا 243في مدًية تلداذ ، وامحامف ؿدذهم ) الموػفين في امشركة امـامة مطياؿة امًس َج والجووذ حكون مجتمؽ امححر من

 Stephen Thompson( فرذا ، وتم اخذَاز امـَية وفلا لمـاذلة 221)

 ثاهَا: الاظاز اميؼري

 امخطيَؽ الاخضر .2

 مفِوم امخطيَؽ الاخضر .بأ  

و حزة س َاسي في بأسترامَا في مطعوح "بأخضر"  آمن تَئِا" ، ًبأتي من بأًدًوموحِة ظوزُا حزة الخضر في الأضل ، وُ كامحا ما ٌس خخدم بامخحاذل مؽ "ب

 ,Miller et alبأوائل امس حـًَِاث واهدشرث بأحٌدثَ امس َاس َة ثسرؿة في جمَؽ بأنحاء امـالم. تم اسدِـاة اسِم في بأمرٍكا امشلٌمَة امـامِة ثشكل موحوع 

ل المواذ وامعاكة اؤلى مٌخجاث مفِدت ؾن ظرًق امخطيَؽ تـموَاث راث 54: 2320( ؾرف )امـزاوي وامس حـاوي، 22 :2323 ( امخطيَؽ الاخضر باهَ تحوً

آثاز تَئِة سوحَة وضول اؤلى تحلِق تُئة هؼَفة مس خدامة،   Malhotraرفَ )وؾكفاءت مما ًؤذي اؤلى خفِظ امضَاغ وامخووج امحُئي وامدسويم اؤلى امزبائنن تبأكل ب

& Kumarm, 2324: 033 .هخاح امسوؽ والخدماث مؽ ثبأزيراث حادوذت ؿلى امحُئة في ػل امخحدياث امخكٌوموحِة والاكذطاذًة الحامَة تُنما ( باهَ  ظرًلة اؤ

ل،  ثشكل منهجي ومدسوسل من ( باهَ لٍوؿة من الخعواث وامـموَاث المخجاوسة  امتي تهدف الى املضاء ؿلى امخووج 53: 2326ٍرى )احمد وامعوً

مطياؾي اكثر امانا خلال تحدًد المطاذز المحتملة نوخووج وامخخوص منها باس خـلٌل لٍوؿة من الاستراثَجَاث الخضراء الجدًدت والمحخكرت امتي تجـل اميؼام ا
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ة والاؾتماذ ؿلى مطاذز امعاكة المخجدذت.واشاز  بامًس حة نوحُئة ار ًتم اس خـلٌل الموازذ تعرًلة اكثر ؾللاهَة. فضلا ؾن المحافؼة ؿلى مطاذز امعاك

(Mutubuki & Chirinda,2323: 2 هخاح وامخخعَط وامخحكم من بأخل تحدًد ( ُو هؼام ًدمج ثطميم الميخج وحواهة ثطميم امـموَة امتي ثؤثر ؿلى الؤ

ذازت ثدفق اميفاياث امحَئِة ، بهدف ثلوَل اميفاياث وثـؼيم اس خخدام الم رى امحاحر وكِاش وثلِيم واؤ اسووة في انهوازذ وثلوَل امخبأزير امسوبي ؿلى امحُئة وٍ

ر واس خـلٌل الميخجاث واس خخدام امعاكة الخضرا ء وامخطميم الاهخاح ثددـَ تـظ امشركاث امطياؾَة امتي جسـى من خلاله الى ثلوَل امِدز واؿاذت امخدوٍ

 الاخضر من اخل تحلِق ميزت ثيافس َة خضراء.  

 ؽ الاخضراهمَة امخطيَ -ة 

 (اهمَة امخطيَؽ الأخضر بالتي :Yunshi & Wang,2326:2ٍرى ) 

 ثـزٍز الاُتمام باموؾي امحُئي . .2

 تخفِظ اس خخدام الموازذ وثلوَل امعاكة وثلوَل المواذ امسامة . .2

ر وثـؼيم اس خخدام الموازذ وامعاكة المخجدذت   .0  ثـزٍز عموَة امخدوٍ

 ثوس َؽ ذوزت حِات الميخج. .1

 ًوفر المال ويحافغ ؿلى زاش المال.  .2

زًد الاهخاحِة.  .3  ًلول امخكامَف وٍ

 جشجَؽ الميؼلٌث ؿلى الامتزام تضلٌن الاس خدامة امحَئِة وضول الى تُئة صحَة .  .4

 تياء حسوز من امثلة تين امزبائنن والميؼمة وثـزٍز الموكؽ امخيافسي وسياذت امربحَة.  .5

 اتـاذ امخطيَؽ الاخضر - ة

ر واؿاذت الاس خـلٌل ذ امخطيَؽ الاخضر بالسدٌاذ الى الاتـاذ الاكثر حكرازا من كدل امحاحثين تم اخذَاز اتـا ارا تم اخذَاز تـد ثلوَل امِدز و اؿاذت امخدوٍ

 وامعاكة الخضراء وامخطميم الاخضر بما ًدٌاسة مؽ تُئة الززاسة:  

شمل Saleh& Hussein,2324:62)) وامخووج اميفاياث ثومَد من ثلول امتي امـموَة وامـموَاث وامخكٌوموحِا الخام المواذ اخذَاز هي .2  ثلوَل وٌ

هخاح عموَاث في وامخلَيراث الخام، والمواذ الميخجاث في وامخليراث نوحُئة، امخطميم لسدِـاة الميخوح مواضفاث في امخلَيراث المطدز  في والاسدثماز الؤ

 امياحِة من ثفضَلا الأكثر الاستراثَجَة هي اميفاياث، مٌؽ باسم المطدز، ثلوَل استراثَجَة وثـخبر ثلوَل تحسين ًتم ؾيدما امخكلفة، خفظ ثلٌَاث

شير. امحَئِة  :Giri & Singh, 2325) المطدز ؾيد امطوحة اميفاياث ثومَد في ضاف   انخفاط اؤلى ًؤذي اؤحراء بأي اؤلى عموما المطدز ثلوَل وٌ

201.) 

ؿاذت .2 ر اؤ ر اؿاذت( Mwanza & Mbohwa,2324:1) ؾرف: امخدوٍ  حكامَف ثلوَل تلَة المـالجة خعوظ الى واميفاياث المواذ اؿاذت انها ؿلى امخدوٍ

ؿاذت ثـرًف امحُئة حلًٌة وكالة وثحًت.   نوميؼمة خدًدت افاق وفذح الاهخاح ر اؤ  المواذ جمؽ خلامِا من ًتم امتي الأوشعة من سوسلة" بأنها ؿلى امخدوٍ

وِا ومـالجتها وفرسُا المِملة هخاح في واس خخدامها خام مواذ اؤلى وتحوً  Almeida, 2321: 256) خدًدت مٌخجاث اؤ

ا في المحافؼة ؿلى امحُئة وامخلوَل من امخووج مثل: حلًٌة امحُئة من المواذ امكيَائَة  وثـنياؤؿاذتالاس خـلٌل: .0 رُ ؿاذت اس خخدام اميفاياث امطوحة وثدوٍ اؤ

ول المواذ امتي ثعمر في مكداث اميفاياث امطحَة وثوفير امعاكة املاسمة نوخطيَؽ رك  لأن ثطيَؽ المواذ الخام يحخاح امضازت: امتي يمكن بأن ثًذج من تح

ظالة عمر ُذٍ الم ر وامخلوَل من كمَة المواذ امواضلة اؤلى بأماكن امعمر امطحي واؤ واكؽ مدس خوؾة اؤلى كمَاث كحيرت من امعاكة تـك  المواذ املاتلة نوخدوٍ

رهفاياث ك  (. (Abualfaraa et al,2323: 1ير كاتلة نوخدوٍ

ًتزاًد امعوة ؿلى الميخجاث الخضراء حِر ًتم ثخني امخلٌَاث امتي يمكن بأن ثلضي ؿلى اس خخدام امعاكة كير اميؼَفةيمكن اؾتماذ بأهواغ امعاكة الخضراء: .1

ة ، وامعاكة الحرازًة  الأزضَة ، وامعاكة امَِدزوحِيَة ، وامعاكة امشمس َة ، وظاكة امرياخ ، نوعاكة امحدًلة في امخطيَؽ الأخضر مثل: امكذلة الحَوً

ل اميفاياث اؤلى ظاكة. نوفحم ثبأزير ؿلى حجم اهحـاثاث ثاني بأكس َد امكرتون من عموَة )  (.Scarlat  & Banja, M., 2320: 264وتحوً

ضدًلة نوحُئة تحلق احذَاخاث وزقحاث امزتون بأو ثفوق ثوكـاتهم بأكوة امشركاث امطياؾَة حرقة في اهخاح مٌخجاث كوَلة امخووج و امخطميم الأخضر: .2

و المس تهلك الشي يمخلك وؾَا تَئِا والشي ًدٍر اؾلٌله ثشكل زئُسي تياء ؿلى المحاذئ امتي ًؤمن بها وامتي  وضول الى ما ٌسمى )بامزتون الأخضر( وُ

 (.31:2322)موسى وجمَل.ثدفـَ الى تجية شراء مٌخجاث راث ثبأزير سوبي ؿلى المجتمؽ وامحُئة 
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 الميزت امخيافس َة الخضراء .2

 مفِوم الميزت امخيافس َة الخضراء .بأ  

نوميافسين ثلوَد الميزت امخيافس َة الخضراء هي حالة جشلل فيها الميؼلٌث امـدًد من المياضة فيما ًخـوق بحلًٌة امحُئة بأو الاتخكاز الأخضر ، ول يمكن      

ي اؤلى حطول الميؼمة ؿلى فوائد مس خدامة من ُذٍ الاستراثَجَة امحَئِة يمكن نوميؼلٌث امرائدت في مجال الاتخكاز امحُئي بأن استراثَجَة تَئِة ناجحة ، مما ًؤذ

وشاء بأسواق خدًدت )  ,Astuti & Datriniحكدسة ميزت ثيافس َة ، وتمكن من تَؽ امخكٌوموحِا بأو الخدماث امحَئِة الخاضة بها مخحسين ضوزت الميؼمة واؤ

، هي اذات جساؿد الميؼلٌث ؿلى تحفيز الاتداغ وتحسين الاذاء ثشكل مس خدامالميزت امخيافس َة الخضراء  (21: 2326امشوياث، ؾرف ) ( 2322:1

)موسى ، ة وسخِا وثلوَدُا من كدل الاخرٍن، تُنما ٍرى هي امذلاك موازذ ناذزت ًطـ (Gomes & Romão, 2326:2123)وؾرفِا 

ر المس تمر 02: 2323 نوموازذ امفرًدت وملاتوَاث المتميزت اس خجاتة نوخليراث امسوكِة امسرًـة وامتي جس خعَؽ من خلامِا الميؼمة امخلوة ؿلى (هي امخعوٍ

ل الاخل ًـرف امحاحر الميزت الميافسين الحامَين و المحتموين و خوق املية نوزبائنن من خلال ما ثلدمَ من مٌخجاث و خدما ث وهي مفذاخ الاذاء امعوً

ر وؿاذت الخضراءامخيافس َة  اسووة في الاهخاح ثددـَ تـظ امشركاث امطياؾَة امتي جسـى الى اهخاح مذفرذ في الاهخاح ٌسـى الى ثلوَل امِدز وؿاذت امخدوٍ

 الاس خـلٌل واس خخدام امعاكة الخضراء وامخطميم الاخضر من اخل تحلِق الميزت امخيافس َة الخضراء

 اهمَة الميزت امخيافس َة الخضراء .ة 

 ( اهمَة الميزت امخيافس َة الخضراء حتمثل بالتي: 125: 2323)اتو سؾخير، وضح

 .ثـعي الميؼمة ثفوكا وبأفضوَة ؿلى الميافسين وبامخالي ثدِح مِا تحلِق هخائج بأذاء ؿامَة .2

ر امخـامل .2  .جسِم في امخبأزير الؤيجابي في مدزكاث امزبائنن وباقي المخـاموين مؽ الميؼمة وتحفيزهم لس تمراز وثعوٍ

 ثدسم بالس تمرازًة وامخجدذ فاؤن ُذا الأمر ًدِح نوميؼمة مذاتـةامخعوز وامخلدم ؿلى المدى امحـَد. .0

 ثـعَحركة وذًيامِكِة نوـموَاث الزاخوَة نوميؼمة .1

رى)امـنزي   : ماًبأتيالميزت امخيافس َة الخضراء بمثاتة امسلاخ امرئُ  لمواجهة تحدياث امسوق والميؼلٌث المياػرت من خلال )222:  2322وٍ

رًة امتي تمكنها من ا .2 مخكِف نوفرض كِام الميؼمة تدنمَة مـرفتها امخيافس َة وكدزتها ؿلى ثوحَة احذَاخاث امزيائنن في المس خلدل ؾيعرًق ملدزتها الجوُ

 . امسرًـة امخلير

 . ًير كللٌ حافؼت الميؼمة ؿلى اس خدامتهاثـد مـَازا مهلٌ نوميؼلٌث امتي حرًد امحلاء واهنمو  وكللٌ كاهت نمارجها ضـحة امخلوَد وؿامَةالمـا .3

ريا مـمل الميؼلٌث وكاًة الاستراثَجَة امتي ثطاقحومِا الخعط الاستراثَجَة .4  . جشكل الميزت امخيافس َة الخضراء ؿاملا حوُ

ة الخضراء .ح   اتـاذ الميزت امخيافسَ 

من كدل امحاحثين ارا تم اخذَاز تـد الاتداغ الاخضر وامكلفة الخضراء والجوذت تم اس خـراط اتـاذ الميزت امخيافس َة الخضراء بالسدٌاذ الى الاكثر حكرازا     

 الخضراء الميخجاث الخضراء الاذازت الخضراء  بما ًدٌاسة مؽ تُئة الززاسة:  

ر : الاتداغ  الاخضر .2 الميخجاث والخدماث ان الاتداغ ُو من اهم المزايا امتي جس خعَؽ الميؼمة من خلامِا ظرخ مٌخجاث وخدماث خدًدت وثعوٍ

 املائمة وامتي يمكن من خلامِا تخفِظ امكلف باس خخدام امحدائل من المواذ الاومَة ومٌخجاث وخدماث راث الجوذت امـامَة وسرؿة الاس خجاتة

 (112: 2326لمخليراث امسوق في ثلديم مٌخجاث وخدماث خدًدت بما ًدٌاسة مؽ زقحاث امزتون بالس تمراز  )الذيري و امهدي، 

فّ امثاتخة وممازسة امركاتة المس تمرّت :امكلفة الخضراء .2 فّ ؾن ظرًق ثلوَل امكلل ذازت امـموَاث كامحا ما جسـى اؤلى تخفِظ امكلل ؿلى المواذالأومَةّ  ‎بأنّ اؤ

هخاحِةّ ؿامَة فامكلفة تمثلّ كدزت الميؼّمة ؿلى ثوسًؽ الميخجاث تبأكلَ اميفلاث  مما ٌسمح مِا تخحلِق ميزت وثلوَل مـدّلث الأحوز وتحلِق مس خوياث اؤ

ا. )امـعاز,ًكلفو  امكلفة بأحد بأهّم الأتـاذ الأساس َةّ نوخياف  امتى حاومت   2323 ,25) , ة  اؤضافة اؤلى حافؼتها ؿلى الحطّة امسوكِةّ بأو ثـزٍزُ



ة في امشركة امـامة مطياؿة امًس َج والجووذ في تلداذؿلاكة امخطيَؽ الأخضر تخحلِق لميزت امخيافس َة   الخضراء: ذزاسة مِداهَ

 

 (2،مجلد)2320 اراز (03) امـدذ                                 43                                                                    ذازًةالؤ و كذطاذًة الازاساث الزمجلة 

فّ مٌخجاتها نحو تحلِق ميزت ثيافس َةّ. بأن ام  ومن ثمَّ ثلديم ة مِا بأثر في تحدًد الأسـاز خكلفامكثير من الميؼّلٌث الازحكاس ؿويها ؾن ظرًق تخفِظ كلل

ذا اميوغ من امخياف  بأسِل الأهواغ الشي يمكن نومياف  اثحاؿَ؛ ملرط س هخاحِةّ ثّم اؤلى مكٌية الأًدي امـاملة ؿامَة ياسـر مٌخفظ وُ ذت الؤ

 (223: 2323ف وامِدز )ؾَدان واخرون ، ًة وثفوَل امخوامكلفة وزفؽ مس خوى امخدز 

رًة وتمثل امِدف الاساسي : ءالجوذت  الخضرا .0 ا  لؤذازتثـد الجوذت احد مزايا امخيافس َة الجوُ الميؼمة وكوٍ مِا وامتي تمكن من خلامِا ثـزٍز مركزُ

ن امخيافس َةملرط تلاء الميؼلٌث امطياؾَة في امسوق امخيافس َة ًخوحة ؿويها بأن ثلدم مٌخج رو حوذت ؿامَة ًوبي ظموخ وزقحة امزبائنن لشا فاؤ 

ن امخعوز الشي حطل في مفاُيم الجوذت مفِوم الج ذازت امـموَاث واؤ وذت ًـخبر من المفاُيم امتي حطوت ؿلى اُتمام كحير من امحاحثين في حلل اؤ

(  222: 2320واتـاذُا وثـدذ مجالث ثعحَلِا خطوضا في الجواهة كير الموموسة حـل منها مذعوحا بأساس َا ميجاخ الميؼمة ) الجشـمي، 

الزومَة نومواضفاث "لٍل امسلٌث والخطائص لميخج بأو الخدمة امتي تجـله كاذزا ؿلى ثوحَة الاحذَاخاث المذكوزت صراحة بأو وؾرفتها الميؼمة 

ؽ المضمية .  ان الجوذت مـنى نوتميز في الاذاء او خطائص مـَية ؾيد ملازىتها مؽ مـَاز موضوغ وجشير الجوذت الى ثعاتق مواضفاث الميخج م

مس حلا ومدى خوو الميخج من الاضراز امطياؾَة. فضلا ؾن بأن الجوذت من المزايا امخيافس َة المِمة وامتي جشير الى بأذاء الأؾلٌل المـاًير المحدذت 

 (214: 2323تطوزت صحَحة مخلديم مٌخجاث ثخلائممؽ حاخاث وزقحاث امزبائيوملاتلة احذَاخاث امزتون بأول تبأول وفي كل وكت )امعائي، 

رٍ من بأخل مواكحة امخوجهاث امحَئِة، حِر يجحـلى الميؼلٌث الاؾتماذ ثشكل كحير ؿلى موازذ ان :الميخجاث الخضراء .1 مفِوم الميخج ًفترط ثعوٍ

 (pride & Ferell, 2334: 62)بأومَة وكير ضازت بامحُئة في عموَاتها الاهخاحِة والاجس تهوكامكثير من المواذالاومَة

وِمون امـاموين يمكن الاشازت الى الاذازت ا :الاذازت الخضراء .2 لخضراء بانها سووكَاث المدزاء الشٍن يحفزون المخاتـين مخحلِق الأُداف امحَئِة وً

ر الميخجاث الخضر  ر الميخجاث الخضراء  وتياء الخعط امحَئِة و ثعوٍ اء زؤًة لأذاء ًخجاوس المس خوياث المخوكـة من الأذاء امحُئي ''. وثخضمن ثعوٍ

الأُداف امحَئِة وجشجَؽ امـاموين ؿلى تحلِق الأُداف امحَئِة  مؽ مراؿات المـخلداث امحَئِة  وتحفيزهم ؿلى  تَئِة واضحة و امـمل مخحلِق هف 

.ان الاذازت الخضراء هي الامكاناث امتي من شبأنها ان تميز الميؼمة ؾن (Chen & Chang, 2320: 222)امخفكير في الأفكاز الخضراء

ر ُذٍ الميزت مٌافس يها. وثخـوق الميزت امخيافس َة  ر ول يمكن ثعوٍ ل وامححر وامخعوٍ ق وامخطيَؽ واهتموً بالمِازاث اموػَفِة نوميؼمة المتمثلة بامدسوً

ر الموازذ امخشرًة ار ثـني امكفاءت املدزت في امخكِف المس تمر مؽ امحُئة وامحلاء فيها بأر تمثل الاس خخدام امكفوء نوموازذ المخاحة )  من ذون ثعوٍ

 (216: 2320والمامَة  وامزمن ( )امَاسري،  3ذًة امخشرًة . والما

 ثامثا: الاظاز امـملً

 ثلِيم حوذت ومعاتلة الملاًُ  المس خخدمة في امححر .2

 ثلِيم حوذت ومعاتلة اس ئلة امخطيَؽ الاخضر .بأ  

( فلرت 02والشي ًخكون من خمسة اتـاذ اساس َة والمؤمفة من )  مذلير امخطيَؽ الاخضرامدش حـاث الخازحِة ومـامل امفاكروهحاد لأس ئلة ( 2ًوضح الجدول )

 : ز الانمورح ضمن المؤشراث امخامَة, ار سُتم اخذحا

ر حراوحت تين ) امخطيَؽ الاخضر( لمخلير CRكيم ) (2ًوضح الجدول ) - و مؤشر حِد (3.622 –3.636، وامتي جمَـِا ضمن الحدوذ الملدولة اؤ ،  وُ

دل ؿلى زحاث الملِاش، ار اػِرث هخائج وحوذ زحاث ؿالي لأتـاذ ملِاش مذلير   امخطيَؽ الاخضروً

ر حراوحت هخائجِلٌ تين ) - و ُذا ًدل ؿلى ان مـامل امطدق ( 3.43(، ًخضح انها اكبر من )3.606 –3.546ومن خلال كية مـامل بأمفاكروهحاد اؤ

 من امثحاث   تدزخة  مرثفـة وامثحاث لأذات املِاش حتمخؽ

( هي كرًحة الى اكبر من الحدوذ الزهَا الملدولة وامحاملة امخطيَؽ الاخضر(لأس ئلة الملِاش لمخلير )OLًؼِر من خلال كيم امدش حـاث الخازحِة ) -

ثخطف بامثحاث خطيَؽ الاخضر ام ، مما ًدل ؿلى بأن امحَاناث الخاضة بمخلير (3.620 –3.343تين ), ار حراوحت كيم امدش حؽ الخازجي  (3.43)

و مؤشر حِد . ار تجدز  ة نودش حؽ وُ الاشازت والاجساق الزاخلً وهي ملائمة لؤحراء امخحوَلاث الؤحطائَة املاحلة , فجمَـِا تجاوسث امليم المـيوً

ة  وؾيد حذفِا وخدث امحاحثة انها ل3.43ُيا الى ان تـظ الاس ئلة كاهت جشـحاتها اكل من )  ثؤثر ؿلى ضدق الانمورح  وتياء ؿلى ( ومكونها مـيوً

 ُذٍ اميدِجة تم اتلائها ؿويها ضمن الانمورح. 
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 ( المؤشراث الاحطائَة لمخلير امخطيَؽ الاخضر2خدول )

مذوسط امخحاٍن 

 المس خخوص

(AVE) 

امثحاث 

 المركة

CR 

بأمفاكروهحا

 د

P 

Values 
T 

الخعاء 

 المـَازي
 الاتـاذ الاس ئلة امدش حـاث

3.322 3.636 3.546 

3.333 24.036 3.313 3.533 Q2 

 ثلوَل امِدز

 

3.333 25.213 3.310 3.532 Q2 

3.333 22.052 3.315 3.406 Q0 

3.333 6.223 3.342 3.343 Q1 

3.333 13.062 3.322 3.516 Q2 

3.333 05.451 3.322 3.532 Q3 

3.420 3.604 3.626 

3.333 26.025 3.312 3.462 W2 

ر  اؿاذت امخدوٍ

 

3.333 13.256 3.326 3.546 W2 

3.333 22.333 3.324 3.564 W0 

3.333 21.425 3.300 3.522 W1 

3.333 26.364 3.312 3.536 W2 

3.333 04.213 3.320 3.536 W3 

3.434 3.622 3.606 

3.333 24.323 3.302 3.500 R2 

 اؿاذت الاس خـلٌل

 

3.333 06.052 3.320 3.565 R2 

3.333 20.003 3.303 3.501 R0 

3.333 02.632 3.324 3.530 R1 

3.333 34.523 3.320 3.622 R2 

3.333 33.520 3.322 3.622 R3 

3.421 3.615 3.603 

3.333 21.635 3.316 3.402 A2 

 

 امعاكة الخضراء

3.333 00.625 3.322 3.523 A2 

3.333 21.222 3.301 3.503 A0 

3.333 01.132 3.322 3.522 A1 

3.333 03.361 3.321 3.543 A2 

3.333 20.036 3.324 3.620 A3 

3.333 13.355 3.326 3.555 A4 

3.323 3.603 3.622 

3.333 22.562 3.301 3.454 C2 

 امخطميم الاخضر

3.333 22.202 3.302 3.536 C2 

3.333 22.225 3.303 3.463 C0 

3.333 22.444 3.302 3.463 C1 

3.333 03.262 3.320 3.522 C2 

3.333 02.334 3.322 3.503 C3 

3.333 20.223 3.301 3.466 C4 

 SmartPls V.0.0.6المطدز: جرنامج 
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ر حراوحت تين )AVE(  كيم مذوسط امخحاٍن المس خخوص )2ًوضح الجدول ) -  –3.322( لمخلير امخطيَؽ الاخضر  ار ًخضح ان جمَـِا ملدولة اؤ

و 3.23( وهي اكبر من املية )3.434 تـاذ وُ  حِد مؤشر( ار ثدل جمَـا ؿلى امطدق امخلازبي ملأ

ة  لأس ئلة مذلير 2ًخضح من خلال الجدول  ) - وامـتي  ( المحسـوتة T-Valueار كاهـت كيـة ) امخطيَؽ الاخضرـ( اؤن جمَؽ ثلدٍراث المـومة كاهت مـيوً

(  ؾيد كل 3.333( وامحاملة )P-Value(  ار ًخخين اًضا من كية )2.651بأكبر من كيتها الجدومَة وامتي ثحوف )( وهي 34.52 -6.22ثتراوخ تين )

ة .3.32الاس ئلة  هي اكل من )  (،ار جشير الى ان جمَؽ الاس ئلة كاهت مـيوً

 اس ئلة الميزت امخيافس َة الخضراء ثلِيم حوذت ومعاتلة .ة 

والشي ًخكون من خمسة اتـاذ اساس َة والمؤمفة من  مذلير الميزت امخيافس َة الخضراءامدش حـاث الخازحِة ومـامل امفاكروهحاد لأس ئلة ( 2ًوضح الجدول )

 ( فلرت, ار سُتم اخذحاز الانمورح ضمن المؤشراث امخامَة : 25)

ر حراوحت تين ) الميزت امخيافس َة الخضراء( لمخلير CR)امثحاث المركة كيم  (2ًوضح الجدول ) -  –3.621، وامتي جمـِا ضمن الحدوذ الملدولة اؤ

 الميزت امخيافس َة الخضراء،  ُو مؤشر حِد ، ار اػِرث هخائج وحوذ زحاث ؿالي لأس ئلة ملِاش امححر لمخلير (3.635

و ُذا ًدل ؿلى ان مـامل ( 3.43(، ًخضح انها اكبر من )3.632 –3.565ت هخائجِلٌ تين)اػِرث اميخائج ان كية مـامل بأمفاكروهحاد حراوح -

 امطدق وامثحاث لأذات املِاش حتمخؽ تدزخة  ؿامَة من املدول وامثحاث .

، مما ًدل ؿلى (3.622 –3.434تين )حراوحت كيِا  ( ار الميزت امخيافس َة الخضراءًؼِر من خلال كيم امدش حـاث الخازحِة لأس ئلة الملِاش لمخلير ) -

 ثخطف بامثحاث والاجساق الزاخلً وهي ملائمة لؤحراء امخحوَلاث الؤحطائَة املاحلة. الميزت امخيافس َة الخضراء بأن بأس ئلة مذلير 

ر حراوحت  الميزت امخيافس َة الخضراء( لمخلير AVE(  كيم مذوسط امخحاٍن المس خخوص )2ًوضح الجدول ) -  –3.340تين ) ار ًخضح ان جمَـِا ملدولة اؤ

و 3.23( وهي اكبر من  املية )3.520 تـاذ وُ  حِد مؤشر( ار ثدل جمَـا ؿلى امطدق امخلازبي ملأ

ة  لأس ئلة مذلير 2ًخضح من خلال الجدول ) - ( T-Valueار كاهت كية ) الميزت امخيافس َة الخضراء( اؤن جمَؽ ثلدٍراث المـومة كاهت مـيوً

(  وامحاملة كيِا P-Value( وكذك  كية )2.651بأكبر من كيتها الجدومَة وامتي توف )( وهي 33.24  -23.106وامتي حراوحت تين ) المحسوتة

و موشر حِد3.32) اكل من  ( وهي3.333) ة وُ  (، وثدل ؿلى ان جمَؽ الاس ئلة كاهت مـيوً

 ( المؤشراث الاحطائَة لمخلير لمخلير امخطيَؽ الاخضر2خدول )

مذوسط امخحاٍن 

 المس خخوص

(AVE) 

امثحاث 

 المركة

CR 

بأمفاكروهحا

 د

P 

Values 
T 

الخعاء 

 المـَازي
 الاتـاذ الاس ئلة امدش حـاث

3.412 3.602 3.620 

3.333 24.232 3.312 3.450 V2 

 الاتداغ الاخضر

3.333 25.026 3.322 3.565 V2 

3.333 02.340 3.324 3.532 V0 

3.333 12.566 3.322 3.550 V1 

3.333 05.116 3.320 3.545 V2 

3.340 3.622 3.630 

3.333 24.126 3.311 3.444 B2 

 امكلفة الخضراء

 

3.333 23.106 3.316 3.532 B2 

3.333 24.420 3.303 3.505 B0 

3.333 22.424 3.302 3.523 B1 

3.333 03.520 3.324 3.512 B2 
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3.333 02.052 3.323 3.513 B3 

3.425 3.613 3.623 

3.333 03.246 3.325 3.522 N2 

 الجوذت الخضراء

 

3.333 02.433 3.324 3.542 N2 

3.333 15.422 3.325 3.562 N0 

3.333 02.662 3.324 3.532 N1 

3.333 12.254 3.322 3.542 N2 

3.423 3.621 3.565 

3.333 23.605 3.312 3.434 H2 

 الميخجاث الخضراء

 

3.333 06.625 3.322 3.546 H2 

3.333 22.334 3.304 3.523 H0 

3.333 11.224 3.323 3.553 H1 

3.333 13.511 3.322 3.542 H2 

3.520 3.635 3.632 

3.333 21.122 3.301 3.503 K2 

 الاذازت الخضراء

3.333 15.201 3.326 3.632 K2 

3.333 10.152 3.322 3.632 K0 

3.333 33.243 3.322 3.623 K1 

3.333 12.653 3.323 3.634 K2 

3.333 22.222 3.324 3.626 K3 

3.333 23.212 3.323 3.622 K4 

 SmartPls V.0.0.6جرنامج المطدز: 

 امخحوَل الاحطائي نومخليراث .2

 -امححر تطوزت ؿامة وكلٌ ًلً : ( خلاضة مذليراث0ار ًحين الجدول )

( وبمســ خوى حِــد وبانحــراف مـَــازي  0.202توســط حســابي )))المــيزت امخيافســ َة الخضرـاـء كاهــت ؾيــد المخلــيرار اػِــرث اميخــائج ان اؿــلى كيــة  -

( اما حجم امفجوت 43.32تطوزت ؿامة )% ةالمححوزار تولت وس حة ثوفر المخلير في المطاهؽ (  22.663، ار توف مـامل الاخذلاف مِا )  (3.522)

 .ار خاءث ُذٍ المخلير بالمس خوى الاول من حِر الاهمَة امًسخِة%( 26.05فلد توف )

 

( خلاضة اتـاذمذليراث امححر0خدول )  

 اموسط الحسابي مذليراث امححر ث
الانحراف 

 المـَازي

مـامل 

 الاخذلاف
 حرثُة المخليراث حجم امفجوت وس حة امخوفر

 امثاني 00.42 33.25 21.022 3.534 0.021 امخطيَؽ الاخضر 2

 2 21.33 42.01 22.220 3.500 0.434 ثلوَل امِدز 

ر   2 05.55 32.22 02.346 2.342 0.323 اؿاذت امخدوٍ

 0 06.21 33.43 00.442 2.323 0.305 اؿاذت الاس خـلٌل 
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 1 05.21 32.13 01.454 2.336 0.340 امعاكة الخضراء 

 2 24.0 42.4 20.412 3.530 0.302 امخطميم الاخضر 

 الاول 26.05 43.32 22.663 3.522 0.202 الميزت امخيافس َة الخضراء 2

 0 25.2 42.6 22.326 3.622 0.262 الاتداغ الاخضر 

 2 25.3 42.1 21.20 3.532 0.243 امكلفة الخضراء 

 2 23.05 40.32 22.325 3.610 0.352 الجوذت الخضراء 

 1 02.23 35.51 25.220 3.635 0.112 الميخجاث الخضراء 

 2 02.32 34.05 03.210 2.326 0.036 الاذازت الخضراء 

 SPSS V.22: جرنامج المطدز

(، ار توف مـامل 3.534( وبمس خوى حِد وبانحراف مـَازي )0.021توسط حسابي )امخطيَؽ الاخضر( اما بأكل كية فلد خاءث ؾيد مذلير ) -

( 00.42( اما حجم امفجوت فلد توف ) % 33.25تطوزت ؿامة )% ةثوفر المخلير في المطاهؽ المححوز( ار تولت وس حة 21.022الاخذلاف مِا )

 ار خاءث ُذٍ المخلير بالمس خوى امثاني من حِر الاهمَة امًسخِة.

( خاء بامترثُة الاول من حِر مذليراث امححر ار كاهـت اكوـة اخـاباث امـَيـة مذفلـة حـول ُـذا الميزت امخيافس َة الخضراءان مذلير ) ًخضح  -

 المخلير كِاسا بالمخلير الاخر

و احد اتـاذ امخطيَؽ الاخضر اؿلى وسط حسـابي ) - وـف الانحـراف ( وت0.434اما ؿلى مس خوى الاتـاذ امفرؾَة فلد احذل تـد ثلوَل امِدز وُ

ـو احـد اتــاذ 22.220( و )3.500المـَازي ومـامل الاخذلاف ) %( ؿلى امخوالي ، واكـل مسـ خوى فلـد احذـل تــد اؿـاذت الاسـ خـلٌل وُ

 %( ؿلى امخوالي.00.442( و )2.323( وتوف الانحراف المـَازي ومـامل الاخذلاف )0.305امخطيَؽ الاخضر اذنى وسط حسابي )

( وتوـف 0.352امفرؾَة فلد احذل تـد الجوذت الخضراء وهي احد اتـاذ الميزت امخيافس َة الخضراء اؿلى وسـط حسـابي ) اما ؿلى مس خوى الاتـاذ -

ـو احـد 22.325( و )3.610الانحراف المـَازي ومـامل الاخذلاف ) %( ؿلى امخوالي ، واكل مس خوى فلد احذل تـد الاذازت الخضراـء وُ

%( ؿـلى 03.210( و )2.326( وتوف الانحراف المـَازي ومـامـل الاخـذلاف )0.036وسط حسابي )اتـاذ الميزت امخيافس َة الخضراء اذنى 

 امخوالي.

 اخذحاز فرضَة امححر .0

ة ما تين امخطيَؽ الاخضر و الميزت امخيافس َة الخضراـء(توف مـامـل  (2)خذحاز فرضَة الززاسة امرئُسة ا   امتي ثيص ؿلى )ثوخد ؿلاكة ازثحاظ رو ذللة مـيوً

ـذا 3.32( وهي اكـل مـن مسـ خوى الزللة)3.333(  ؾيـد مسـ خوى ذللة )3.500الازثحاظ تين امخطيَؽ الاخضر و  الميزت امخيافس َة الخضراـء ) ( ،  وُ

ة ما تين امخطيَؽ الاخضر و الميزت امخيافس َة الخضراء( ًـني كدول امفرضَة ام   حدًلة وامتي ثيص ؿلى ) ثوخد ؿلاكة ازثحاظ  راث ذللة مـيوً

ـة مـا تـين تــد ثلوَـل امِـدز و المـيزت امخيافسـ َة  :اخذحاز فرضـَة الززاسـة امفرؾَـة الاولى .بأ   و امـتي ثـيص ؿـلى )ثوخـد ؿلاكـة ازثحـاظ  رو ذللة مـيوً

( وهي اكل من مس خوى الزللة 3.333( ؾيد مس خوى ذللة )3.422الازثحاظ تين تـد ثلوَل امِدزو الميزت امخيافس َة الخضراء ) الخضراء(توف مـامل

ذا ًـني كدول امفرضَة امحدًلة وامتي ثيص ؿلى 3.32) ـة مـا تـين تــد ثلوَـل امِـدز و  المـيزت امخيافسـ َة :( ، وُ ثوخد ؿلاكة ازثحـاظ  رو ذللة مـيوً

 .الخضراء
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رو  المـيزت امخيافسـ َة الخضراـء :اخذحاز فرضَة الززاسة امفرؾَة امثاهَة .ة  ة ما تين تـد اؿاذت امخدوٍ توـف .امتي ثيص ؿلى ثوخد ؿلاكة ازثحاظ  رو ذللة مـيوً

رو الميزت امخيافس َة الخضراء ) (، 3.32للة )( وهي اكل من مس خوى الز3.333( ؾيد مس خوى ذللة )3.343مـامل الازثحاظ تين تـد اؿاذت امخدوٍ

رو الميزت امخيافس َة الخضراء.  ة ما تين تـد اؿاذت امخدوٍ ذا ًـني كدول امفرضَة وامتي ثيص ؿلى ثوخد ؿلاكة ازثحاظ  رو ذللة مـيوً  وُ

ة ما تين تـد اؿاذت الاس خـلٌمو الم :اخذحاز فرضَة الززاسة امفرؾَة امثامثة .ح  توف  .يزت امخيافس َة الخضراءامتي ثيص ؿلى ثوخد ؿلاكة ازثحاظ  رو ذللة مـيوً

اـء ) ــ َة الخضرـ ــيزت امخيافس ــ خـلٌل و  الم ــاذت الاس ــد اؿ ــين تـ ــاظ ت ــل الازثح ــ خوى ذللة )3.263مـام ــد مس ــ خوى 3.333( ؾي ــن مس ــل م ( وهي اك

ة ما تين تـد اؿاذت 3.32الزللة) الاس خـلٌل و الميزت امخيافس َة ( ، مما ًـني كدول امفرضَة امحدًله وامتي ثيص ؿلى )ثوخد ؿلاكة ازثحاظ  رو ذللة مـيوً

 الخضراء(. 

ـة  مـا تـين تــد امعاكـة الخضراـءوالميزت امخيافسـ َة :اخذحاز فرضَة الززاسة امفرؾَة امراتــة   .ذ  و امـتي ثـيص ؿـلى )ثوخـد ؿلاكـة ازثحـاظ  رو ذللة مـيوً

( وهي اكـل مـن 3.333(ؾيـد مسـ خوى ذللة )3.433ت كية مـامل الازثحاظ تين تـد امعاكة الخضراء و الميزت امخيافسـ َة الخضراـء )تول الخضراء(

ـة مـا تـين تــد امعاكـة الخضراـءو المـيزت 3.32مس خوى الزللة) (، مما ًـني كدول امفرضَة امحدًلة امتي ثيص ؿلى ثوخد ؿلاكـة ازثحـاظ  رو ذللة مـيوً

 الخضراء .  امخيافس َة

 ( كيم الازثحاظ تين اتـاذ امخطيَؽ الاخضر و الميزت امخيافس َة الخضراء1خدول )

 المخلير المـتمد اتـاذ مذلير امخطيَؽ الاخضر كية الازثحاظ ومس خوى الزللة املراز

 كدول امفرضَة 
3.422 R 

 ثلوَل امِدز

ضراء
َة الخ س 

ياف خ يزت ام
الم

 

3.333 Sig 

 كدول امفرضَة 
3.343 R 

ر  اؿاذت امخدوٍ
3.333 Sig 

 كدول امفرضَة 
3.263 R 

 اؿاذت الاس خـلٌل
3.333 Sig 

 كدول امفرضَة 
3.433 R 

 امعاكة الخضراء
3.333 Sig 

 كدول امفرضَة 
3.422 R 

 امخطميم الاخضر
3.333 Sig 

 كدول امفرضَة 
3.500 R 

 امخطيَؽ الاخضر
3.333 Sig 
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ة ما تين تـد امخطميم اء.تولت الاخضر و الميزت امخيافس َة الخضر  اخذحاز فرضَة الززاسة امفرؾَة الخامسة امتي ثيص ؿلى ثوخد ؿلاكة ازثحاظ  رو ذللة مـيوً

(، 3.32( وهي اكل من مس خوى الزللة)3.333(ؾيد مس خوى ذللة )3.422امخطميم الاخضر و الميزت امخيافس َة الخضراء )كية مـامل الازثحاظ تين تـد 

ة ما تين تـد امخطميم الاخضر و الميزت امخيافس َة الخضراء . وكلٌ مدين في الجدول مما ًـني كدول امفرضَة  امتي ثيص ؿلى ثوخد ؿلاكة ازثحاظ  رو ذللة مـيوً

(1.) 

 اتـا: الاس خًذاخاث وامخوضَاثز 

 الاس خًذاخاث: .2

ا اؿاذت الميخجاث تـد اس خخدامها مما ٍزًد فرض ثووج  .بأ   تم امخوضل الى ان امشركة جس خخدم مواذ كثيرت بامخـحئة وامخلوَف ول ثضؽ باؾخحازُ

 امحُئة 
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امًس َج والجووذ جسـى الى ثلوَل امِدز امياجم ؾن امـموَاث الاهخاحِة، وثخخنى اسووة اؿاذت  مطياؿةثوضل امححر الى ان امشركةامـامة  .ة 

ر الميخجاث المـاتة نوحفاع ؿلى امحُئة.  ثدوٍ

،  امًس َج والجووذ ل ثطيؽ الميخجاث املاتلة لؿاذت الاس خخدام وانما ثًذج الميخجاث امتي جس خخدم لمرٍ واحدٍ مطياؿةثحين ان امشركة امـامة  .ح 

 ول جسـى امشركة الى اس خخدام امعاكة الخضراء ثشكل مس تمر وانما ثوجبأ الى ثوفير امعاكة كدز الامكان مخلوَل امكلف .

ُياك اُتمام ظفِف من كدل اذازت امشركة مجال امخعحَق  بالأحزاء امتي يمكن اس خخدامها في مٌخجاث اخرى ، واُتمام حِد حول ثلوَل  .ذ 

 الامكان. المواذ امسامة والخعرت كدز

ازة تمازش الاذازاث امـاملة في مطاهؽ ومـامل امشركة امـامة مطياؿة امًس َج والجووذ جشجَؽ حادوذ نوخـلم الشاتي نوـامين والاهفذاخ ؿلى تج .ه 

 الاخرٍن من كدل اذازت امشركة ، فضلا ؾن زفؽ مهازاتهم مخلِل حكامَف امـمل.

ر الميخجاث امتم امخوضل الى ان اذازت امشركة ثـمل ثشكل مس تمر  .و  ديم امسوؽ باكل تي ثلدمها ، فضلا ؾن حرضِا ؿلى ثلؿلى تحسين وثعوٍ

 حوذت  ممكن وامسـي مزياذٍ الحطَ امسوكِة. وتبأفضلسـر 

ر وجسـى الى تذل المزًد من امـياًة اتجاٍ  .س  اثضح بان اذازت امشركة مجال امخعحَق ثـتمد ثشكل ظفِف ؿلى ثطيَؽ الميخجاث املاتلة نوخدوٍ

 مَة امحَئِة وباكل اضراز صحَة نوزتون وجشجؽ امـاموين ؿلى تحلِق رك .المسؤو

 ثحين ان امخطيَؽ الاخضر ٍرثحط ازثحاظ حلِلي مؽ الميزت امخيافس َة الخضراء ؿلى مس خوى مذليراث واتـاذ امححر. .خ 

 امخوضَاث:  .2

 وامخلوَف مخلوَل امخووج امياجم ؾن اميفاياث. ضروزت ان جسـى اذازت امشركة الى ثلوَل الاؾتماذ ؿلى المواذ المس خخدمة في امخـحئة .بأ  

ؿلى اذازت امشركة ثعحَق س َاسة اؿاذت الميخجاث الى مطاهؽ ومـامل امشركة تـد اس خخدامها مخلوَل اميفاياث والحفاع ؿلى امحُئة من خعر  .ة 

 امخووج امحُئي. 

خلال تحسين مهازاث  امـاموين فيها ،  واضلاخ المكائنن مخلوَل ضروزت ثلوَل امِدز الحاضل في امشركة مجال امخعحَق ازياء عموَاث امخطيَؽ من  .ح 

 امخوف الى اكل حد ممكن.

ضروزت ثخني اذازت امشركة امـامة مطياؿة امًس َج والجووذ  امعاكة الخضراء وامخـلم من امشركاث امطياؾَة الاخرى في راث املعاغ ، وؿدم  .ذ 

 مطاهؽ ومـامل  امشركة  .الاكخفاء تخخفِظ امعاكة ، لأنها كد ثؤثر في اهخاحِة 

داج ضرزا ؿلى اذازت امشركة تذل المزًد من الاُتمام حول اؾتماذ المواذ الاومَة الزاخلة بالؤهخاح ضدًلة نوحُئة وامتي ل جسخة في ثووثها او اح  .ه 

 ؿلى امزتون ؾيد اس خخدامها .

ر مـازفِم  ثوصي الززاسة اذخال امـاموين في ذوزاث ووزص عمل  وهدواث حول اخر المس خجدا .و  ث في مجال ضياؿة امًس َج  والجووذ مخعوٍ

 ومهازاتهم مؽ مذاتـة تحسين حوذت الاهخاح تـد ثيفِذ ُذٍ الزوزاث .

ر الميخجاث والاُتمام ثشكل خاذ حول الحطول ؿلى امشِاذت الزومَة اٍزو)  .س   ISO)ؿلى اذازت امشركة تذل مزًد من الاُتمام حول ثدوٍ

 محُئة .المِتمة بالحفاع ؿلى ا 21333

َ نوـاموين الشٍن  مكافئاثاؾعاء  .خ   شجـون الملٌزساث الخضراء ذاخل وخازح مطاهؽ ومـامل امشركة امـامة مطياؿة امًس َج والجووذٌ ماذًة ومـيوً

 لمطاذز:ا

 المطاذز امـرتَة

ذزاسة حالة. بأظروحة ذكخوزاٍ كير ( ذوز مروهة امخطيَؽ وثطميم امـموَة في بأتـاذ حاخوى استراثَجَة امـموَاث: 2320.الجشـمي، كاػم. ) -

 مًشوزت، الجامـة المسدٌصرًة، تلداذ: امـراق

(، مذعوحاث اس خدامة الميزت امخيافس َة نوجامـاث امفوسعًَِة وؿلاكتها بملٌزسة عمداء امكلَاث نوخخعَط 2323اتو سؾَتر ، مَيا لَد ، ) -

 .1، امـدذ 6مجلة خامـة فوسعين ملأبحاج والززاساث، المجلس  الاستراثَجي، 

ل، اكرم احمد ، ) - ا في مذعوحاث امخطيَؽ الاخضر ذزاسة 2326احمد ، حسن ظلال و امعوً (، استراثَجَاث امشراء الاخضر وبأثرُ

 .220، امـدذ 05الموضل، حنمَة امرافدٍن، المجلس -اس خعلاؾَة في امشركة اموظيَة مطياؿة الاثاج المنزلي
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ا في تحلِق الميزت امخيافس َة المس خدامة )ذزاسة اس خعلاؾَة (، ذوز 2323، احمد ُاذي ظامة ، )امعائي - ثخني الاستراثَجَاث امرياذًة وثبأزيُر

, امـدذ 5لس ؿلى شركة تلداذ نومشروباث املاسًة المساهمة المخخوعة(، مجلة كلَة الاذازت والاكذطاذ نلسزاساث الاكذطاذًة والاذازًَ والمامََ, المج

 232-203, امطفحاث 1

(، ذوز الشكاء الؤستراثَجي في تحلِق الميزت امخيافس َة المس خدامة )ذزاسة اس خعلاؾَة 2326شاز ؾحاش و المِدي، ؿلً مؼِر ، ))الذيري، ث  -

لمامََ, المجلس تحوَوَة لآزاء ؾَية من امـاموين في شركة امخبأمين امـراكِة امـامة(، مجلة كلَة الاذازت والاكذطاذ نلسزاساث الاكذطاذًة والاذازًَ وا

 126-102, امطفحاث 2, امـدذ 22

(، بأثر ثعحَق الحوكمة الؤمكتروهَة ؿلى الميزت امخيافس َة المس خدامة نوحيوك الازذهَة، زسالة ماحس خير 2326امشوياث، سوسن اجراُيم لَد م ) -

ل والمطاز ، كلَة الاكذطاذ وامـووم الاذازًة ، خامـة ال امحُت.  في اهتموً

اة و ام  - (، ذوز اؤستراثَجَاث امخطيَؽ الأخضر في ثـزٍز امخنمَة المس خدامة  ذزاسة 2320س حـاوي، اسراء وؿد الله ، )امـزاوي، لَد ؾحد اموُ

ة والمس خوزماث، كلَة الحدباء الجامـة/ مركز الززاساث المش خلدوَة/  بحوج اس خعلاؾَة لآزاء ؾَية من المدزاء في امشركة امـامة مطياؿة الأذوً

 .235 -52(، ض 11مس خلدوَة، امـدذ )

 (، ذوز فوسفة المحَط الاسزق في تحلِق امخفوق امخيافسي"، مجوـة كـرتلاء امـومَة، كرتلاء ، امـراق.2323امـعاز، فـؤاذ، ) -

(، ذوز تمكين امـاموين في الميزت امخيافس َة المس خدامة ذزاسة اس خعلاؾَة تحوَوَة لآزاء ؾَية من امخدزٌس َين في 2322امـنزي، اميرت كاػم ، ) -

 , 2, امـدذ 23امكلَاث الأُوَة بمحافؼة اميجف الأشرف، مجلة املاذس َة نوـووم الؤذازًة والاكذطاذًة، , المجلس 

ة ، المجلة ف ز امرياذت في تحلِق الميزت امخيا(،  ذو 2320)امَاسري، اكرم حاسن ،  - س َة المس خدامة: ذزاسة في شركة امفراث نوطياؿاث امكيَاوً

 .232-202، ض 05، امـدذ 6امـراكِة نوـووم الاذازًة ، المجلس 

ا ؿلى تياء ميزت (،  بأمكاهَة ثعحَق هؼام المحاس حة ام2323ؾَدان، احمد كاػم ، ياسين ، ؿلً ظَ و مٌطوز ، امٌَ ، ) - ثيافس َة رش َلة واثرُ

 المجلة امـراكِة نوـووم الاذازًةمس خدامة، 

 202-232امطفحاث  ,31, امـدذ 23المجلس  ,2323

( ، اثر ثوجهاث الميخج الأخضر ؿلى امحُئة الاكذطاذًة في ػل امـولمة في 2322) 3ؾحدالله وجمَل ، ش يماء هد نجَة موسى ، كسرا ؾيتر  -

 32-16( ض22( امـدذ)5مجلة حكرًت نوـووم الاذازًة والاكذطاذًة ، المجلس ) 3( 2323-2662تلسان نامِة مخخازت نوفترت )

راء حـفر لَد، ) - ذازت الموازذ امخشرًة مذلير وس َط ذزاسة (، بأثر زبأش الما2323موسى،سُ ل المِني ؿلى الميزت امخيافس َة المس خدامة كاتوَاث اؤ

المخخططة في امطياؿاث الخرساهَة في مدًية ؾلٌن، زسالة ماحس خير في اذازت الاؾلٌل، خامـة امشرق  الؤوشائَةمِداهَة ؿلى شركاث امطياؿاث 

 الاوش.
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 (2الموحق )

 م/ اس خخِان

 

داث وامساذت المدزاء المحترمين  امسَ 

 وجركاثَ...امسلام ؿوَكم وزحمة الله 

ة الخضراء : ذزاسة مـَية من الخاضة بالززاسة الموسومة  الاسدداهةتـد امخحَة ... ىرفق ظَا كائمة        )ذوز امخطيَؽ الأخضر في ثـزٍز الميزت امخيافسَ 

ذازت الأؾلٌل،وبما اؤن الموضو  امشركاث امـراكِة( غ ًخـوق جكم مداشرتًا، ومثلذيا امكديرت تخـاوىكم وامتي َُاس خكلٌلً لمخعوحاث الحطول ؿلى شِاذت الماحس خير في اؤ

 فلرت كل وبأمام الرسة امحدائل من المياسة امحدًل امام(  √مـيا، فٌحن هلدز وىثمن مشازكخكم بالؤخاتة ؿلى فلراث  الاس خخِان، حرحو تَان زاٍكم  توضؽ ) 

، وؿدم حرك اي سؤال ذون اؤخاتة لأهَ ًؤثر ؿلى ذكة اميخائج. اؤن الاخاباث المـعات جس خخدم لأقراط امححر امـومي ؿوَكم ًيعحق الشي الملِاش فلراث من

 ذائم ملاؤخاتة ؿلى اس خفسازاحكم حول بأس ئلة الاسدداهة وس َكون موحوذاً او مذجولً في المكان. اس خـداذلشا ل ذاؾي لشكر بأسكم زخاء وان امحاحر ؿلى 

 اتخكم ومتميين مكم ذوام امخوفِق وثلدووا فائق الاحترامشاكرٍن حسن اس خج

 امخطيَؽ الاخضر 

 بأولً: ثلوَل امِدز

 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة

      جسـى الى ثلوَل امِدز امياجم ؾن عموَاث الاهخاح. 2

ثلول امفاكد من المواذ المس خخدمة في الاهخاح.  2       

      تهتم تخلوَل المواذ الزاخلة في الاهخاح بهدف ثلوَل كلف امخطيَؽ 0

      ثـتمد ثلوَل اميفاياث كدز الامكان. 1

      تحد من اميفاياث امتي جسخة امخووج امحَئِة. 2

رثاهَاً: اؿاذت امخدوٍ  

 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة

ر الميخجاث المـاتة نوحفاع ؿلى امحُئة.  2 ثدبي اسووة اؿاذت ثدوٍ       

ر 2 ؿاذت امخدوٍ ة ؿلى مٌخجاتهامخثلِف امزبائنن تبأهمَة اؤ       ثضؽ الموطلاث امخوؾوً

ر مٌخجاتها. 0 ؿاذت ثدوٍ       ثعحق امدشرًـاث واملواهين الخاضة باؤ

اسة اؿاذت الميخجاث تـد اس خخدامها. 1       ثخخنى سَ 

      ثدوز مخوفاث امـموَاث الاهخاحِة ؿلى نحو يمكن اؿاذت تَـِا مرت اخرى . 2

اؿاذت الاس خـلٌلثامثاً:   
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 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة

      ثخخنى ثطيَؽ مٌخجاث كاتلة لؤؿاذت الاس خـلٌل 2

امسوحَة امتي كد ثوثر ؿلى امحُئةثـتمد اؿاذت الاس خـلٌل مخلوَل امخبأزيراث  2       

0 
نوحفاع  ثلول من شراء الميخجاث الجدًدت من خلال ثحًيها ل سووة اؿاذت الاس خـلٌل

 ؿلى تُئة هؼَفة .

 
    

      ثـتمد اؿاذت الاس خـلٌل ملرط ثوفير امعاكة والمواذ الاومَة 1

2 

اس خخدامَجسـى الى ثطميم مٌخج  كاتل ملاس خـلٌل تـد اىتهاء   

 

. 

 

    

:امعاكة الخضراء: زاتـاً   

 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة

      ثـتمد امعاكة اميؼَفة في عموَاتها الاهخاحِة. 2

      جس خخدم مواذ اومَة تحخاح الى مـالجاث اكل بهدف ثوفير امعاكة. 2

الخضراء وامعاكة المخجدذت  ثشكل مس تمر.جسـى الى اس خخدام امعاكة  0       

      ثـتمد الاتخكازمخحسين امعاكة بهدف ثلوَل الاثاز الاكذطاذًة وامحَئِة. 1

      ثخخنى ثلوَل امخووج وثلوَل اس خخدام امعاكة كير امطدًلة نوحُئة. 2

: امخطميم الاخضر  خامسال

 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة

      ثـتمد مددبأ امخطميم الاخضر ؾيد ثطميم الميخج اهنهائي . 2

      ثـتمد امخطميم الشي يحخاح الحد الاذنى من امعاكة. 2

      حراؾى ؾيد ثطميم الميخج ؿدم اس خـلٌل اي ماذت خعرت وسامة 0

1 
ثلول امخـلِد في مكوناث الميخج ملرط سِولة فطل احزائَ ومكوناثَ واؿاذٍ ثطيَـَ  

.مرٍ اخرى  

 
    

.ثطمم الاحزاء بحَر يمكن اس خخدامها في مٌخجاث اخرى 2       

 الميزت امخيافس َة الخضراء 

 بأولً:الاتداغ الاخضر

 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة
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ر الميخجاث امتي ثلدمها. 2       ثـمل ؿلى ثعوٍ

      جشجـامخياف  الؤتداؾي تين فرق امـموورفؽ كفاءت اذاءهم. 2

      تحخضن الؤتداؿاث الجدًدت حتى مو كاهت كلف تجرٍبها ؿامَة وسخِا. 0

تداؾَة. 1       ثوػف امخلٌَاث الحدًثة في ثيفِذ اوشعتها مخحلِق ميزت ثيافس َة اؤ

      جشجؽ امخـلم الشاتي والاهفذاخ ؿلى تجازة الآخرٍن . 2

اءثاهَا: امكلفة الخضر   

 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة

جسـى الى ثلديم مٌخجاث تبأكل سـر ملرط سياذت حطتها امسوكِة.  2       

2 
بمـدلث ذوزان امـمل ، ثلَة ثـتمدتخفِظ امكلف الاذازًة وخاضة امكلف المرثحعة 

 امـاموين والزؿاوى املضائَة.

 
    

ر مخخفِظ كلف الميخجاث 0       تهتمحامححر وامخعوٍ

      تهتم جزياذت مهازاث امـاموين وزفؽ مس خواهم من اخل تخفِظ امكلف. 1

2 
جسـى الى ثلوَل كلف الميخجاث من خلال تخفِظ وس حة امخوف وامضَاغ وامِدز في 

 المواذ وامعاكة الاهخاحِة .

 
    

ءثامثاً:الجوذت الخضرا  

 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة

ر حوذت الميخجاث في ضدازت كائمة اوموياتها. 2       ثـتمد ؿلى ثعوٍ

      ثلدم بأفضل الميخجاث من حِر الجوذت في مجال امطياؿة. 2

ثدزًخِة نوـاموين مخحسين حوذت الميخج الملدم نوزبائنن.ثضؽ جرامج  0       

      ثوبي ثوكـاث امزبائنن من خلال معاتلة الخطائطوالمواضفاث المحدذت 1

ن الافكاز المحدؿة لزى امـاموين 2 .ثوػف الخبرتوالمـرفة مخكوٍ       

 زاتـا: الميخجاث الخضراء

 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة

ثلدم سوؽ ومٌخجاث سوية ل ثؤذي اؤلى بأضراز صحَة نوزتون .  2       

جسـى الى ثطيَؽ ؾحواث الميخجاث من مواذ ضدًلة نوحُئة.  2       

ر.  0 ثطيؽ ؾحواث الميخجاث من مواذ كاتلة نوخدوٍ       

ر نوخحسين المس تمر في مٌخجاتها 1 لجـوِا اكل ضرزا بامحُئة. ثدعم بأوشعة امححر وامخعوٍ       

      جس خـمل المكائنن امتي جساؿد ؿلى ثلوَل ثووج الميخج 2

 خامسا: الاذازت الخضراء
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 امفلراث ث
حِد 

 خدا
 حِد

مذوس

 ظ
 ضـَف

ضـَف 

 خدا

      اذازت امشركة

      تحفز الاذازت امـاموين ؿلى تحلِق الاُداف امحَئِة. 2

سمٌَة مخخوفة.ثعوزخععا تَئِة وبمدذ  2       

      ثخخنى زؤًة واضحة ؾن الاُتمام بامحُئة وامخطيَؽ الاخضر. 0

ر الافكاز الؤتداؾَة الخضراء 1       جشجـامـاموين ؿلى ثعوٍ

      ثًشر امثلافة الخضراء لزعم ممازساث حلًٌة امحُئة والحفاع ؿويها 2

 

 


