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 03/0/7370:تاريخ اًًشر                                      7377/ 72/27تاريخ اًلبول:                           

 :المس خزَص  

وكسرت الحىومة ؿلى وضؽ دعط وااتراثَجَات ًتم ثوػَفِا بشكل صحَح ًخحلِق أ ُسافِا ،ارثبط الاكذطاي اًصقمي بمسى ثعور حىٌوًوحِا المـَومات والاثطالات 

اؾت حىومة الا مارات المصحوة، ذلز ا ن الاكذطاي اًصقمي من الاكذطايات الحسًثة اًتي ثخعَب بًِة تحخَة رقمَة مذعورة وحىومة اًىتروهَة ومسن ذهَة. وكس اا خع

ة اًـصبَة  من وضؽ اٌَبيات واًصكائز ال   تها اًخنموً مكاهَات،ااا َة ٌَس َااات اًـامة بما ًخوافق ورؤٍ جسِم في  وكسرتها ؿلى اًخىِف ٌَخحول اًصقمي بما تمخَىَ من مزايا وا 

ات والاثطالات ، في مجال حىٌوًوحِة المـَوماًصائسة اا خلعاب الاادثمار ال حٌبي المباشر واًسـي ًخىون الامارات اًـصبَة حاضية ٌَشركات ال حٌبَة اًىبرى وبخاضة 

، فضلا ؾن اؿلان الحىومة اؾتماي الذكاء الاضعياؾي  في وثـاملاتها اًصسمَة وذلز في ػي ثوجهِا لاؾتماي الميطات واًخعبَلات اًصقمَة في كافة المجالات وكعاؿات الدولة 

وذلز في ا ظار مواهبة اًخعورات اًـالمَة وًخىون ًِا اًصياية في مجالات الابخكار واًبحر واًخعور وبما يحلق اًخحول اًياجح وبشكل تام ، كافة المجالات ( في 7302ؿام )

 من رقمية مخخَف كعاؿاتها الاكذطايًة.

 كللٌت مفذاحِة: اًواكؽ اًصقمي ، الامارات , اًيلوي الافتراضَة , المـَوماثَة.

Abstract: 

The digital economy is linked to the extent of the development of information and communication technology and the 

ability of the government to develop plans and strategies that are appropriately employed to achieve its desired goals, 

as the digital economy is one of the modern economies that require advanced digital infrastructure, e-government, and 

smart cities. The UAE government has been able to lay the basic building blocks and pillars of public policies in line 

with its development vision and its ability to adapt to digital transformation with its advantages and capabilities that 

contribute to attracting foreign direct investment and striving for the UAE to be an incubator for major foreign 

companies, especially the pioneers in the field of information and communication technology—considering its 

tendency to adopt digital platforms and applications in all areas and sectors of the state and its official dealings, as well 

as the government’s announcement to embrace artificial intelligence in the year (7302) in all fields and completely, in 

the framework of keeping pace with global developments and to have leadership in the areas of innovation, research 

and development, to achieve transformation The successful digitization of its various economic sectors. 

 -ملسمة: 

صًة في ال اواق و مخخَف المجالات  ا حساثأ يى اًخحول نحو الاكذطاي اًصقمي الى  فاق اكذطايًَ انثر شمولا أ  الذي ااِم في فذح  ال مص، الاكذطايًةثليرات حوُ

ِر ااهمت بشكل انثر ذكاءاً في ثشًَي باًثورة اًطياؾَة اًصابـة، ح الذي اظَق ؿَََ  ال مصحصثبط كافَ حواىبها بش بىَ حىٌوًوحِا المـَومات و الاثطالات ؿالمَا، 

ًسٍ ؿبر المـوكات اًتي تحول يون مشارنة اًـسًس من اًلعاؿات من ذلال وضؽ دعط وااتراثَجَات انثر مصوهة ًصبط ُشٍ اًلعاؿات و ثوفير فصص عمي خس

َ ُشا اًخعور و الاا خفاية من المجالات اًوااـة و اًفصص اًتي ش بىَ الا هترهت من ذلال اًخجارة الا ًىتروهَة، مذا حفز اًـسًس من الحىومات الى اًسـي في مواهب

 ًدِحِا الاكذطاي اًصقمي و بما ًـزز كسرتها اًخيافس َة في ػي زورٍ ضياؾََ شامله.

 -فصضَة اًبحر: 
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اًخحول الامن من الاكذطاي اًخلََسي الى الاكذطاي ا حساث ت المخاحة ًِا من جسـى حىومة الا مارات من ذلال بصامج الحىومة الا ًىتروهَة وا َاااتها والا مكانا

 وبما ًـزز من مكاىتها الاكذطايًة ؿالمَا.اًصقمي 

 -ُسف اًبحر: 

مخخَف  أ سرؾويحفزفاق اكذطايًَ جسِم في ثَبََ احذَاخات المجتمـات بشكل أ  في فذح  ويورٍالاكذطاي اًصقمي  أ همَةيهسف اًبحر الى جسََط اًضوء ؿلى 

 .اًخيافس َةكسرتها مذا ٍزًس من ايًةالاكذطاًلعاؿات 

 -مشكلَ اًبحر: 

من ة مذعَبات اًخحول اًصقمَ اًفجوةاًصقمَةومواهبَمن اًخلَب ؿلى  ا مكاهَاتهالمخاحةرغم  الا ماراتي،حكون مشكلَ اًبحر في مسى كسرٍ اكذطاي نامي مثي الاكذطاي 

َكلي  .فضلا ؾن الااتراثَجَات واًس َااات اًـامة والمبايرات المـتمسة في ُشا الاظار ،حىَِف اكذطايي وُ

 -الدرااات اًسابلة :

"اًخحوّل اًصقمي في اًبيوك الا الامِة اًـاملة في ال رين يرااة تحََََة من مٌؼور ا الامي" ، اَعت الدرااة اًضوء بـيوان:(7377يرااة اابلة )شحاية, مرا، -2

ذلال يرااة اًخحول اًصقمي في المطارف الا الامِة اًـاملة في الممَىة ال ريهَة اًِاشمَة من اًياحِة اًصقمَة او ما ًـصف باًيضج اًصقمي, وذلز من ؿلى مسى ا مكاهَة 

( موػفاً من موػفي 82وهت من )اًخلٌَات اًصقمَة الحسًثة ٌَخحول اًصقمي وبَان مزاياٍ وتحسياثة ومخاظصة , تم اا خزسام المنهج اًوضفي اًخحََلً ًبَانات ؾَية حى

يخائج المِمة ومنها وحوي اًبيوك الا الامِة اًـاملة في الممَىة وزؾت ؿَيهم اادباهة تم تحَََِا بأ ا خزسام تحََي الانحسار الخعي ، ثوضَت الدرااة الى ؿسي من اً 

ة ) اًصقمي من مسى ثعبَق اًخىٌوًوحِا والااتراثَجَة اًصقمَة ، نلٌ وخس اثص ( بين كًلا من اًيضج اًصقمي وابـاي اًخحول α≤ 3.30يلالة ا حطائَة بمس خوى مـيوً

( ٌَخحول اًصقمي في اًبيوك ال ربـة اًتي اؾتمست ٌلدرااة في ال رين باًًس بة ٌَىفاءة اًدشلَََة وال ياء اًخيؼيمي α≤ 3.30ذي يلالة ا حطائَة ؾيس مس خوى الدلالة )

( مابين مس خوى اًيضوج اًصقمي α≤ 3.30ائج اًضا ؿسم وحوي ؿلاكة ذات يلالة ا حطائَة ؾيس مس خوى الدلالة )واًلسرة اًخيافس َة والمخاظصة ، ومن اًيخ

 والمس خجسات اًصقمَة و واًلِاية

الدرااة ، اادٌست  "واكؽ وأ فــاق اًخحول اًصقمي لدى المطــارف الا الامِة: يرااة حالة مصرف اًبلاي اًسـويي":بـيوان  (7377يرااة )بودصص وادصٍن ،  -7

ق اًخحول اًصقمي ا لى اًخـصف ؿلى مسى ا مكاهَة ثعبَق اًخحول اًصقمي في المطارف الا الامِة باًخعبَق ؿلى "مصرف اًبلاي اًسـويي"من ذلال ثلِيم واكؽ وأ فا

يارة فيها، اذ تم اًخعصق الى ؿسي من المفاُيم المصثبعة باًخحول اًصقمي والمطارفالا الامِة و يرااة حالة "مصرف اًبلاي  اًسـويي"أ نموذخاًبالاؾتماي ؿلى بَانات ا 

. اىتهجت الدرااة مزيج من المنهج اًوضفي واًخحََلً، ومن اًيخائج اًتي ذَطت اٍيها الدرااة ، ًولي مصرف اًبلاي أ همَة 7373"مصرف اًبلاي اًسـويي" ًـام 

صرف ًَىونال ول في اًخحول اًصقمي في الممَىة والخََج من حِر ثلسم  ذسمات هبيرةلموضوع اًخحول اًصقمي ضمن ا لااتراثَجَة الموضوؿة من كبلة ،اذ ٌسـى الم

ؿسًسة في هؼير ما كسمة  اًىتروهَة وذسمة فذح الحسابات الجارًة ًـملاء المؤاسات واًشركات اًفصيًة رقمَاً واًصائس في عمََة الابخكار، مذا مىٌة من حطس حوائز

 .7322، و خائزة أ فضي مٌخج رقمي ؿام 7322مصرف رقمي ًـام  من ذسمة ؿلى اًطـَس اًصقمي ، منها أ فضي

ة في الاكذطاي اًصقمي"بـيوان: (Koch & Windperger,7322)يرااة -0 ُسفت الدرااةا لى وضؽ اًََ  "اًصؤًة من ذلال ش بىة الاهترهت : الميزة اًخيافسَ 

تمثي ذلز من ذلال ما لقَلة اًبُ ة جساؿس اًشركات في فِم افضي ًىِفِة تحلِق الميزة اًخيافس َة المس خسامة في الا كذطاي اًصقمي بمساؿسة ش بكات الاهترهت ، وٍ

اًخىٌوًوجي اًصقمي واًتي لا  اًخيافس َة ما بين ثلس اًشركات في اًخىٌوًوحِا وامكاهَاتها ، نلٌ وثوضَت الدرااة الى ان ُياك اًـسًس من الاثار المترثبة ؿلى اًخحول

هخاج وانما جشمي أ ًضا نماذج الاؾلٌل والمفاُيم اًبَئِة ومطاير الميزة اًخيافس َة.ثلذصر فلط ؿلى اًخحسٌُات في ح   ىٌوًوحِا الا 

ة "بـيوان: (Al allaq ,7373) يرااة -4 لى "مذعَبات ال ياء اًدسوًلى ويورٍ فىخـزٍز الميزة اًخيافسَ  ياء اًدسوً ثياوًخالدرااة محاولة تحسًس افضي مذعَبات ًل 

لى وثـويورٍ فىخـزٍز الميزة اً  لِة وهَفِة الحفاظ ؿَيها ، بالا ضافة ا لى يرااة اًـلاكة بين ال ياءاًدسوً لى واًلسرة اًدسوً زٍز خيافس َة وذلز بسرااة ال ياء اًدسوً

ُياك ؿلاكةذات يًلالة  تحافغ ؿلى الميزة اًخيافس َة واًترويج ًِا بالا ضافة الى أ ن ثيافس َة اًبيوك . ثوضَت الدرااة ا لى أ ن ُياك يور هبير لمخعَباتال ياء اًتى
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لى وثـزٍز الميزة اًخيافس َة مٌزلال الا ُتمام بالحطول ؿلى أ نبر حطة اوكِة مذاحة ٌَبيم وثَبَة ظَب ات اًـملاءفى أ فضي ا حطائَة بين مذعَبات ال ياء اًدسوً

.اًؼصوف وثلسم  أ ؿلى فائسة ًـملاء اًبيم مذا ًـمي ؿلى ثـزٍز الميزةاًخيافس َة ٌَبيوك والذى ًؼِص   فى خشب اًـملاء ٌَخـامي مؽ أ حس اًبيوك يون كيٍر

, اؾتمست الدرااة ؿلى اثباع المنهج  "أ ثص اًخحول الا ًىتروني ؿلى رضا مذَلي الخسمة)يرااة حالة أ ماهة ؾلٌن اًىبرى("بـيوان  (7377يرااة )اًش ياق ، لَس ،  -0

لدى أ ماهة رضا اًـملاء ًبَان أ ثص اًخحول اًصقمي ؿلى  ص اًفصضَات وبَان اًيخائج()اا خزسام اًباحر تحََي الانحسار الخعي المخـسي ًفحاًوضفي اًسببي   

الاادباهة في موكؽ ؾلٌناًىبرى، وذلز من ذلال اؿساي اادباهة اًىتروهَة تم اؿسايُا بالاؾتماي ؿلى يرااات اابلة وظورت بمساؿسة لجية اًخحىيم ، وضـت ُشٍ 

أ ػِصت هخائج الادذبار ٌَفصضَة .( اادباهة بـس اًخسكِق227( اادباهة ، اادبـس منها )022الدرااة ؾَية مٌخلاة ، تم جمؽ رأ ي )ال ماهة لمسة ؾشرة أ يام واا تهسفت 

  اًوكت واًريًةاًصئُسة وحوي أ ثص ذات يلالة احطائَة ٌَخحول الا ًىتروني ؿلى رضامذَلي الخسمة من اِولة اا خزسام ٌَزسمات المصرفِة الملسمة ونشلز ثوفير

ات ؿبر ش بىة والامان، نلٌ ويًت هخائج الادذبارات اًفصؾَةٌَفصضَات المس خزَطة من اًفصضَة ال ااس ؿلى وحوي أ ثص ذات يلالة احطائَةلما ثلسمة من ذسم

فاع مس خوى اُتمام أ ماهة ؾلٌن اًىبرى الاهترهت واًواائط واًخلٌَات الاًىتروهَة )ايارة بلا ورق، ايارة ؾن بـس، ايارة باًزمن المفذوحوايارة بلا روثين(، وكان لارث

 .بخلسم  مخخَف الخسمات اًتي ثلسمرا اًىتروهَا يور هبير ؿلى مسى رضا مذَلي الخسمة

بخكار الخسماتالماًَة ًخـزٍز الميزة اًخيافس َة ٌَطياؿة المصرفِة فى اًطين من ذلال زورةاًخىٌوًوحِا بـيوان:  (Zahao ,7322) يرااة -8 الماًَة " تحسين ا اتراثَجَاتا 

بخكار الخسمة ، نلٌ ثوضَت ثياوًت الدرااة مسىلسرة اًلعاع المصرفِفىا لاا خجابة ٌَخعوراتاًخىاحسثتها اًشركات اًطاؿسةفى مجال اًخىٌوًوحِا الماًَة من ذلال هؼصًة " ا 

لابخكار ًلصض تحسين الخسمات الملسمة من المطارف واا خسامتهافى اًطين ذلال زورة اًخىٌوًوحِا الماًَة ، بًَت الدرااة أ ًضا اهمَة  الدرااة ا لى اؾتماي ا اتراثَجَاتا 

بخكار الخسمات والمتمثلة  ثـمَجمَلِا ؿلى زياية الميزة اًخيافس َة ٌَطياؿة المصرفِة بػ)شركاء اًـملالجسي ، والمفاُيم الجسًسة ٌَزسمة ، والابخكار اًخيؼيمي (ا اتراثَجَاتا 

ا خجاب  ة ًخأ زير زورة اًخىٌوًوحِا الماًَة.فى اًطين وتحلِق اًخنمَة المس خسامةا 

، وضحخالدرااة مفِوم اًخحول  "يور اًخحول اًصقمي في يعم الا ٍصايات اًضرًبِة )مؽ ا شارة ذاضة ًلاكذطاي المصري("بـيوان  (7372ااة )ؾبسلش ، امال ، ر ي -2

شكاًَات فصض ضرًبة ؿلى المـاملات اًصقمَة، وحاوًت الدرااة وضؽ الح َول ٌَحس من المـوكاتاًخىذواخة فصض ضرًبة ؿلى المـاملات اًصقمَة فى مصر، اًصقمي ومذيزاثوا 

ًعاًَا، الممَکة المخحسة(نلٌ بحثت الدرااة تجارب ؿسي من الدول مثي  فى ُشا المجال، اادٌست الدرااة ٌَوضول الى أ ُسافِاأ ا خزسام المنهج اًوضفي )فصوسا، ا 

سر وضـف اًلاؿسة اًضرًبِة فى ػي حزاًس الاكذطاي اًصقمي، نلٌ ان اًبًِة ال ااا َة ٌَدشرًـات اًضرًبِة في مصر اًخحََلً، من أ هم هخائج الدرااة , وحوي دعص ُ

لةلاحذواء اًخحولات اًصقمَة اًـمَلة في لمواهبة زورة وثعور حىٌوًوحِا المـاملات الماًَة، اذ ًخحسى اًخحول اًصقمَعبَـة الملٌ راات اًضرًبِة اًخلََسًة من كير مؤُ

ق مٌبَؽ اًبرامج واًکذبال ًکتروهَة و  اًعباؿة زلازَة ال بـاي لقخَف ذلال الادذلاف في نماذج ال ؾلٌل الجسًسة ؾن ثلس اًخلََسًة ، فمثلا ان اًعصق الحسًثة في اًدسوً

ص ش بىة الاهترهت، ؾن اًعصق اًخلََسًة اًسابلة وظصًلة حباًة واا خحطال اًضرائب, نلٌ أ وضت الدرااة بضرورة ال ُتمام باًبًِة اًخ  حخَة المـَوماثَة من ذلال ثعوٍ

ًبي ؿالمََىون ملائماً وبياء كاؿسة جشرًـات وكواهين ملائمة ٌَخحول اًصقمي والمـاملات اًصقمَة ونشلز المساهمة مؽ الميؼلٌت والمؤاسات اًـالمَة ًوضؽ هؼام ضر 

 ٌَخحولات اًصقمَة في الاكذطاي اًصقمي.

 طاي اًصقميالمبحر ال ول: ماَُة الاكذ

اًخلََسي ًـسم مواهبخَ  اًخنمَةيور رئُسي في جشجَؽ الدول ٌَخحول نحو الاكذطاي اًصقمي في ػي ضـف مسار  والمـَوماتيٌَخعور اًخىٌوًوجي  ا ن

ة المـتمسة، لذلز ا يحاول في ُشا المبحر جسََط اًضوء ؿلى حواهب الاكذطاي اًصقمي  والا اتراثَجَاتاًس َااات  ٌَثورةاًخىٌوًوحِةاًصائسةوذَي  -: وكالاتياًخنموً

 مفِوم الاكذطاي اًصقمي -المعَب ال ول: 

َاتهوأ ااًَبهواُتمامَمن ثليرات خشرًَ حول مفِوم الاكذطاي  أ حسزَالاكذطاي لما  ثي الاُتمام بصقميةٍتم   ً ص اًيؼم  ا اِامَفضلا ؾن  والدولةباًفصي  وأ اًصئُسي في ثعوٍ

ُشا  ومؤشراتوملومات هسبِي ٌَخحول اًصقمي لذلز لابس من ثياول كل من ثـصًف  واًخلٌَاتاًخىٌوًوحِةالمخعورةبأ حسث اًخعورات  الاكذطايًةورفسُا

 الاكذطاي.
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 -ثـصًف الاكذطاي اًصقمي:  -أ ولاً: 

بين حىٌوًوحِا المـَومات وحىٌوًوحِا الاثطال من جهة وبين  المس تمص واًخكامَواًخًس َقلا ًوخس ثـصًف محسي ًلاكذطاي اًصقمي فِيالز من ؾصفَ باهَ "اًخفاؿي 

هسة لدَؽ اًلصارات الاكذطايًة واًخجارًة الاكذطاي اًلومي واًلعاؾي والدولي من جهة أ دصى بما يحلق اًشفافِة واًفورًة والا تاحة لدَؽ المؤشرات الاكذطايًة المسا

من الاكذطاي المبني ؿلى اًَس  والاهخلالنلٌ ؾصف الاكذطاي اًصقمي باهَ "اًخحول ،(20، ص7334)اًيجار، ".ًَة في الدولة ذلال فتٍر ماوالما

هخاج الى الاكذطاي الذي ًـتمس ؿلى اًخىٌوًوحِا  اًـاملةوال لاثوالمـسات هخاجبَانات  ونشلزوالمـارفاًـَمَةفي عمَََ الا  ؿلى الاا خزسام  والخسماثوٌساؿساًسَؽ  لا 

هخاحيهـاًَةتحلِق  واًىفاءاثوباًخاليال مثي ٌَمواري  هخاحووشرواا خـلٌلالمـصفةباهَ "الاكذطاي اًلائم ؿلى مبسا  اًضا ؾصفَ (240ص ،7373)بخخَ، " ا  ا  ا  باؾخبارُ

يمثله مصحله  المـصفةاكذطاي  ا ننلٌ  واا خسامذَاٍنمو  ا حساثفي  ومذيامِايورا رئُس َا  المـصفةوالا بساؾواًخجسًسفَِ  وثَـبثروة اً وزيايةٌَنمو الاكذطايي  اًلوةالدافـة

باهَ فالاكذطاي اًصقمي ًـصف نشًى ،(772, ص 7337 ؿلً،اًش َخ )"الاثطال وسرؿَاًبَانات لاكذطاي المـَومات الذي ٍصنز ؿلى مـالجَ  واًخعوراًيضوج 

َة وثعوراتها المدسارؿة من الميخجات فذىون أ نثر وثيدشر فَِ ثعبَق المـارف الاوساه مٌَ المـَومات من ذلال اًش بكات والحوااُب ثًساب "الاكذطاي الذي 

ـس اًلاظصة المحصنة ًلاكذطاي اًـالمي الجسًس اًلائم  (228-220، ص7373)الخوري، اًصقمَة"  ؿلى اًخىٌوًوحِاتميزا وثتم ال وشعة الاكذطايًة فَِ بريؿَ أ نبر وً

اًفىصي  اًخىٌوًوحِةوالمـَوماثَةالحسًثةوالمِاراثوالا بساعُو اكذطاي كائم ؿلى اًخلٌَات  الا ًىترونيحتى  أ والمـَوماتي  أ والمـصفي  أ والاكذطاي اًصقمي  ا نمذا ا بق نجس 

، فضلا ؾن هوهَ وا َلة ًلارثلاء بالمجتمؽ اًخجارةاًـالمَةأ واؽ نحو أ فاكبش بىة ؿالمََ ثفذح  الاكذطايًةاًلعاؿات  كافةفي ربط  بالمصوهةواًخىَِف. ٍتميز والابخكار

 .ًِا والمـَوماتيسب مس خوى اًخعور اًخىٌوًوجي وبح ل ي يولة  الا ًىتروهَةًدسَِي اًلِام باًخـاملات  الا ًىتروهَةوالذهَةباا خزسام ال ااًَب 

 ملومات الاكذطاي اًصقمي -ثاهَا: 

ناًصئُسي ًخعبَق اًخـاملات  والمصحىزحجص ال ااس  بمثابةحىون  تحخَةأ ااا ََرقميَ الاكذطاي يحخاج الى ثوفير بًَِ  ا ن ذلز ًخعَب ثوفص لٍوؿَ  وال وشعةاًصقمَةوا 

 (002-002،ص7322)بن اولة ،-من الملومات منها: 

ٌَـمي  ال فصايالا بساؾَة في اا خلعاب  والمِاراتسرات المـصفِة ًلاكذطاي اًصقمي حِر ٍتمثي باًل اًصئُس َةاهم الملومات  ويمثل حس -: رأ س المال اًفىصي .2

 لمِارات مذعورة ٍزًس من اًلسرة اًخيافس َة ل ي مؤاسة أ و مشروع. أ ؿسايهموامذلاوِمارثفاع  ا نفي المجالات اًخىٌوًوحِة حِر 

ؿلى ثوفير ذسماتها ثم ؾصضِا  وال فصايوكسرتهايحلق اًخفاؿي بين المؤاسات الاكذطايًة  هُتومواكـالا هتر ثوفص ش بكات المـَومات  ا نحِر  -: الا هترهت .7

ابريؿة  ناهم ملومات اًبًِة اًخحخَة ًلاكذطاي اًصقمي  أ حسل نبر مساحة هونها  الا هترهتبشكل وااؽ مذا ٌس خوحب ثوفير ذسمة  واهدشارُ ا  وا  ثوفيُر

بين مخخَف المؤاسات ًخـزٍز مكاىتها في  واًخفاؿيكايرة ؿلى تحلِق الاهسماج  الا هترهتش بىة  ا نالمجتمؽ ٍىون بخكلفَ مٌرفضة نلٌ  أ فصايل نبر ؿسي من 

 الاكذطاي اًصقمي.

ؿلى  والحطولاًصقمي  ل الى اًـالمو ٍتميز باًشفافِة اًتي ثـس مصحىز مرم. فلا ثوخس أ ي ؾوائق تحول يون اًوض ا نالاكذطاي اًصقمي لابس  ا ن -: اًشفافِة .0

فصايلخبرات واندسابامن المـَومات  ال فصايوالاا خفايةمن مرارات  ويحسنالمـَومات   المؤثصٍن مذن لديهم المِارات الا بساؾَة في ُشا المجال. باًًس بةًل 

مس خوى الخسمات الملسمة ٌَـملاء وثعوٍص وتحسٌُالا هترهخبش بىة  والمـصفِةالمؤاسات الماًَة  وربطبالاؾتماي ؿلى المواري المـَوماثَة  الا ًىتروهَةاًطيرفة  .4

كايرٍ ؿلى مواهبَ اًخواؽ الحاضي في  اًبرامجَات(ال جهزة،اًيؼم،)مـصفَِ  تحخَةالذي ًخعَب ثوفير بًَِ  والماليفي ػي رقميَ اًلعاع المصرفي 

 .اًخجارةالا ًىتروهَة

ثعور  ا ن. ذلز والمـَوماثوالاثطالاثوجشجَـالا بساؾوالابخكارما ًخـَق بخلٌَات اًخىٌوًوحِا  وبخاضَثوحَِ الاادثمار في المصانز اًبحثَة  - الاادثمار: .0

بين اًلعاؿات  ومذكاميط وزَق ُيالز حصاب ا نحِر  والاثطالاتالاكذطاي اًصقمي مصثبط بسرخَ ثعبَق حىٌوًوحِا المـَومات 

 في ػي الاكذطاي اًصقمي. الاكذطايًةالمخخَفةواًخىٌوًوحِا
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 اًصقمي والاكذطايملارهة بين الاكذطاي اًخلََسي  -ثاًثا: 

الاكذطاي اًصقمي الذي يخخَف في اًـسًس من الجواهب  وبصوزالاكذطاي  ومنهاخسًسة في مخخَف المجالات  ومـاًيرأ اس  واًخعوراتاًخىٌوًوحِةأ وخستاًخحولات  ا ن

 (2-8ص ،7330ضالح،) -ذلال ُشٍ الملارهة بُنهلٌ: فمن ؾن الاكذطاي اًخلََسي 

الاكذطاي اًصقمي ٍصحىز ؿلى مواي المواري  ا نرأ س المال( في حين  اًـمي،) الاكذطايًةًـتمس الاكذطاي اًخلََسي ؿلى المواري  -المواري:  .2

 .المـَوماثَةوالمـصفِةوالابخكار

الاكذطاي اًصقمي ًـتمس ؿلى  ا نفي حين  كعاؿاثَ اكذطايًة،خكامي بين ٌَ ال مامِةوالخَفِةًلوم الاكذطاي اًخلََسي ؿلى أ ااس الارثباظات  -اًخكامي:  .7

 .والاهسماجكِام اًخىذلات 

هخاج في حين  ال لاثوالمـساتة حِر ًـتمس اًـامَين ؿلى ذطاي اًخلََسي ؿلى اا خزسام المىٌيًلوم الاك  -واائي الا هخاج:  .0 الاكذطاي  ا نفي عمََة الا 

 رقمََ. جوبصاماًصقمي ًـتمس اًـامَين فَِ ؿلى ثعبَلات 

نٌَـامَين في حين  المحسيةالاكذطاي اًخلََسي ًـتمس ؿلى مرارات حسب اًوػائف  -المِارات:  .4 الابخكار  ومواهبةالاكذطاي اًصقمي ًخعَب ثـَيم شامي  ا 

 اًخجارًة. واًـلاماتالمَىِة اًفىصًة  وحلًٌةبصاءات الاذتراع  وثأ مينالى اًخجسًس والمـصفةوٌسـى

 اؿة بخلاف الاكذطاي اًخلََسي.ثلسم ذسماتها ٌَـملاء ؿلى مسار اًسذسمات مـصفِة افتراضَة  أ وخسالاكذطاي اًصقمي  ا ن-الخسمات المـصفِة: .0

ة: .8 صحوية الميخج  ا ن-اًلسرات اًخيافسَ  نٌَميخجات هي أ ااس الاكذطاي اًصقمي في حين  واًخكلفةوالابخكارواًخعوٍ الاكذطاي اًخلََسي ٌسـى يائما  ا 

 اًشركات اًىبرى اًتي تحخي مكاهَ هبيٍر في الاكذطاي اًخلََسي. أ مامدوفا من دسارتها  اًطليرةواًياش ئةالمشارًؽ  وبخاضةكذطايًة ٌَلِام باًخىذلات الا

َات  -المعَب اًثاني:   ً  الاكذطاي اًصقمي ومؤشراتأ

َة الدفؽ  -أ ولا:   ً  الا ًىترونيأ

كاهت الحاخة المااة ًواائي الدفؽ  واًشراءالا ًىتروهَةوبشلزًخيؼيم كل ما ًخـَق بـمََات اًبَؽ  اًخجارةالا ًىتروهَةبرزت وثعوراتهفي ػي الاكذطاي اًصقمي 

     -اًتي تمثي:  الا ًىتروهَة

 -:Cryptocurrencyاًـملات المشفصة - أ  

أ ي مخفي،بمـنى عملة رقمَة ثـتمس  "crypto". كاًبًا ما ًعَق ؿَيها   (Cryptocurrencies) هدِجة اًخلسم اًخىٌوًوجي ػِص ما ٌسمى باًـملاتاًصقمَة

ا اَعة مصنزًة مثي الحىومة أ و المصرف، نلٌ ُو الحال مؽ الدولار واًَورو واًين واًـملات اًوركِة  ؿلى اًدشفير، لامصنزًة الا ضسار، اذ لا ثطسرُ

وشاء اًـملات المشفصة وثبايًِا والا شراف ؿَيها من ذلال ش بىة " ص ، 7322)بسوي، " peer-to-peer networkال دصى. بسلًا من ذلز، ًتم ا 

حطَت اًـملة المشفصة ؿلى اسمِا ل نها جس خزسم اًدشفير ٌَخحلق من المـاملات. ُشا ًـني أ ن اًترميز المخلسم ُو أ ااس عمََة لقزٍن وهلي  (.8

لا من كبي ماًىِا بَانات اًـملة المشفصة. اًِسف من اًدشفير ُو ثوفير ال من واًسلامة، اذ لا يمىن اًخـامي مـِا او اً  خـصف ؿلى محخواُا المخفي ا 

 .,(Brainard,7322) والذي يملس مفذاح اًدشفير والذي يمىٌَ من اًوًوج اٍيها ومـالجة اًصموز الخاضة باًدشفير ٌَخـصف ؿلى المـَومات ال ضََة

ا لى  ونلٌ أ ن ّ اًـملات الافتراضَة أ ضبحت شائـة وبشكل متزاًس في اًس يواتال ذيرة، وًىن حتى ال ن، ُشٍ اًـملات ّ الافتراضَة لم ثخحول بـس

ا َلة ٌَخبايل. و عملات وركِة ولم ثـتمس أ ي ّ حىومة بـس أ يًا ّ من اًـملات الافتراضَة وـملة ّ رسمَة، ومؽ ذلز فِيي تمثِّّي كيمةلمجتمؽ مـين ٌس خزسمرا 

 airline frequentًلس اا خزسمت ّ اًـملات الافتراضَة في مواكـال ًـاب ؿبر الا هترهت وبصامج الحجوزات ًـسي من شركات اًعيران مثي بصامج 

flier programsة اًلابلة ًلااترياي الذي بسوهَ لا ًوخس كيمة ًِاملارهة باًـملة اًوركِة ًـملات تم ثطميمِا ًخىون ا ن ا .، وذلز ًخـلبّ أ رضسة اًـضوً

لاّ ّ أ ن ُشا المجتمؽ لا ٌشلي باًضرورة   وحسة حلصاف  ِة أ و بمثابة مخزن ٌَليمة ووحسة حسابووا َط ٌَصرف ياذي مجتمؽ من ذوي ذات الاُتمام. ا 

 .(2ص ، 7322)بسوي، ا َاا َة 
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 ونلٌ ًلً:اًـملات المشفصة  ويمىن ثوضَح ابصز 

، ثـتمس ؿلى هفس اًَة يفتر bitcoinblockchainثـس ثفصؿَػ،peer-to-peerمصنزًة ثـتمس ؿلى هؼام اًدشفير   : هي عملة مشفصة لاLitecoinعملة  -2

اًتي near-zero-cost paymentsٍتمىين المسفوؿات اًفورًة  Litecoinال ا خاذ اًـام اًصقمي الذي جس خزسمَ مـؼم اًـملات المشفصة. تم ثطميم 

زبات اًـمي Litecoinؤاسات في جمَؽ أ نحاء اًـالم. جس خزسميمىن ثبايًِا بين ال شزاص أ و الم ٌَخحلق من  proof-of-work (Pow)هؼام ا 

ٍتمثي الادذلاف اًصئُسي Bitcoinمن"أ دف وأ سرع" وًىن بسبب بـظ اًخـسًلات؛ ثـخبر وسزة blockchainالمـاملات ؿلى

اذ يمىنها ان  .، ٍتمىين انلٌل أ وكات المـاملات بشكل أ سرعscryptجس خزسم دوارزمِة ثـسٍن جسمىLitecoinفي أ نBitcoinوLitecoinبين

و أ سرع بيحو أ ربؽ مصات من  7.0نخلة عملة خسًسة ًَتم ثـسٍنها كل Litecoinثًُشئ انثر بأ ربـة Litecoinنلٌ أ ن المـصوض منBitcoinيكِلة، وُ

ؿلى .مََوناً  24بشكل ؿام ًبَف Litecoinهلسًة ، فا ن ؾصضمََون كعـة  72بُنما ًبَف الحس ال كصى ًـملة اًبُذىوٍن Bitcoinأ ضـاف من عملة 

، تم 7372مََون. اؾخبارًا من أ وادص أ نخوبص  24ؾيس  Litecoinؾىس اًـملات اًوركِة اًخلََسًة مثي الدولار أ و اًَورو ، ًتم تحسًس ؾصض 

 Litecoin.(SoFi,7372)مََون  82ثـسٍن حوالي 

7- Ethereum أ شكال اًدشفير. وهي ؾبارة ؾن مٌطة : ًِشٍ اًـملة أ نثر من شكل منblockchain كابلة ٌَبرمجة يمىنها يعم اًـلوي الذكيdapps, 

(smart contracts)اًخعبَلاتاًلامصنزًة(decentralized apps- ومشارًؽ )DeFi ال دصى،رمز عملةEthereumُوEther (ETH) والذي ،

 .blockchainٌس خزسم ًخلشًة عمََات 

 VitalikButerin، جمؽ 7324. وفي ؿام 7320في ؿام VitalikButerinل ول مصة في وركة بَضاء من كبيEthereumتم اكتراح مفِوم مٌطة

مََون يولار ًلصض اوشاء  22حوالي  (blockchainConsenSys) مؤاس شرنة بصمجَات Joe Lubin وفصًق من المعورٍن ومن ضمنهم

ا. ًخيعَق مٌطEthereumمٌطة صُ ي ثعوٍ ، وهي ال ن ثاني أ نبر شكل من أ شكال اًدشفير بـس 7320في ؿام  Ethereumةكير اًصبحَةوتموً

Bitcoin(BTC) مٌش اًبساًة، كاهت رؤًة7377فبراٍص  2مََار يولار ، اؾخبارًا من  088، بصسملة اوكِة ثبَف حوالي.Ethereum مخخَفة تمامًا

وجس خزسم blockchainفي هونها مبيَة ؿلى اااس Bitcoinمؽ أ و أ ي عملة مشفصة أ دصى في ذلز اًوكت. باًصغم من جشابهِا Bitcoinؾن

وشاء  Ethereum، ًىن اًفىصة الاهم ًػ ETHًدشلَي هؼام يفؽ لامصنزي ًػblockchainثلٌَة كابي ٌَبرمجة من شأ هَ تمىين  blockchainكاهت ا 

 (SoFi,7377) .بُ ة اوق حصة حِر يمىن ٌَمعورٍن ا وشاء ثعبَلات وبصامج يون أ ي تحكن أ و ثسذي من ظصف ثاًر

ا في ش بىة واحسة. اذ  Polkadotblockchain: تم ثطميم بصوثوهول Polkadot (DOT)عملة  -0 ًـ لمساؿسة الااي اًىذي ال دصى ؿلى اًـمي م

ًطال اًليمة أ و المـَومات بريؿة يون وا َط.blockchainsا لى اًسلٌح ًش بكات  Polkadotيهسف   المخخَفة با 

بيلي اًبَانات ا لى بـضِلٌ اًبـظ. ًتم تحلِق ذلز ؾن ظصًق  EthereumوBitcoinًػ  blockchainPolkadotفـلى ابِي المثال، ٌسمح 

اًصئُسي، مذا يجـي blockchainواًتي ثأ ذش ؾبء ظاكة المـالجة بـَسًا ؾن  ،parachainsالمياػصة ًِا، والمـصوفة باسم blockchainاا خزسام 

blockchainPolkadot  سون أ ن ُشا يمىن أ ن يحي بـظ تحسيات اًـملة المشفصة الحاًَة ٌَدشلَي اًبُني وكابََة بشكل ؿام أ نثر نفاءة، ًـخلس المؤً

هي عملة الميفـة ال ضََة ٌَش بىة. ثـس اًريؿة وكابََة  DOTفي هفس اًوكت.  parachainsاًخواؽ، من ذلال مـالجة اًـسًس من المـاملات ؿلى 

وًىن تحلِق كل ُشٍ المشروؿات يمثي تحسيًا. ا ن  -اًخواؽ وكابََة اًدشلَي اًبُني وال مان أ مصًا باًف ال همَة ٌَـسًس من مشروؿات اًدشفير 

Polkadotblockchain  ٌ سمى ؾبارة ؾن مٌطة مبخىصة تحاول مـالجة ماtrilemma  ٌَـسًس من مٌطات اًدشفير، وذلز بفضي هؼامرا المصثبط

 blockchains.(SoFi,7377)مؽ

ا من كبيBitcoin Cash (BCH)عملة  -4 صُ  7322في ؿام BCH launchedتم ا ظلاق مٌطة Bitcoinblockchain: عملة مشفصة تم ثعوٍ

ي ال خي وكابََة اًخواؽ. ونلٌ في عملة Bitcoinلمـالجة المشكلات اًياش ئة المخـَلة بريؿة مـاملات  تم بياء أ ااس Bitcoin (BTC)وأ فاق اٍنمو ظوً

، حِر ثدٌافس ش بكات اًكوبَوحص proof-of-work،اذ ٌس خزسم هؼامBitcoinالخاص بها  blockchainبالاؾتماي ؿلى Bitcoin Cashمٌطة

في حجم كل نخلة من المـاملات،اذ ثبَف  Bitcoinو  BitcoinCashين . ٍتمثي الادذلاف اًصئُسي بBTCاًـالمَة ٌَخحلق من المـاملات ًىسب 

وهي زياية هبيرة مطممة ًزياية ؿسي المـاملات في اًثاهَة ،  -مِجاباًت  07ثبَف  Bitcoin Cashمِجاباًت،في حين ان نخلة 2هي  Bitcoinنخلة 
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بيروسرؿة انجاز اًدشفير ًِا ان يمىنهامن ثلصًب الميطة من ُسفِا ، في أ ن حجم نخلة المـاملات اًى launching BCHكان اًِسف من ا ظلاق مٌطة

 (SoFi,7377)المتمثي في أ ن ًتم كبوًِا وشكل من أ شكال الدفؽ. ًىن اًىال ن، لم ًتم ثبني المس تهَىين اا خزسام الميطة ؿلى هعاق وااؽ.

و هؼام اظَلذَ شرنة (Rippleعملة ) -0 ة الدفـات  (XRP)ٍ اًـملة ُو , اًصمز المس خزسم ًِش 7327ؿام  Ripple: وُ , وهي ؾبارة ؾن مٌطة ًدسوً

ة المسفوؿات فيما بُنها ، مذا حـَِا  وكهزوي ذسمة ماًَة امٌة، اا تهسفت الميطة المطارف والمؤاسات الماًَة واًتي يمىنها من ذلال ُشٍ الميطة جسوً

من المـاملات واًخحوًلات المشفصة وباًخالي عمََة ثـسٍن اًـملة كير وانما جس خزسم دوايم ذاضة بها ٌَخحلق  blockchainكير مـتمسة ؿلى ثلٌَة 

( مََار وحسة وضـت في حساب امانات بحَر ًتم 00( مََار وحسة ؾيس اظلاكِا ل ول مصة , منها )233موحوية وانما اكذصر الامص ؿلى اوشاء )

 مى باًـلوي الذهَةاضسار ُشٍ اًوحسات بعصًلة مٌؼمة يمىن اًخحكن بها بسِولة من ذلال ما ٌس

(SmartContract).( Glyn Davis,7322,p 22) 

( عملة مشفصة وضحا أ نثر اًـملات ثساولا وكبولا 7333ُياك اًـسًس من اًـملات الافتراضَة بمرخَف اشكاًِا ومسمَاتها ثطي الى ما ًلارب من )

 واًتي ًِا حطة وكيمة اوكِة ؿاًَة.

 

الائتمان الى اًلصن اًـشرٍن من كبي اًفٌايق وأ صحاب اًوكالات اًخجارًة اًىبرى في اًولايات المخحسة ًدسَِي الدفؽ  ًـوي تاريخ بعاكة-بعاكات الائتمان:-ب

، وكاهت تميح ًـملاء المطارف ًوحوي حسابات مصرفِة لهم في ثلس المطارف هي ؾبارٍ ؾن بعاكة بلاادِىِة مس خعَله اًشكل من كبي اًـملاء ،

ا،مي اسم المؤاساًبعاكة تح ًفاء حامي اًبعاكة باًتزاماثَ، وثلسم  جسَِلات ٌَـملاء ًسساي مشترياتهم َدسِ ً ة المطسرة ًِا وشـارُ ي عمََة سحب اًيلوي وا 

ة المـاملات اًخجارًة واً  بيىِة من ذلال ُشٍ اًبعاكات، ثطسر ُشٍ اًبعاكات من جهة مـَيَ وباسم اًـمَي والف مالي محسي لا يجوز تجاوزٍ ًدسوً

ي ال لي ٌَيلوي.ظبلا ًيؼ فضلاؾن وحويشركات مخخطة ًخلسم  ذسمات اًبعاكات الائتماهَة مثي شرنة فيزا ومااتر (278، ص7323)المبَضين، ام اًخحوً

اًتي  ، وحسب المزاياًدسَِي عمََة الدفؽ الاًىتروني لاؾن ظصًق اًشرنة ذاتهاوان اًبعاكة الائتماهَة ًتم الحطول ؿَيها ؾن ظصًق اًبيوك ال مصٍىِخين 

 (003، ص 7323)ًواف ،ثلسمرا اًبعاكة الائتماهَة ًوخس هوؿان ُلٌ :

وتميح ُشٍ  )أ مصٍكا أ هسبٌرس(أ ئتمان كير محسي بسلف كهثال حِر يميحون وهي بعاكة أ ئتماهَة ثطسر ٌَـملاء ذوي الددول المصثفـة اًبعاكة الذُبَة: -2

ا من المزايا.كهثال الحجز ًخشاهص اًبعاكة مزايا ا ضافِة أ دصى لحامَِا   اًسفص واًفٌايق واًخامين من اًىوارث والادعار وكيُر

وهي بعاكة تميح لدَؽ عملاء المطارف وحىون بسلف مالي محسي لايمىن تجاوزٍ وثلسم ٌَـملاء ذسمات محسية كهثال جسَِي عمََة  اًبعاكة اًـايًة: -7

 اًسحب الالي وجسسًس الاًتزامات الماًَة ٌَـمَي .

راالهًَتم  الا هترهتؾن ظصًق  )حامله(ٍصاَِا مطسر اًطم الى مس خلم اًطم  ؾبارة ؾن راالة اًىتروهَة موزلة ومؤمٌة هي -ة:اًطىوك اًصقمَ-ج الى  ا 

ي كيمَ اًطم  المصرف ًلاء اًطم  ذلز وبـسالى حساب اًطم  اًيلسًةالذي ًلوم بخحوً ؿايثَ اًىتروهَا الى مس خلم اًطم ًَىون بـس ذلز  أ وًلوم با  ا 

و ماتم اؾتمايٍ من كبي المطارف هبسًي ٌَطىوك اًوركِة لمواهبة مذعَبات اًخجارة الاًىتروهَة واًخحول اًصقمي يًَلا ؿلى اهَ تم صرف اًطم فـلا ، وُ

 (.22ص ،7330يهيي،ب الجي ).

 الاكذطاي اًصقمي ومؤشراتأ اس  -ثاهَاً: 

ِا ثباؿاً:  واًتياًصقمي فضلا ؾن وحوي مؤشرات لمسى ثعورُلاكذطاي ًاًـام  الا ظارال ااا َة اًتي تمثي  واًصكائزثوخس لٍوؿة من ال اس   -ا يدٌاوً

  -أ اس الاكذطاي اًصقمي: -أ  

هخاجهي لٍوؿة مذكاملة من عمََات  -:الا ًىتروهَةاًخجارة  .2 ق، ثوزًؽ، بَؽ ا  ؿلى هوؿين  الا ًىتروهَةوحىونالميخجات باا خزسام اًواائي  وجسوً

ِا اًخجارة  ,  7330)حلٌي، .والمس تهلساًتي ثتم بين اًشرنة  الا ًىتروهَةاًثاهَة تجارة اًخجزئة أ وفيما بُنها  ال ؾلٌلمًشأ ة بين شركات  الا ًىتروهَةأ وً

 (2ص
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اًفوري  واًخبايلًتم اًخـامي  الا هترهتٍتمثي باا خزسام الحااوب اًشرصي ٌَـمَي في ػي وحوي ش بىة  -:الا ًىتروهَةاًبيوك  أ والمطارف  .7

ًشئاًخجارًة فضلا ؾن المسدثمصٍن  واًشركاتالماًَة  المؤاساثوال اواق ـَومات اًتي حصثبط في شكل ش بىة ثضمٌَم كل بيم  والمخـامََيوً

نواًفصوؾواًـالمصنز اًصئُسي  ثضمياذََة  ش بىة  ،7334)اًيجار، ويكِلوفوريثيجز بشكل سرًؽ  الا ًىتروهَةالمـاملات  ملاءواًش بكاثوا 

 (.724ص

لطس-:الا ًىتروهَةاًبورضات  أ وال اواق الماًَة  .0 ؾن ظصًق اا خزسام الحااوب اًشرصي ًل شزاص المخـامَين من  ال وراكالماًَةبها ثبايل  وً

الحسًثة  والاثطالاتمن ذلال حىٌوًوحِا المـَومات  الخارحِةأ و منها  الداذََةت اواء المـاملا كافةحِر ًتم مـالجَ  الا هترهتذلال ش بىة 

 .(27-22ص ،7323اًطلير،)واًفورًة

 -مؤشرات الاكذطاي اًصقمي:  أ بصز-ب

 (778-770ص ،7322)يواي،  -( مؤشرات الاكذطاي اًصقمي وفق ثطيَفَ الى: KAMحسي اًبيم الدولي ًخلِيم المـصفة )

صالحوافز ًدشجَؽ  وثلسم حوية الميخج  وتحسيناًفـالةورفـالاكذطايًةال وشعة  وحتمثَبكافة-(: EIR) والحوافزاًيؼام المؤاساتي  .2 المؤاسات  وثعوٍ

 اًصقمَة. ال ؾلٌلوثعورلدعم  واًشركات

صاًخسرًب  .7 بكل مذعَبات اًخىٌوًوحِا  اًخلٌَةالحسًثةبىفاءةوالا لماماًخعورات  ؿلى مواهبة الخبرةوالمِارةواًلسرةاا خلعاب ال شزاص ذوي  -: واًخعوٍ

 .الحسًثة

في مجالات اًبحوث  والجامـاتاًصضَيةبين المصانز اًبحثَة اًـَمَة  واًترابطتحلِق اًخكامي  -: والا بساعالابخكار  .0

الذي ًيـىس ا يجابا ؿلى  ال مص، اًصقمَةالمـصفةباًشكل اًطحَح في مجالات  وثوػَفِاذبراتهم اًـمََة من  َلاا خفايةوالمسدشارًيًـالمَةاًـَمَةواًشركاتا

 مؤشرات الاكذطاي اًصقمي. وارثفاعأ ياء ُشٍ المؤاسات 

 اًـصبَة. الا ماراتواكؽ الاكذطاي اًصقمي في يولة  -المبحر اًثاني: 

الاادباكِة ذلال اًس يوات الماضَة ًصقمية الاكذطاي، بهسف تحلِق المزًس من المزايا  والخعواتاًـامة س َاااتاً شرؾت الحىومة باًـمي ؿلى ثيفِش اًـسًس من 

 ؿلى اًخرفِف من ضسمات ال اواق اًيفعَة ؿالمَا. واًـميالاكذطايًة فضلا ؾن تحلِق اًخيوع الاكذطايي  والمكااب

 -ًلً:  ونلٌلذلز ا يحاول في ُشا المبحر ثوضَح ذلز 

 ٌَخحول اًصقمي. اراتيالاكذطايالا محىَِف  -أ ولا: 

ة اًتي ٌشِسُا الاكذطاي المدسارؿ والمـَوماثَةفي دضم اًخعورات اًصقمَة  ٌَحىومةالا ماراثَةمَحَ  ضرورةًـس اًخحول من الاكذطاي اًخلََسي الى الاكذطاي اًصقمي 

ص كعاع اًخلٌَات الماًَة الحسًثةاًـالمي.حِر كام المصرف المصنزي بوضؽ  (" ٌلدولة ٌساهم في ثيفِشُا لٍوؿة من اًشركاء Fin Tech Strategy)"ااتراثَجَة ثعوٍ

 بُ ةًخوفير  واًخيؼيموالابخكارلٍوؿَ من المبايرات اًتي جشمي كل هواحي اًدشرًؽ  وذًىبا ظلاقياعمَ ٌَخلٌَات الماًَة الحسًثة،  بُ ةالااتراثَجَين من اخي تهَئَ 

 الامةو ؾن محافؼخَ ؿلى امن ٌَمس تهَىين فضلا  الذاًةمذوازن ًـمي ؿلى ثوفير  ا ظارثيؼيميضلٌن ثوفير  مؽ الماًَةالحسًثةٌَخلٌَات  ومس خسامَمٌاا بة 

،نشلز القشت الحىومة لٍوؿة من اًلصارات المِمة لجشب الاادثمارات وٍتهَئة بُ ة حاضية يون ثضََق والابخكارالمؤاسات مؽ فسح المجال ًـمََات الا بساع 

حِر  (22-22ص ،7373. )ظَحة، (ا يوات ٌَمسدثمصٍن23%( ٌَشركات ال حٌبَة ومٌح تاشيرات اكامة ثطي ل)233تملس ) ًشركات الاؾلٌل ابصزُا

ضسار اًـسًس من اًلواهين و اًدشرًـات ًضلٌن شموًَة و حلًٌة رقمية الاكذطاي و من ابصزُا:  اًلاهون  ا ضسار(23-2، ص 7373)كـَول ،  -كامت الحىومة با 

( بخطوص مكافحة حصائم ثلٌَة المـَومات، فضلا ؾن اًلاهون 7327( ًس ية )0(، بخـسًي المصاوم بلاهون اتحايي رقم )7328( ًس ية )27الاتحايي رقم )

مارةنشلز كاهون وشر اًبَانات في  واًخجارةالا ًىتروهَة( بشأ ن المـاملات 7338( ًس ية )2الاتحايي رقم ) ؾن مصاوم اتحايي بشأ ن حلًٌة  اتنلٌاؿَيخالا مار ،يبي ا 

الدًَي اًخجاري لدولة الامارات اًـصبَة المخحسة ، ).حلًٌة سرًة المـَومات اًلافصاي لمن ًليم في الا مارات اًـصبَةأ ويمارس فيها عملا تجارياو اًبَاناتاًشرطَة



 أ ًواكؽ اًصقمي لدولة الامارات اًـصبَة في ػي اًخعورات اًخىٌوًوحِة والمـَوماثَة

 

 (.2،مجلد )7370 اذار  (03) اًـسي                                       720                                                                 يارًةالاكذطايًة والارااات الدمجلة   

لاأ نهالدورُا اًصئُسي في وضؽ الااتراثَجَات ًصقمية الاكذطاي  ا ضافةاًَِئة اًـامة ًلاثطالات  وثلومنلٌ (7377 َئاتثـمي أ ًضا باًخـاون مؽ مؤاسات  ا   وُ

يارة  )َُئَ أ بو ػبي اًصقمَة، وزارة الاكذطاي، يبي الذهَة(حىومِة أ دصى مثي   الاكذطاي اًصقمي. وثيؼيمؿلى ا 

ا  الا ماراتلحىومة  فاقًفذحأ  )مََون مبرمج ؾصبي(نلٌ مرست مبايرة مؤاسة يبي ٌَمس خلبي   ًلا مكاناتاًِائلةمن اخي القاذ الخعوات المَمواة فضلا ؾن جسزيُر

 (0ص،7322حسين،)ؿلى الخصًعة اًـالمَة ًلاكذطاي اًصقمي الا ماراترقمَة من اخي ثـزٍز مكاهة يولة  وذبراتاًتي يمخَىِا حِي اًش باب من مرارات مىذبَة 

(، من ذلال مبايرة ما ٌسمى 7328في جشرٍن ال ول ًس ية ) )بَوك جشين(ال ولى ؿالمَا في اؾتمايُا ااتراثَجََ يبي ٌَمـاملات اًصقمَة  الا ماراتحِر ثـخبر 

هترهت مارةمن ذلال ثعبَق جمَؽ ثـامي  وذلز( 7373اًخـاملات بحَول ) با  م ، ففي ؿا( 40لمؤاساتها اًباًف ؿسيُا ) يبي من ذلال اًش بىة المس خلبََة ا 

مارةاـت  الا ظارُشا  وفي، في امارة يبي( مـاملة رسمَة 23033( ذسمة رقمَة وحوالي )2233ثلسم  )( تم 7322) ما ًلارب  ا ظلاقيبي في اًـام ذاثَ الى  ا 

ص اًعباؿة زلازَة  )كاًعاكة، اًخـَيم، اًطحة(.اًلعاؿات الحىومِة  جشين( لمخخَف( ثعبَق ًخلٌَة )بَوك 73)  ال بـاينلٌ عمَت الحىومة من ذلال َُئاتها ًخطوٍ

( ؿالمَا في مجال اوق اًبياء وذلز اؾتمايأ  ؿلى اًليمة 73( المصثبة )7322حِر احذَت ؿام ) الا وشاءاتاًتي اٌُـىس نجاحها بخلََي اًخكاًَف اًضرمة ًلعاع 

مارةوفي مجال ادص عمَت أ ًضا  ،الاحلًٌَة لمشارًؽ اًبياء  ًخطبح ُشٍ  الا مارة%( من اًخيللات ياذي 70يبي الى ثبني ااتراثَجََ المواضلات الذاثَة لحوالي ) ا 

%( ؿلى عمي المؤاسات اًخجارًة 0%( بسلا من )7.0، فضلا ؾن لقفِظ راوم اًسوق لامارة يبي الى ) (7303المواضلات ذاثَة بسون اائق بحَول )

 (200ص ،7373بخخة،). راوم ضياؿة اًعائصات رسم من (22) اًـاملة ، والاؾفاء من

 ًـصبَةالا ماراتامؤشرات الاكذطاي اًصقمي لدولة  -ثاهَا: 

ص  الا ماراتاًـامة لدولة  واًس َاااتٍصحىز اًِسف اًصئُسي لمـؼم الخعط   أ حسمؤشرات اًبًِة اًخحخَة اًصقمَة  وثـسالاكذطاي اًصقمي ًِا،  وحنمَةاًـصبَة ؿلى ثعوٍ

وهي وس بة اا خزسام اًِاثف  (22-23، ص7373)الخوري، ُشٍ المؤشرات  أ بصزالحىومة  وثـتمس،الاكذطايًة المخخَفة نمو اًلعاؿاتاهم اًـوامي اًلازمة لدعم 

 واا خزسامبالا هترهخ، فضلا ؾن اًصبط 7328من اًسكان ًـام  233%( ًكل 70.40اا خزسام اًِاثف ال رضي ) ووس بة،%(233الخَوي اًتي وضَت الى )

( 7373في مجال ثعور رقمية اًلعاؿات الاكذطايًة )ضيسوق اًيلس اًـصبي،  أ ما.(24، ص7322)الاوىىذاي،  %(.23.8الذي تجاوز ) الا هترهتش بة 

ة، فلس حللت  رقميَيرخة  لىؿ كيمخَ( اًتي ثـبر 0( و اًتي ثـبر ؾن يرخة رقمية ضـَفة و )2بين ) كيمخَو حسب مؤشر ثتراوح  مـسلات ثفوق  الا ماراتكوً

ََة، اًطحة، اًخـَيم و اًيلي و المواضلات كان مؤشر ) ( و يمثي يرخة رقمية ؿاًَة، و اًلعاع المالي و 4المخواط ففي كل من كعاع اًزراؿة و اًطياؿة اًخحوً

تمس الحىومة افضي اًخلٌَات الحسًثة و المخعورة ( ًلعاع الخسمات حِر ث ـ4.0( و يمثي مؤشر رقمية كوي، في حين كان المؤشر )0المصرفي حطي ؿلى مؤشر )

ي نحو )الا ًىتروهَةو بخاضة ًلعاع الخسمات حِر اا خعاؾت الحىومة اًخحول نحو الخسمات الذهَة )الحوكهة %( من ذسماتها ال نثر أ همَة و اًتي 28.0( في تحوً

و مؤاسة حىومِة  جهة( 42ومِة ال نثر رقمية في ُشا اًلعاع بحسوي )( ذسمة ًومِة الى ذسمات ذهَة، فضلا ؾن بَوغ ؿسي الجِات الحى002هي بحسوي )

 ( ًوم من ثيفِش المشروع.203تحوًت نحو الخسمات الذهَة ذلال )

 لٌون، الا هترهت%( من ذسمات الحىومة الاتحايًة مذاحة ؿلى ش بىة 20.22( الى نحو )7322في ؿام ) الا ماراتلدولة  والذكيًلس ارثفؽ مـسل اًخحول اًصقمي 

ة الى ذسمات اًىتروهَة بًس بَ  ي ذسماتها الحَوً  وثعبَلاتن ذلال كٌوات الا ًىتروهَةونشًكو%( من ذلال الاؾتماي ؿلى المواكؽ 233)عمَت الحىومة ؿلى تحوً

 (72، ص7373)كـَول، اًِواثف الذهَة.

( و في ػي ثعبَق الحىومة ٌَخحول اًصقمي الى 7328%( ؿام )7.0من ) الا حلٌليبصز المؤشرات الاكذطايًة هي ارثفاع مـسل اٍنمو الحلِلي ٌَياتج المحلً او من 

( حوالي 7322مََار يولار( و في ؿام ) 020.3( ما ًلسر ب)7328(، و كس كان اًياتج المحلً الا حلٌلي ؿام )7373%( )0.4( و )7322%( ؿام )0.2)

 ( ؿام0.8( الى )7320%( ؿام )4.2ذَ )واهب ذلز انخفاضا في مـسل اًخضرم مذا وسب مََار يولار(  423.0( الى )7373مََار يولار( و ؿام ) 404.2)

ة أ نا( مذا ًسل ؿلى 7322( ؿام )0.7)( الى 7322( ًَطي ؿام )7328) وكس .(70، ص7322، الا اىوا)اتراثَجََ اًخنمَة الا ماراثَة تحلق أ ُسافِا اًخنموً

مََار يولار( و وارياتها في  724.7( حوالي )7324ضح حِر بَلت ضايرات اًسَؽ و الخسمات ؿام )شِس الميزان اًخجاري ٌَسَؽ و الخسمات أ ًضا نمو وا

مََار يولار( و  034.7مََار يولار( و وارياتها ) 002.0( كان ُياك ثعور واضح في اًطايرات حِر بَف )7328مََار يولار( وفي ؿام ) 727.2اًسَؽ )

نجس  ال ؾلٌلوحسب مؤشر مذاراة أ وشعة ،مََار يولار( 047.2مََار يولار( و وارياتها ) 023.2خبَف )( اا تمص نمو و ثعور اًطايرات ً 7322في )
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لاأ ن( 7320( ؿالمَا ًـام )77كاهت في المصثبة ) أ نالا مارات في مجال اًخـاون بين الجامـات و اًلعاع  أ ما( بفارق اربؽ هلاط، 78( الى )7322حصثُبها حصاحؽ ؿام ) ا 

و الحس فوق المخواط ًـام )4.27وفلا ًِشا المؤشر ) الا مارات( كاهت 2-2اًطياؾي وفلا لمؤشر محسي من ) مؤشر الابخكار اًـالمي ًـام  أ ما(، 7322( وُ

( و ثعور 70( و في مجال اًبنى اًخحخَة )42المصنز )من حِر رأ س المال اًبشري و ال بحاث  الا مارات( فلس كان جسَسي 272( من اضي مسح )7328)

بساؾَة )28اًيواتج اًخىٌوًوحِة )( وفي مجال المطارف و 74فلس كان في المصنز ) ال ؾلٌلثعور كعاع  أ ما( 47اًسوق المحََة ) ، الا اىوا)(.23( و اًيواتج الا 

 (247-242، ص7322

المصنز اًثاني  وتحخيالمس خلبََة،  واًخلٌَات( يولة حول اًـالم في ثبني الابخكار 73) أ فضيمن ضمن  اراتالا موفي ثلصٍص ٌَميخسى الاكذطايي اًـالمي ثـس يولة 

الذي حـَِا هلعة خشب ًىبرى اًشركات  ال مصبمرخَف كعاؿاتها الاكذطايًة،  وربعِاالمـَومات  وحىٌوًوحِاضمن الحىومات ال نثر اا خزساما ٌَخلٌَات المخلسمة 

 (002-002، ص7322، )بًسولةسُا في جريًؽ وثيرة اًخحول اًصقمي.اًـالمَة مذا ااؿ

( أ ا خلعاب يولة 7322سًسة ، فلس شِس ؿام )( يولة بشأ ن المشارًؽ الاادثمارًة الج03نلٌ اهَ ووفلأ  لمؤشر أ ياء الاادثمار ال حٌبي المباشر الذي ٌشمي )

( اًف 003( شرنة ؿالمَة نبرى ، فضلا ؾن )033%(  وتمخلس ملارأ  ًِا ياذي الدولة من اضي )70( مشروؿأ  ، نلٌ اهَ حاضية )032الامارات لما ًلارب )

 (74-72، ص7322كذطاي ،وزارة الا). %( من اًياتج المحلً الا حلٌلي ٌلدولة 83شرنة ضليرة ومذواعة جساهم بحوالي )

 المـَومات وحىٌوًوحِااًبًِة اًخحخَة ًلاثطالات  -ثاًثا: 

بسبب اًلسرة ؿلى القاذ اًلصار الميااب  والاثطالاتاًـالمَة المدسارؿة في مجال اًخىٌوًوحِا  واًخعوراتبريؿة اًخىِف مؽ اًخليرات  الا ماراتيالاكذطاي  ٍتميز

ة  وبًِةماًَة مصثفـة  وموارياكذطايًة مذعورة مؽ يول اًـالم  وؿلاكاتباًريؿة المياا بة في ػي امذلانَ ًوفصة من المزايا  اًيؼام اًس َاسي. ففي  واا خلصارتحخَة كوً

 ( ًلعاع حىٌوًوحِا المـَومات و الاثطالات ًدشمي تحلِق لٍوؿة من ال ُساف منها:7372مجالات الاثطالات و حىٌوًوحِا المـَومات ثبًت الدولة ااتراثَجَة )

  (24-20،ص7322)الااىوا،  -

  مىثف. وثطيَؽمن اخي تحلِق نمو اكذطايي سرًؽ  الا ًىترونيجشجَؽ اًصبط 

 حِاة خسًسة. حصا َخ الحق 

  اًوظني نحو تمىين المصأ ة. اًخوخَثـزٍز 

  ال ااا َة.حلًٌة حلوق الا وسان 

  والمسؤوًَاتزياية اًوؾي الاحتماؾي والحس في اًواحبات. 

 من الدول اًصائسة في وضؽ ااتراثَجَات اًخحول اًصقمي و ثوػَف ال هؼمة المخلسمة و حىٌوًوحِا المـَومات و الاثطالات لدعم دعط اًخنمَة الا ماراتحِر ثـس 

ًخىٌواوحِا TDRA)(َُئة ثيؼيم الاثطالات والحىومة اًصقمَة الى اوشاء ضيسوق الامارات  ، حِر عمَت الامارات من ذلالالاكذطايًة و الاحتماؾَة

ص والدارابن في الخارج. و ًـس ُشا اًلعاع من انثر اًلعاؿات (،2، ص7322)وزارة الاكذطاي،المـَومات والاثطالات لدعم مشارًؽ الابخكار واًبحر واًخعوٍ

و اًتي  اًيلالةيول اًـالم من حِر مـسلات اهدشار اًِواثف  الا ماراتتميزا و ًـس من اًلعاؿات ذات المواضفات اًـالمَة وفلا لملاًُس الجوية، حِر ثـست يولة 

ا  ل ولى في مجال ثوفص أ دص اًخلٌَات و نشلز الحال باًًس بة ًخىَِف ا اًـشرة%( حِر كاهت الدولة من ضمن ف َ الدول 233من ) ل نثروضَت وس بَ اهدشارُ

%( ؿام 2.2( الى )7330%( ؿام )2.2ُشا اًلعاع كس زايت مساهمخَ في اًياتج المحلً من ) ا نالدول ًلواهُنها و جشرًـاتها المخـَلة بخىٌوًوحِا المـَومات، ذلز 

ؿلى المـَومات  عمََاثَي وفي لٍ دعواثٌَسدٌس الاكذطاي اًصقمي في كل ،و (2403، ص7377)مطعفى، (. 7328%( ؿام )22.4)( و الى 7323)

ًلاء كافة الحواحز و الحسوي اًتي تميؽ ثسفق المـَومات و حصنة رؤوس ال موال و اًسَؽ و الحزمات ا  باا خزسام حىٌوًوحِا المـَومات و الاثطالات اًتي عمَت ؿلى 

وحوي الميطات و اًخعبَلات اًصقمَة اًتي تمثي اهم ركائز ُشا الاكذطاي لمزاياُا في ثوفير اًبَانات و المـَومات و اًسَؽ من و الى أ ي مكان في اًـالم، وذلز في ػي 

الذي ًـىس مسى نمو الاكذطاي اًصقمي الذي ثسعمَ الجِوي الحىومِة  ال مصو الخسمات بريؿة و الامة فضلا ؾن ملائمتها لاحذَاخات المس خزسمين و المس تهَىين 

ص اًلسرات اًبشرًة و الخبرات و حىِفِا ًخلائم مذعَبات و احذَاخات المس تهَىين ا  .لمبشولة ًخعوٍ
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ص الميطات اًصقمَة أ بصزُا:  يالز لٍوؿة من اًـوامي اًلازمة ٍنمو وثعوٍ  (Arezk, 7322)-وُ

  ًِا. والمتزامنالاحذَاظي  واًًسخوحوي ذسمات الحااوب اًسحابَة اًتي ًتم من ذلاًِا اا خللال مواري لقزٍن اًبَانات 

  الا هترهتثوفير ش بكات مذلسمة ًلاثطال بش بىة. 

  اَـة ٌَمس خزسمين. أ وثوفير الخسمات اٌَوحسدِة في حال كِام الميطات بخلسم  ذسمة 

  (2ًوضح ذلز شكل رقم ) ونلٌ.الا ًىترونيثوفير ذسمات الدفؽ       

 ( مٌطات مذـسية الاظصاف2شكل رقم )

    

 

 

  

 

 

 

 

 (Arezk, 7322) -المطسر:

هأ بصز  (7373 اًـصبي،ضيسوق اًيلس ) -هي:  الا ماراتاًخعبَلات اًصقمَة في يولة  وا 

  اؾتماي الحىومة الاتحايًة بخعبَق(Dubai Now) الذي يمثي اًبوابة المخكاملة وال نبر وال نثر شموًَة اًتي تمىن المس خزسمين من يفؽ اًفواثير ومذابـة

مكاهَة اًخلِيم المسرسي ،  مذابـة المـاملات الحىومِة اًىتروهَا ،اراال ضور المخاًفات الحىومِة ،مذابـة اًلضايا المـصوضة في اًيحاكم ، فضلا ؾن  ا 

 ( جهة حىومِة.77( ذسمة ملسمة من )03اًوضول لانثر من )

 اظَلتها الحىومة الاتحايًة ًىنها اكي شموًَة منها.ًَىون ًِا يور مذازي ٌَبوابة اًتي كِام حىومة أ بو ػبي باظلاق بوابة الحىومة الاًىتروهَة  

  ًخلسم  ذسماتها وجسير مـاملاتها الاًىتروهَة . )اًيافشة اًواحسة(اؾتماي امارة راس الخيمة بوابة 

 ( مََون مٌخج من ذلا2.0كِام الامارات بشراء اوق هوم من امازون اًتي ثـس مٌطة محََة ٌَخساول الاًىتروني ثلسم انثر من )( ف ة من 02ل )

 الميخجات .

  اوراكل (.واًـمي ؿلى اوشاء مٌعلة سحابَة ثاهَة في أ بو ػبي واظلاكِا من كبي شرنة اوشاء مٌعلذين سحابَدين في يبي وأ بو ػبي( 

 .بوابة الحطن اًصقمي 

 .ي اًفوري  مٌطة اًخحوً

 .الخارظة اًخجارًة 

منصات 
متعددة 
 الاطراف

خدمات 
 لوجستية

الخدمات 
 السحابية

خدمات 
الدفع 

 الالكتروني

خدمات 
 الانترنت
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 .اٌَوحة الاًىتروهَة ٌَـلاكات اًخجارًة 

  الاًىتروهَة ًلاادثمار ال حٌبي المباشر.اٌَوحة 

 يون اا خثٌاء. والخسماثَةوالاحتماؾَةاًصقمَة ثلعي كل اًلعاؿات الاكذطايًة  واًخعبَلاتُشٍ الميطات  ا نؿَلٌ 

خامـة الدول ) -ااا َةهي: أ  ثخىون من ا بؽ مؤشرات  الا ًىتروهَةواًتيس مذىٌات الحىومة امنهجَة كِاس الاكذطاي اًصقمي الى كِ الا ماراتاؾتمست يولة  وكس

 (7322اًـصبَة، 

  الذهَة(. الا ًىتروهَةمس خوى اًخوؾَة اًـامة ؾن الخسمات( 

 .)وس بة اا خزسام الخسمات الحىومِة )الذهَة 

  الاتحايًة. الا ًىتروهَةٌَزسمات  الا ًىترونيوس بة اًخحول 

  الذهَة(. الا ًىتروهَةمس خوى اـاية المخـامَين ؾن الخسمات( 

  الا ًىتروهَةوس بة اًتزام الخسمات الحىومِة بمـاًير حوية الخسمات. 

  الا ًىتروهَةبمـاًير حوية المواكؽ  الا ًىتروهَةوس بة اًتزام المواكؽ. 

  الذهَة. الخسماتالا ًىتروهَةمس خوى حكامي 

لاسًتم اًـمي بهشٍ المؤشرات كهصحؽ موحس ًكافة مؤاسات الدولة ٌَـمي بَ   .الا ماراتيي ًلاكذطاي بَ هضج اًخحول اًصقم وً

 ومن،(70في المصثبة ) من حِر اًبًِة اًس َاا َة واًخيؼيمَةاًصنيزة الااتراثَجَة ًِا  الا ماراثوحسب( بلد كان حصثُب 202وفي مؤشر الجاُزًة اًش بىِة لمسح )

الاحتماؾي  وال ثص( 78من حِر ال ثص الاكذطايًة ًس َاا تها في المصثبة )،و ( 77حِر المِارات اًتي تمخَىِا في المصثبة ) ومن،( 72خاُزًة بيُتها اًخحخَة المصثبة )

 (World Economic Forum, 7328)(.7في المصثبة )

 واادثماراًـصبَة من ضمن الدول اًصائسة في وضؽ ااتراثَجَة اًخحول اًصقمي  الا مارات( الذي ضيف 7373ًخـزٍز المؤشر اًـصبي ًلاكذطاي اًصقمي )وفلا  وأ ذيرا

ة ًلسرتها ؿلى اًخىِف  والمخعورةالحسًثة  وال هؼمةػَف اًخىٌوًوحِا ثو  مصوهة هبيرة في اًخحول بريؿة نحو اًخعبَلات الحسًثة لمخخَف  وامذلاوِالدعم دععِا اًخنموً

ء الاضعياؾي اًتي يمىن ( الى يمج ااتراثَجَة الامارات ٌلركا7302نلٌ تهسف الامارات ؿام ) ،(2403، ص7377)مطعفى، مفاضي مؤاساتها الحىومِة

( مََار يولار من اًياتج المحلً الا حلٌلي ،فضلا ؾن تحسين كافة كعاؿات الاكذطاي اًوظني ، وفي ُشا الاظار تم 28%( أ ي ماًلارب )24ان جسِم بحسيوي )

 (22،ص 7322)وزارة الاكذطاي ، .  اوشاء خامـة لَس بن زاًس ٌلركاء الاضعياؾي في امارة أ بو ػبي 

 -:الاا خًذاخات

 الذهَة. والمجتمـاتًـس اًصنيزة ال ااا َة ٌَخحول اًصقمي  واًـَمياًخلسم اًخىٌوًوجي  ا ن .2

 المايًة المخاحة ًِا يور رئُسي في نجاح عمََة اًخحول اًصقمي. والا مكاناتالماًَة  واًوفصةالاا خلصار اًس َاسي  ا ن .7

 مفذاح اًيجاح لااتراثَجَات المجتمـات الذهَة. الا ًىتروهَةيطات الحسًثة ًخعبَلات الم  والاثطالاتثـس ثلٌَات المـَومات  .0

ؿلى مواهبة ُشٍ اًخحولات  وؿسملسرثَاوق اًـمي  ا رباكاًـمي مذا ًؤيي الى  وفصصالاكذطاي اًوظني الى ثلَير الاحذَاخات من المِارات  رقميَثؤيي  .4

 باًس َاق المصاوم له في دعط اًخنمَة.

اًخلََسي الى اًصقمي ًؤيي الى حزاًس اًخفاوت في ثوزًؽ الددول فضلا ؾن دسائص ٌَـسًس من اًوػائف اًتي لا ثواهب اًخحول من الاكذطاي  ا ننلٌ  .0

 اًخحولات الحاضلة.
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حصاءاتمن كبي  اًثلةضـف  .8 مذا ًخعَب بشل المزًس من الجِوي في مجال اًخوؾَة  )الذهَة(الا ًىتروهَةالحىومة  ا ظارفي  الا ًىتروهَةالمـاملات  ال فصايبا 

صأ فصاي  المجتمؽ ٌَخىِف مؽ اًخليرات المدسارؿة. وثعوٍ

ة ذات اًـلاكة بـمََة  المـتمسةواًلعاؿاثأ وااتراثَجََ اًخحول ا ظار اًس َااات الاكذطايًة في  ات الاكذطايًة ؾيصرا مرلٌ ًواضـيثـس المؤشر .2 المشارًؽ اًبًِوً

 ؾلبات اًخحول. ولقعيفضلا ؾن اًخوحيهات لمـالجة الخَي  اًخحول اًصقمي،

اًخلسم المعَوب  ا حصازااهم بشكل فاؿي في ط رقمَة ثواهب اًخحول الاكذطايي دع ووحوياًلواهين  والمؤاساثَةوانوحوي ال ظص اًدشرًـَة  ا ن .2

 .اًخىَِف واًخعور ؿلى الا ماراتيفي ػي كسرة الاكذطاي  وذاضَ

 .مس خلبلا في اير المـاملات ٌَمس خزسمين الذكاء الاضعياؾي باؾتماي ىومي هبيروحوي اُتمامح .2

في ػي الدعم الحىومي اًلامحسوي في ُشا المجال باًخًس َق مؽ باقي الجِات  والاحتماؾَةيور مرم في اًخحولات الاكذطايًة  ٌَمبايرات اًوظيَة ا ن .23

 الحىومِة ذات اًـلاكة.

وًخىون يولة الاادثمارات  واا خلعاباُتم باًلسرة ؿلى اادِـاب  والاثطالاتفي كعاع اًخىٌوًوحِا المـَومات  وبخاضةوحوي بًِة تحخَة معورة  .22

 .الامارات اًـصبَة حاضية لانبر ؿسي من اًشركات في مجال رياية الاؾلٌل فضلا ؾن وحوي ملار ًِا ياذي الدولة 

 

 -:اتاًخوضَ

ًِشٍ  وثعبَلِاالحىومة فيما ًخـَق بااتراثَجَاتها المـتمسة ٌَخحول اًصقمي بشكل مواهب ًـمََة ثيفِشُا  ل ياءأ همَة اًـمي ؿلى اًخلِيم الدوري  .2

 الااتراثَجَات.

اًـملً ٍىون باشراك  واًخعبَقثلؽ ؿلى ؿاثق راسمي اًس َااات الاكذطايًة ًىن مرمَ ثيفِشُا  الا ماراتيالاكذطاي  وثعبَلاثوهؼمصقميًََات أ  وضؽ  ا ن .7

 اَيمة ٌَلعاؿات كافة. واحتماؾَةاص في ػي حوكهة اكذطايًة اًلعاع الخ

الامة عمََة  وضلٌنٌَنهوض بالاكذطاي اًصقمي  الا ماراتاًصقمَة اًـالمَة في ػي اـي يولة  واًخعوراتحىِف الخعط اًصقمَة المحََة ًخيااب مؽ اًخوجهات  .0

 اًخحول بكل اِولة.

الحطول ؿلى رؤوس  المـَوماثوالاثطالاثوجسَِيفي كعاع اًخىٌوًوحِا  وأ فكارهموابخكاراتهموبخاضَاب بايرات الداعمة لمشروؿات اًش بالم اًترنيز ؿلى  .4

 زم لذلز.المالي اًلا والدعمال موال 

هفاقوس بة  أ ورفؽ مس خوى  .0 صوبخاضٌََبحر المحسيةالحىومي  الا   الخاص. ال ؾلٌلكعاع  والاثطالاثوباشراكفي مجال حىٌوًوحِا المـَومات  واًخعوٍ

 من الميافسة. وحلٌٍتهاًِا  اًفـالةوالدعمؿلى اًلواهين  والمكاف اثواًترنيزالحوافز  والمبخىصًيوثلسم اًخأ هَس ؿلى حلًٌة بصاءات الاذتراع  .8

 .ظيينومشارًـومسهومواكل ال ضـسة من حىومة ذهَة  وؿلىهعاكِا ًدشمي مخخَف مفاضي الدولة  وثوا َؽاؾتماي اًس َااات الذهَة أ همَة اًترنيز ؿلى  .2

،فضلا ؾياًخأ هَس المس تمص ؿلى وشر زلافة اًصقمية اًخحول اًصقمي وثـَيماثومذعَباتخوحيهات الذي ٌسِمبضلٌن ثفاؿَِم ً  ال فصايواًبَاناتال مصحلًٌة دطوضَة  .2

 واًخحول نحو المجتمـات الذهَة

 ؿلى المجتمـات الذهَة. ا يجاباًتي ادٌـىس  واًخـلماًخـَيم  وواائيالاا خفاية من حىٌوًوحِا المـَومات المخعورة في جشجَؽ المِارات  .2

 -اًـصبَة : المطاير

 ( ،الاادثمار باًيؼم 7334اًيجار، راقب فصًس ،)20مصر، ص –، معبـة مؤاسة ش باب الجامـة، الا اىٌسرًة الا ًىتروهَة. 

  ،اًسـويًة، الجزائص، مجلة الا ماراتفَسعين،  –َ ، ثوحيهات الاكذطاي اًصقمي في اًبلدان اًـصبَة في ػي رقبتها في ثعبَل7373بخخة، بعاُص ،

 .240(، ص7( اًـسي )0الاكذطايًة، المجلد ) وال بحاثالميخسى ٌلدرااات 

 ( ،اًـولمة 7337اًش َخ ؿلً، ي. سمير ،)772(، ص2( اًـسي )22الاكذطايي اًـصبي، مجلة خامـة يمشق، المجلد ) واًخكامي. 
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 ( ،الاكذطاي 7373الخوري، ؿلً لَس ،) اًـالمي الجسًس ما بين الاكذطاي المـصفي و مفاُيمَ الحسًثة و الاكذطاي اًصقمي و الابخكارات اًخىٌوًوحِة

 .228-220المشارنة، اًعبـة ال ولى، اًلاُصة، ص 

  ص، خامـة مولاي اًعاُص اـَسة، مجلد ) واًخجارة(، الاكذطاي اًصقمي 7322، هور الدٍن، )اولهبن (، الجزائص، 7ـسي )( ا0ًاًصقمَة، مجلة ثعوٍ

 .002-002ص

  ،(، مواجهات اًخنمَة اًطياؾَة في الاكذطاي الجسًس، وركة عمي ملسمة الى المؤتمص اًس يوي ال ول ٌَجمـَة 7330ي. لَس ؾبس اًـال، )ضالح

 .2-8الاكذطايًة اًـلٌهَة، مٌؼمة الخََج ًلاادشارات اًطياؾَة، مسلط، ص

 ( ،اًخجارة 7323المبَضين، باسم احمس ،)278، ال رين، صواًخوزًؽ، يار اًزمان ًٌَشر الا ًىتروهَة. 

 ( ،بصاُيم اوثيؼيمِاأ همَتها  الا ًىتروهَة(، اًيلوي 7334اًشافـي، لَس ا   .8-0(، مصر، ص2، اًـسي )ال مٌواًلاهوناًلاهوني، مجلة  ومخاظصُ

 ن نموذخا( (، اًـملات اًصقم 7322سم احمس، )ؿامص، با (، 2، اًـسي )اًشاركةثوافلِا مؽ ضوابط اًيلوي في الا الام، مجلة خامـة  ومسىَة )اًبخىوٍ

 .727-722اًبحصٍن، ص

  22مصر، ص –، يار اًفىص الجامـي، الا اىٌسرًة الا ًىتروهَة( اًشركات 7330يهيي، )ب لَس الجي  ومذسوحيهيي، مٌير لَس ب الجي. 

 ( ،اً 7330حلٌي، ظارق ؾبس اًـال ،) 2، الدار الجامـة الا اىٌسرًة، صالا ًىتروهَةخجارة. 

 ( ،الذاًة الجيائَة 7323اًطلير، جمَي ؾبس اًباقي ،)27-22ًبعاكة الائتمان، يار اٍنهضة اًـصبَة، اًلاُصة، ص والمسهَة. 

  اصرة، مجلة خامـة حيهان، اًـسي ، نحو اكذطاي مـصفي ؾصاقي في ػي المخليرات اًخىٌوًوحِة المـ(7322ؿلً حسين، ) وؾبسيواي، مرسي ضالح

 .778-770(، أ ربَي، ص7)

 ( ،اًخرعَط الااتراثَجي الاكذطايي 7373ظَحة، ي. اًوًَس ،)22المس خلبََة في الدول اًـصبَة، ضيسوق اًيلس اًـصبي، أ بو ػبي، ص واًصؤى-

22). 

  (، 22، يرااات اكذطايًة اًـسي )واًخحسيات(، الاكذطاي اًصقمي في الدول اًـصبَة: اًواكؽ 7373، )ظَحةاًوًَس  والدنخوركـَول، ي. افِان

 .23-2ضيسوق اًيلس اًـصبي، أ بو ػبي، ص

  ،0اًـصبَة المخحسة، ص الا مارات، وزارة الاكذطاي، الا مارات، ثلصٍص الاكذطاي اًصقمي في (7322)حسين، هَفين. 

 الدَؽ،شمول  وضلٌن(، نحو اٍتمىين 7322ا َا، )أ  ًلصب  والاحتماؾَة، اٌَجية الاكذطايًة الا اىوا 

 ( ،الاكذطاي اًصقمي 7373الخوري، ؿلً لَس ،)22-23سة الاكذطايًة اًـصبَة، صحاًوظني، مجَس اًو  ال منفي ثـزٍز  ويورة. 

 ( ،المسح الخاص باًخحولات اًصقمَة في الدول اًـصبَة، أ بو ػبي7373ضيسوق اًيلس اًـصبي ،). 

 ( ،7322كاؿسة اًبَانات الا حطائَة الاوىىذاي ،)HTTP://unctadstat.uncted.org 

 24-20الاكذطاي اًصقمي في الميعلة اًـصبَة، ال مد المخحسة، بيروت، ص أ فاق(، 7322ا َا، )أ  ًلصب  والاحتماؾَة، اٌَجية الاكذطايًة الا اىوا. 

 ( ،يور الاكذطاي اًصقمي في اٍنمو الاكذطايي، المجلة اًـَمَة ٌلدرااات 7377مطعفى، ؾبس اًصحمن فصج اًس َس ،)مجلد والا يارًةالماًَة  واًبحوث ،

 .2403(، خامـة مسًية اًسايات، مصر، ص0( اًـسي )20)

 ( ،اا خبِان اًخحولات اًصقمَة في الدول اًـصبَة، أ بو7373ضيسوق اًيلس اًـصبي ،) .ػبي 

 ( ،اًصؤًة الااتراثَجَة اًـصبَة المشترنة ًلاكذطاي اًصقمي، اًعبـة ال ولى.7322خامـة الدول اًـصبَة ،) 

 (7377)،الدًَي اًخجاري لدولة الامارات اًـصبَة المخحسة -arab-guides/united-commercial-https://www.trade.gov/country

tic-technology-communication-information-and-digital-emirates. 

http://unctadstat.uncted.org/
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/united-arab-emirates-digital-and-information-communication-technology-ict
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/united-arab-emirates-digital-and-information-communication-technology-ict
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/united-arab-emirates-digital-and-information-communication-technology-ict
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 ( ،الامارات اًـصبَة 02( ، اًخااُس لاكذطاي  رقمي كوي وفاؿي ، مجلة فطََة ثطسر ؾن وزارة الاكذطاي ، اًـسي)7322وزارة الاكذطاي ، )

 المخحسة.

 ( ، ة ،مج7323ًواف ،فذحَة ( 4( اًـسي)42لد)(، بعاكة اًوفاء هوا َلة ٌلدفؽ الاًىتروني ، المجلة الجزائصًة ٌَـَوم اًلاهوهَة والاكذطايًة واًس َااَ 

 .003، ص

 ص اًبيوكالاًىتروهَة، مجلة مصر المـاصرة، الدـَة المصرًة ًلاكذ طاي اًس َاسي بسوي، أ حمس لَس أ حمس، يور حىٌوًوحِا المـَومات والاثطالات في ثعوٍ

 .7322، ابصًي ،  037والاحطاءواًدشرًؽ، اًـسي 
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