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 :المس تخوص

 بامححثالمتـولة امحَاناث جمؽحرى ،والامكتروهَة امشرنة امـامة نوصياؿاث امكِربائَة في امرضا اموػَفي فِتحلق امترتُة الزاخلي ذوز املِاشيهدف امححث 

ة وؿةدذ مةن المةوػفا راث مسةوو  الاكسةام وام ةـاًمةن  ( مدحةوج88مكوهةَ مةن )ؾَيةة  وسؾة  ؿةى فلةرت،( (43مةن مصكوهةة استداهة خلال من

 افراذ ؾَية لاس تجاباث امحَاناث تحوَل تـد.ححثام  ُدفانوتوصل الى اميتائج امتي تحلق  اس تخدم المنهج اموصفي امتحوَليث امفٌَة وامِيدس َة.االاخصصاص

 مةن مجموؿةةالى امححةث  توصةلspss v 23الاحصصةاي امةنانامج المةوااث الاحصصةائَة اسةاؿدت مةن ؿةدذ باسة تخدامسةة ُ امفرضةَتا امرئ  واخصحاز ححثام 

وان امتلازة تا الاكسام من انثر اتـاذ امترتُة الزاخلي تةب ثيراً في  امترتُة الزاخلي وامرضا اموػَفي تا وتب ثير ازتحاط ؿلاكة وحوذ كان اهمِا الاس تًصاخاث

ذازت امشرةنة تب تـةاذ امترتُةة نما توصل امححث الى اهم امتوصةَاث  اموػَفي مما ًوند الى ضروزت الاُتمام امكدير بهذا امحـد.لِق امرضا تح  ومنهةا سدذت اُةتمام اح

مِةا مةن ذوز احبيةا   الزاخلي المتمثلة في )مساز تدفق، امتلازة تا ال كسام، امسلامة المِيَة واس تخدام المساحاث( وخاصة تـد امتلازة تا الاكسةام  لمةا

 وهحير في تحلِق امرضا اموػَفي نوـاموا وبامتا  تحسا الاهتاحِة.

 .امكلماث المفصاصِة: امترتُة الزاخلي، امرضا اموػَفي

The role of layout in job satisfaction: An exploratory study in the General Company for Electrical and Electronic 

Industries in Baghdad 

Abstract: 

this reached aim to measuring the role of layout to achieve a job satisfaction in the General Company for 

Electrical Industries the data of this study was collected through a questionnaire,distributed to (88) respondents 

from department and divisional officials and a number of employees with technical and engineering 

specializations .The descriptive analytical method was used to reach results, the SPSS v 23 programs was used to 

analyzing the data of the responses for this reached sample and testing the two main hypotheses using a number 

of statistical indicators. The most prominent of conclusions of study is the existence of a correlation and influence 

relationship between layout and job satisfaction, and that the closeness between departments is one of the most 

influential dimensions of internal layout in achieving job satisfaction, which confirms the need for great attention 

to this dimension.The research also reached the most important recommendations, including increasing the 

interest of the company's management in the dimensions of the internal arrangement represented in( flow clarity  

, closeness among depts , vocational safety , spaces use) Especially after closeness among depts because of their 

positive and significant role in achieving job satisfaction for workers and thus improving productivity. 

 وذزاساث ساتلة  امححثالمححث الاول/ منهجَة 

، وضةـف مما ًةوذي الى ُةدز في اموكة  في ضـف اس تللال المساحاث وتـد المخاسن ؾن اموحداث الاهتاحِة ححثتمثو  م كلة ام  :ححثام  م كلة: ب ولا

 الاتَة:  امتساؤلاث وفق ححثام  تووزت م كلة مما ًوذي الى كلة امرضا اموػَفي. وتذلك يمكنالذاًة نوموػفا )امسلامة المِيَة(امراحة و  توفير وسائل

 ؟والامكتروهَة امشرنة امـامة نوصياؿاث  امكِربائَة في الزاخلي امترتُة واكؽ ما .1
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 ؟تا امترتُة الزاخلي وامرضا اموػَفيماهي ظحَـة امـلاكة  .2

 امشرنة المححوثة؟الزاخلي في امرضا اموػَفي في ماُو تب ثير امترتُة  .3

 ؟ما ُو امحـد من اتـاذ امترتُة الزاخلي الانثر تب ثيراً في تحلِق امرضا اموػَفي في امشرنة المححوثة .4

 ُل ًوخد زضا وػَفي في امشرنة المححوثة؟ .5

 اُداف امححثثاهَاً: 

 . والامكتروهَة امكِربائَة نوصياؿاث امـامة امشرنة في اموػَفي امرضا في الزاخلي امترتُة تب ثير  مـرفة احلى امححث يهدف .1

 .اموػَفي وامرضا الزاخلي امترتُة صول امفـلي امشرنة واكؽ وتحوَل ت خَص .2

 . اموػَفي امرضا تحلِق في  المححوثة امشرنة في الزاخلي امترتُة ذوز  ؿى امتـرف .3

 . اموػَفي وامرضا الزاخلي امترتُة تا امـلاكة ظحَـة  مـرفة .4

 .اموػَفي امرضا في تب ثيراً  الزاخلي امترتُة اتـاذ من الاتـاذ انثر ؿى امتـرف .5

 .اموػَفي امرضا سدذت ؿى امشرنة تساؿد ب ن يمكن امتي امتوصَاث من مجموؿة تلديم .6

  امححث اهمَة: ثامثاً 

و وصِوي مهم موضوع تياوله من امححث اهمَة تناس  .اموػَفي امرضا وتحلِق امـمل اوس َاتَة تحسا في اهمَتَ وتحوَل وت خَص الزاخلي امترتُة وُ

 ًلةل ممةا امـمةل محعةاث تلازة  ؿى وتـمل المساحاث اس تللال وتحسا الاكسام تا المواذ تدفق تحسا في المححوثة نوشرنة الزاخلي امترتُة اهمَة تَان

وِا امـاموا وك  في امِدز  وتحلِةق اهتةاحِمم وسدذت امـةاموا صرنةة ٌسِل مما وامراحة المِيَة وامسلامة الذاًة وسائل توافر وضروزت مٌتج وك  الى وتحوً

 .اموػَفي امرضا

 

 نوححث المخعط امفرضيزاتـاً: 

 وفرضَاتَ، امححث م كلة  ومتوضَح تُنها وامتب ثير امـلاكة وظحَـة امرئُسة امححث مصليراث امفرضي المخعط يمثل  

 (1موضح في ام كل ) مخعط

 
 نوححث( المخعط امفرضي 1)شكل             

 .2322 ،انتالمصدز: اؿداذ امحاصث   

 فرضَاث امححث خامساً:

ة ذلالة راثتوخد ؿلاكة ازتحاط امفرضَة امرئُسة الاولى :  .1 تب تـةاذٍ احةمالًا )مسةاز امتةدفق، امتلةازة تةا الاكسةام، امسةلامة  الزاخةلي امترتُةة تا مـيوً

 وتتفرع منها امفرضَاث امفرؾَة الاتَة:المِيَة، اس تخدام المساحاث( وامرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا)اهنمو اموػَفي، امتحفيز، تُئة امـمل، المِام اموػَفِة(. 

ة ذلالة راثتوخد ؿلاكة ازتحاط  1.1  دفق وامرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا.مساز امت تا مـيوً

 المهام الوظيفية بيئة العمل التحفيز استخدام المساحات السلامة المهنية
 علاقة ارتباط علاقة تأثير
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ة ذلالة راثتوخد ؿلاكة ازتحاط  1.2  امتلازة تا الاكسام وامرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا. تا مـيوً

ة ذلالة راثتوخد ؿلاكة ازتحاط  1.3  امسلامة المِيَة وامرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا. تا مـيوً

ة ذلالة راثتوخد ؿلاكة ازتحاط  1.4  اس تخدام المساحاث وامرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا. تا مـيوً

ة تا ذلالة رو تب ثير  ًوخدامفرضَة امرئُسة امثاهَة:  .2 تب تـاذٍ احمالًا )مساز امتدفق، امتلازة تا الاكسام، امسلامة المِيَة، اس تخدام  الزاخلي امترتُة مـيوً

  وتتفرع منها امفرضَاث امفرؾَة الاتَة:تحفيز، تُئة امـمل، المِام اموػَفِة(. المساحاث( وامرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا)اهنمو اموػَفي، ام 

ة تا ذلالة رو تب ثير  ًوخد 2.1  تب تـاذٍ احمالًا.مساز امتدفق وامرضا اموػَفي  مـيوً

ة تا ذلالة رو تب ثير  ًوخد 2.2  تب تـاذٍ احمالًا.امتلازة تا الاكسام  وامرضا اموػَفي  مـيوً

ة تا ذلالة رو تب ثير  ًوخد 2.3  تب تـاذٍ احمالًا.امسلامة المِيَة وامرضا اموػَفي  مـيوً
ة تا ذلالة رو تب ثير  ًوخد 2.4  اس تخدام المساحاث وامرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا. مـيوً

 : اسامَة جمؽ امحَاناثساذساً 

بالاس تفاذت من ش حكة الاهتره  في الحصةول رلك اميؼري و الاحٌحَة متلعَة الجاهة وامرسائل والزوزدث تم الاس تـاهة بامححوج وامكصة الجاهة اميؼري: .1

 ؿى المصاذز.

 تتـوق الاول الجزء احزاء ثلاثة تضمي  بامححث، المتـولة امحَاناث جمؽ في امرئُسة الاذات تـدُا الاستداهة امحاصثان اس تخدم: امـملي الجاهة .2

 امـمل، محعاث تا امتلازة امتدفق، مساز) تب تـاذٍ الزاخلي امترتُة المس تلل المتلير امثاني والجزء امححث، ؾَية ؾن امتـرًفِة بالمـووماث

 المِام امـمل، تُئة امتحفيز، وػَفي، نمو)  تب تـاذٍ اموػَفي امرضا امتاتؽ المتلير تتضمن امثامث الجزء اما(. المساحاث اس تخدام المِيَة، امسلامة

 :الاتي امتسوسل وفق Likert))  الراسي مَكرث ملِاش  وفق املِاش اذات واس تخدم(. اموػَفِة

 لا اتفق تماما لا اتفق محاًد اتفق اتفق تماما

5 4 3 2 1 

 : المصاذز المـتمدت لاذات املِاش ًحا الجدول اذناٍو 

 ححثالملاًُسالمـتمدتفِام  (1)  ل خدو 

 المصدز ؿدذ امفلراث المتليراث امرئُسة

 2319صسا، 23 امترتُة الزاخلي

 2316الاما ويحيى، 23 اموػَفيامرضا 

 انتالمصدز: اؿداذ امحاصث 

  :امححث ملِاش ساتـاً: اخصحاز

 ملترحةامم و ضةوء المختصةا ورلك لاخصحةاز امصةدق امؼةاُري، وفي الاسةاتذت مةن ؿةدذ ؿةى اسة تمازت الاسة تخِان وسؾة   :امؼاُري اخصحاز امصدق .ب  

 .متكون  انثر ذكة وموضوؾَة ؾن واكؽ امشرنة الاستداهة  امتـدًلاث ؿى احراء تم  ملاصؼامم

 اخةرى، مةرت اهفسةِم ،الافةراذ ؿةى امةزمن مةن  تـةد فةتٍر تعحَلِةا تم مةو، هفسِا اميتائج تـعي الاستداهة ملِاش ان تَ ًلصد  :الاستداهة ثحاث اخصحاز.ة

 .كيمة ؿامَة وهي 992. كيمما تول  امتي  (spss v23) امنانامج الاصصاي باس تخدام  هروهحاد امفا ظرًلة واس تخدم 

 

مسوو  الاكسام ( مدحوثا من 88تول  ) ححث.اما ؾَية ام  والامكتروهَة امشرنة امـامة نوصياؿاث امكِربائَة ححثتمثو  مجتمؽ ام  :ححثام  وؾَية مجتمؽ: ثامٌاً 

 وؿدذ من الموػفا راث الاخصصاصاث امفٌَة وامِيدس َة.وام ـة 

 

ملاس تحصال اميتائج منها اموسط الحسا   spss v23امنانامج الاصصاي  باس تـمالاس تخدم اموسائل الاصصائَة  :المس تخدمةتاسـاً: اموسائل الاصصائَة 

 ، وتحوَل الانحداز الخعي امخس َط.س َنامانالانحراف المـَازي، ومـامل ازتحاط امرتة  مـامل الاخصلاف، الموسون، الاهمَة امًسخِة،
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 تـض الززاساث امساتلة امتي تتـوق بالمتلير المس تلل  )امترتُة الزاخلي( اولاً:اث ساتلة : ذزاس 

 

 
 

 

 
 

 تاهَاً: تـض الززاساث امساتلة امتي تتـوق بالمتلير امتاتؽ )امرضا اموػَفي(
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ًوذي الى امرضا امةوػَفي نوـةاموا الا وبامتا  مٌاس حة  عمل ؿى امرغم من اهمَة امترتُة الزاخلي في توفير تُئة هلاصغ : امتـلِة ؿى الززاساث امساتلة 

امرضا اموػَفي وانما صصر امترتُةة الزاخةلي المياسة الشي ًضمن ان مـؼم الززاساث لم ترنز ث كل مداا ؿى امـاموا وضروزت توفير امترتُة الزاخلي 

اهمَةة امـيصرة  يري امترتُة الزاخلي وامرضا اموػَفي وتةذلك هب خةذتياول مصل من وجهة هؼر امـموَاث الاهتاحِة فلط، اما ُذا امححث سًسوط امضوء ؿى

وكد تم الاس تفاذت مةن الززاسةاث  امشرنة المححوثة. وتلِيم واكـامترتُدالزاخوَفيتحلِق اُداف امشرنة الاخرى. مما ًوذي الىتحلِق امرضا اموػَفي م امخشري 

 زت الاس تخِان.في امتـرف ؿى المنهج المياسة نلسزاسة وصَاكة اس تماامساتلة 

 

 ميؼرياالجاهة المححث امثاني/  

 امترتُة الزاخلي اولاً: 

والميتةةة والتلاث والمـةةداث في امـموَةةة. المةةواذ تحدًةةد مةةين جمَةةؽ  ًةةم .امترتُةةة الزاخةةلي الموكةةؽ المةةاذي نوـموَةةة يحةةدذمفِةةوم امترتُةةة الزاخةةلي: : 1

ا في مـؼم امـموَاث الاهتاحِة  والمـداثانالافراذ ًـ ؿى له تةب ثير امترتُةة الزاخةلي ُذا ًوثر ؿى هَفِة وب ٍةن ًـمةل الموػفةون ذاخةل امـموَةة. فان ، ًـموون م

ِة ما ب نها تحدذ هَف في مدى ب مان امـموَة ومدى خارتُما ومروىما وفـامَما. ن اموحداث الاهتاحِةًتحكم كل من تصميم وشكل ال شخاص امـاموا في امـموَة. 

 تحدًةد موكةؽ كةرازاث امترتُةة الزاخةليتسة توزم .(Slack & Brandon-Jones, 2319:214)خةلال امـموَةة (امةزباننالمواذ والمـووماث و تدفق الموازذ)

هتاحِةةةة   ,Richard Chase)ال كسةةةام ومجموؿةةةاث امـمةةةل ذاخةةةل ال كسةةةام ومحعةةةاث امـمةةةل والتلاث وهلةةةاط اةةةزٍن المخةةةزون ذاخةةةل المً ةةةب ت الاح

تكةون (. خدمِةةعمومـةا )في موسسةة ( ب و نمةط هتاحِةةا انةةرًلة تضمن سير امـمةل ثسلاسةة )في امِدف ُو ترتُة ُذٍ امـياصر تع.(2318:151

 .(Richard Chase, 2318:169)مدخلاث كراز امترتُة الزاخلي نما ًلي:

في  الاكسةامملداز المسةاحة المعووتةة والمسةافة امةتي بيةة كعـِةا تةا تحدًد و . امترتُة الزاخليتحدًد ال ُداف والمـاًير لاس تخدامها في تلِيم  - ب  

 هي مـاًير ب ساس َة شائـة.وامتخعَط 

 تلدٍراث امعوة ؿى الميتج ب و الخدمة ؿى اميؼام. - ة

 في امتخعَط.المواذ مصعوحاث المـالجة من صِث ؿدذ امـموَاث وكمَة امتدفق  - ث

 في امتخعَط. ملاكساممصعوحاث المساحة  - ج

 هفسَ. المينتوافر المساحة ذاخل  - ح

 ( اذناٍ:2يمكن ؾرض تـرًفاث امترتُة الزاخلي وفق ازاء امحاصثا نما موضح في الجدول ) 
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 محاصثا وامكصاةا وفق ( تـرًف امترتُة الزاخلي2الجدول )

 
 كصاة وامحاصثابالاستٌاذ الى ام  انتالمصدز: اؿداذ امحاصث 

ر : : اُداف امترتُة الزاخلي2 الميافسةة نوشرةنة.بية ب ن المتعوحةاث ًـمةل ؿةى تحلِةق  ًوبي ترتُة ذاخوَفـالامِدف من استراتَجَة امتخعَط ُو تعوٍ

 (Heizer et al., 2323:432)في الاؾتحاز هَفِة تحلِق ما ًلي: تُة الزاخليًب خذ تصميم امتر 

 .مساحاث والمـداث وال شخاصالاهتفاع امـا  نو  - ب  

 .تحسا تدفق المـووماث والمواذ وال شخاص - ة

 .ػروف عمل ب نثر ب ماناً توفير تحسا مـيودث الموػفا و  - ث

 .المس ملك/  امزتونتحسا تفاؿل  - ج

 .س َحتاح احلى امتلَير( الحا امترتُة الزاخوَالمروهة )مهما كان  - ح

ُةةةةو تسةةةةَِل تةةةةدفق المةةةةواذ والمـوومةةةةاث خةةةةلال اميؼةةةةام. ت ةةةةمل ال ُةةةةداف ث ةةةةكل ؿةةةةام مةةةةا  تُةةةةة الزاخةةةةليامِةةةةدف ال سةةةةاسي متصةةةةميم امتر 

 ,Stevenson,2321:263) (Ivanov et  al.,2319:294))(Gupta & Starr,2314:392-391 )(Al-Bayati & Al-Zubaidyًةلي:

2321:8). 

هتاح ز • تحدًد المسافاث  تا التلاث ب و ال كسام.•  تجيةة امتةدفلاث امـةاجرت )المةواذ، • ئُس َة جنمط مـلةول.اصَص ب كسام ب و مجالاث وػَفِة / مٌاظق اح

• الاسة تخدام الامثةل نومسةاحاث.  • تسَِل تحلِق حةوذت الميةتج ب و الخدمةة.  • متحضير نوتكِف ب و امتوسؽ في وك  لاصق.ا• (الافراذوسائل اميلل، 

هتاح ب و وك  خدمة امـمةلاء.  • امضروزًة نوـمال ب و المواذ.املضاء ؿى الحركاث كير • تلوَل تيمَف مٌاولة المواذ.  • تجية الاخصياكاث. • تلوَل وك  الاح

مترتُةة الزاخةلي الجةوذت ؾيةدما ًةم تصةميم اسدذت الاهتاحِةة وتحسةا  • الحوول الاتداؾَةامترتُة الزاخلي لمين امـمل  ًوفر•  امتصميم من ب خل امسلامة

تلةةاء المسةةازاث وا ةةةو افة الملعوؿةةة وكةة  والمسةةامتلوَةةل •واموػَفةةة ث ةةكل فيةةَح في امـمةةل.  ًم تلوَةةل كةةوات الاهتؼةةاز في محعةةاث امـمةةل.• .اح

ة هتاحوسدذتامربحَةامس يوً وؿامورئُس َفي خفضتيمَفالاح هتاح،وُ هتاحِةمٌخلامتلوَووكصامـموليرامضروزًفِـموَةالاح  .تحسٌُالاح

تثاز احسةتراتَجَة ل هةَ يحةدذ حـَةد الشي امتي تحةدذ نفةاءت امـموَةاث ؿةى المةدى ام ُو ب حد املرازاث امرئُس َة امترتُة الزاخلي اهمَة امترتُة الزاخلي: :3 له ب

 تُةة. يمكةن ب ن ٌسةاؿد امتر بامزتةونفيما ًتـوق باملدزت وامـموَاث والمروهة وامتكلفة، بالاحضافة احلى حوذت صِةات امـمةل والاتصةال  شرنةال ومودث امتيافس َة نو 

كرازاث امتخعَط مهمةمثلاثة  تـد .(HEIZER et al,2323:432 ؿى تحلِق احستراتَجَة تدعم امتماٍز ب و امتكلفة الميخفضة ب و الاس تجاتة) نوشرنةامفـال 

 (Stevenson,2321 :(263: ب س حاة ب ساس َة

لة ال خل (ة( تتعوة استثمازاث هحيرت من المال والجِد؛ )ب  ) ( مِا تب ثير هحير ؿى ح؛ )ؿى ال خعاء، مما بيـل من امصـة امتلوة تيعوي ؿى امتزاماث ظوً

 كلفة ونفاءت امـموَاث.
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ؿداذاث المكصة(، ب و مرانز الخدمة  امترتُة الزاخليتتضمن كرازاث :: اهواع امترتُة الزاخلي4 هتاح(، والميتة )في اح ؿداذاث الاح ب فضل وضؽ ملتلاث )في اح

نها. متحلِق ُذٍ ال ُداف، فيما تُاص والمـووماث ذاخل المياظق )في ب ماهن مثل المست فِاث ب و المتاحر امكناى(. ٌسِل امتصميم امفـال تدفق المواذ وال شخ

ر  وهي: سامَةمجموؿة مصيوؿة من ال   تم تعوٍ

هتاح الميتج واصَصِا لميتج مـا تـني:امترتُة ؿى اساش الميتج - ب   ًم ترتُةة المـةداث  .(Rushton et al., 2314:179)ترتُة جمَؽ الموازذ املاسمة لاح

هي  امترتُةامفكرت امرئُس َة مِذا اميوع من  .(Gupta & Starr,2314:394)لميؽ حدوج اضعراباث في امتدفق، و نفاءت انثروب هؼمة اميلل لجـل الميتج 

و اؤٍ ًتحرك ؿنا سوسلة من محعاث امـمل المصممة والمجِزت خصَصًا. يمكن ب ن ًم هلل الميتج باس تخدام هؼام ناكل )مثل خط تجمَؽ  ب ن الميتج الشي ًم اح

هتا هتاح صياذًق المحولاث مصياؿة امسكم الحدًدًةة(. و ، ح امس َازاث ب و ال جهزت المنزمَة(لاح يمكن ب ن ًم هلل الميتج ؿنا محعاث امـمل المحدذت ًدودً )مثل اح

هتاح  اس تـمالًم  ؾيد امترتُة الزاخلي من امضروزي تةدفق الميةتج ذاخةل المً ةب ت . الميتجاث المت ابهة تمامًا كمَاث هحيرت منُذا اميوع من امتخعَط ؾيد اح

 .(Ivanov et al,2319:299)تيفس امسرؿة 

هتاح ين الشي ٍكون فَِ ُو الم: تُة الزاخلي ؿى اساش امـموَةامتر  - ة م هلةل الميتجةاث تُنهةا. ُةذا امو موازذ الاح ا وً ًـ وػائف مت ابهة وبامتا  ًم تجمَـِا م

 المحةدب  ال سةاسي ُةو ب ن امحُئةة امت ةلَوَة.(Rushton et al., 2314:178)مٌاسة لمجموؿة هحيرت ومصيوؿة من الميتجاث راث المتعوحاث المماثلة امترتُة

ةا. صِث  .(Ivanov et al,2319:295)تيلسم احلى مجالاث وػَفِة مصخصصة  ًـ ـموَةة ٌسةِل ترتُةة ام ًم تجمَؽ ب هواع مماثلة من المـداث ب و اموػائف م

ن ار مـالجة امـدًد من ب هواع امـمل المختوفة في مجموؿاث صليرت وسخِاً. تمكّن كاتوَة تيلل المـداث و امـمل  ؿةاذت ترتُةة ُةذا امتكةوٍ تسةمح مروهةة امتصةميم اح

 .((Gupta & Starr,2314:394امعوحاث المختوفة مؽ  ٌاسةت مَ 

ًم هلل .( (Gupta & Starr,2314:394 ًم احصضاز التلاث والمواذ وال شخاص احلى الميتجوانما لا ًتحرك الميتج.  امترتُةفي ُذا :الموضؽ امثات  ترتُة - ث

هتةاح) هتةاح(.Rushton et al,2314,178جمَؽ الموازذ المعووتة احلى هلعة الاح سةُم وضةؽ ال حةزاء ب و مـَيةة صِةث ، بيةة تحدًةد مٌةاظق في ب زضةَة الاح

حلىامـيصرة الجةازي امـمةل ؿوَةَ ، ً وموضةؽ امثاتة ن امترتُة الزاخليفي .(Ivanov et al,2319:295)المكوناث من كدل موػفي اميلل والاحمداذ / المواذ

م هلل امـمال والمواذ والمـداث صسة الحاخة. ُذا في تياكض موحوظ مؽ اعَعاث الميتج وامـموَة. ثاتتًا ُذا اميةوع مةن اؾتماذ ظحَـة الميتج  تس تدؾي، وً

اموسن ب و الحجم ب و تـض امـوامل ال خرى تجـل هلل الميتج ب مةرًا كةير مرقةوة فِةَ ب و صةـحًا نولاًةة. تسُة تخدم اعَعةاث المواكةؽ امثاتتةة في ومنها  امترتُة

ا )المحاني ومحعاث امعاكة وامسدوذم ازًؽ امحياء امكديرت   .((Stevenson,2321:264. (وكيُر

ا في حزء واحد من :امترتُة الزاخلي الخووي - ج ًـ خوَة امـمل هي ب نثر من موكؽ لجِاس واحد ومكنها ب صلر من كسم امتصيَؽ. ًم جمؽ مجموؿة صليرت من امـمال م

هتاح مٌتج مـا ب و مجموؿة من الميتجاث.  هتةاح ُةذٍ الميتجةاث) ًتوفر لهمالمصيؽ لاح  (.Rushton et al,23144179جمَؽ التلاث والموازذ والمواذ المتاحة لاح

تدفق امـموَة )المروهة(. ٌسمى ُذا اميوع من امتخعَط  رتُةتدفق الميتج )امتدفق امسوس( وت لخوَة، ًم الدؽ تا مزاد ترتُةا امترتُدـى اساشفي حالة 

مََ باسم تجمَؽ امتكٌوموحِاب ًضًا بامتخعَط المختوط ب و ٌ از  مؽ فرًق من ال شخاص والتلاث  تُةًم اس تخدام ُذا امتر (.Ivanov et al,2319:332 )اح

هتاح  ا لاح ًـ الاحؿةداذ واميلةل منامجةان مةن كدةل اميؼةام ثسرةؿة ، متسَِل اميلل امفـال نوـمل تا المحعةاث في الخوَةة، خصصة من ال حزاءصمجموؿة م ًـموون م

 (.(Gupta & Starr,2314:394 تتِح عموَاث ت لَل صليرت مـدذ محدوذ من ال حزاء ب و امـياصرامتلَيراث امتي 

تم تحدًد اتـاذ امترتُة الزاخلي )مساز امتدفق، امتلازة تا الاكسام، امسةلامة المِيَةة، اسة تخدام المسةاحاث( بالاؾةتماذ ؿةى  :امترتُة الزاخلي اتـاذ: 5

(Slack & Brandon-Jones, 2313:179) (kumar & suresh,2339:82)وامتي سُم اؾتماذُا في الززاسة وهي : 

 بية ب ن تكون جمَؽ تدفلاث المواذ وامزبانن محدذت ووا ة حِدًا نوموػفا وامزبانن. :مساز امتدفق - ب  

تلوَةل المسةافة امةتي تلعـِةا المةوازذ بية ب ن ٍكون تدفق المواذ ب و المـووماث ب و امـملاء مٌاس حًا نوـموَة. ُذا ًـني ؿاذت : امتلازة تا الاكسام - ة

 المحولة.

تيؼةر الاؾتحةاز سةلامة امـةمال وزضةاهم ويحمةي المصةيؽ والتلاث مةن الحرًةق وامسرةكة  ذامترتُة الزاخلي الجَد ُو الشي ًب رخة:امسلامة المِيَة - ث

ا.  وكيُر

ذا ًـني ؿاذتً تلوَةل المسةاحة المسة تخدمة. اس تخدام المساحاث: - ج ًتـوق ُةذا المحةدب  بالحةد من امضروزي  اس تللال المساحة ث كل مٌاسة. وُ

 ال ذنى من الحرنة ملافراذ والمواذ. بية ترتُة المرافق بحَث تكون المسافة الاححمامَة امتي ًلعـِا الافراذ والمواذ في حدُا ال ذنى.

 ثاهَاً : امرضا اموػَفي
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: تكتسة اموػَفة ب همَة متزاًدت ملافراذ والميؼماث في اموك  الحا  وتوـة ذوزاً مرنزدً في صِات امياش ب ر ت كل مصدزاً نلسخل م امرضا اموػَفيمفِو  -1

ذٍ كلِا ؾوامل مرتحعة بامرضا  ة الاحتماؾَة وب حترام الشاث وُ ـد (Silva et al, 2317:988)الما  وفرصة نونمو ام خصي وامِوً امرضا المتلير . وً

ض ب هتاحِة الموػف ال نثر بحثاً في الميؼماث لاهَ ًـني مدى ام ـوز بالابياتَة تجاٍ اموػَفة ويمكن ب ن ٍكون امرضا اموػَفي الميخفض موااً مهماً لانخفا

هَ شـوز ؿاظفي نوفرذ تجاٍ ويمكن تـرًف امرضا اموػَفي تب  (Sanchez &Puente :2323:1).ار ًوذي الى امتلَة ؾن امـمل وسدذت ذوزان امـمل

و مرتحط ثسوونَ في مين امـمل  ان امرضا اموػَفي يحدج هتِجة متصوزاث .(Clercq et al , 2319: 2)ب ذواز امـمل امتي ٌ لوِا حامَاً وُ

ـرف ا(Bhargava et al ,2321 :137)الموػفا ؾن مدى حوذت عموِم وتوفير المس توزماث المِمة لهم ب ثياء ب ذاء امـمل مرضا اموػَفي تب هَ حالة . وً

ـرف امرضا اموػَفي تب هَ زذ فـل ؿاظفي من (Puhakka et al , 2321 :485)ؿاظفِة ممتـة ناتجة ؾن تلِيم ب بيا  نووػَفة من كدل الموػف . وً

امتي توثر في امـاظفة امفرذ تجاٍ وػَفصَ ومُس ُياك خدل تب ن امرضا اموػَفي ُو موكف مكٌَ بية الاحشازت توضوخ الى ب ُداف امتلِيم المـرفي 

توى الاااف والمـتلداث وامسووهَاث ومن الموند ب ن الافراذ الموػفا لزيهم شـوز تب ن الجواهة المختوفة موػائفِم مثل سملاء امـمل وتُئة امـمل ومس  

ا ًًصج ؾن الحالة امـاظفِة ب ن امرض(Alrawashdeh et al , 2321:3). وٍرى (Cote et al , 2323 : 3)جمَـِا توثر بامرضا اموػَفي لزيهم 

ب ن امرضا اموػَفي ُومن امؼروف اميفس َة وامحَئِة امتي تجـل  (Sanchez & Puente :2323:2)الاحبياتَة امياش ئة ؾن الخنات اموػَفِة . وًضَف 

و الم اؾر الاحبياتَة كير المرئَة امتي ًيؼر بها الموػف الى عمله.   ام خص ًلول تصدق اهَ زاضِ ؾن اموػَفة وُ

: ًـتنا الموػف امراضي مهم ذائماً نوميؼمة ب هَ يهدف الى تلديم ب فضل مالزًَ من كدزاث، ب ر ٌسـى الموػف الى ب ن ٍنمو مهيَاً وب ن ب همَة امرضا اموػَفي -2

 الجِوذ ويمكن زؤًة ب همَة ًواسن تا امـمل والحَات في مين امـمل وب را شـر الموػف بامسـاذت في عمله ومٌؼمتَ فب هَ ًتعوؽ الى زذ الدَل نوميؼمة جكل

:امرضا اموػَفي من مٌؼوزٍن (Pich, 2321:78)  

 : امرضا اموػَفي من مٌؼوز الموػف ُو الحصول ؿى زاتة ب حما  حِد وب س تلراز وػَفي وتحلِق نمو وػَفي ثات  والحصول ؿى ميفب ث والحصولال ول

 تب س تمراز ؿى فرص خدًدت.

، بامًس حة مصاصة امـمل ًـتنا امرضا اموػَفي نوموػف خاهحاً مهماً متحلِق ب كصى ب س تفاذت مٌَ ب ر ٌساهم فياة امـملضا اموػَفي من مٌؼوز ب  : امر امثاني 

ساؿدُا ؿى اهنمو ، ويحتاح ب زباة امـمل الى ضمان وصف وػَفي حِد لجذة الموػفا وب ؾعاء فرص  الموػف امراضي ذائماً ث كل هحير في الميؼمة وٌ

فراذ تب س تمراز نوتـلم واهنموو  (Haralayya , 2321:197)ٍرحؽ امسخة الى ب همَة امرضا اموػَفي الى امفوائد الاتَة: مل 

 سدذت ال زباخ : ًوذي احزضاء الموػف الى سدذت المحَـاث وب نخفاض امتيمَف. - ب  

ء كاهو ٌ ـرون بامرضا ؾن هتاحِة ب ؿى : تلض اميؼر ؾن المسمَاث اموػَفِة ب و امراتة يمكن نوموػفا الشٍن ٌ ـرون جرضا ب ننا ؾن وػائفِم سواا - ة

 ب ن ٍكون ب هتاجهم ب نثر وجكفاءت ب ؿى. امتي يحصوون ؿويها ب و بامتلدٍر امثلافة امتيؼيمَة ب و الميفب ث 

مواُة  ب نخفاض مـدل ذوزان امـمل : ب را كان الموػفون ب نثر زضا ؾن وػائفِم فمن كير المرجح ب ن ًلاذزوا وػائفِم نما ب ن امرضا ٌساؿد ؿى توػَف - ث

حوذت ب فضل ب ر ترى المواُة الجدًدت ب ن تلاء الموػف في وػَفصَ يمثل كيمة مضافة، وب ن خوق تُئة ب فضل بيـل من امسِل توػَف مواُة ؿامَة راث 

 الجوذت.

 يؼمة وب ُدافِا .امولاء: ؾيدما ٌ ـر الموػف ب ن ُياك فرص نونمو اموػَفي بامًس حة له فب هَ ٍكون ب نثر زضا في الملاتل وبامتا  يمَل الى ذعم مهمة الم  - ج

تـاذ امرضا اموػَفي: 3 ًدخل الموػف في وضؽ تفاؿلي في اموػَفة مؽ مجموؿة من الاتـاذامفرؾَة كامتحددث والامِام وامفخر، ب ن امرضا اموػَفي ُو هتِجة : ب 

 ُذٍ الاتـاذ.وتتمثل ب تـاذ امرضا اموػَفي بالاتي:

ُياك خعة اهنمو اموػَفي: ُو امتلدم المِني الشي يحصل ؿوََ الموػف ب ثياء امـمل ويمكن ب ن ًصحح الموػفون ب نثر زضا ؾن وػائفِم ؾيدما ًـومون ب ن  - ب  

 (Haralayya , 2321:197)فرذًة لهم ما وزاء امتلِيماث وان ُياك مساز نونمو مما ٌ جـِم ؿى امحلاء سـداء مفترت ب ظول. 
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ضاث والمزاد المميوحة نوموػف ب ر ب ن الموػف الشي يحصل ؿى زاتة حِد وصوافز وميف - ة اَث وزؿاًة امتحفيز: ب حد ب هم الاتـاذ نورضا اموػَفي ُو امتـوً

 الزافـَة وال ذاء.ًتفق الدَؽ ب ن امتحفيز ُو ب هم المتليراث المس تللة نورضا و (Alshebami ,2321 :6)فيَة وما الى رلك ٍكون ب نثر سـاذت توػَفصَ . 

 (Haralayya , 2321:197)نما ًوثر ؿى سووك امـاموا ث كل ؿام ومُس ؿامرضا فحسة  الجَد

و كمجموؿاث تُئة امـمل: هي كل ماًتـوق باموسائل والمـداث وال ذواث وامحُئة المحَعة بامفرذ امـامل فضلًا ؾن كواؿد امـمل سواء كان امـمل فرذي ب   - ث

(Cote et al , 2323 : 11) ( تُئة امـمل هي كل شيء يمكن ب ن ًوثر ؿى امـاموا ؾيد تيفِذ وب نجاس الاؾمال ب و المِام الموكلَ اهيهمWu , 2323 : 7 .)

و المين الشي ًلوم فَِ الموػف تـمله امَومي ويمكن تلِيم امحُئة الماذًة من صِث امضوضاء وذزخة الحرازت وامِواء اميؼَف وامتـرض نومواذ الخعرت . وُ

حراءاث امسلامة. ب ن ام ـوز بال مان في تُئة امـمل مهم خداً متحلِق امرضا نوموػف   (Sanchez & Puente :2323:1).واح

توكف ال ذاء ؿى زقحة الموػف في امـمل وان ب ناظة اؾمال تتٌاسة مؽ  - ج كدزت الموػف المِام اموػَفِة: هي ال و عة امتي ًلوم بها الموػف ب ثياء عمله وً

الى تحسا ب ذائَ. ب ر ب ن ذزخة امتيوع في المِام ت ـر امفرذ تب همَتَ ؾيدما يميح صلاصِاث لانجاس عمله ورلك ٍرفؽ من مس توى زضاٍ ؾن  ومـرفصَ ًوذي

 (.(Wu , 2323 : 7امـمل 

الجاهة امـملي/ المححث امثامث  

امتحوَل الاصصاي اموصفي لمتلير امترتُة الزاخلي وب تـاذٍ. -ب ولاً   

صةول  ححةث( الى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَازي ومـامل الاخصلاف والاهمَة امًسخِة من وجهة هؼةر ؾَيةة ام 3ٌ ير الجدول ): مساز امتدفق-1

 امفلراث الموجهة لهم فيما يخص مساز امتدفق.

( امتحوَل الاصصاي اموصفي محـد مساز امتدفق3الجدول )  

 
 .2322، (spss v.23مخرخاث جرنامج )المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى 

و تذلك اننا من اموسط الحسا  امفرضي الملدز )4.25( الى ب ن تـد )مساز امتدفق( صلق وسعاً صساتَاً ملدازٍ )3ت ير هتائج الجدول ) ( 3( وُ

ذا ًـني ب ن ُياك ذزخة ب وسجام ؿامَة في ازاء الافراذ 13( ومـامل ب خصلاف )3.547تب نحراف مـَازي ) المححوثا صول فلراث مساز امتدفق في %( وُ

%( وهي تذلك ت ير الى مس توى الاُتمام )امـا  خداً( نوـَية تحـد مساز امتدفق. وبالاستٌاذ الى المـعَاث 85حا تول  ال همَة امًسخِة مِذا امحـد )

( ومـامل اخصلاف 3.498( وانحراف مـَازي )4.43)( فب ن امفلرت امتي صلل  ب ؿى وسط صسا  هي امفلرت ال ولى الداز 1المذهوزت في الجدول )

ترتُة ذاخلي ًوفر  شرنةوما ب فاذث تَ ُذٍ امفلرت ُو )ب هَ ًوخد في ام  اصصو  المس توى ال ول من امترتُة %( وتذلك89%( وتب همَة وسخِة )11)

ذا ًدل ؿى وحوذ تلازة تا ال ك  هتاحِة( وُ سام ٌسِل عموَة هلل المواذ وتلوَل الجِوذ المحذولة من كدل امتدفق الاوس َا  نومواذ خلال مساز امـموَة الاح

هتاحِة. وت ير اميتائج ب ؿلاٍ جمَؽ ال وساط الحساتَة كاه  اؿى من اموسط الحسا   امفرضي  ما امـاموا فضلا ؾن افِض تيمَف اميلل تا المراحل الاح

ذا ما ًوندٍ الانحراف المـَازي الشي ًتراوخ تا )ًوند ب ن ُياك اوسجام ؿا  لاخاباث الافراذ المححوثا ورُح  جمَ ـ -3.498ِا باتجاٍ الاتفاق وُ
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مم  والامكتروهَة ُذٍ اميتائج ترشدنا الى ب ن امشرنة امـامة نوصياؿاث امكِربائَة (:15-:11ومـامل الاخصلاف الميخفض الشي ًتراوخ تا ) (3.644

 وتلوَل هلاط الاخصياق امتي توثر سوحاً ؿى صرنة امـاموا واذائهم. تتلوَل مرانز امـمل وتوفير مساز ب فضل متدفق المواذ

 ححث( الى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَازي ومـامل الاخصلاف والاهمَة امًسخِة من وجهة هؼر ؾَية ام 4ٌ ير الجدول ) امتلازة تا الاكسام: -2

 صول امفلراث الموجهة لهم فيما يخص امتلازة تا ال كسام.

( امتحوَل الاصصاي اموصفي محـد امتلازة تا ال كسام4الجدول )  

 

 .2322،(spss v.23المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج )

))امتلازة تا ال كسةام (( نجد ب ن تـد 4بالاحستٌاذ احلى المـعَاث المذهوزت في الجدول) ةو تةذلك 3.81صلةق وسةعاً صسةاتَاً ملةدازٍ انةنا مةن اموسةط ( وُ

( 76بهذا المحوز كان وسعاً هوؿا ما ب ي اس توى ب همَة تولة  )% ححث( وت ير ُذٍ اميتِجة احلى ب ن مس توىالاُتمام نوـَية محل ام 3الحسا  امفرضي الملدز)

 ذكة الاحخاباث.بالاحسةتٌاذ احلى ( مما ًدل ؿى18( تًس حة مـامل الاخصلاف امتي تول  )%3.688في حا كان الانحراف المـَازي مت ت  الاحخاباث كلَا )

ةو اؿةى مةن اموسةط امفةرضي ) 3.86 -3.83ان الاوساط الحساتَة الموسوهة مصلازتةة ار تةتراوخ تةا )( 2المـعَاث المذهوزت في الجدول ) (. وكةد 3( وُ

و اؿى من اموسط امفرضي )( 3.77الداز)اكل وسط صسا  امفلرت امثاهَة صلل   ( و مـامل الاخصلاف تول  3.739ملدازٍ )تب نحراف مـَازي ( 3وُ

ةذا ًـةني ب ن  شرنةام  اُتمام تيص ُذٍ امفلرت ؿىامتي %( و 75( و ب همَة وسخِة )23)% في تلوَل مٌاولة وهلل المواذ تا ال كسام متسَِل تلديم الميتج( وُ

الحصول ؿى المواذ في اموك  المياسةة في حةا ب ن امفلةرت امةتي صللة  يهم تتلوَل المسافاث تا ال كسام امتي ًوخد تُنها مٌاولة وهلل المواذ ل خل  شرنةام 

( ومـامةل 3.664( تةب نحراف مـَةازي توةف )3.86تةا فلةراث ُةذا امحـةد هي امفلةرت ال ولى صِةث توةف اموسةط الحسةا  المةوسون ) ب ؿى وسةط صسةا  

ال ول( من امترتُة وما افاذث تَ ُةذٍ امفلةرت ُةو )ًةوفر امترتُةة   المس توى )%(  وتذلك احصصو77َة وسخِة تول  )%( و ب هم 17الاخصلاف  وسخما )

ذا ًوند وحوذ تلازة حِد تا ال كس شرنةالزاخلي نو  ام امتلازة تا ال كسام اا ًوذي احلى تلوَل المسافة الملعوؿة تا تلك ال كسام نوحصول ؿى المواذ( وُ

 في كعؽ المسافاث واملضاء ؿى امضَاؿاث في اموك  وتـؼيم اموك  الميتج. شرنةل ام ًضمن تلوَل امكلف والجِد واموك  المحذول من امـاموا ذاخ

( الى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَازي ومـامل الاخةصلاف والاهمَةة امًسةخِة مةن وجهةة هؼةر ؾَيةة 5ٌ ير الجدول )امسلامة المِيَة:  -2

 صول امفلراث الموجهة لهم فيما يخص امسلامة المِيَة. ححثام 
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 ( امتحوَل الاصصاي اموصفي محـد امسلامة المِيَة5خدول )

 
 .2322، (spss v.23المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج )

 

و تذلك اننا من 3.81هتائج الجدول ترشدنا احلى ب ن المـدل امـام نووسط الحسا  الشي صصل ؿوََ تـد امسلامة المِيَة ًحوف ) اموسط الحسا  امفرضَة ( وُ

%( وتوف الانحراف المـَازي مَت ت  الاحخاباث 76( في حا ب هَ مس توى الاُتمام نوـَية المححوثة بهذا امحـد كان )ؿالٍ( ب ي اس توى ب همَة تول  )3امحامف )

فاحن امفلرت امراتـة صلل  اكل وسط صسا  ( 3%( و بالاحستٌاذ احلى المـعَاث المذهوزت في الجدول )18( ووس حة مـامل الاخصلاف تول  )3.688كلَا )

%( وتذلك احصصو  المس توى )الخامس( وما افاذث تَ ُذٍ 83%( وب همَة وسخِة تول  )24راف مـَازي ومـامل الاخصلاف  ملدازٍ )نح( تب  3.73الداز)

ذازت ام  اححراءاث صازمة مضمان امسلامة المِيَة نوـاموا في مرانز امـمل مما ًوذي احلى صـوتة في صرنة امـاموا ؾيد تيلل هم لمسافاث  شرنةامفلرت ) تعحق اح

ذا ٌ ير احلى ب ن اححراءاث امسلامة المِيَة امتي  لة ( وُ ا ام تظوً  توذي احلى صـوتة في امتيلل تا ال كسام. في حا ب ن امفلرت امثامثة صصو  ؿى شرنةوفرُ

%( وتذلك احصصو  87%(  وب همَة وسخِة تول  )14( ومـامل الاخصلاف )3.634( وتب نحراف مـَازي توف)4.34ب ؿى وسط صسا  وملدازٍ )

اا ًوا الاتجاٍ الشي ًلوذ الى اتواة امعوازئ امتي تس تخدم  شرنةًوخد وضوخ كامل نوممراث ذاخل ام المس توى )ال ول( من امترتُة وتيص ُذٍ امفلرت )

ذا ًدل ؿى وحوذ وضوخ في اتجاٍ الاحشازاث الموذًة احلى ب تواة امعوازئ مما ًوذي احلى سرؿة الاخلاء حالة وكوع الحواذج والحالاث امعازئة كالحرًقفي  ( وُ

 .شرنةؾيد حدوج حالاث امعوازئ كالحرًق واهت از املاساث امسامة مما ًضمن سلامة امـاموا في ام 

( الى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَازي ومـامل الاخصلاف والاهمَة امًسخِة من وجهة هؼر 6) : ٌ ير الجدول المساحاث اس تخدام -3

صول امفلراث الموجهة لهم فيما يخص اس تخدام المساحاث ححثؾَية ام   

 

 

 

 

 

 

. 
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 المساحاث ب س تخدم( امتحوَل الاصصاي اموصفي محـد 6خدول )

 
 .2322، (spss v.23مخرخاث جرنامج )المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى 

و اننا من اموسط الحسا  امفرضي امحامف )3.53( احلى ب هَ تـد اس تخدام المساحاث صلق وسط صسا  ملدازٍ )6ت ير هتائج الجدول ) ( وت ير 3( وُ

(  ومـامل 3.627%( وانحراف مـَازي)71تول  )هتائج الجدول ب ؿلاٍ احلى ب ن مس توى الاُتمام نوـَية المححوثة بهذا امحـد كان )ؿالٍ( اس توى ب همَة  

ا  وهلاصغ من خلال هتائج الجدول اؿلاٍ احلى ب ن امفلرت امثامثة صصو  ؿى ب ذنى وسط 18الاخصلاف توف ) %( مما ًدل ؿى ذكة الاحخاباث ومحدوذًة تحـثُر

%( صِث ت ير ُذٍ 62ومس توى ب همَة ملدازٍ )%( 18( ووس حة مـامل الاخصلاف تول  )3.563( تب نحراف مـَازي )3.39صسا  تول  كيمتَ )

ذازت ام  شرنةاميتائج  احلى ب ن المساحاث كير المس تخدمة تا ال كسام في ام  ب ن تو  اُتماما ب ننا باس تخدام  شرنةتوذي احلى تطء تدفق المواذ لشا ًًدلي ؿى اح

تُنما صصو  امفلرت ال ولى ؿى ب ؿى وسط صسا   شرنة ذاخل ام المساحاث والاس تفاذت منها وب ن لا تسخة ؾركلة لمساز تدفق المواذ وصرنة امـاموا

%( وهي تذلك احصصو  79%( و ال همَة وسخِة  تول  )79( وكاه  وس حة مـامل الاخصلاف)3.934( وتب نحراف مـَاز ملدازٍ )3.95ملدازٍ ) 

اس تخدام المساحاث واس تللامِا تصوزت فيَحة ًضمن تدفق المواذ  يحلق  شرنةالمس توى )ال ول ( من امترتُة ت ير ُذٍ امفلرت احلى ب ن امترتُة الزاخلي نو 

 باوس َاتَة ؿامَة نما ًضمن سلامة امـاموا و مٌؽ ب و تلوَل صواذج امـمل.

تـاذٍ. ثاهَاً:   امتحوَل الاحصصاي اموصفي لمتلير امرضا اموػَفي واح

هيها هتِجة امحَاناث امتي تم جمـِا من امـَية المححوثة وفلا لاس تمازت الاحس تخِان المـد (اميتائج امتي تم 7: ًـرض الجدول )امحـد ال ول/ اهنمو اموػَفي -1 امتوصل اح

 مِذا الخصوص ونما موضح في الجدول ب ذناٍ.

 ( امتحوَل الاصصاي اموصفي محـد امرضا اموػَفي7خدول )
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 .2322، (spss v.26المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج )

و تذلك اننا من اموسط الحسا  امفرضي الملدز)3.87( احلى ب ن تـد اهنمو اموػَفي صلق وسط صسا  ملدازٍ )7ت ير هتائج الجدول)  ( ومن 3( وُ

في حا كان %( 78خلال الجدول ب ؿلاٍ ت ير ُذٍ اميتِجة احلى ب ن مس توى الاُتمام نوـَية المححوثة بهذا امحـد ك ن) وسعاً( ب ي اس توى ب همَة تول  )

ا في حا 15( و تول  وس حة مـامل الاخصلاف )3.567الانحراف المـَازي مت ت  الاحخاباث كلَاً ) ذا ًدل ؿى ذكة الاحخاباث و محدوذًة تحـثُر %( وُ

%( وهي 85%( و ب همَة وسخِة )13( ومـامل الاخصلاف تًس حة )3.572( تب نحراف مـَازي )4.25صصو  امفلرت ال ولى ؿى وسط صسا  ملدازٍ )

ذازت ام  ذا ًدل ؿى ب ن اح تلدم الزوزاث  شرنةتذلك احصصو  المس توى ال ول من امترتُة ما ًوند اُتمام امـَية المححوج بهذٍ امفلرت اس توى )ؿالٍ خدا( وُ

رًة نوـاموا مما ٌساؿدهم في احنجاس ب ؾمالهم جكفاءت ومهيَة ؿامَة وًـزس زقحة لزى الموػف في امحلا ذا ما ب ندتَ هتائج امفلرت امتدزًخِة و امتعوٍ ء في وػَفصَ وُ

و ب ؿى من اموسط الحسا  امفرضي امحامف )3.64امثاهَة امتي صصو  ؿى وسط صسا  ملدازٍ ) ( مما ًدل ؿى اتفاق امـَية المححوثة تدزخة وا ة 3( وُ

 تتجَ نحو الابياتَة صول ُذٍ امفلرت. 

هيها هتِجة امحَاناث امتي تم جمـِا من امـَية المححوثة وفلا لاس تمازت الاحس تخِان المـد مِذا ( امي 8: ًـرض الجدول )امحـد امثاني / امتحفيز-2 تائج امتي تم امتوصل اح

 الخصوص ونما موضح في الجدول ب ذناٍ.

 ( امتحوَل الاصصاي اموصفي محـد امتحفيز8خدول )

 
 .2322، (spss v.23المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج )

و تذلك اننا3.23( احلى ب ن تـد امتحفيز صلق وسط صسا  ملدازٍ )8ت ير هتائج الجدول )  ( مما ٌ ير احلى ب ن 3)  من اموسط الحسا  امفرضي ( وُ

ذا ًدل ؿى ذكة 21%( ومـامل الاخصلاف تًس حة )65مس توى الاُتمام نوـَية المححوثة بهذا امحـد كان )وسعاً( ب ي مس توى ب همَة تول ) %( وُ

ا و بالاحستٌاذ احلى المـعَاث المذهوزت في الجدول اؿلاٍ فاحن امفلرت امثاهَة صصو  ؿى ب كل وسط ( 2.66صسا  موسون وملدازٍ ) الاحخاباث ومحدوذًة تحـثُر

من %( وتذلك احصصو  )المس توى الخامس (54%( في حا تول  ال همَة امًسخِة )25( ومـامل الاخصلاف تول  )3.673توف ) يتب نحراف مـَاز 

ة لا تتٌاسة مؽ س يواث خدمة وتيص ُذٍ امفلرت ؿى )ًتٌاسة ال حر الشي تتلاضاٍ مؽ س يواث الخنات في امـمل( مما ًوند ب ن ال حوز وامرواتامترتُة، 

تث في ام  ( تب نحراف 4.39في حا صصو  امفلرت الخامسة ؿى ب ؿى وسط صسا  وكدزٍ ) شرنةالموػف ولا توخد ب ساش ومـاًير ؿاذلة متوسًؽ الميفب
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من امترتُة وما افاذث تَ %( وهي تذلك احصصو  )المس توى ال ول( 88%( وتول  ال همَة امًسخِة )21( ومـامل الاخصلاف تًس حة )3.943مـَازي )

ذا ٍرشدنا احلى ب همَة الحوافز المامَة و الميف تث بامًس حة نوموػف وما ُذٍ امفلرت ) ت جـني الحوافز المامَة امتي ب تولاُا ؿى تحسا مس توى ب ذاي نومِام( وُ ب

هتاحِة امفرذ امـامل. مََ من زفؽ مس توى ال ذاء و تحلِق امكفاءت في امـمل وتحسا اح  توذي اح

هيها هتِجة امحَاناث امتي تم جمـِا من امـَية المححوثة وفلا لاس تمازت الاحس تخِان المـد 9: ًـرض الجدول )امحـد امثامث / تُئة امـمل-3 ( اميتائج امتي تم امتوصل اح

 مِذا الخصوص ونما موضح في الجدول ب ذناٍ.

 ( امتحوَل الاصصاي اموصفي محـد تُئة امـمل9خدول )

 

 .2322، (spss v.23ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج )المصدز: من 

و اكل من اموسط الحسا  امفرضي امحامف )2.73( احلى ب ن تـد تُئة امـمل صلق وسط صسا  ملدازٍ )9ت ير هتائج الجدول )  ( مما ًدل ؿى 3( وُ

%( و بالاحستٌاذ احلى المـعَاث نجد ب ن اذنى 28%( ومـامل الاخصلاف)54ة توف )ب ي مس توى ب همَ مس توى اُتمام امـَية المححوثة بهذا امحـد كاه  ملدول 

و ب ذنى من اموسط الحسا  امفرضي امحامف )2.43وسط صسا  صصو  ؿوََ امفلرت امراتـة الداز) ( ومـامل 3.583( تب نحراف مـَازي ًحوف )3( وُ

امسلامة امـامة وامرؿاًة امعحَة( مما ٍرشدنا احلى ضـف اُتمام  شرنةوفر ام تلرت ) %( وما افاذث تَ ُذٍ امف49%( ومس توى ب همَة تول  )24الاخصلاف )

ذازت ام  فلرت بامسلامة امـامة نوـاموا وؿدم توفير امرؿاًة امعحَة والمس توزماث الخاصة بامـمل وؿدم توفير تُئة ُاذًة وهؼَفة لهم. في حا صصو  ام شرنةاح

و تذلك ٌساوي اموسط الحسا  امفرضي امحامف )3.33ال ولى ؿى ب ؿى وسط صسا  وكدزٍ ) (  وب همَة وسخِة 3.935( ًب نحراف مـَازي )3( وُ

ل س حاة مختوفة منها ؿدم توفير تُئة  شرنة%( مما ًدل ؿى ؿدم اتفاق امـَية صول ُذٍ امفلرت مما ٌ ير احلى ب ن ُياك ؿاموا لا ٍرقحون امحلاء في ام 63)

حراءاث امسلامة المتوفرت في ام  تث ثاتتة متل ضـَفة خدا فضلا ؾن ضـف هؼام الحوافز الملدمة وؿدم وحوذ مـاًير وب سس شرنةفيَة لهم واح  .ديم الميفب

هيها هتِجة امحَاناث امتي تم جمـِا من امـَية المححوثة وفلا لاس تمازت الاحس تخِان 13: ًـرض الجدول )امحـد امراتؽ/ المِام اموػَفِة-4 ( اميتائج امتي تم امتوصل اح

 المـد مِذا الخصوص ونما موضح في الجدول ب ذناٍ.

 اموػَفِة ( امتحوَل الاصصاي اموصفي محـد المِام13خدول )

 

 
 .2322، (spss v.23المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج )
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و ب ؿى من اموسط الحسا  امفرضي الملدز )3.18( ترشدنا احلى ب ن تـد المِام اموػَفِة صلق وسط صسا  ملدازٍ )13هتائج الجدول )   ( ومـامل 3( وُ

%( مما ٌ ير احلى مس توى اُتمام امـَية المححوثة بهذا امحـد كانا )وسعاً(  في حا توف الانحراف المـَازي 64)%(وب همَة وسخِة تول  27الاخصلاف توف )

ا . في حا كاه  ال وساط الحساتَة مِذا امحـد تتراوخ تا )3.863) ( وهي تذلك ب ؿى من 3.32-3.35( ما ًدل ؿى ذكة الاحخاباث ومحدوذًة تحـثُر

( ووسة 3.932-3.819. وتب نحراف مـَازي تتراوخ كيمَ تا )امـَية صول امفلراث الموخَ لهم ( مما ًوند اتفاق ب زاء3حامف )اموسط الحسا  امفرضي ام 

لامم امـومَة وخناامم 33-%24مـامل الاخصلاف تول  ) %(. ووس تًصج من ُذٍ اميتائج ان امـاموا ٍرقحون باملِام بالمِام اموػَفِة امتي تتٌاسة مؽ موُ

 ِاث امتامة لهم في هعاق ب ؾمالهم.كمة .فضلًا ؾن زقحمم تب ذاء الاؾمال الموكلة لهم تب س تللامَة ومٌحِم امصلاص المترا

 ثامثاً: ب خصحاز فرضَاث ؿلاكة الازتحاط تا المتلير المس تلل )امترتُة الزاخلي( والمتلير امتاتؽ )امرضا اموػَفي(.

 لزاخلي وامرضا اموػَفي( ؿلاكة الازتحاط تا مصليري امترتُة ا11خدول )

 المتلير امتاتؽ

 المتلير المس تلل

ة امرضا اموػَفي  مس توى المـيوً

 3.333 **3.994 امترتُة الزاخلي

 .spss v.23 ،2322المصدز : اؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج 

ة ب صلر او 99)**( ت ير الى مس توى ثلة ب ننا ب و ٌساوي )  (.3.31ٌساوي )%(.  ب ي اس توى مـيوً

(. ت ير هتائج الجدول احلى ب ن مـامل الازتحاط Spermanاؾتماذاً ؿى مـامل ازتحاط) ححث( هتائج اخصحاز امفرضَة امرئُس َة ال ولى نو 11ًـرض الجدول )

ة ؾيد مس توى ذلالة)**3.994صلق ) ة ومـيوً ذا ( تا مصليٍرن امترتُة 3.333( وتـني ُذٍ اميتِجة وحوذ ؿلاكة ازتحاط كوً الزاخلي وامرضا اموػَفي. وُ

يمكن تـزٍزٍ ب حمالًا اجرذ ب حداج تلَير احبيا  في مصلير امترتُة  والامكتروهَة ًوند ب ن امرضا اموػَفي نوـاموا في امشرنة امـامة نوصياؿاث امكِربائَة

ذا ًوند فية امفرضَة امرئُس َة ال ولى نو  ة تا امترتُة الزاخلي تب تـاذٍ مؽ امرضا  وامتي تيص ؿى) توخد ؿلاكة ازتحاط ححثالزاخلي وُ راث ذلالة مـيوً

ـرض الجدول ) ححثاموػَفي تب تـاذٍ (في امشرنة ؾَية ام   ( ؿلاكاث الازتحاط امفرؾَة الحاصلة  تا ب تـاذ امترتُة الزاخلي وامرضا اموػَفي ب حمالًا.12وً

 امرضا اموػَفي( ؿلاكاث الازتحاط تا ب تـاذ امترتُة الزاخلي ومصلير 12الجدول )

 المتلير امتاتؽ

 المتلير المس تلل

ة امرضا اموػَفي  مس توى امترتُة مس توى المـيوً

امترتُة 

 الزاخلي

 امثامث 3.333 **3.935 مساز امتدفق

 امراتؽ 3.333 **3.933 امتلازة تا ال كسام

 امثاني 3.333 **3.971 امسلامة المِيَة

 ال ول  3.333 **3.982 ب س تخدام المساحاث

 .2322، (spss v.23المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج )

 ( يمكن تفسير ما ًب تي:12و بالاحستٌاذ احلى المـعَاث في الجدول ) 

ة )**3.935تـد مساز تدفق صلق مـامل ازتحاط ) ب ن  -1 ذٍ اميتِجة ت ير احلى ب ن ُياك ؿلاكة ازتحاط 3.33( ؾيد مس توى مـيوً ة ( وُ َ مـيوً موحدة كوً

يمكن تـزٍزٍ ث كل  والامكتروهَة تا مساز امتدفق  ومصلير امرضا اموػَفي. اـنى بتخر ب ن امرضا اموػَفي نوـاموا في امشرنة امـامة نوصياؿاث امكِربائَة

ذازت امشرنة تب ؾ تماذ مساز تدفق واضح نوموازذ تا ال كسام ومرانز ؿام اجرذ اححداج تلَير احبيا  في تـد )مساز امتدفق(. فضلا ؾن ب نها توند ؿى اُتمام اح

ذا ما ًوند فية امفرضَة امفرؾَة الاولى امتاتـة احلى فرضَة ام  شرنةامـمل ذاخل ام  امرئُسة ال ولى  ححثوامتي مِا ذوز احبيا  في تحلِق امرضا اموػَفي وُ

ة تا مساز امتدفق وامرضا اموػَفي تب تـاذٍ ب حمالًا(.  وامتي هص  ؿى )توخد ؿلاكة ازتحاط راث ذلالة مـيوً

ة )3.935اهحـد امتلازة تا ال كسام صلق مـامل ازتحاط )  -2 َ ؾيد مس توى مـيوً ذٍ اميتِجة ت ير احلى ب ن ُياك ؿلاكة ازتحاط موحدة كوً ( 3.333( وُ

ذا ًدل ؿ بياتَاً في امرضا اموػَفي وامـكس فيَوُ ح. ى ان حدوج ب ي تلَير احبيا  في تـد )امتلازة تا ال كسام( في امشرنة المححوثة س َحدج تلَيراً اح

ذا ًوند فية امفرضَة امفرؾَة امثاهَة امتاتـة احلى امفرضَة امرئُس َة ال ولى نو  ة تا وامتي هص  ؿى ) توخد ؿلاكة ازتحاط موحدة  راث ذلا ححثوُ لة مـيوً
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ذازت ام  تـد امتلازة تا ال كسام وتا امرضا اموػَفي تب تـاذٍ ب حمالاً(. ذا ًدل ؿى الاُتمام امكدير من كدل اح تتوفير امتلازة تا ال كسام هوهَ يحلق  شرنةوُ

 امسرؿة في ب ذاء ال ؾمال.

ة )**3.971ب ن تـد امسلامة المِيَة صلق مـامل ازتحاط ) -3 ذا ًدل ؿى ان حدوج ب ي تلَير احبيا  في تـد ) امسلامة 3.333( ؾيد مس توى مـيوً ( وُ

بياتَا في امرضا اموػَفي وامـكس فيَح مما ًثخ  فية امفرضَة امفرؾَة امثامثة امتاتـة نوفرضَة امرئُسة  ححثالمِيَة (في امشرنة ؾَية ام  س َحدج تلَيرا اح

ة تا تـد امسلامة المِيَة وتا امرضا اموػَفي تب تـاذٍ ب حمالًا(.ال ولى وامتي هص  ؿى )توخد ؿلاكة ازتحاط موحدة راث ذلالة م   ـيوً

ة )**3.982تـد اس تخدام المساحاث صق مـامل الازتحاط ) -4 َ موحدة تا 3.333( ؾيد مس توى مـيوً ذا ًدل ؿى وحوذ ؿلاكة ازتحاط كوً ( وُ

بياتَا في امرضا اموػَفي ، مما اس تخدام المساحاث وامرضا اموػَفي. مما ًـني ب ن حدوج ب ي تلَير احبيا  في  تـد )اس تخدام المساحاث ( يحدج تلَيرا اح

ة تا  تـد اس تخدام ًثخ  فية امفرضَة امفرؾَة امراتـة امتاتـة نوفرضَة امرئُس َة ال ولى وامتي هص  ؿى) توخد ؿلاكة ازتحاط موحدة راث ذلالة مـيوً

 المساحاث وتا امرضا اموػَفي تب تـاذٍ ب حمالًا(.

 

 : ب خصحاز فرضَاث ؿلاكة ال ثر تا المتلير المس تلل )امترتُة الزاخلي ( والمتلير امتاتؽ )امرضا اموػَفي(.زاتـاً 

( ب ر اهَ ًفسر βيمكن اخصحاز امفرضَة امرئُس َة امثاهَة وامفرضَاث امفرؾَة الميخثلة منها  من خلال اؾتماذ مـامل الانحداز) امتب ثير( والشي ٍرمز له )

( الشي ًوضح وس حة R (المس تلل وامحـد امتاتؽ له ؾيدما ًتلير الداز وحدت واحدت  في المتلير امتاتؽ. فضلا ؾن اس تخدام مـامل امتحدًدتب ثير المتلير 

ة ( المحسوتَ اننا من هؼرFًامتب ثير الشي ًصل تا المتلير امتاتؽ ؾن ظرًق المتلير المس تلل وب تـاذٍ وملدول ب ي من امفرضَاث بية ب ن ٍكون كيمة )

ة ) 3.952هؼيرما الجدومَة امحاملة )   ( المحسوتة ب ننا من T%(. نذلك بية ب ن تكون كيمة )95( ب ي اس توى ثلة )3.35( ؾيد مس توى مـيوً

ة )1.993كيمما الجدومَة امحاملة )  %(.95( ب ي اس توى ثلة )3.35( ؾيد مس توى مـيوً

  =a + βXY                                 وكاه  مـاذلة الانحداز الخعى امخس َط كالاتي:           

 = ب حد ب تـاذ امترتُة الزاخليX= وس حةامتب ثير β= الحد امثات   a= امرضا اموػَفي.Yب ر ب ن:

 .ححث( ًـرض هتائج اخصحاز امفرضَة امرئُسة امثاهَة نو 13الجدول )

 ( ؿلاكة ال ثر تا مصليري امترتُة الزاخلي وامرضا اموػَفي13خدول )

 

 .2322، (spss v.26المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج )

ذٍ اميتِجة ت ير احلى ب ن امترتُة الزاخلي ًفسر ما وسخصَ )3.917( توف )Rت ير هتائج الجدول ب ؿلاٍ احلى ب ن مـامل امتحدًد) %( من امتب ثير 91.7( وُ

%( تـوذ  مـوامل ب خرى كير ذاخلة في المخعط امفرضي نوححث 8.3ب ما امًس حة المتحلِة وامحاملة )الحاصل في مصلير امرضا اموػَفي نوشرنة ؾَية امححث 

ذا ٌ ير احلى ب ن امتلَير الشي يحدج في امترتُة الزاخلي نوشرنة الداز وحدت واحدت 3.957( تول  وسخصَ )βبالملاتل فاحن مـامل الانحداز) ( وُ

 3.952( وهي ب ننا من هؼيرما الجدومَة امحاملة )945.348) المحسوتة( F%( في حا تول  كيمة )95.7)سٌُـكس ؿى مصلير امرضا اموػَفي تًس حة 

ة ) ذا ما اندتَ الزلالة الاصصائَة ؾيد مس توى مـيوً ( 3.333(، ُذا ًدل ؿى وحوذ ب ثر رو ذلالة اصصائَة نوترتُة الزاخلي ؿى امرضا اموػَفي وُ

(. بالاحستٌاذ احلى ُذٍ اميتائج 1.993وهي تذلك اننا من كيمما الجدومَة امحاملة )  ) 33.742 ( المحسوتة تول  ) T%. نما ب ن كيمة )5امتي هي اكل من 

ة نوترتُة الزاخلي في امرضا اموػ  َفي( في امشرنة ًم كدول امفرضَة امرئُس َة امثاهَة نوححث وامتي تيص ؿى) ًوخد تب ثير مـيوي رو ذلالة احصصائَة مـيوً

 ياؿاث امكِربائَة والامكتروهَة4 وكاه  مـاذلة الانحداز الخعى كالاتي:امـامة نوص 

 امترتُة الزاخلي(×) 3.957+1.331امرضا اموػَفي = 
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ذا ًـني ب ن امرضا اموػَفي ٌساوي ُذا الملداز في حال كان امترتُة الزاخلي 1.331ومن خلال ُذٍ المـاذلة هلاصغ ب ن كيمة الحد امثات  ٌساوي ) (، وُ

 فر.ٌساوي ص

 .ححث(  ًـرض هتائج اخصحاز امفرضَاث امفرؾَة الميخثلة من امفرضَة امرئُس َة امثاهَة نو 14الجدول )

 ( ؿلاكاث امتب ثير تا ب تـاذ امترتُة الزاخلي ومصلير امرضا اموػَفي14الجدول )

 

 .2322، (spss v.23المصدز: من ب ؿداذ امحاصثتان بالاؾتماذ ؿى مخرخاث جرنامج )

 ( يمكن تَان وتفسير ما ًب تي :14احلى المـعَاث المذهوزت في الجدول )واستٌاذا  

ذا ٌ ير احلى ب هَ مساز تدفق ًفسر ما وسخصَ )R(  )3.815: توف مـامل امتحدًد )مساز امتدفق -1 %( من امتحاٍن الحاصل في امرضا اموػَفي اما 81.5( وُ

ذا ٌ ير 3.933( وس حة )βكير ذاخله في ب تـاذ امححث بالملاتل توف مـامل الانحداز)%( فاحنها تـوذ احلى ؾوامل ب خرى 18.5امًس حة المتحلِة وامحاملة ) ( وُ

هةَ كيمةة )93.3احلى ب ن امتلير الحاصل في تـد مساز تدفق الداز وحدت واحدت س َوثر ؿةى امرضةا امةوػَفي تًسة حة ) ( المحسةوتَ تولة  F%(  ونةذلك فاح

ةذا مةا 3.952( وهي اننا من كيمما الجدومَة امحاملة )378.478) ( ُذا ٌ ير الى وحوذ ب ثر رو ذلالة اصصائَة لمسةاز امتةدفق ؿةى امرضةا امةوػَفي وُ

ةة ) ( ؾيةد مسة توى 19.455( المحسةوتة امحاملةة )T%. فضةلا ؾةن كيمةة )5( امةتي هي اكةل مةن 3.333اندتَ الزلالة الاصصائَة ؾيةد مسة توى مـيوً

ة) (. استٌاذا احلى ُذٍ اميتائج فاحن امفرضَة امفرؾَة ال ولى امتاتـة احلى امفرضَة امرئُسة امثاهَة 1.993) ( وهي ب ننا من هؼيرما الجدومَة وامحاملة3.333مـيوً

ة لمساز امتدفق في امرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا(. في حةا كاهة  مـةاذلة الا نحةداز الخعةي وامتي هص  ؿى ) ًوخد تب ثير مـيوي رو ذلالة احصصائَة مـيوً

 كالاتي:

 )مساز امتدفق(×  3.933+1.135اموػَفي = امرضا  -2

ةذا ًـةني ب ن امرضةا امةوػَفي ٌسةاوي )1.135ومن خلال ُذٍ المـاذلة هلاصغ ب ن كيمة الحد امثاتة  ٌسةاوي ) ( في حةال كان مسةاز 1.135(، وُ

 امتدفق ٌساوي صفر.

ذا ٌ ير احلى ب ن تـد R(  )3.856توف مـامل امتحدًد ): : امتلازة تا الاكسام -3 %( مةن امتحةاٍن 85.6امتلةازة تةا الاكسةام ًفسرة مةا وسةخصَ )( وُ

%( فاحنهةا تـةةوذ احلى ؾوامةل ب خةرى كةير ذاخةله في مخعةةط امححةث بالملاتةل توةف مـامةةل 14.4الحاصةل في امرضةا امةوػَفي امةا امًسةة حة المتحلِةة وامحاملةة )

ذا ٌ ير احلى ب ن امتلير الحاصل في تـد امتلازة تا3.925( وس حة )βالانحداز)  الاكسام الداز وحدت واحدت سة َوثر ؿةى امرضةا امةوػَفي تًسة حة ( وُ

هَ كيمة )92.5) (  ؾيد 3.952( وهي اننا من كيمما الجدومَة امحاملة ) 573.133( كد تول  )86 ,1( المحسوتَ ؾيد ذزحتي صرًة )F%(  ونذلك فاح

ة ) لة اصصائَة نوتلازة تا الاكسام ؿى امرضا اموػَفي. فضلا ؾةن %( ُذا ًدل ؿى وحوذ ب ثر رو ذلا95( ب ي مس توى امثلة )3.333مس توى مـيوً

ة)22.652( المحسوتة امحاملة )Tكيمة ) (. اسةتٌاذا احلى ُةذٍ اميتةائج فةاحن 1.993( وهي ب ننا من هؼيرما الجدومَة وامحاملةة )3.333( ؾيد مس توى مـيوً

ةة محـةد امتلةازة تةا ال كسةام في امفرضَة امفرؾَة امثاهَة امتاتـة احلى امفرضَة امرئُسة امثاهَة وامتي  هص  ؿى)ًوخةد تةب ثير مـيةوي رو ذلالة احصصةائَة مـيوً

 امرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا(. كاه  مـاذلة الانحداز الخعي كالاتي:   

 امتلازة تا الاكسام(×) 3.925+3.926امرضا اموػَفي =  -4

ةذا ًـةني ب ن امرضةا امةوػَفي ٌسةاوي )3.926ومن خلال ُذٍ المـاذلة هلاصغ ب ن كيمة الحد امثاتة  ٌسةاوي ) ( في حةال كان امتلةازة تةا 3.926(، وُ

 ال كسام  ٌساوي صفر.
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ذا ٌ ير احلى ب ن تـد امسلامة المِيَة ًفسر ما وسخصَ )R(  )3.793توف مـامل امتحدًد )امسلامة المِيَة:  -3 %( من امتحاٍن الحاصل في امرضا 79.3( وُ

( 3.833( وس حة )βبالملاتل توف مـامل الانحداز) ححث%( فاحنها تـوذ احلى ؾوامل ب خرى كير ذاخله في ب تـاذ ام 23.7وامحاملة )اموػَفي اما امًس حة المتحلِة 

مىب نامتليرالحاصل في تـد امسلامة المِيَة الداز وحدت واحدت س َوثر ؿى امرضا اموػَفي تًس حة )  ذاٌ يراح هَ كيمة )83وُ ( المحسةوتَ تولة  F%(  ونذلك فاح

ةذا مةا  نوسةلامة المِيَةةُذا ًدل ؿى وحوذ ب ثر رو ذلالة اصصائَة ( 3.952( وهي اننا من كيمما الجدومَة امحاملة )328.487) ؿةى امرضةا امةوػَفي وُ

ة )  ( ؾيد مس توى18.124( المحسوتة امحاملة )Tفضلا ؾن ان كيمة )  .%(95ب ي مس توى امثلة )( 3.333اندتَ الزلالة الاصصائَة ؾيد مس توى مـيوً

ة) .استٌاذا احلى ُذٍ اميتائج فاحن امفرضَة امفرؾَة امثامثة امتاتـة احلى امفرضَة امرئُسةة امثاهَةة ( 1.993( وهي ب ننا من هؼيرما الجدومَة وامحاملة )3.333مـيوً

ة محـد امسلامة المِيَة في امرضةا امةوػَفي تب تـةاذٍ احةما لًا(. في حةا كاهة  مـةاذلة الانحةداز وامتي هص  ؿى ) ًوخد تب ثير مـيوي رو ذلالة احصصائَة مـيوً

 الخعي كالاتي:

 )امسلامة المِيَة(×  3.833+3.753مرضا اموػَفي = ا            

ذا ًـني ب ن امرضا اموػَفي ٌساوي )3.753ومن خلال ُذٍ المـاذلة هلاصغ ب ن كيمة الحد امثات  ٌساوي ) ( في حال كان تـد امسلامة 3.753(، وُ

 المِيَة ٌساوي صفر.

ذا ٌ ير احلى ب ن تـد ب س تخدامR(  )3.892تول  كيمة مـامل امتحدًد )ب س تخدام المساحاث: -4 %( من امتحاٍن 89.2المساحاث ًفسر ما وسخصَ ) ( وُ

( β%( فاحنها تـوذ احلى ؾوامل ب خرى كير ذاخله في ب تـاذ امححث بالملاتل توف مـامل الانحداز)13.8الحاصل في امرضا اموػَفي اما امًس حة المتحلِة وامحاملة )

ذا ٌ ير احلى ب ن امتلير الحاصل في تـد امسلامة المِيَة ال3.944وس حة ) %(  ونذلك 93.3داز وحدت واحدت س َوثر ؿى امرضا اموػَفي تًس حة )( وُ

هَ كيمة ) ة )3.952( وهي اننا من كيمما الجدومَة امحاملة )713.567( المحسوتة تول  )Fفاح %(  95( ب ي مس توى امثلة )3.333( ؾيد مس توى مـيوً

ة )26.665( المحسوتة امحاملة )Tفضلا ؾن كيمة ) (. استٌاذا احلى ُذٍ  1.993وهي ب ننا من هؼيرما الجدومَة وامحاملة ) (3.333( ؾيد مس توى مـيوً

ة محـد اس تخدام اميتائج فاحن امفرضَة امفرؾَة امراتـة امتاتـة احلى امفرضَة امرئُسة امثاهَة وامتي هص  ؿى ) ًوخد تب ثير مـيوي رو ذلالة احصصائَة مـي وً

)ب س تخدام ×  3.944+1.336 كاه  مـاذلة الانحداز الخعي كالاتي:      امرضا اموػَفي = المساحاث في امرضا اموػَفي تب تـاذٍ احمالًا(. في حا

 المساحاث(

ذا ًـني ب ن امرضا اموػَفي ٌساوي )1.336ومن خلال ُذٍ المـاذلة هلاصغ ب ن كيمة الحد امثات  ٌساوي ) ( في حال كان ب س تخدام 1.336(، وُ

  المساحاث ٌساوي صفر.

 صاخاث وامتوصَاثالاس تً / المححث امراتؽ

بالاحسةتٌاذ  ححةثلةدمها ام ًفضلا ؾن مجموؿة من امتوصَاث امةتي  ثػِر اُ ًتضمن ُذا المححث تلديم مجموؿة من الاحس تًصاخاث امتي تتضمن تفسير اميتائج امتي 

 احلى الاحس تًصاخاث

 احلى مجموؿة من الاحس تًصاخاث المتـولة بالجاهة امـملي ومن ب همِا. ححثتوصل ام  : الاس تًصاخاثب ولا/   

ة تا امترتُة الزاخلي  ححثاثخ  ام  -1 تـاذٍ )مساز امتدفق، امتلازة تا ال كسام، امسلامة المِيَة و اس تخدام المساحاث باح وحوذ ؿلاكة ازتحاط احبياتَة مـيوً

 .تُئة امـمل والمِام اموػَفِة(تـاذٍ )اهنمو اموػَفي، امتحفيز، باح ( وامرضا اموػَفي 

تـاذٍ امفرؾَة في المتلير امتاتؽ امرضا اموػَفي  ححثاثخ  ام  -2 ـد تـد ) امتلازة تا ب تـاذُا امفرؾَةتوحوذ تب ثير مـيوي نومتلير المس تلل امترتُة الزاخلي واح ، وً

 الاكسام(  من انثر الاتـاذ تب ثيراً في تحلِق امرضا اموػَفي في امشرنة المححوثة.

ورلك من خلال اؾتماذٍ ؿى مساز تدفق واضح نوموازذ واوس َاتَة  والامكتروهَة حِد في امشرنة امـامة نوصياؿاث امكِربائَةاس توى ًوخد ترتُة ذاخلي  -3

هتاحِة ؿامَة في تدفق  .المواذ خلال امـموَاث الاح

له(وسدذت صرنة امـاموا امضائؽمما ًوذي الى سدذت اموك  وحوذ تـض المساحاث كير المس تخدمة تا اكسام امشرنة  -4  .) امسير لمسافاث ظوً

تث الملدمة نوـاموا. -5  ضـف هؼام الحوافز في امشرنة وؿدم وحوذ مـاًير ثاتتة ميؼام امتركِاث والميفب

وؿدم المِيَة نوـاموا في مرانز امـمل، مضمان امسلامة والمس توزماث  حراءاثالاح تعحَق ب ذازت امشرنة ضـف وحوذ زضا وػَفي اس توى مصوسط  ورلك م -6

 تساؿد امـاموا ؿى تب ذًة وػائفِم ث كل ب فضل. بحَث ُاذئة وهؼَفةتُئة عمل فيَة توفر 

 من خلال الاس تًصاخاث يمكٌيا الخروح الى ؿدت توصَاث منها:امتوصَاث: ثاهَاً/
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ذازت امشرنة تب تـاذ امترتُةازدذت ًوصي امحاصثان ج -1 ام المساحاث( ، امسلامة المِيَة واس تخدالزاخلي المتمثلة في )مساز تدفق، امتلازة تا ال كسام ُتمام اح

 .وبامتا  تحسا الاهتاحِة في تحلِق امرضا اموػَفي نوـامواوهحير  احبيا  لما مِا من ذوزوخاصة تـد امتلازة تا الاكسام  

صرنة سدذت والاس تفاذت منها مكي لا تسخة ؾركلة مساز المواذ و والاس تللال الافضل مِا اذازت امشرنة تب س تخدام المساحاث زدذت اُتمام ًوصي امحاصثاى -2

 امـاموا.

المِيَة في امشرنة ومَئة كاذز ظبي ومس توزماث الاحسـافاث ال ومَة لما مِا من ذوز هحير في تلوَل حالاث الاحصاتة تا امـاموا ذاخل  ةالاُتمام تحـد امسلام  -3

 امشرنة.

تث والحوافز ومٌح امتركِاث ًوذي احلى سدذت امرضا اموػَفي مل فراذ امـاموا.  -4  امـمل تيؼام الميفب

 ل اميلل و المياوله الحدًثة في عموَاث اميلل الزاخلي والخازجي مضمان سلامة المواذ والميتجاث.ؾتماذ وسائب  تامشرنة سدذت اُتمام  -5

ة يمكن ب ن ٌساؿدهم ؿى ام ـوز بامرضا وتلوَل  -6  م.ِفي ترك وػائف  زقحممالاُتمام اتعوحاث الموػف الماذًة والمـيوً

 المصاذز:
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 .، الجزانراذازت اؾمال الموازذ امخشرًة زسالة ماحس تير في"، اليَة

"4 )ذزاسة تعحَلِة في انة مٌاجم امفوسفاث الازذهَة المساهمة امـامة المحدوذت(امرضا اموػَفي وب ثرٍ ؿى ب ذاء امـاموا (، 2317)المـاًعة4 ؾحدالله خالز سويم4  -
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