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 : المس تخلص

علان عبر النترنت، التسويق عبر ش بكات التواصل الجتماعي، التسويق عبر )ال  لى معرفة استراتيجيات التسويق الرقمي بأ بعادها يهدف هذا البحث ا       

يتعهـد هـــذا البحـــث ،  بعادها )الكلفة، الجودة، المرونه، التسليم( في فنادق الرجة الممتازة في بغدادها في تحقيق الميزة التنافس ية بأ  البريد اللكلتروني( وتأ ثير 

وتقديم الخــدمات رقميــا  مــن  ــلال اســ تخدام  بمسـاعدة المدراء في القطاع الس ياحي لمعالجة التحدي المتمثل بالتميز في العمال وتسهيل عمليات جذب الزبائن

،  قســام، مــدراء ا    ، معــاون مــدراء العمــوم اس تخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمــا البحــث  مــن مــدراء العمــوم،  استراتيجيات التسويق  

( فردا تم اختيارهم 118( وتم جما البيانات من )187وقد بلغ عددهم )،   لي الشعب، والموظفين الداريين العاملين في فنادق الرجة الممتازة في بغدادومسؤ 

ســ تخدام با SPSS V.25, AMOS V.25) بأ سلوب المعاينة غير الحتمالية )العينة القصدية(، وقد تم معالجة البيانات بواســطة البرنامجــين الحصــا يين )

في  تــؤ ر ستراتيجيات التسويق الرقمين ا، توصلت نتائج البحث ا لى أ   هداف البحث و اختبار فرضياتهاصاء الوصفي و الس تدللي لتحقيق أ  ساليب الحأ  

ة و الجابــة عــلى اسفســاراتهي وتلبي ــ لى تقــديم الخــدمات ئلــزبائن رقميــا  دام الستراتيجيات الرقميه يؤدي ا  ، فأ ن اس تخ فنادق قيد البحثفي  الميزة التنافس ية  

التواصــل ن بعــد التســويق عــبر شــ بكات ، وتبــين ا   كبر عدد من الزبائن المحتملــين وتعزيــز ولكــي ويزســب المــيزة التنافســ يةاحتياجاتهي عبر النترنت لجذب أ  

 كبر في تحقيق الميزة التنافس ية.الجتماعي هو المساهم ا   

 

 سويق الرقمي، الميزة التنافس يةاستراتيجيات الت الكلمات الالة: 

Abstract:  

This research aims to know the strategies of digital marketing in its dimensions (online advertising, marketing 

through social networks, marketing via e-mail) and its impact on achieving the competitive advantage in its 

dimensions (cost, quality, flexibility, delivery) in the premium class hotels in Baghdad. This research undertakes 

With the help of managers in the tourism sector to address the challenge of excellence in business and facilitate 

the processes of attracting customers and providing services digitally through the use of marketing strategies, the 

research used the descriptive analytical approach, and the research community consisted of general managers, 

assistant general managers, department managers, division officials, and working administrative staff In the 

premium class hotels in Baghdad, and they numbered (187), and data was collected from (118) individuals who 

were selected using the non-probability sampling method (intentional sample), and the data was processed by the 

two statistical programs (SPSS V.25, AMOS V.25 By using descriptive and inferential statistical methods to 
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achieve the objectives of the research and test its hypotheses, the results of the research concluded that digital 

marketing strategies affect the competitive advantage in hotels in question. The use of digital strategies leads to 

providing services to customers digitally, answering their inquiries and meeting their needs via the Internet, in 

order to attract the largest number of potential customers, enhance their loyalty, and gain the competitive 

advantage. 

Keywords: Digital marketing strategies, competitive advantage  

 :المقدمة

تاح فرص جديــدة ئلتنــافس و الوصــول أ  ، مما  ئيالشا الزبونلى تغيير سلوك ا  دى  أ  لى العالم الرقمي  ا  تسارع و تحول الكثير من النشطة  ن نمط الحياة الم ا      

اكتســاب مــيزة  و عــن قــرق تســويقية وديثــة و فعــالة ئلحفــا  عــلى مكا  ــا البحــث، مما فرض على المنظمات في السوق   لى الزبون بالطريقة التي تناس بها  

 الــزبائنل القيــود الزمنيــة و المكانيــة ئلتواصــل مــا ، التي يمكن عن قريقها تخطي القيــود التقليديــة مث ــ  ، لذلك ظهرت استراتيجيات التسويق الرقمي  تنافس ية

في الوقت نفسه  ، و  لق البداع و البتكار، فضلا  عن توفير اشكال جديدة ئلتفاعل ما الزبائن  حيث تمكن المنظمات من زيادة مبيعاتها،  ،  بشكل أ وسا

عادة هيكلة شاملة لستراتيجيات التنمية المعتادة والنتقال ا لى رقمنة  وصــول ا لى ئلفعالياتها المس تخدمة على نطاق واسا لــتروا المنتتــات أ و الخــدمات يجب ا 

 .بشكل اسهل الزبائن

 ول: منهجية البحثالمبحث ا   

 اول : مشكلة البحث

دوات أ  ن تبحث عن أ  عمال ا   منظمات التقدم الكبير الذي يشهده العالم في مجال التكنلوجيا و التصالت والتوجه نحو العالم الرقمي جعل من الواجب على    

لى المــيزة ا  و لق نوع من الرضا بغيــة الوصــول  و وسا ط تسويقيه وديثه قادرة على موايزبة التطور وتلبية احتياجات زبائنها من اجل تحسين صورتها الذهنية

يزســب المــزايا التنافســ ية مــن  ــلال  لىا  عمال المتغيرة والصــعبة حيــث تســع  تواجه الفنادق اليوم التحدي الشديد بين المتنافسين في بيئة ا   ذ  ا    ،  التنافس ية

ذ تكمن مشكلة البحث في عدم ا    ،  تباع استراتيجيات وديثه وتقديم  دمات مميزةا   همية استراتيجيات التسويق ق الرجة الممتازة في بغداد مدى أ  راك فناددا 

فيكمن دور استراتيجيات التسويق الرقمي في مساعدة الفنادق لتصميم وتسليم  ــدمات جديــدة مــا مــيزات فريــدة و  الرقمي و دورها في تحقيق تميز العمال،

عادة توجيه و تصميم عملياتها التسويقية عتماد استراتيجيات التســويق الرقمــي خســ تخدام وســا ل التواصــل الجتماعــي، اضرورة ئلفنادق  صبح من الأ  لذلك    ،ا 

ة مشكلة البحث صياغ، وعليه يمكن لتحسين الخدمات المقدمة ئلزبائن النترنتواستراتيجية التسويق عبر البريد ال لكتروني ئلحصول على ميزة تنافس ية عبر 

التســويق عــبر شــ بكات  علان عبر النترنت، التسويق عبر البريد ال لكتروني،ل ستراتيجيات التسويق الرقمي )ال  دور هل هناك :    ا آتي  في التساؤل الر يس

 التواصل الجتماعي( المطبقة من قبل فنادق عينة البحث في تحقيق الميزة التنافس ية؟

 همية البحثأ   ثانيا:

 في البحــث هــذا أ هميــة يتناولها و تأ ثيرها في الموضوعات و المنظمات المدروسه في القطاع الخــدح حيــث تنبــاهميته من المتغيرات التي  يكتسب البحث أ      

 : التية النواحي

 . المكتبة العراقية و العربية وتثري المجال هذا فى نالباحثو تفيد أ خديمية مساهمة البحث هذا يعد .1

ن التطبيــق عــلى عينــة مــن  المفاهيم  المتغيرات المس تقلة ئلبحث )استراتيجيات التسويق الرقمي، الميزة التنافس ية( من  عدت .2 المعاصرة والمهمة جدا  وا 

ا على جــذب فنادق الرجة الممتازة يساهم بشكل يزبير في معرفة مدى تأ ثير المتغيرات على الموقا التنافسي لهذه الفنادق وبالتالي التاثير على قدرته

 . الزبائن وال بتكار في ا  ساليب ال دارية والتسويقية مايؤ ر ا يجابا  على اس تمراري ا وقدرتها على تحقيق عا د عالي

 .  ضرورة ا جراء المزيد من البحوث والراسات في هذا المجال على ؤكدوالتي قد تعديدة خرج البحث بتوصيات ي س   .3

 

 هداف البحث: أ   ثالثا

 : تيبا آ  متمثلةة لهذا البحث يمكن تحديد ا  هداف الر يس،  هميتهة البحث و أ  مشكلفي ضوء   

 التعرف على أ هم استراتيجيات التسويق الرقمي المتاوة و المس تخدمة لى الفنادق لتحقيق الميزة تنافس ية. .1

 .مجال التطبيق العمليبيان مس توى وجود متغيرات البحث في فنادق مجال البحث ومس توى الس تفادة منها في  .2
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يمكن من  لالها تنفيذ واس تخدام استراتيجيات التسويق الرقمــي في زيادة المــيزة و النتائج وتقديم التوصيات التي يرح اليها الباحث،  التوصل ا لى .3

  . ة ئلفنادقالتنافس ي 

 

 : مخطط البحث الفرضي رابعا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط البحث الفرضي 1الشكل ) 

 : فرضيات البحث  امسا

ستراتيجيات التسويق الرقمي المتمثلة بابعادها )العلان عبر النترنت، التسويق عــبر بين ادللة ا حصا ية  اتذ توجد علاقة ارتباط : ولىالفرضية الر يسة ا   

المــيزة التنافســ ية بأ بعادهــا ا  ربعــة: )الكلفــة، الجــودة،  والجتماعي( المطبقة من قبل فنادق عينة البحــث التسويق عبر ش بكات التواصل    البريد ال لكتروني،

 .المرونة، التسليم(

علاقة 

 ارتباط 

 علاقة تأثير 

مياستراتيجيات التسويق الرق
Digital Marketing 

Strategies

الاعلان عبر الانترنت
Online Advertising

ل التسويق عبر شبكات التواص
الاجتماعي

Social Media Marketing

رونيالتسويق عبر البريد الالكت
Email Marketing

الميزة التنافسية 
Competitive Advantage 

الكلفة
Cost

الجودة
Quality

المرونة
Flexibility

التسليم
Delivery



 ISSN: 2790-2560 أ ستراتيجيات التسويق الرقمي وتأ ثيرها في الميزة التنافس ية 

 

 2023شهر حزيران    (3العدد) (، 2المجلد)                                                   54                                                   دارية ال قتصادية و ال راسات  ال مجلة  

المــيزة  في تحقيــقستراتيجيات التســويق الرقمــي بابعادهــا المطبقــة مــن قبــل فنــادق عينــة البحــث  ر ذو دللة احصا ية بين ايوجد أ    :  الفرضية الر يسة الثانية

 .  التنافس ية

 : مجتما و عينة البحث سادسا  

اختيــارهم باعتبــارهم ا  قــدر عــلى ال جابــة عــلى فقــرات  لي الشــعب و المــوظفين الداريــين، الذيــن تموتكون مجتما البحث من مجموعة من المدراء و مســؤ    

المتمثلة بـ) فنــدق المنصــور ميليــا، فنــدق فلســطين ات في فنادق البحث من مضامين تتعلق بمتالت عملهي وصلاحياتهي في اتخاذ القرار   تحتويهالس تبيان لما  

اعتمــد البحــث عــلى مــد ل وقــد  ( فــرد،187ذات الرجة الممتــازة، و البــالغ عــددها ) ، فندق بابل روتانا(بغدادميريديان، فندق عش تار شيراتون، فندق  

 ( اســتبانة118( اســتبانة صــالحة ئلتحليــل ال حصــائي مــن أ صــل )113تم اســترجاع )، فقــد  اينة غير الحتمالية )العينة القصدية( في اختيار عينة البحثالمع

   .و اعتبرت العينة الخاصة به تم من  لالها جما بيانات البحثو  موزعة

 المس توفية ئلشوط( الستبانات الموزعة و المعادة و غير 1جدول)

ل 
س
سل
لت ا

 

 اسم

 الفندق

ــي  حجي المجتما حجـــــــ

 العينة

ــتبانات  الســــــ

 الموزعة

 

الســـــــتبانات غـــــــير 

ــير  ــترجعة و غـــــ المســـــ

 المس توفية ئلشوط

الســـــــــــــــتبانات 

ــتي تم  ــترجعة الـ المسـ

 تحليلها

ــ بة  النســـــــ

 المئوية

 %100 26 - 26 26 66 فندق المنصور ميليا 1

ــطين  2 ــدق فلســـــ فنـــــ

 ميريديان

26 20 20 1 19 95% 

 %91 20 2 22 22 27 فندق عش تار شيراتون 3

 %96 25 1 26 26 28 فندق بغداد الولي 4

 %96 23 1 24 24 40 فندق بابلون روتانا 5

 %96 113 5 118 118 187 المجموع الكلي 6

 

 النظريقار : ال   المبحث الثاني

 : استراتيجيات التسويق الرقمي اول  

 مفهوم استراتيجيات التسويق الرقمي .1

 ا  فريــد شكل تطور التسويق الرقمــي تحــديا  ذ ا   ،  التسويق عبر ال نترنت ئلمنتتات والخدمات الرقمية أ ود اعظي التطورات في صناعة أ نظمة المعلومات  ديع   

يزونه يقلل من تكاليف تقديم المنتتات والخدمات ويوسا الحدود  نمو تكنولوجيا ال نترنت له ا مكانات ها لة  ن     ،  لكل من مديري أ نظمة التسويق والمعلومات

عــلان يمكن نهة ا لى أ  ضافبال   ،  الجغرافية في الجما بين المشترين والبا عين نشــ و تبــادل المعلومــات عــن قريــق البريــد ال لكــتروني، و  اســ تخدام ال نترنــت للا 

 .(Ng’ang’a,2015:3) ا علانات الشاكة و التسويق الفيروسي

الرقمية من  لال قنوات التسويق عبر ال نترنــت ااتــارة بدقــة  تساعد ا  عمال التتارية على تحقيق أ هدافها التي طةوتعد استراتيجيات التسويق الرقمي الخ    

ات التسويق الرقمي مثل مواقا الويب والوسا ط الجتماعية وتطبيقات اس تخدام أ دو  ويعد (Alaba, 2021:9) مثل الوسا ط المكتس بة والمدفوعة والمملوكة

مــن أ جــل ا ااك الــزبائن في أ ي مــكان وفي أ ي وقــت عــبر أ  ــزتهي الرقميــة  قريقــة الجوال وال علانات والفيديو عبر ال نترنت والبريد ال لكــتروني والمــدونات

(Armstrong et al, 2017:27)  . 

 تس تخدم قنوات التسويق الرقمي المكتس بة والمدفوعة والمملوكة عــبر النترنــتالتي  الخطةأ ن استراتيجيات التسويق الرقمي هي   يبدومن  لال ما تقدم       

زبائن و تحسين ، لجذب اكبر عدد ممكن من ال ، لعرض الخدمات مثل تصميم مواقا الويب وال علانات المدفوعة و التسويق عبر وسا ل التواصل الجتماعي

ئم مــا فضــل الخــدمات الــتي تــتلاأ  لى بيــانات رــارب الــزبائن لتــوفير ت القائمــة ع ــاضافة الى اتخــاذ القــرار ، بال   العلاقات معهي وتحقيق رغباتهي بأ قل التكاليف

 . كبرأ  متطلباتهي لتحقيق ايرادات 
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 همية استراتيجيات التسويق الرقميأ   .1

الرقمي ئلمنظمات بتطوير استراتيجيات تسويقية تس  دف زبائن محددين بناء  على أ عمارهم ووــال ي الجتماعيــة وتفضــيلاتهي تسمح استراتيجيات التسويق     

نشاء محتوى عــبر  وما ذلك كبيرال هامدى وصولو استراتيجيات التسويق الرقمي بالرخص  ، حيث تتميز  وقدراتهي المالية ، تواجه المنظمات تحديات جديدة في ا 

دارة هذه المواقا والتفاعلات عبر ال نترنت ما الزبائنال نتر  هــذا التــوع كتساب مهارات وقدرات جديدة لتحقيق أ قصى اس تفادة مــن ا، مما يتطلب منهي  نت وا 

، ممــا يســمح االمعلن عنه ــ ات و الخدمات، تمكن استراتيجيات التسويق الرقمي المسوقين من الحصول على معلومات حول المنتت  لذلكالتسويق بال ضافة  من  

 ئلغاية ئلمنظمات وبــدون ذلك مهما   ا  متلاك استراتيجية تسويق رقمي أ مر يعد ا,  (Makau, Gratia Mbithe, 2020:3)  ،بالس تتابة السريعة ئلسوقلهي 

تخــاذ قــرارات مســ تنيرة االمــنظمات سيســاعد عــلى ويق الرقمــي اســتراتيجية التس ــ تطوير عمال، فانمن المحتمل أ ن يفوتوا الفرص وين يي بهي ا  مر بخسارة ا     ،

 . يزيف تؤ ر التغييرات في السوق الرقمية على ا  عمال فهيمن المهي ن وأ   ، وضمان تركيز  ودها على عناصر التسويق الرقمي ا  كثر صلة بأ عمالهي

هميــة اســتراتيجية التســويق الرقمــي حيــث تســاعد بطــرق أ  تــبرز  وللاجابة على هذا السؤال    رقمي؟التسويق  ال   اتلماذا نحتاج ا لى استراتيجي   مما تقدم نسأ ل   

 (Heart, 2022:1) :عديدة ومنها على سبيل المثال

هذا يجعل و  ،تفتقر العديد من المنظمات التي ليس ليها استراتيجية تسويق رقمي ا لى أ هداف ا ستراتيجية واضحة:    ستراتيجية الراهتمنح ال (1

ذا كنت تحقق من الص  من  لال التحليلات هداف المرجوةا   عب تخصيص موارد خفية   نشطة التسويق الفردية، بل ويصعب قياس ما ا 

. 

ذا خن شهادة:    في السوق بشكل أ فضل  الحصةتمكن من فهي   (2 بدون استراتيجية واضحة يمكن بسهولة ف ،في التسويق الرقمي ئلمنظمة  ل يهي ا 

فهي ديناميكيات السوق عــبر ال نترنــت بمــا في ذلك ســلويزيات الــزبائن عدم  ، من المحتمل    ضافة لذلكبال    الرقمية  الخدماتتقليل الطلب على  

  .والمنافسين وملفات تعريف الزبائن

وأ ن تقــف بقــوة وســط  تتمــيزأ ن  يجــب، ةناج ــالمنظمــة كي تكــون ل ــف ، سوق ال نترنت تنافسي ئلغاية:    يساعد على تطوير عرض قيمة فعالة (3

 . يمكنها المساعدة في هذا الوضا ا  دروسة جيدالمرقمية التسويقية الستراتيجية فقط ال  المتنافسين،

تحتاج ا لى اس تخدام أ شكال أ خرى من أ دوات التغذية  ذ، ا   يتطلب فهي الزبائن الرقميين أ كثر من مجرد تحليلات:    بشكل أ فضل الزبائنفهي   (4

  . الضعفعلى موقا الويب لتحديد ومعالجة نقاط  العكس ية

مختلفــة مــن قســي التســويق تشــتري أ دوات مختلفــة أ و تســ تخدم  ا  أ قســام أ حيانا   : هنالك رنب ال سراف في الزدواجية في الوقت والموارد (5

 . يمكنك التخلص من هذه الزدواجية المكلفة باس تخدام استراتيجية تسويق رقمية فعالة ، وخلت مختلفة ل نجاز مهام تسويقية مماثلة

نتاجية عند تكامله ما ال:  رنب اااقر التي تصاحب التفكك (6  . وسا ط التقليدية وقنوات الس تتابةيكون التسويق الرقمي أ كثر ا 

 بعاد استراتيجيات التسويق الرقميأ   .3

قــا الويــب واســ  داف امو  عــلىهو استراتيجية تسويقية تتضمن اس تخدام ال نترنت يزوس يلة ئلحصــول عــلى حركــة :    علان عبر النترنتال   (1

 .(Techopedia,2018:1) المناس بين ئلزبائنالرسا ل التسويقية وتسليمها 

أ وــد أ كــثر وهــو  هنــوع مــن التســويق يســ تخدم البريــد ال لكــتروني لتوصــيل رســا ل ترويجيــة لمســ تخدمي:   التسويق عبر البريد اللكــتروني (2

 .(Suleiman et al., 2020:167) استراتيجيات التسويق عبر ال نترنت فاعلية

في الش بكات الجتماعية ل نشاء اتصال مباا أ كــثر مــا   المنظمةمجموعة من ال جراءات التي تتخذها  :     تسويق وسا ل التواصل الجتماعي (3

نشاء روابط بين العلامة التتارية والمس تخدم وكــذلك بيــا المنتتــات أ و الخــدماتيضا  أ  يشجا    ،  المس تخدمين ولتشجيا التفاعل بينهي  على ا 

(PolancoDiges & Debasa, 2020:224). 

 يزة التنافس يةثانيا: الم

 مفهوم الميزة التنافس ية  .1

 صرــافانعــلى  مونهامض ــتفــق في ت لكن  ،تم قرح مفهوم الميزة التنافس ية بأ سماء مختلفة أ برزها )القدرة التنافس ية( و )التميز التنافسي( و )النتاح التنافسي(  

يرتبط هذا المفهوم بالقيمة أ و الرضــا الذي يمكــن  ذ، ا   تميز نفسها عن منافس يها وتحقق التفوق عليهي نالمنظمة أ  تس تطيا  التيلكيفية ا لىا  مفهوم الميزة التنافس ية 

 (39:2019،)الالي بحيث يعكس مزايا تنافس ية مادية حقيقية يمكن تحديدها من  لال خفض التكلفة أ و تحسين الجودة أ و كلــيهما  زبائنهال  المنظمةأ ن تقدمه  

نتــاج الســلا أ و تقــديم الخــدمات ن مأ  اسات  تؤكد معظي الر و  بطريقــة تختلــف عــما يقدمــه المنافســون  ئلــزبائنفهــوم المــيزة التنافســ ية يشــير ا لى القــدرة عــلى ا 

وبالتالي اســ تخدام أ ســاليب و النوعية من حيث الجودة  الزبونالتركيز على تلبية احتياجات  يضا هيوأ   ،المنظمةدر قوة اس تغلال مصامن  لال  ،ا آخرون
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نتاج المتقدمة والقوى العاملة المدربة ل أ نــه يــؤدي ا لى  ال   خــول ا لى ا  ســواق العالميــةالعلى الرغم مــن أ نــه يــؤدي ا لى زيادة التكاليــف عــلى المــدى القصــير، ا 

ذ تعد  (94:2019واعــر  و  )واعــر ا  خــرى مــا الســ تفادة  المنظمات تضعها في وضا أ فضل من التيالزبون و على تحقيق قيمة    المنظمةقدرة  الميزة التنافس ية    ا 

مكانياتها )الموارد على اختلاف أ نواعها(، وهذه القيمة التي تقدمها  يجب أ ن توفر لهي فا دة معينة وهم على اس تعداد ئلحصول عليها  ئلزبائن القصوى من جميا ا 

دراكهي للاس تفادة من التعامل م  .(32:2021)بن البار و فودي،  عهافي جميا ا  حوال، ونقصد بذلك ا 

 

ن الســ تفادة مــن كبر قــدر م ــاتحقيق ل قدرة المنظمة على اس تخدام خصا صها وقدراتها على البتكار و التطوير، ومن  لال ما تقدم تعد الميزة التنافس ية    

يجــاد  ،مهارات عالية، لجذب الزبائن وبناء مكانة ئلمنظمةمتلاك مورد بشي ذو كفاءة و ، ما ا لىأ على خفض التكاليف وتحقيق ربح ا  مواردها، والسعي   و ا 

 تساعدها على  لق قيمة جديدة ئلزبون.التي المجالت والخدمات التي تميز المنظمة عن منافس يها و 

 همية الميزة التنافس ية أ   .2

بال ضــافة ا لى تعزيــز  ،القدرة على الفاع عن مركزها في السوق وموقعهــا التنافسيــ بــين منافســ يها المنظماتتكمن أ همية الميزة التنافس ية في حقيقة أ نها تمنح    

نتاجية والتسويقية وتقوية علاقاتها ما  التنافس ية مهمــة   نهــا تمكــن  يزةالمن ا   (20:2017،)حسن وتحسين القرارات ال دارية الزبائنقدرات المنظمة وقدراتها ال 

 الربح الخاصة بهــاالجدد وزيادة هوامش  الزبائنمزاياها التنافس ية لجذب أ كبر عدد ممكن من  نظماتتنش الم  ذا   الشخت من التفوق باس تمرار على منافس يها

نــك تؤكــد  ني ــ ىخــر أ  على و  دمة أ  من  لال ااء منتج  تتجســد أ هميــة المــيزة التنافســ ية و  (Swenson, 2016:1)ا ا المحققــة ئلب ــالمــيزة التنافســ ية  ا  ، فا 

 .(48-2019:47،)الالي : تيا آ  ئلمنظمة من  لال

يجابيا  على أ ن  (1 ، ممــا  ، من  لال الحصول على حصة سوقية أ كبر من منافس يها تحتل مكانة قوية في السوق المنظمةتمثل الميزة التنافس ية مؤاا  ا 

لهجمات عــروض هــؤلء المنافســين مــن ناحيــة،  ا  أ قل تعرض زبائنهاأ كثر رضاء  وولء  مقارنة بالمنافسين، مما يجعل   زبائنيعني أ نها س تحصل على  

 .وزيادة المبيعات وا  رباح من ناحية أ خرى

ا وأ ساس ي الميز  دتع (2  .ا  ساس الذي تصُاغ حوله ال ستراتيجية التنافس ية على اختلاف أ نواعها   نها المنظماتلعمل  ا  ة التنافس ية عاملا  هام 

، وبالتالي تحديد مهاراتها وقدراتها التي من شأ نها تعزيــز قــدرتها عــلى المنافســة بقــوة في ا  ســواق المنظمةتشخيص وتقييم نقاط الضعف والقوة في   (3

وتحســينها لســد الفجــوة الحاليــة  ا ن  ،مــا يجــب تطــويرهبتحليل مركزها التنافسي حتى يعــرف المســؤولون عنهــا   المنظمات، حيث تقوم    الخارجية

 .وجدت  واكتساب ميزة تنافس ية مس تدامة في المس تقبل

لمعرف ا التنافس ية وقدرتها على  المنظمةالمنافسة، من  لال تطوير  والمتظماتلموا ة تحديات السوق  يزة التنافس ية سلاح تنافسي أ ساسالم  دتع (4

نتــاج وجميــا القــدرات الــتي تمكنــه مــن التكيــف مــا البيئــة المتغــيرة   الزبائنتلبية احتياجات   يجــاد التقنيــات ومهــارات ال  في المس تقبل من  ــلال ا 

 . واس تغلال الفرص المتاوة بسرعة

 ابعاد الميزة التنافس ية  .3

نهــا قــدرة  عن فضلا   منافس يها، استراتيجية تس تخدمها المنظمات لتحقيق ميزة تنافس ية من  لال  لق موقف منخفض التكلفة بين:    بعد الكلفة (1 ا 

نتاجية والكفاءة  المنظمة و )عقــلان  المصاريف في، والقضاء على التالف، والتحكم  على الحفا  على أ سعار أ قل من منافس يها من  لال زيادة ال 

 .(56:2020اخرون، 

شــ باع رغبــات ال ــ : بعد الجودة (2 زبائن، و يشــمل ذلك الســعر والمــان والتــوافر مجموعة مــن مــيزات وخصــا ص المنــتج أ و الخدمــة المســاهمة في ا 

 .(16:2015)الرادكة، والموثوقية وقابلية الس تعمال

تعني المرونة القدرة عــلى ذ الزبائن، ا  وبما يتناسب ما احتياجات  او الخدمة الس تتابة السريعة ئلتغييرات التي قد تحدث في المنتج:    بعد المرونة (3

نتــاج مجموعــة واســعة مــن  الــزبائن جديــدة، بال ضــافة ا لى الســ تتابة لحتياجــات  و  ــدمات ، وتقــديم منتتــاتو الخــدمات المنتتــاتا 

 .(200:2016،)جعفر

، في المــكان  )الذي يلــم متطلبــات الجــودة والموثوقيــة( في الوقــت المناســب ةالمناســ ب او الخدمة  المنتج  حصول الزبون علىضمان  :    بعد التسليم (4

المناس بة )قبــل البيــا  اتباللتزامات في الوقت المناسب(، ما الخدم يس توفي و مقدم  دمة حيثأ  صحيح )با ا موثوق المناسب، من المصدر ال 

 .(Kumar & Kumar, 2004:310) وبعده(

 البحثتحليل ومناقشة نتائج المبحث الثالث: الجانب العملي ئلبحث : 

 البحثتقييم جودة ومطابقة المقاييس المس تخدمة في اول: 
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 استراتيجيات التسويق الرقمي قييم جودة ومطابقة أ س ئلة متغيرت  . أ  

 ســ ئلة ، وعنــدسؤال  ولكل بعــد ةســة أ  ( 15) وبواقا يةساس  أ   بعادة أ  ثلاثمن  يتكونوالذي  استراتيجيات التسويق الرقمينموذج  أ    (  2)الشكل    يوضح    

 خنــت مطابقــة ئلمــؤاات المعياريــه المســ تخرجة المؤاات جميا( يتبين ان 2ملاحظة مؤاات جودة المطابقة المس تخرجة للانموذج والظاهرة في الشكل )

 . جراء  التحليلات الحصا ية اللاحقها  تيتة سيتم اعتماده النموذج عند على هذه الن  وبناء  وهو مؤا جيد ، 

 

G 

 استراتيجيات التسويق الرقمي   نموذج  خمل لمتغير ( 2شكل ) 

 Amos.25عداد الباحث بالعتماد على برنامج  المصدر : من ا  

 

ذ ( وهي نســ ب 0.877 -0.45قــيم بــين ) والتي حققت متغير استراتيجيات التسويق الرقميس ئلة لجميا أ   التقديراتقيم  (1من الجدول ) ذ يظهرا     ة جيــدة ، ا 

قــد  ســ ئلةيــا ا   ( لجم C.Rالقيم المعياريــه )ن أ  ذ تبين ا  معنوية ، استراتيجيات التسويق الرقمي  س ئلة  متغيرأ  ق البنائي ئلمقياس لجميا الصد  نالنتائج ا  يتبين من  

( 0.000) عندس ئلة ا   لجميا ذ بلغت قيمة مس توى الللة ا  ( ، 1.96البالغة ) (C.R) كبر من القيمة المعيارية الحرجةأ  هي   ( و9.715  -4.581تراوحت بين )

 . حصا ية اللاحقةو مؤا جيد    جراء التحليلات ال  وهس ئلة ا   صدق  لىيشير ا   وهذا( 0.05صغر من مس توى الللة البالغ )وهي أ  

 

 المؤاات الحصا ية   نموذج استراتيجيات التسويق الرقمي (2) جدول 

 C.R. P التقديرات البعاد المسار الس ئلة

OA1 <--- 

العـــــلان عـــــبر 

 النترنت

.828  0.000 

OA2 <--- .788 9.545 0.000 

OA3 <--- .747 8.856 0.000 

OA4 <--- .689 7.964 0.000 

OA5 <--- .772 9.280 0.000 

SMM1 <--- 

التســــويق عــــبر 

ش بكات التواصـل 

 الجتماعي

.843  0.000 

SMM2 <--- .701 8.311 0.000 

SMM3 <--- .568 6.349 0.000 

SMM4 <--- .782 9.715 0.000 

SMM5 <--- .581 6.528 0.000 
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EM1 <--- 

 

التســــويق عــــبر 

 البريد اللكتروني

.737  0.000 

EM2 <--- .450 4.581 0.000 

EM3 <--- .877 9.086 0.000 

EM4 <--- .662 6.818 0.000 

EM5 <--- .750 7.778 0.000 

 Amos. v 25برنامج    من اعداد الباحث بالعتماد على   المصدر : 

 

 الميزة التنافس ية تقييم جودة ومطابقة أ س ئلة متغير . ب 

بواقا ةسة اس ئلة  لكل  ( سؤال20بعاد اساس ية والمؤلفة من )أ    ربعةأ  من    يتأ لف والذي    الميزة التنافس ية ( التحليل العاملي التويزيدي لنموذج  3يبين الشكل )

ن جميا مؤاات جودة المطابقة خنت  ـن ا   يتبين( 3ومن  لال ملاحظة مؤاات جودة المطابقة المس تخرجة للانموذج والظاهرة  في الشكل )بعد،  

 .اللاحقهالمعاير المطلوبة للانموذج وبناء على هذه النتيتة سيتم اعتماد النموذج في التحليلات الحصا ية 

 
 الميزة التنافس ية انموذج متغير  (  3شكل ) 

 

 Amos.25عداد الباحث بالعتماد على برنامج المصدر : من أ  

ن ا   ذ بينــت النتــائج( وهي نســ بة جيــدة ، ا  0.864 -0.563تراوحت بين ) ذا   متغير الميزة التنافس يةلجميا اس ئلة     التقديراتقيم    (2يتضح من الجدول )ذ  ا   

  -6.138قــد تراوحــت بــين ) ســ ئلة يــا ا   ( لجم CRالقــيم المعياريــه )ن  أ    يتبــين  حيــثمعنويــة ،  المــيزة التنافســ ية    س ئلة  متغيرأ  الصدق البنائي ئلمقياس لجميا  

( وهي 0.000)ســ ئلة  متغــير المــيزة التنافســ ية أ  لجميــا ذ بلغت قيمــة مســ توى الللة ا  ( 1.96البالغة ) (CRهي اكبر من القيمة المعيارية الحرجة)(  و11.276

 .جراء التحليلات الحصا ية اللاحقةل    وهذا يدل على صدق العبارات وهو مؤا جيد، ( 0.05صغر من مس توى الللة البالغ )أ  
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 المؤاات الحصا ية   نموذج الميزة التنافس ية (3) جدول 

 C.R. P التقديرات البعاد المسار الس ئلة

C1 <--- 

 الكلفة

.769   

C2 <--- .801 9.079 0.000 

C3 <--- .807 9.159 0.000 

C4 <--- .864 8.899 0.000 

C5 <--- .833 9.518 0.000 

Q1 <--- 

 الجودة

.719   

Q2 <--- .729 7.570 0.000 

Q3 <--- .769 7.991 0.000 

Q4 <--- .812 8.447 0.000 

Q5 <--- .594 6.138 0.000 

FL1 <--- 

 المرونة

.732   

FL2 <--- .860 9.929 0.000 

FL3 <--- .759 7.890 0.000 

FL4 <--- .851 8.947 0.000 

FL5 <--- .748 7.836 0.000 

DE1 <--- 

 التسليم

.784 11.276 0.000 

DE2 <--- .787   

DE3 <--- .768 9.088 0.000 

DE4 <--- .563 6.259 0.000 

DE5 <--- .593 6.641 0.000 

 Amos. v 25برنامج  من اعداد الباحث بالعتماد على  المصدر :  

 

وبمس توى جيد ( 3.671ذ بلغ )( ا  الميزة التنافس يةجمالي خن عند متغير) أ ن أ على وسط حسابي ا  شارت النتائجأ   : التحليل الحصائي ئلمتغيرات .1

ما عدم التفاق فقد بلغت أ  %( 73.4) المتغيرذ بلغت نس بة التفاق على هذا ا  ( 18.716( ومعامل اختلاف بلغ )0.687بانحراف معياري بلغ )

 . همية النسبية لمتغيرات البحث)الثاني ( من حيث ال  ذ جاء هذا المتغير بالترتيب ا  %(، 26.6  النس بة )

بالمتغــير الخــر،  مقارنــة   ذ خن اكثر المتغــيرات اتفاقــا  , ا  ول من حيث المتغيرات قد جاءت في الترتيب ا    ( تيجيات التسويق الرقمياسترا (ن  متغيرتبين أ  ي   

 (3وكما هو مبين في الجدول )
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 متغيرات البحث لاصة  (4)جدول 

 متغيرات البحث ت
الوســــــــــــط 

 الحسابي

النحــــــــــــراف 

 المعياري

معامـــــــــــــــــل 

 الختلاف

ــ بة  نســـــــــ

 التفاق

ــ بة عــــــدم  نســــ

 التفاق

ــب  ترتيــــــــــــ

 المتغيرات

1 
اســــتراتيجيات التســـــويق 

 الرقمي
 الول 27.2 72.8 18.630 0.678 3.640

 الثاني  26.6 73.4 18.716 0.687 3.671 الميزة التنافس ية  3

 SPSS V.25المصدر:  من اعداد الباحث بالعتماد على برنامج  

 :اختبار الفرضيات .2

 التي مفادها )توجد علاقة ارتباط ذو دللة احصا ية بين استراتيجيات التسويق الرقمي والميزة التنافس ية(:  ولىالفرضية ا   اختبار  .أ

 ( ما ياتي :4( والشكل )4يتبين من الجدول )

وهي اقل مــن مســ توى الللة ( 0.000) دللة مس توى عند )** 0.825) الميزة التنافس ية و استراتيجيات التسويق الرقمي  بين  ا  رتباط  جاءت قيمةْ معامل

لى معنوية قيمةْ (  وتشير هذه النتيتة ا  1.96( الجدولية البالغة ) Zوهي اكبر من قيمةْ ) (12.295( المس تخرجه )Zاذ بلغت قيمةْ ) وبمس توى قوي،  (0.05)

 احصا ية بــين دللة ذو ارتباط علاقة توجد ) على تنص والتي البديلة الفرضية  وقبول   العدم  فرضية  رفض  يعني  ا  رتباط ، اذ جاءت بمس توى قوي،  وهذا

 ي كلما خنت سويق الرقمي والميزة التنافس ية، أ  رتباط ذو دللة معنوية بين استراتيجيات الت أ ي يوجد ا( الميزة التنافس ية و استراتيجيات التسويق الرقمي

 

كلــما ســاهم  قنوات التســويق عــبر ال نترنــت ااتــارة بعنايــة واختيارتحقيق أ هداف تسويقية رقمية محددة  فيتسويقية تساعد   ثة يوجد ليها خطةالفنادق المبحو 

 ئلفنادق. الميزة التنافس يةذلك في تحقيق 

 

 قيم ا  رتباط بين ابعاد استراتيجيات التسويق الرقمي و الميزة التنافس ية (5)جدول 

المتغـــــــــير 

 المعتمد
 ابعاد متغير استراتيجيات التسويق الرقمي

ــ توى  ــاط ومسـ ــةْ ا  رتبـ قيمـ

 الللة
 الللة

ــوة  قـــــــــ

 العلاقة
 القرار اراه العلاقة

ية  س 
ناف ت يزة ال

الم
 

 العلان عبر النترنت

R **0.750 

 قوية معنوي 
ــه  قرديــــــــ

 موجبه

ــية  ــول الفرضـــ قبـــ

 البديله
Sig 0.000 

Z 10.204 

ــ بكات التواصــــل  التســــويق عــــبر شــ

 الجتماعي 

R **0.700 

 قوية معنوي 
ــه  قرديــــــــ

 موجبه

ــية  ــول الفرضـــ قبـــ

 البديله
Sig 0.000 

Z 9.096 

 التسويق عبر البريد اللكتروني 

R **0.782 

 قوية معنوي 
ــه  قرديــــــــ

 موجبه

ــية  ــول الفرضـــ قبـــ

 البديله
Sig 0.000 

Z 11.018 

 استراتيجيات التسويق الرقمي

R **0.825 

 قوية معنوي 
ــه  قرديــــــــ

 موجبه

ــية  ــول الفرضـــ قبـــ

 البديله
Sig 0.000 

Z 12.295 

 4 المقبولة البديله عدد الفرضيات
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 %100 النس بة المئوية

 0.01ا  رتباط عند مس توى دلله  **

 113حجي العينة =

 

 SPSS V.25مخرجات برنامج  من اعداد الباحث بالعتماد على  المصدر:   

 

 
 ( قيم ا  رتباط بين استراتيجيات التسويق الرقمي و الميزة التنافس ية 4)   شكل 

 Amos V.25المصدر:  مخرجات برنامج  

 

 

الميزة التنافس ية( وكما  في استراتيجيات التسويق الرقمي بعاد احصا ية بين أ    دللة   ذو  تأ ثير  )يوجد ختبار الفرضية الثانية : التي مفادها  ا .ب

 : تييأ  

 (استراتيجيات التسويق الرقمي ) 0.836+0.627 =الميزة التنافس ية 

 

 : ما يأ تي  (5)اذ يتبين من الجدول 

( لذلك  ــرفض فرضــية 0.05( عنــد مســ توى دللة )3.94( البالغة )Fنها أ كبر من قيمةْ أ لجدوليةْ لـ )ا  ذ ا  ، (237.014ما قيمته )  ة( المس تخرجFقيمةْ )  جاءت

ن ممــا يــدل عــلى ا  ( المــيزة التنافســ ية في بــين اســتراتيجيات التســويق الرقمــيالعدم يتم قبول الفرضية البديلة والتي تنص على) يوجد تأ ثير ذو دللة احصــا ية 

اســتراتيجيات التســويق الرقمــي  ( لمتغــيرβ) ةس تخرج( الم tقيمةْ ) ذ سجلتضح على تحقيق الميزة التنافس ية، ا  تأ ثير فاعل ووا لها استراتيجيات التسويق الرقمي

اســتراتيجيات التســويق لمتغــير  (β)لـــثبوت معنوية  لىوهذا يشير ا   (0.05( عند مس توى دللة )1.984( الجدولية )tوهي أ كبر من القيمةْ )  ،(  15.395)

 83بنس بة )الميزة التنافس ية بمقدار وودة واودة س يؤدي ا لى زيادة  استراتيجيات التسويق الرقمي( بأ ن زيادة   0.836البالغة )  (βو يتبين من قيمةْ )،  الرقمي

المــيزة %( مــن المتغــيرات الــتي تطــرأ  عــلى  67 ه )مــا نســبتتفسرــ    استراتيجيات التســويق الرقمــي( يتبين بأ ن  0.678( البالغة )²R)  Adjuومن قيمةْ    ،%(

 التنافس ية

 

 الميزة التنافس ية  فياستراتيجيات التسويق الرقمي  ابعاد ا ر تحليلالمؤاات الحصا ية ل   (6)جدول 

المتغـــــــــير 

 المعتمد
 متغير استراتيجيات التسويق الرقمي  ابعاد

)2(R 

 

Adju 

(2R) 
(F) (t) Sig القرار 

ية  س 
ناف ت يزة ال

الم
 

 العلان عبر النترنت
(α ) 1.313 

0.562 0.558 142.644 11.943 0.000 
ــية  ــول الفرضــ قبــ

 0.655 (β) البديله



 ISSN: 2790-2560 أ ستراتيجيات التسويق الرقمي وتأ ثيرها في الميزة التنافس ية 

 

 2023شهر حزيران    (3العدد) (، 2المجلد)                                                   62                                                   دارية ال قتصادية و ال راسات  ال مجلة  

ــل  ــ بكات التواصـ ــبر شـ ــويق عـ التسـ

 الجتماعي 

(α ) 1.092 
0.491 0.486 106.919 10.340 0.000 

ــية  ــول الفرضــ قبــ

 0.699 (β) البديله

 التسويق عبر البريد اللكتروني 
(α ) 1.160 

0.611 0.607 174.285 13.202 0.000 
ــية  ــول الفرضــ قبــ

 0.692 (β) البديله

 استراتيجيات التسويق الرقمي
(α ) 0.627 

0.681 0.678 237.014 15.395 0.000 
ــية  ــول الفرضــ قبــ

 0.836 (β) البديله

 (1.984( الجدولية =t) )(/// 3.94 الجدولية = (F) (/// ) 113)حجي العينة = 

 SPSS V.25مخرجات برنامج    بالعتماد على من اعداد الباحث  المصدر:  

 

  الميزة التنافس ية(  معا  فياستراتيجيات التسويق الرقمي  ابعاد بين ذو دللة احصا ية تأ ثير يوجد)الثالثه: التي مفادها    اختبار الفرضية . أ  

 استراتيجيات التسويق الرقمي في الميزة التنافس ية   بين ابعاد   ال حصا ية  المؤاات  ( 6)  اذ يوضح الجدول  (  5)  وكما هو مبين  في شكل

 ويمكن التعبير عنها بالمعادلة التالية.

  =Y   α +β1X1+β2X2 +β3X3  

  0.728    =Y      +0.346X1 +0.030X2 +0.438X3 

 ( ما يأ تي :6يتضح من الجدول )

( 0.05( عنــد مســ توى دللة )2.70( البالغــة )Fنها أ كبر مــن قيمــةْ أ لجدوليــةْ لـــ )ا  ذ ا  (، 86.529لل نموذج المقدرة )  ة( المس تخرجFقيمةْ )  بلغت -

ة التنافس ية( وهذا ممــا يــدل وبناء  عليه نقبل الفرضية وهذا يعني )يوجد تأ ثير ذو دللة احصا ية بين استراتيجيات التسويق الرقمي بأ بعاده في الميز 

ن   بعاد استراتيجيات التسويق الرقمي دور فاعــل ، أ ي ا  ستراتيجيات التسويق الرقمي لها تأ ثير فاعل وجوهري في الميزة التنافس يةن أ بعاد اا  على  

 وواضح على تحقيق الميزة التنافس ية.

%( مــن التغــيرات الــتي 69ن أ بعاد استراتيجيات التسويق الرقمي قادرة على تفسير مــا نســبته )أ  ( ب0.696( البالغة )²R)  Adjuيتبين من قيمةْ   -

 تطرأ  على )الميزة التنافس ية(، والشكل ) ( يوضح تأ ثير أ بعاد استراتيجيات التسويق الرقمي معا  في  الميزة التنافس ية

 
 ( تأ ثير أ بعاد استراتيجيات التسويق الرقمي معا  في  الميزة التنافس ية 5شكل ) 

 Amos v 25مخرجات برنامج  من اعداد الباحث بالعتماد على  المصدر:  
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ن النموذج بصورة النها ية يعتمــد عــلى أ  وذف البعاد غير المعنوية يتضح ب( الخاص باختبار معنوية البعاد و بعد Stepwiseس تعمال قريقة )با -

( وهي اكــبر  130.808للانموذج الجديــد ) ة( المس تخرجFقيمةْ )التسويق عبر البريد اللكتروني( ، اذ سجلت ، )العلان عبر النترنت  بعدي

 ( 0.05( عند مس توى دللة )3.09الجدولية والبالغة ) ( (Fمن قيمةْ 

عــلى التــوالي هي (7.254، 5.881)العلان عبر النترنت ، التسويق عبر البريد اللكــتروني( والبالغــة قيمهــا )  لبعدي(  tيتبين من قيم اختبار ) -

( وهذا يشير ا لى ثبوت معنوية الميل الحدي لبعدي )العلان عبر النترنــت ، التســويق عــبر البريــد 1.984( الجدولية البالغة )tقيمةْ )أ كبر من  

 اللكتروني(

زيادة في بعد بمقدار وودة واوــدة ســ يؤدي ا لى ال ( بان زيادة   0.359يتبين من قيمةْ معامل الميل الحدي  لبعد العلان عبر النترنت البالغة )  -

ن زيادة أ  ( ب ــ0.449د اللكتروني  البالغــة )من قيمةْ معامل الميل الحدي  لبعد التسويق عبر البري  ذ يتضحا  %(،  35  )الميزة التنافس ية( بنس بة )

 .%( 44بعد بمقدار وودة واودة س يؤدي ا لى زيادة في )الميزة التنافس ية( بنس بة )ال 

 

 

 ( المؤاات ال حصا ية   بعاد استراتيجيات التسويق الرقمي معا  في الميزة التنافس ية 7جدول )

بعاد استراتيجيات التسويق الرقمي  أ 

 نموذج النحدار الخطي المتعدد  
 نموذج النحدار الخطي المتعدد

 (Stepwise) بأ س تعمال قريقة

(β) (t) Sig. (β) (t) Sig. 
 ترتيب دخول البعاد 

 2 0000. 5.881 0.359 0.000 4.683 0.346 العلان عبر النترنت 

 --- --- --- --- 0.749 0.321 0.030 التسويق عبر ش بكات التواصل الجتماعي  

 1 0000. 7.254 0.449 0000. 6.245 4380. التسويق عبر البريد اللكتروني 

(α) 0.728 0.752 

 0.839 0.839 (Rرتبط المتعدد )القيمةْ 

 R 0.704 0.704)2(معامل التحديد

 R 0.696 0.699)2(معامل التحديد المصحح

 130.808 86.529 المس تخرجه (F)قيمةْ 

Sig. 0.000 0.000 

 3.09 2.70 الجدولية Fقيمةْ 

 1.984 1.984 الجدولية tقيمةْ 

 113حجي العينة =

 ( التسويق عبر البريد اللكتروني   ، النترنت ا  بعاد المعنوية )العلان عبر  

 ا  بعاد غير المعنوية )التسويق عبر ش بكات التواصل الجتماعي( 

 SPSS V.25برنامج  مخرجات  من اعداد الباحث بالعتماد على  المصدر:  
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 والتوصيات الس تنتاجاتالمبحث الرابا: 

 الس تنتاجاتاول: 

ن بعــد التســويق عــبر أ  مــن  ــلال نتــائج البحــث التطبيقيــة ب ــجاء ترتيب أ همية أ بعاد المتغير المس تقل)استراتيجيات التسويق الرقمي(  (1

ذ تزيــد وســا ل التواصــل ا  لى مســ توى بــين الفنــادق المبحوثــة، شــ بكات التواصــل الجتماعــي خن بالترتيــب الول وقــد خن الع ــ

  عن الخدمات.الجتماعي من ولء الزبائن و رضاهم

لال قنوات التسويق عبر هداف المحددة من  ة رقمية تساعدها على تحقيق ا   دارة الفنادق تضا في حس بانها وضا خطة تسويقيا  ن  ا   (2

ذ تهتم بوضا استراتيجية تسويق رقمي وتعتبرها ميزة تنافســ ية يزبــيرة فهــيي تمكنهــا مــن التعــرف بخــدماتها الخاصــة، وهــذا مــا ا  ال نترنت  

 يساعدها في معرفة الفئة المس  دفة وجذب الزبائن المحتملين.

لى ا  يــؤدي  ةســتراتيجيات الرقمي ــالأ ســ تخدام  نفــأ   فنادق قيد البحــثفي  في الميزة التنافس ية    تؤ ر  ستراتيجيات التسويق الرقمين اا   (3

نــت لجــذب اكــبر عــدد مــن الــزبائن المحتملــين و الجابة على اسفساراتهي وتلبيــة احتياجــاتهي عــبر النتر   تقديم الخدمات ئلزبائن رقميا  

 ويزسب الميزة التنافس ية.

دارة الفندق تس  دف فئات جديدة من  لال ال علان عبر ال نترنت، كما وتهتم بالتغذية العكســ ية الــواردة مــن رــارب الــزبائن ا   (4 ن ا 

 لزيادة عدد زوار الموقا اللكتروني الخاص بالفندق.ورضاهم، وتحاول ا جراء تحسينات على الخدمات المقدمة 

دارة الفنــدق ن وسا ل التواصل الجتماعي تزيد مــن ا   (5 مشــاركة الــزبائن في المواقــا ال لكترونيــة الخاصــة بالفنــدق، حيــث تســ تخدم ا 

وسا ل التواصل الجتماعي لتحسين قدرات الزبائن على الوصول ا لى  دماتها، وتوفير المعلومــات اللازمــة حــول الخــدمات المتاوــة 

 . لجذب الزبائن المحتملين

دارة الفندق تقدم العم الفني ئلزبائا   (6 ذ تعمل على تقديم ا  لكتروني والرد عليها بشكل سريا، ن من  لال اس تخدام رسا ل البريد ال  ن ا 

دارة  ال جابات اللازمة على اس تفســاراتهي، وتقــديم  ــدمات الحجــز المســ بق، والعمــل عــلى تطــوير الخــدمات الفندقيــة مــن  ــلال ا 

 ملاحظات الزبون لتحسين الخدمات المقدمة لهي.

 

 ثانيا: التوصيات

الهتمام بحملات العلان عبر النترنت و ضرورة اســ تخدامها لمســاعدة الــزبائن عــلى التعــرف عــلى   عينه البحث  فنادق  دارةا    ينبغي على (1

 الخدمات المتوفرة لى الفندق.

عــلى الخــدمات  عــرف الــزبائنعلى ادارة الفنادق تطوير العلاقة ما الزبون والحرص على تلبية توقعاتــه و تــوفير الفــرص الكافيــة لت   يتطلب (2

 . قبل قلبها ةالمتوقع

أ ن تعزز الفنادق اس تخدامها لستراتيجيات التسويق الرقمي في فنادق عينه البحث ئلتعامل ما مختلف المنصات الرقمية، فا ن معرفة   ضرورة (3

 يزيفية التواصل من  لال هذه القنوات مهمة لجذب الزبائن وعرض الخدمات الفندقية رقميا .

 ن تتيح اس تخدام وسا ل التواصل الجتماعي لتسهيل الوصول ا لى أ سواق جديدة و زبائن محتملين.أ  الفنادق  دارةا   قيام ضرورة (4

نشــاء قواعــد حقيقيــة باالفنادق    دارةيوصي الباحث ا   (5 س تخدام رسا ل البريد اللكتروني لتقديم قاعدة بيانات تمكن حملات التســويق مــن ا 

 . لس تخدامها في المس تقبل

الفنادق اختيار استراتيجيات تسويق مناس بة لحملاتها التسويقيه لتوفير الخدمات المناس بة لتلبية احتياجــات الــزبائن و يزســب يتطلب من   (6

 . رضاهم

ضرورة تعزيز الفنادق لس تخدام استراتيجيات التسويق الرقمي ئلتعامل ما مختلف المنصات الرقمية، فا ن معرفة يزيفية التواصــل مــن  ــلال  (7

 مة لجذب الزبائن وعرض الخدمات الفندقية رقميا .هذه القنوات مه

 

 المصادر

 المصادر العربية 
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(. تأ ثير رأ س المال الزبا ني في تحسين الميزة التنافســ ية لمتعــاملي الهــاتف النقــال بالمســ يلة ) مــوبيليس، 2021بن البار، موسى و فودي، محمد ا  مين ) -

 .188–173(، 4)11والتنميـة، أ وريدو، جازي (. مجلـة الستراتيجية 

براهيم ) - (. الميزة التنافس ية حرب على الخصوم: دراسة واقــا المــيزة التنافســ ية في الصــناعات الغذا يــة الوقنيــة الفلســطينية. مجــلة 2016جعفر، يونس ا 

 . 189جامعة الس تقلال لل بحاث, 

براهيم سعيد ) - دارة الجــودة الشــاملة 2017حسن، أ حمد ا  في تحقيــق المــيزة التنافســ ية: دراســة ميدانيــة في اخت الدويــة الردنيــة (. أ  ــر ممارســات ا 

 حسب حجي الشخت.

(. أ  ر الميزة التنافس ية في تحقيق الفرص التسويقية بالتطبيق على مجموعة اخت معاوية البرير ئلصناعات الغذا يــة 2019الالي، جميلة عبد الله التوم ) -

 م(.2018–2008)

 الردن.-، دار صفاء ئلنش والتوزيا، عمان2(. ادارة الجودة الشاملة و دمة العملاء، ط2015ليمان )مامون س ،الرادكة -

(. رأ س المــال الــزبا ني و أ  ــره في تحقيــق المــيزة التنافســ ية ئلقطــاع 2020عقلان، محمد نعمان محمد و العامري، عادل قا ــد و القــاضي،  ــال ســلطان ) -

 (.2)26الجمهورية اليمنية. مجلة الراسات الجتماعية، -قطاع المصارف في محافظة تعزالمصرفي: دراسة ميدانية على 

(. دور التســويق اللكــتروني في تحقيــق المــيزة التنافســ ية في المؤسســات القتصــادية دراســة وــالة اكــة 2019واعــر، صفيـة و واعــر، وس يلــ ة ) -

 أ وريفلام.
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