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 المس تخلص

 المشاات ، المصاا  السااتاايةية، لى التعرف على تشخيص علاقااات الرابااال والتاالذأء  لااظكاء التنظيمااي الذأاعاااد  )الرؤيااةيهدف البحث الحالي اإ  

العمل( كمتغ  مس تقل في السمعة التنظيميااة الذأاعاااد  )الجااودة، الأداء، الجا ايااة،  ضغط المعرفة، نش والتناغم، النسجام بالنتماء،  الشعور  التغي ،  في  الرغبة

 ماان كل ااان والثر الرابال علاقات طبيعة )ما المسؤولية الجتماعية( كمتغ  معتمد، ويلذأتي هذا البحث في اطار مشكلة انطلقت من عدة تساؤلت منها

 دد مجتمااا البحااث في جامعااة الموصاال اياا  كاناات عينااة البحااث رؤساااء الأقسااام في جامعااة الموصاال، ووحاا   والتنظيميااة،(،  والساامعة  الذأاعاد   التنظيمي  الذكاء

   ( فقاارة 55اغطية هذ  الأاعاااد عاابر ) توتم، اعادهات المجسدة لأ عبر الفقراقياس متغ ات البحث ا  الخاصةا البيانات  لجم  كأداةالستبانة  اس تمارة    اس تخدمت

( اس تمارة كانت صالحة للتحليل واعتمد البحث المنهج الوصفي 80( رئيس قسم واستجعت )110المجموع الكلي البالغ ) من استبانةاس تمارة  (100وتم اوزيا )

( والبرمجااة الحاسااواية الجاااهزة التوزيعااات التاراريااة والأوسااال الحسااااية واللمرافااات المعياريااةالتحليلي في ظل الس تعانة اعدد من الأدوات الإحصااائية )

(Spss v.25)  )وقد خرج البحث بجملة اس تنتاجات أأهمها وجود علاقة والذأء   ا دللة معنوية ان المتغ ين )الذكاء التنظيمي والسمعة التنظيمية 

 الذكاء التنظيمي، السمعة التنظيمية  الكلمات المفتاحية:

Abstract 

The current research aims to identify the diagnosis of the correlation and influence relationships of 

organizational intelligence with its dimensions (strategic vision, common destiny, desire for change, sense of 

belonging, harmony and harmony, dissemination of knowledge, work pressure) as an independent variable in 

organizational reputation with its dimensions (quality, performance, attractiveness, responsibility Social) as an 

approved variable, and this research comes within the framework of a problem that stemmed from several 

questions, including (what is the nature of the correlation and impact relationships between each of organizational 

intelligence in its dimensions, reputation and organizational?), and the research community was identified at the 

University of Mosul while the research sample was the heads of departments at the University of Mosul, and The 

questionnaire was used as a tool to collect data for measuring the research variables through the paragraphs 

embodying its dimensions, and these dimensions were covered through (55) items.  (100) questionnaires were 

distributed out of a total of (110) department heads, and (80) questionnaires were valid for analysis. 25) The 

research came out with a number of conclusions, the most important of which is the existence of a significant 

relationship and influence between the two variables (organizational intelligence and organizational reputation). 

 

Keywords: Organizational Intelligence, Organizational Reputation. 
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 المقدمة

ونوعاااا، وماان هااذ  التحااد ت    خاصااة  ااماا  التعليميااةيشهد مطلا القرن الحادي والعشين تحااد ت يرباا ة اواجااه الماانظمات عامااة والمؤسسااات 

المنافسااة، حاادة ازد د  التغ ات المتسارعة في المجالت التنظيمية واعاظم الذكاءات في المنظمات ومنها الذكاء التنظيمي والعاطفي، والصطناعي    الخ، و ذلك

اليااة ما الك التي اعمل في ايئااات اتصاان بالمنافسااة العويعد الذكاء التنظيمي في العصر الحاضر حاجة ملحة وضرورية للمنظمات على اختلاف أأشكالها ولس ي  

لةااوء اإلى اساا تخدام كافااة الوسااائل التنظيميااة خصوصاا ضرورة ال والتعليمية د البيئي، اإ  فرضت هذ  العوامل على المنظمات عموماا لذأ والتعقيد المتزايد وعدم الت 

ي ماان قباال الأفااراد المتاحة للحصول على  كاء ينفا و ا فائدة لمتخذي القرار الذي يقود اإلى تحقيق الغا ت والأهداف  اإن الحاجة للحصول على الذكاء التنظيم

ل   والمنظمات والهيئات والمؤسسات ليست بالشيء الجديد في  لك هو ااتكار وسائل متطااورة ماان أأجاال الوصااول اإلى أأعاالى  ناإ الجديد فهيي عملية القائية، اإ

ن اقاااء الماانظمات ولايااا في البيئااات  المعرفةمس تو ت من الذكاء التنظيمي ز دة على اتساع نطاق  والعلوم والأحداث التي اتطلب هذا النااوع ماان الذكاء  اإ

مصدر مهاام لتحقيااق  عااة د اليوم على عوامل متعددة في مقدمتها ابني الذكاء التنظيمي والذي هو التي اتصن بالمنافسة الشديدة والتعقيد المتزايد أأصبح يعتم

  انظيمية ملائمة للجامعة المبحوءة

نشاء يعُد  حيث، لمنظمات الذيريةل  امُا ن من الوصولالتي  الحديثةالذكاء التنظيمي أأحد الأساليب   اإ  عُد        في  اا ينسب اا يرية حديث الذنظمات الم الهتمام بايفية اإ

ن اصبح منظمات عالية الأداء، ومنظمات متماا،ة، كأ لأن منظمات الأعمال ابحث عن طرق وأأفضل الممارسات التي تجعلها مختلفة عن غ ها،   عالم الأعمال نظراا 

ها في معرفة مدى ابني رؤساء الأقسام ليها لظكاء التنظيمي يرونه من الدايات الإدارية ، وهذا ما جعل الجامعة المبحوءة الذأخذ دورخب ةو   ومنظمات موهواة

مكانية ابني الر دة على مس توى الجامعات العراقية وبما ينعاس على  عتها التنظيمية   الحديثة نسبياا وبما يؤمن لهم اإ

من  لك فقد تم اقس يم البحث اإلى أأراعة مباحث، يشمل المبحث الول منهةية البحث، أأما المبحث الثان فقد اضمن الجانب النظري والمتمثل   انطلاقا     

لتنظيمية والحفاظ عليها واستاايةيات اناء السمعة ا واهميتها اكمتغ  معتمد )مفهومه  لسمعة التنظيميةكمتغ  مس تقل )مفهومه وأأهميته وأأاعاد ( وا بالذكاء التنظيمي

تمل على الجانب العملي للبحث، أأما المبحث الرااا والأخ  فقد اش تمل على الس تنتاجات والمقتحات التي تم التوصل ش  (، أأما المبحث الثالث فقد اوااعادها

  اليها

 المبحث الأول: منهةية البحث

 اولا: مشكلة البحث:

دارة جامعات  يرية في ظل العولمة والمنافسة يعُد مطلباا اساس ياا وتحد ا يرب اا في ظل التغ ات البيئية التي يشهدها العالم، مما يحتم على  لإيجادن السعي  اإ        اإ

دارية تساعدها على مواجهة الصعوبات والعمل على اطوير الأداء وبما يمانها من البقاء وم  ناغمة مااا نسةمة ومت الجامعات اوظين أأفكار جديدة وابنى فلسفة اإ

نسان مثل الذكاء الفطري، وءقافااة العاااملن، في الإ  المتلذأصلةنه يحتوي على مجموعة من الماونات أأ    اإ رز هذ  الأفكار الذكاء التنظيمي  بأأ العوامل الخارجية، ومن  

الااتي  من خلال الز رة الس تطلاعية الأوليةو    العمال المطلواةحف، على الاز  وعوامل يمارسها المدير مثل التنظيم والتنس يق واوليد الرغبة في التغي  والت 

ما في ظاال ايئااة انافساا ية جاادا ااازداد فيهااا ل ساا ي   التنظيمااي بالذكاءلااق المتعلمعااا  محدودية في ابااني هااذا الفااار ان في الجامعة المبحوءة وجدا  اجراها الباحثا

عاالى  المنافسااة تومرد  لك ز دة حااالجامعة الموصل وتحديدا في  العراقية البيئةعلى منظومات التعليم الجامعي على مس توى   البيئةالتحد ت التي افرضها  

دارة ماار الذي اساا تلزم ماان الأ  ,الراقاااء في التصاانيفات ا ليااة والعالميااة صعيد الجامعات الحاومية لتحقيق  عة مم،ة ان الجامعات العراقية وبما يؤهلهااا الى اإ

السااتاايةية، المصاا  المشاات ، الرغبااة في  ةالرؤياا المتمااثلة اااا ) الذأاعادهااا قما يتعلفي ميدان عملها وبالذات  الذكاء التنظيميفيها ضرورة اس تحضار    الجامعات

الجااودة، ماان حيااث ) الساامعة التنظيميااةواوجيهها بشكل يسهم في اعزيز مساا توى   (التغي ، الشعور بالنتماء، النسجام والتناغم، نش المعرفة، ضغط العمل

  الجامعات العراقية والعراية والجنبيةاعزيز مكانتها ان لى اإ وبما يؤدي  (الأداء، الجا اية،  المسؤولية الجتماعية

 منطلقن من عدة تساؤلت أأهمها: البحثمشكلة  لإثارةمن هنا اولت اصورات لى الباحثن دفعتهما     

   هل هنالك اصور واضح لى رؤساء الأقسام في الجامعة المبحوءة عن الذكاء التنظيمي وااعاد ، 1

 السمعة التنظيمية وااعادها،  هل هنالك اصور واضح لى رؤساء الأقسام في الجامعة المبحوءة عن 2

 التنظيمية،و والسمعة  الذأاعاد  التنظيميثر ان كل من الذكاء   ما طبيعة علاقة الرابال والأ 3

: أأهمية البحث:   ثانياا

اش والضافة والجتهاااد فضاالاا ثل البحث الحالي محاولة متواضعة من قبل الباحثن لإثراء المعرفة في موضوع الذكاء التنظيمي عبر البحث المس تمر والنقيم     

عاالى الساامعة التنظيميااة في  الذكاء التنظيمااي اجتماعية واخلاقية تمثلت بمدى انعااكاسلة لذأ ن مثل هذ  ا اولة تمثل نقطة مضيئة في المجال المنظمي تجا  مساإ عن  

 فضاالاا  سااس اختبااار العلاقااة اينهااا أ  التنظيم من مفردات وبما يرسى  اإطارؤمن خيول التااط المنهةي ان ما يقا ضمن يالبحث  االجامعة المبحوءة اي ان هذ

 عن ازويد افراد عينة البحث في الجامعة المبحوءة اقاعدة معلومات يؤمل اسهامها في مجاراة التغ ات البيئية المختلفة 
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 ثالثاُ: اهداف البحث: 

 هداف تمثلت بالآتي: لى تحقيق جُُلة من الأ اإ دف البحث الحالي يه    

ن حااالت   التعرض لموضوع الذكاء التنظيمي وانعكاسه على السمعة  1 التنظيمية عبر الإفادة من طروحااات الباااحثن والاتاااا في هااذا المجااال وعاالى لمااو يااؤم 

لى التفاعاال اإ ا على الواقا المنظمي وجعلته الذأمس الحاجااة الإثراء المعرفي وياشن عن طبيعة العلاقة التي باات الحاجة اليها ملحة في ظل تحد ت أأملت فعله

 ء  يعتضه وما يدور في فضا ما كل ما

اعاد المفسرة على مس توى الجامعااة المبحوءااة وماان ر التحااري عاان مساا توى اصااور يمي عبر الاشن عن مس توى اوافر الأ   الوقوف على واقا الذكاء التنظ 2

 رؤساء الأقسام للسمعة التنظيمية 

 مر في البحث الحالي وللجامعة المبحوءة اقدر اعلق الأ  البحثلى اقديم الفائدة لمجتما عينة اإ ن من خلالها اد من المقتحات التي يسعى الباحث  اقديم عد3

 رااعاا: مخطط البحث الفرضي:

( لااظكاء االذأء و اراباال)( والذي يش  اإلى وجود علاقااـة 1اتطلب المعالجة المنهةية لمشكلة البحث اصميم مخطط فرضي  ما هو موضاح فاي الشاـل )    

 ( معتمداا ( في السمعة التنظيمية اوصفه متغ اا )مس تقلاا  ا )اوصفها متغـ اا قرار الذأاعاد التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علاقات الرابال

 علاقات التلذأء  
 الفرضي   البحث   مخطط (  1الشكل ) 

 المصدر: الشكل من اعداد الباحثن 

 

 خامساا: فرضيات البحث

 والسمعة التنظيمية ادللة ااعاد )مجتمعة( )مجتمعة(  ادللة ااعاد  التنظيمي احصائياا ان الذكاء ات دللة معنوية : ل اوجد علاقة ارابال الفرضية الرئيسة الولى 

 على مس توى الجامعة المبحوءة 

 ويتفرع عن هذ  الفرضية الرئيسة الفرضية الفرعية الآاية:

( والسمعة التنظيمية ادللة ااعاد )مجتمعة( على مس توى الجامعااة منفردة) ل اوجد علاقة ارابال  ات دللة معنوية احصائياا ان الذكاء التنظيمي ادللة ااعاد   -

 المبحوءة 

)مجتمعااة(  ااادللة ااعاااد  في الساامعة التنظيميااة( )مجتمعةالتنظيمي ادللة ااعاد  ل اوجد علاقة الذأء  معنوية  ات دللة اإحصائية لظكاء  الفرضية الرئيسة الثانية:

 على مس توى الجامعة المبحوءة 

 ويتفرع عن هذ  الفرضية الفرعية الاية:   

اعاااد  )مجتمعااة( عاالى مساا توى الجامعااة أأ ( في السمعة التنظيمية ادللة منفردةل اوجد علاقة الذأء  معنوية  ات دللة اإحصائية لظكاء التنظيمي ادللة ااعاد  )  -

 المبحوءة 

: س تفادة من المراجا والمصااادر لاتون و لك للاالتحليلي في بحثه والذي اضمن المسح الماتبي والإ   الوصفي  على المنهج  نااعتمد الباحث  البحث:منهج    سادساا

لختبااار  SPSS V. 25  بالعتماد على برنامجوتحليلها اإحصائياا  ةالمبحوء الجامعةس تخدمت اس تمارة الستبانة لجما البيانات من لبناء الخلفية النظرية و ذلك اُ 

  البحث فرضيات 

:  حدود البحث  سااعاا

 الذكاء التنظيمي
المصير 
 المشترك

الشعور 
 بالانتماء

 

الرغبة في 
 التغيير 

 

الانسجام 
ضغط  نشر المعرفة والتناغم

 العمل

 التنظيميةالسمعة 
المسؤولية  الجاذبية الاداء الجودة

 الاجتماعية

الرؤية 
 يةالاستراتيج
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عداد البحث تمتد من  :الزمانيةالحدود  .1   والميدان و لك بالنس بة لجانبي البحث النظري  2023 /3 /1ولغاية  2022/  1/9اإن المدة التي تم فيها اإ

 التي تس تخدم المنهج القيادي في أأدائها لأعمالها  التعليمية للبحث لاونها اإحدى المؤسسات مجتمعاا  جامعة الموصلتم اختيار  :المكانيةالحدود  .2

 فرداا   80  الغ حجم العينة ة اإ المبحوء الجامعةقسام في رؤساء الأ البحث اعدد من تمثلت عينة  : البشيةالحدود   .3

عدادها بالعتماد على الج  الستبانةاعتمد الباحث اس تمارة    ثامناا : وسائل جُا البيانات وأأدوات معالجتها :  آراء أأ انب النظري للبحث بالإضافة اإلى  التي تم اإ خذ أ

المختصن في   الأسااذة  من  الحاليعدد  البحث  من  ،  مجال  عشوائية  العينة على مجموعة  اش تملت  الموصل    رؤساء القسام اإ   جامعة  عدد  العلمية في  فكان 

محاور أأساس ية    ة % (، واضمنت الس تمارة ءلاء80( اس تمارة فكانت نس بة الس تجااـة )  80( اس تمارة استجا منها )    100الس تمارات التي تم اوزيعها )  

( ، واضمن  س نوات الخدمة  العلمي،  العمر ، الجنس ، التحصيل  النوع الجتماعي،  ول البيانات الشخصية الخاصة بالأفراد وشملت على  )اضمن ا ور الأ 

فيما اش تمل ا ور الثالث على  عداد وصياغة اس تمارة الستبانة،  ( في اإ   Matin et al.,2019بالذكاء التنظيمي بالعتماد على ) ا ور الثان العبارات المتعلقة  

المتعلقة   )العبارات  التنظيمية على  اس تمارة الستبانة،Perera et al.,2022بالسمعة  اعداد وصياغة  ليارت الخماسي في    ( في  مقياس  اس تخدام  حيث تم 

 .SPSS Vارارات والوسط الحسابي واللمراف المعياري فضلا عن ابني برنامج  وتم اس تخدام عدد من الأدوات الإحصائية  نسب الت   قياس أأاعاد البحث

 في معرفة علاقات الرابال والتلذأء  لكلا المتغ ين الذأاعادهم ا ددة في البحث     25

 الجانب النظري: لمبحث الثانا

 Organizational Intelligenceا ور الأول: الذكاء التنظيمي 

 (IOالذكاء التنظيمي )اولا: مفهوم 

( والحكمااة Intellectلأول ماارة ماان قباال الفيلسااوف الرومااان )شيشااون( واعااني لغااو ا الذهاان )  (Intelligenceاس تخدم مصطلح الذكاء )

(Sagacity( والفهم )Understanding،(  اإ  عرف )350،2021( )محمد وحمزةYaghoubi et al.,2011,1416 الذكاء التنظيمي بانه مزيج من الذكاء )

نااه الإدارة الكاماالة لماانظمات الذأ ( Mariani & Soheilipour,2012,152)البشي والآلي في المنظمات والذي يمُا نها ماان حاال المشااكلات  في حاان ياارى 

ز دة افاعاال المنظمااة لبلااوا أأهاادافها ا ااددة في الأوقااات العمال و كاء الس ياسات الموضوعة وطرق اعزيز ابادل المعرفة الضمنية والصريحة التي ماان شااانها 

دارة واس تخدام المعلومات ماان أأجاال اقااا  قاارارات  المنظمةقدرة  نهالذأ ( Karimi& Akbari 2014, 262)ا ددة  فيما أأشار   ااما عرفااه   فاااعلةعلى جُا واإ

لأفراد، والتي تمانهم من التعامل ما المشكلات التي اواجه المنظمااة واقااا  القاارارات نه مجموعة المقدرات المعرفية والخبرات المتاكمة لى ا( الذأ 13،2017)غنيم،

دارة المعلومااات  عاابر مواردهاااقاادرة المنظمااة عاالى الساا تفادة ماان كل  نهاااالذأ  (Ahmad et al.,2019,934)السليمة في الوقاات المناسااب  في حاان اشااار  اإ

 قاادرة الماانظمات عاالى   وياارى الباحثااان بان الذكاء التنظيمااي هااووتحقيق أأهاادافها  لزبائنهااتمان من البية الحتياجات المتغ ة    لكيوالتصرف بحكمة    وانس يقها

 وبما يحقق لها افضلية على منافس يها ين ما المتطلبات البيئية تا  ومادية لتحقيق ال  من موارد بشية هعن طريق ما تملا معالجة المعلومات

: أأهمية  الذكاء التنظيمي ثانياا

البيئية، ويااذهب ة التقلبات ابرز أأهمية الذكاء التنظيمي عبر مساهمته في الستثمار الأفضل لموارد المنظمة وخبراتها والمعرفة التي تمتلاها وبما يمانها من مواجه   

يجاايااة عاان لى أأهمية الذكاء التنظيمي يرونه يعمل على تحقيق درجة عالية ماان اساااس لى القيااادات الإداريااة ( اإ 280،2011)خلين، والعاااملن، والتصرااف باإ

قرار السلويريات المرغواة في العمل  وحدد   أأهمية الذكاء التنظيمي بالآتي: (Zarbakhsh et al.,2011,991)طريق اإ

 لى المعرفة واطبيقها في المواقن المختلفة ان الفراد العاملن من الوصول اإ تم -1

 يق جُا البيانات وتحليلها له دور في دعم عملية التخطيط وصنا القرارات عن طر  -2

 تحسن وز دة  فاءة المنظمة وانتاجيتها، وز دة قدرتها على مواجهة التحد ت المس تقبلية  -3

لى معلومات وبما يزيد من مرونتها وقدرتها على التا ياان مااا بيانات اإ فراد العاملن في المنظمة في الحصول على المعرفة، وتحويل ال تحسن قدرة الأ  -4

 لتغ ات في ايئة العمل التطورات وا

 يعُد مقياس يدُلل على مواطن القوة وتحسن اس تغلالها، ومواطن الضعن في المنظمات وعلاجها  -5

دارة ن ( اإ 177،2022حسن،)و  (Ahmad et al.,2019,935)واضاف   لز دة  يعد ضرور ا و  والمعلومات، بياناتلل الذكاء التنظيمي يوفر أأفضل اإ

 يعاس قدرة العاملن في المنظمة عاالى اعزيااز قاادراتهم وقاادرتهم عاالى ا تساااا المهااارات باساا تمرار  ،  ماالمنظمة من خلال التدريب المس تمرفي  والتعلم  التعليم  

ياادمج المعلومااات العامااة والخاابرة ت و على اكامل القدرات الفنية والبشية لحل المشكلامن قبل المنظمات،  ما يعمل    ورغبتهم في الوصول اإلى النتائج المرجوة

ت جديدة وعاالى يرسابهم مهاراعزيز قدرة العاملن وقاالياتهم لإ ن اهمية الذكاء التنظيمي اكمن في ااواجه المنظمات  ويرى الباحثان اإ   المشكلات التيوالمعرفة لفهم  

نتاجية المنظمااة اقليل المشاعر السلبية مما يؤدي اإ وز دة الثقة و  ن العاملن من تجميا وانس يق الأفكار واعزيز المشاعر الإيجاايةلمو مس تمر، ا  يمُا لى ز دة اإ

 وتحقيق اهدافها 
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: ااعاد الذكاء التنظيمي  ثالثاا

( على تحديد أأاعاد الذكاء التنظيمي وفقااا لذااو ج 547،2022( و)الحاكم وشيت،210،2019( و)عباس،Matin et al.,2010,615افق كل من )أأ 

(Albrecht, 2003 مكانية المنظمة وقدرتها على اوحيااد امكانياتهااا الماديااة والبشااية والساا تفادة منهااا في ( ويرى هذا الأنمو ج ان الذكاء التنظيمي يعبر عن اإ

 (:Albrecht,2003,44تحقيق رؤيتها، والتاين ما المتغ ات البيئية ا يطة بها ويتاون هذا الأنمو ج من الأاعاد الاية)

نها مجموعة من التطلعات والتصااورات والقتاحااات الااتي يجااب ان ااااون عليهااا المنظمااة ( الذأ Lefter,2008,42اإ  يحددها )  رؤية الستاايةية:ال -1

 لى مدى قدرة المنظمة على ( فيش  اإ 22،2021مس تقبلاا والتي تحدث عندما يشت  الفراد في القيم والمعتقدات التي اوجه سلويرياتهم  اما )السالم،  

عاادالة، صياغة رؤيتها بشكل واضح وتحديد اهداف واقعية والعمل على تحقيقها، واذية الاداع والاتكار فيها،  ااما اعاابر عاان قاادرتها عاالى تحقيااق ال

ن الرؤيااة ماارحلة مهمااة ماان مراحاال الإدارة ( اإ 176،2022المساا تمر  وياارى )حساان،  ووضا اصور واضح لمس تقبلها في ايئة اعاامال اتصاان بالتغاا   

 لتطويرها ومعرفة المس تقبل والقيام اتحديد التغ ات المطلواة لتحقيق الأهداف ا ددة  وتحتاج لقدرات وخبرات من المدراءستاايةية، ال

وهو وجود اهداف مشت ة يعمل الفراد من خلال التعاون والتنس يق لتحقيق هذ  الأهااداف، أأي اوحيااد جهااود جُيااا الفااراد   المص  المشت : -2

راية الجيدة للأفراد بانه ال( Nassiri,2013,955)فيما يحدد  ( Gholami & Safaee,2012,156)ن في المنظمة لتحقيق الرؤية المشت ة العامل

حافزاا يزيد لى فرق العمل والذي يعد قها، وهو ما يمثل شعور النتماء اإ لى تحقيرسالتها اعد اهداف مشت ة يسعون اإ ن اهداف المنظمة و العاملن الذأ 

نااه ( الذأ 2021، 351عرفه )محمد وحمزة،  اي  دارة الذااية التي تمثل قوة دافعة لهم ئهم قدر أأ بر من الس تقلالية والإ من تماسك أأعضاء العمل واعطا

ء وغاا هم( وينطلااق هااذا ماان الشعور المشت  بالنتماء واساس والرغبة في التغي ، وارابال أأصحاا المصلحة بالمنظمااة )المااوردين، الاازبائن الشااكا

 اإحساس ووعي الجميا اقوتهم والعمل بروح الفريق الواحد 

اطااورات واغياا ات  أأهمية يرب ة لأحداث ء  يلى فرص وخبرات متجددة للقيام بشيحدي في المنظمات الذيرية والحاجة اإ يظهر الت  الرغبة في التغي : -3

ج جديااد للأعاامال يمتاااز بالذكاء او طاارق جدياادة اااؤدي لتحقيااق الأهااداف المرجااوة ن الرغبااة بالتغياا  اتطلااب  تااااة نمااو في الماانظمات، واإ 

ن التغي  هو تحدي وفرصة تحتاج اإ 11،2015( و )العواملة، Jung,2009,61(  ويتفق )7،2014الجبوري،) جديد في  ءلى خبرات لمعالجة شي( اإ

ايئتها الاخلية بما يتماشى ما التطورات المتسارعة في البيئااة الخارجيااة واايياان ءقافتهااا المجتما، والرغبة في التغي  تمثل القدرة الاب ة للمنظمات لتغي  

 التنظيمية ما هذ  التطورات 

 نه اس تعداد الأفراد العاملن لبذل الجهود افوق ما هو مطلوا منهم يرونهمالذأ  (Porkiani & Hejinipoor,2013,1054)ويرى الشعور بالنتماء:  -4

فااراد العاااملن وافااانيهم في العماال فيحدد  الذأنه اذل الجهد من قبل الأ  (Kord et al.,2013,960)ما يدريرون اإن لايم هو لاح للمنظمة ككل  أأ 

ة يمثاال الرغباا ن الشعور بالنتماء اإ  (Ahmad et al., 2019,936)وهو مجهود شخصي وعمل اختياري يدل على حب انتماء الأفراد لمنظماتهم  ويؤ د 

العمل النااا من الإيمان الذأهداف وقاايم المنظمااة والرغبااة القويااة في الحفاااظ   الاخلية القوية للأفراد للعمل على المس توى الجماعي لبذل أأقصى جهد في

يماناا  المنظمةالعضوية في  على  اه من اس تدامتها واقديم أأ ثر مما يتعن عليهم القيام  اإ

يجاد قواعد اتفاعل ما اعضها لمواجهااة اإ   النسجام والتناغم: -5 ن عملية تحقيق المنظمة لرسالتها تحتم عليها ارايب عملياتها واقس يم العمال والمسؤوليات واإ

ينشلذأ داخل ايئة التنظيمية التي تساند وادعم الستاايةية  ( ف ى التناغم213،2019عباس، )ما أأ  (،Ercetin et al.,2011,11257)ايئة العمل 

لااتي على قواعد التعاون والتكامل والتنس يق ان المهام والمسؤوليات الفردية والجماعية وأأساليب العمل والس ياسااات والقواعااد، ونظاام التحفاا، ااناءا  

والهاايكل التنظيمااي والقواعااد  فيهااا المنظمات الذيرية ياون النظام التنظيمين الذأ  (Kord et al.,2013,961)شار ساعد على الاز رسالة المنظمة  وأأ ت 

لاز المهما  ةالقيمفراد العاملن وبما يول  الأ واللوائح في اتجا  التعلم الجماعي واعاون   ت المطلواة ويتطلب تحقيااق  لك أأسااس اتمثاال بالرؤيااة المشاات ة واإ

 من انظيم عملهم وافادي التارار والتعارض في العمل  اللأفراد لكي يتمانو 

لى المعرفة ية والتعقيد، لذا الجلذأ المنظمات اإ لمعرفة مورد مهم للمنظمات تمانها من البقاء والس تمرار والتم، في البيئة شديدة التنافس  اعد ا  نش المعرفة: -6

يااة تنظيم كأساس ومورد مهم في اناء الإدارة واوجيهها لتحديد غا تها وأأهدافها، فضلاا عن اناااء السااتاايةيات ورس الس ياسااات، واناااء الهياالذكل ال 

 ت( الذأنه يمان للمنظمات اعزيااز المعرفااة عاان طريااق الساا تخدام الصااحيح للاسااتاايةيا13،2020(  ويرى )طلب ومخلوف،214،2019)عباس،

 وتحليل البيانات وتحسن القدرات من خلال التجارا لموايربة التجاهات الحديثة والأفكار الجديدة بسوق العمل 

المتااطة التي تسُهم في تحقيق اهداف المنظمة و  )المساءلة عن النتائج المشت ة للفريق، ادقيق واقييم   ويتضمن مجموعة من العوامل  ضغط العمل: -7

شاا  (  وي 26،2021الأداء، النتائج الجوهرية لأداء الفريق( لذلك اعد التغذيااة العاساا ية مهمااة في اوضاايح نقااال القااوة والضااعن للعاااملن )السااالم،

على اوليد أأساس للعاملن في المنظمة بما ينبغي اإلاز ، ففي المنظمات الذيرية كل فرد يودي عمله   ةنه قدرة المنظماإ ( اإلى  33،2021)طالب واخرون،  

 بشكل صحيح، يرون هنا  اوازن منطقي ان التوقعات الفردية والتوقعات التنظيمية 
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 ا ور الثان: السمعة التنظيمية:

 اولا: مفهوم السمعة التنظيمية:

 & Wiedmann) التنافساا يةمهاام للماا،ة    يرا  خبراء السااتاايةية مصاادراإ مختلفة،  مصطلح السمعة  ا معنى متعدد الأوجه وله معانيعد  

Buxel,2005,145)ا، ويراه (Fombrun et al.,2000,243 على أأنها تمثيل لجميا الإجراءات ونتائج المنظمة السااقة التي اصن قدرتها على اقديم ) نتااائج

نها أأحكام جماعية للمراقبن لعمل منظمة ما اناءا على اقييمات الآثار المالية لذأ ( اBarnett et al.,2006,27 ات قيمة اإلى العديد من أأصحاا المصلحة  ويذيرر )

ا أأحد الموجودات غاا  الملموسااة الااتي نهلذأ ا (Marcellis&Teodores,2012,7)ليها اإ ويش   والجتماعية والبيئية المنسواة للمنظمة خلال فتة زمنية معينة 

نهااا ( الذأ 150،2016يما ياارى )سااعيد وعباااس،فاا   الااتي يشااهدها العااالم تحرص المنظمة على انائها والحفاظ عليها لأهميتها في اقاءها واس تمرارها في ظل الزمات

اثمااان الساااهامات في ظااال المصااالحة العاماااة  ويعرفهاااا حزماااة مااان التعويضاااات والرفاهياااة والحاااتام لأفرادهاااا العااااملن، واقاااديم المنتجاااات لمجتمعهاااا و 

(Lievens,2017,4) معتقدات او اصورات المتعاملن ما المنظمة واقييمهم لها، ويرى   (Perera et al.,2022,2)  ااان البنيااة ن مفهوم الساامعة يجمااا الذأ

 المنظمااة، اإ  تشاامل هااذ  التصااورات جوانااب ماليااة وغاا  ماليااة  ويعرفهااااعاااد والااتي اتضاامن اصااورات أأصحاااا المصاالحة في الجتماعيااة متعااددة الأ 

(Kawengian, et al.,2019,26)  نها مزيج من التصورات والتوقعااات والآراء الخاصااة بالمنظمااة الااتي تم اطويرهااا مااا ماارور الوقاات ماان قباال أأصحاااا الذأ

الشخصااية، ويعرفهااا الباحثااان بانهااا احاادى الموجااودات غاا  الملموسااة و ااة عامااة   بالمنظمة وسلوكها وخصائصها اناءا على التةراة  قالمصلحة في كل ما يتعل

 ة للمنظمات والتي اعاس رؤية أأصحاا المصلحة والمتعاملن معها فيما اإ ا كانت جيدة او سيئة اناءا على التعاملات والجهود السااقة للمنظم

: أأهمية السمعة التنظيمية:  ثانياا

و خدمات اعد السمعة التنظيمية أأحد المؤشرات المهمة للمنظمة والتي اعزز مر زها التنافسي في السوق، لذا لدها تسعى جاهدة على اقديم منتجات ا      

معة اكماان في ن أأهمية الس( اإ Eberle et al.,2013,735)  يؤشرولء الزاون للحفاظ على  عتها، اإ  ات جودة عالية حرصاا منها على تحقيق التم، لاسب 

اعن الاازبائن عاالى اختيااار  الفوائد التي تحققها للمنظمات فهيي اقدم قيمة لمنتجاتها، واعمل على اقليل المخاطر التي يواجهها الزبائن عند شرائهم لمنتج معن،  ما

ة  عة المنظمااة واضاااعن ماان فاعليااة ااارويج المبيعااات  منتج معن في حال تشااه المنتجات التي اقدمها المنظمات المشابهة لها في النشال،  ما ادعم المصداقي

 ( الى أأهمية السمعة التنظيمية بما يلذأتي:62،2020ويش  )هج ة،

 مة لها اعد أأداة مؤثرة تس تخدمها المنظمات لتحقيق أأهدافها الستاايةية والتي اتمثل بذو الربحية واوليد القيمة وتحقيق م،ة انافس ية مس تدا •

ن الساامعة الجياادة اعماال عاالى اوطيااد العلاقااات مااا ت ماان علاقتهااا مااا أأصحاااا المصااا ، اإ  اإ ء الجتماعي الذي تحصل عليه المنظمااعُد بمثااة البا •

 الأطراف المؤثرة في المجتما 

  اعمل على اقليل المخاطر التي يواجهها الزبائن وتساعدهم في اختيار المنتجات،  ما ازيد من رضا الفراد العاملن على عملهم  •

 اعطي قيمة اإضافية للمنتجات التي اقدمها المنظمات  •

 الآتي: ةلى أأهمية السمعة التنظيمي ( اإ 91،2020ف )الرايعاوي والبياتي،واضا

 المنظمة التي اتمتا بسمعة جيدة لها قيمة في الأسواق المالية واسهمها  ات قيمة عالية  •

 لتمويل مشاريعها تس تطيا المنظمة الحصول على راس المال المطلوا  •

 يفضل الزبائن منتجات المنظمات  ات السمعة الجيدة، مما يساهم في اوليد ولء المس تهلك لهذ  المنتجات  •

 اعد عامل مهم لجذا الفراد العاملن من  وي المهارات للعمل في المنظمة  •

مكانية تحقيق أأرباح مم،ة  •  اإ

 جذا زبائن جدد  •

 الموردين والموزعن تحسن علاقة المنظمة ما  •

ن أأهمية السمعة التنظيمية اكمن في يرونها احدى موجودات المنظمة التي ادعم عملها واس تدامة نشاااطها وتمانهااا ماان تحقيااق التماا، عاالى ويرى الباحثان اإ 

تعاملن معها من زبائن وأأصحاا المصلحة،  ما امُان   تساهم في اعزيز ولئهم لها واس تقرارهم في العمل، والم الذأء  مباشر على العاملن فيها اإ  منافس يها،  ما لها

 ئها واس تمرارها المنظمة من مواجهة تحد ت البيئة التي اعمل فيها وتسهل حصولها على العم المادي والمعنوي من أأصحاا المصلحة الخارجين بما يضمن اقا

: استاايةيات اناء السمعة التنظيمية والحفاظ عليها:  ثالثاا



     ISSN: 2790-2560                                    وانعكاسه على السمعة التنظيمية دراسة اس تطلاعية لآراء عينة من رؤساء الأقسام في جامعة الموصل الذكاء التنظيمي  

 

 2023  شهر حزيران   (3العدد) (، 2المجلد)                                             283                                                       دارية ال قتصادية و ال راسات  ال مجلة  

لى عدة عوامل ومصادر مباشرة اعتمد في الأساس على أأصحاا المصلحة ومصادر أأخرى غ  مباااشرة تشااكل اصااورات السمعة التنظيمية يستند عاناء  

ليااات فراد العاملن وخبراتهم، وعم السمعة التنظيمية اتمثل بسلو  الأ (، فالمصادر الجوهرية في اناء 231،2021أأصحاا المصلحة تجا   عة المنظمات)الز دي،

( مااا 151، 2016وعباااس ، (  ويتفااق )سااعيد33،2018عاالان )مطاار،عاالام، والمنافسااون والعايااة والإ الاصااال فاايما اياانهم والتواصاال، ووسااائل ال

 ( في تحديد قواعد  هبية لبناء وحماية السمعة التنظيمية والتي اتمثل اا الآتي:85، 2008)جونثان،

عاان تشااويه الحقااائق وتحماال   هااا ماانهج ومنطلااق لخطواتهااا مبتعاادةزم المنظمات في الباادء بالحقااائق واقال: اإ  يعد الس ياسة الوحيدة التي االصدق •

 المسؤولية الجتماعية والاتعاد عن التست 

 أأي ءبات الأسلوا في أأوقات الرخاء والشدة والنفتاح والصراحة ما وسائل العلام، يرونها مجدية في كافة المواقن  الثبات: •

يجااب عاالى المنظمااة وضااا خطااة للازمااات، ووضااا الحتياطااات  اأأي دائما ااون مساا تعدة لمواجهااة الظااروف والتقلبااات البيئيااة، لذ  الس تعداد: •

 الذأسلوا استباقي دون انتظار المشكلات لتضا الحلول مس بقاا 

 الهتمام الاب  بالعلاقات العامة وجعلها وظيفة استشارية وانفيذية   •

 ات من خلال الهتمام بالزبائن ودعم الأنشطة التسويقية والتعريفية بالمنظمة، والهتمام بممارسات المسؤولية الجتماعية الهتمام بالعمليات والممارس •

 رادة قوية وحقيقية لى قيادتها الإدارية تجعلها قادرة على اقديم أأفضلالتنظيمية ليست بالعملية السهلة اإ  اتطلب اإ ن عملية اناء السمعة ويرى الباحثان اإ 

لشفافية والنزاهااة المنتجات ما ضرورة اعتافها بالأخطاء بشكل  يح مبتعدة على التست عن مشكلاتها بالتالي يشعر الزبائن وأأصحاا المصلحة بالموءوقية وا

 في عمل المنظمة 

: ااعاد السمعة التنظيمية  رااعاا

لنسااجامها مااا  (Sala,2011)( في اعااتماد ااعاااد الساامعة التنظيميااة وفااق لأاعاااد انمااو ج 2021،733اافق الباحثان ما دراسة )الحس ناوي والاريطي،

   يتاون هذا النمو ج من أأراعة ااعاد و  )الجودة، الجا اية، الأداء، المسؤولية الجتماعية( و   ما يلذأتي:طبيعة البحث ومجتما وعينة البحث اإ 

يم اعد الجودة عملية تهدف لتحسن المنتج النهائي عن طريق تحسن ظروف العمل للأفراد العاملن، ويتم تحقيقها عندما اتمان المنظمة من اصم  الجودة:  -1

نوعيااة  (Osmanoglu,2018,30)(، اياا  يصاافها 347،2020وانفيذ واقديم منتجات تسهم في اش باع حاجات ورغبات الزبائن )سعود واخاارون،

، 2017خر بحسب مقدم الخدمة والمس تفيد منها، ويرى )عم  وصلاح الين،معينة وقد ااون مختلفة من شخص لآ  ل من اجل اقديم خدمةأأداء العم

لى اقديم منتجاتها بشكل مطااق للمواصفات بمااا يحقااق ح، اإ  اعمل معظم المنظمات جاهدة اإ ( الجودة بانها أأداء المهمات من المرة الأول وبشكل صحي 64

 زاون الحالي والمس تقبلي رضا ال

دارة علاقاتها ما أأصحاا المصا  داخل وخارج المنظمة، ويقصد بها أأ   الجا اية:  -2 ن ااون المنظمة جا اة للعاملن الموهوان لضمان لايا، وهذا يتطلب اإ

ا جااذا والحتفاااظ بالأفااراد الذأنهاا  (Bostjancic&Slana,2018,3)(  ويراهااا 16،2019وز دة مشاااركاتها الجتماعيااة )الحساا ناوي والاريطااي،

ن ااااون جا اااة للاازبائن وأأصحاااا ( من متطلبات لاح الماانظمات أأ 598،2021شار )صا ،طاقتهم ووقتهم من قبل المنظمة  وأأ الموهوان واستثمارهم  

 الطموح ليه ن يشعر الزاون الذأهميتها في المنظمة من خلال سعيها لإش باع حاجااه ورغبااه وفق مس توى ب أأ المصا ، ويج

هداف المرسومة للمنظمات، فهو يرابط بالموارد والقدرات التي تمتلاها المنظمة ويمان تحقيق هااذ  ء من الوسائل الأساس ية لتحقيق الأ يعد الأدا  الأداء: -3

ة الااتي تساا تغل بهااا نااه الطريقاا ( الأداء الذأ 17،2019ناوي والاريطااي،(، ويعاارف )الحساا  598،2021)صااا ،  الأهداف من خلال العتماد على الأداء

عمال التنافس ية يرونه يدخل في اقاء المنظمة ونموها في ايئة الأ  المنظمات مواردها الملموسة وغ  الملموسة لتحقيق أأهدافها، ويعد العنصر الأهم الذي يحدد

 صميم عمل جُيا انشطتها، ويشمل كل من الأداء المالي وغ  المالي 

اقي نها مزيج من الأنظمة الجتماعية لسلو  المنظمات، واقااا  التااداا  المسااؤولة وبشااكل اسااتبعية الذأ ولية الجتمايشُار للمسؤ   :  المسؤولية الجتماعية -4

سااعيد )فراد المجتما في اإطار سعي المنظمات لتحقيق منافا اقتصادية و  اضاام كل ماان المسااؤولية الطوعيااة واللزاميااة تجا  أأصحاا المصلحة، ولجميا أأ 

اوقعات المجتما واطلعااااه ماان خاالال  رخذ بالعتباظمة المس تمر تجا  المجتما، ما الأ نها التزام المن ( الذأ 53،2020(  ويعرفها )اليساري،152،2017وعباس،

 القيام بالأنشطة الجتماعية )اوف  ظروف عمل صحية، معاملة يرريمة للعاملن، الأمانة والمصداقية ما الزبائن والمنافسن( 

 العملي للبحث بالجان: حث الثالثالمب

 اول: وصن وتشخيص متغ ات البحث على مس توى المنظمة المبحوءة

 يلذأتي:جل اختبار فرضياتها و ما أأ الميدان عرضا لنتائج البحث من  يتضمن الجانب     

 التنظيمي عبر ااعاد  على مس توى المنظمة المبحوءة  الذكاءصن وتشخيص   و 1
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ن اعااد اإ ( والااتي افصااحت عاان 2 في الجاادول )له ةفادة من الاعاد المفسر مس توى المنظمة المبحوءة يتطلب الالتنظيمي على   الذكاءن الوقوف على واقا  اإ    

والتي حملت مضاامون ااباانى عمليااة ر يااة لفحااص ايئااة العماال ) مراجعااة ايئااة ( X3الفقرة )ت أأن ( اشر X1-x5الذي مثلته الفقرات )  الرؤية الستاايةية

( %47.4قل نساا بة )أأ ( كان لها X1ن الفقرة )اإ ( قياسا اغ ها على حن لد %95)    الغتاافاق اإ   على نس بةأأ حديد الفرص والتهديدات( كان لها  العمل لت 

وكان  لك  اشت  بحوار استاايةي مس تمر ما أأعضاء الهيئااة التدريساا ية ) محااادثات مساا تمرة عاان ايئااة العماال ويريفيااة مواجهااة التحااد ت ( لى تش  اإ والتي 

 ( 1.4394( والمراف معياري )3.5625اوسط حسابي )

( والااتي حماال مضاامونها  %2 91) على نس بة اسهامأأ ( كانت لها X7ن الفقرة )أأ ( والتي اشرت X6-X10لتعبر عنه الفقرات ) ص  المشت اعد الم ويلذأتي    

( والتي افصحت %82.6قل نس بة اسهام )أأ ( كان لها X10ن الفقرة )أأ على حن لد  (ن على أأولو ت الجامعة واستاايةية عملها باس تمرارواُطلا التدريس ي )

( والمااراف 4.2375وكان  لك اوسط حسابي ) )انهم جزء منها وليس مجرد أأعضاء فيهااشجا على التعب  عن شعور الهيئة التدريس ية بانتمائها للجامعة و (عن  

 اواجد فارة روح الفريق الواحد ومبدأأ الولء والشعور بان اقاء العاملن من اقاء المنظمة ( وهذا يفسر للباحثن 0.7994معياري )

جااراءات العماال )( والااتي اشرت X14ن الفقرة )اإ   للباحثن( ليؤشر  X11-X15والتي عبرت عنه الفقرات )  الرغبة في التغي اعد    ويلذأتي     اهااتم اتبساا يط اإ

( واوسااط حسااابي %81.2قل نساا بة اسااهام )أأ ( كان لها X21ن الفقرة )أأ ( على حن لد  %87.6على اسهام وانس بة )أأ كان لها  (  والممارسات الب وقراطية

  على مس توى المنظمة المبحوءة عبر فقرااه رغم وجود افاوت في تحقيقه ن هذا البعد كان قائماا أأ ( مما يعني 0.7919معياري )( والمراف .07504)

( والااتي حملاات مضاامون %80( اسهمت بمااا نساابته )X19ن الفقرة )اإ قد ابن  ف(  X16-X20والذي جسداه الفقرات )  الشعور بالنتماءوفيما يخص اعد      

   (0.7866( والمراف معياري )4.0375واوسط حسابي ) (اطوير مسار العمل واس تغلال الفرص المتاحة)احرص على 

اماانح ( والااتي ااانص عاالى )%90( جاءت الذأعلى نس بة اسااهام اإ  الغاات )X25ن الفقرة )( وظهرت اإ X21-X25عد النسجام والتناغم فجاءت فقرااه )أأما ا

 ( 7246 0( )8625 3( واوسط حسابي والمراف معياري على التوالي )ة الإلازخرين لختزال الوقت وسرعاعض من صلاحيتي للآ 

اهااتم بالمااؤهلات العلميااة والمعرفااة واعاادها ( والااتي حملاات العبااارة )%82.4( انس بة )X26( ا  جاءت الفقرة )X26-X30وغطى اعُد نش المعرفة فقرااه )

 ( 7291 0( )4000 0واللمراف المعياري على التوالي )( والغ الوسط الحسابي موارد ومهارات عمل أأساس ية

اعمل على اجراء ( ومثلتها العبارة )%88.8  الغت )ة اسهام اإ ( الذأعلى نس ب X34  أأات الفقرة )( اإ X31-X35سد اعُد ضغط العمل بالفقرات )واخ اا ج      

 ( 4587 0( )3375 4واللمراف المعياري على التوالي )والغ الوسط الحسابي ( العاملن لأداءاغذية راجعة بشكل دوري 

 ةمر بالرؤيااة السااتاايةي على مس توى المنظمة المبحوءة سواء اعلق الأ  بمنحاها اليجابيكانت قائمة  يالتنظيم الذكاءلباحثن في ااعاد ل   وخلاصة القول يبدو   

 ( 1) في الجدول    ما مبن او المص  المشت  وصول لبعد ضغط العمل

 

 

 

 

 

 

 التنظيمي   الذكاء   لأاعاد ( التوزيعات التارارية والأوسال الحسااية واللمرافات المعيارية  1الجدول )

المتغ   

ت  والأاعاد 
قرا
الف

 

 مقياس الس تجااة 

الوسط  

 الحسابي 

اللمراف  

 المعياري 
 ( 5أأافق بشدة ) 

 أأافق 

(4 ) 

 محايد 

(3 ) 

 ل أأافق 

(2 ) 

 ل أأافق بشدة 

(1 ) 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

يمي 
نظ
لت  ا
كاء
الذ

 

ية 
ية
ا تا
الس

ة 
رؤي
ال

 

1X 37 46.2 1 1.2 17 21.2 20 25 5 6.2 3.5625 1.4394 

2X 19 23.8 51 63.8 4 5 3 3.8 3 3.8 4.0000 0.8859 

3X 29 36.2 47 58.8 3 3.8 2 2.5 0 0 4.3000 0.6037 

4X 30 37.5 44 55 6 7.5 0 0 0 0 4.0000 0.6038 

5X 36 45 34 42.5 5 6.2 2 2.5 3 3.8 4.0000 0.9332 

 0.8932 3.9725 2.6  76 6  74 8  2 44  7 37  المعدل 

ص 
الم

ر  
ي

ش 
لم ا

ر  
ا

 

6X 39 48.8 34 42.5 2 2.5 2 2.5 3 3.8 4.3000 0.9332 
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 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثان بالعتماد على مخرجات الحاسوا باس تخدام البرنامج الحصائي الجاهز  

 

 عبر ااعاد  على مس توى المنظمة المبحوءة  السمعة التنظيميةصن وتشخيص   و 2

ماان الافاااق الخاصااة ااان  اشرت ساا يادة حااالة  والااتي  (Y1-Y5)الجااودة  ( ان مؤشر  2بموجب معطيات الجدول )  السمعة التنظيميةافصحت مؤشرات      

ابااذل الكليااة جهااود يرباا ة للحصااول عاالى الفااراد الذياان يمتلاااون المعرفااة ايااة )الفقرة الآ  تي اشرت( والY1)%( بشلذأن الفقرة  7 66الغت نسبتها )  ءنالمبحو 

الكليااة بمعاااي  الجااودة وفقااا لخطااط وباارامج  مضاامون )الااتزموالااتي حملاات  (23.2) (Y5)نس بة اس تجااة للبعااد  أأدنحن الغت  (، فيوالمهارات والقدرات

  (7712 0( والمراف معياري )3875 2 لك اوسط حسابي ) وكان) مدروسة

المتغ   

ت  والأاعاد 
قرا
الف

 

 مقياس الس تجااة 

الوسط  

 الحسابي 

اللمراف  

 المعياري 
 ( 5أأافق بشدة ) 

 أأافق 

(4 ) 

 محايد 

(3 ) 

 ل أأافق 

(2 ) 

 ل أأافق بشدة 

(1 ) 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

7X 56 70 17 21.2 3 3.8 1 1.2 3 3.8 4.5250 0.9274 

8X 35 43.8 34 42.5 8 10 2 2.5 1 1.2 4.2500 0.8349 

9X 35 43.8 33 41..2 10 12.5 0 0 2 2.5 4.2375 0.8604 

10X 35 43.8 31 38.8 12 15 2 2.5 0 0 4.2375 0.7994 

 0.8710 4.31 26 2  7 1  7 8  2 36  50  المعدل 

  
تغي
ل  ا
في
ة 
غب ر
ال

 

11X 23 28.8 46 57.5 9 11.2 1 1.2 1 1.2 4.1112 0.7461 

12X 33 41.2 42 52.5 3 3.8 2 2.5 0 0 4.3000 0.7696 

13X 35 43.8 31 38.8 13 16.2 0 0 1 1.2 4.2375 0.8151 

14X 43 53.8 27 33.8 9 11.2 1 1.2 0 0 4.4000 0.7394 

15X 24 30 41 51.2 13 16.2 1 1.2 1 1.2 4.0750 0.7919 

 7724 0 2247 4 72 0  22 1  7 11  7 46  5 39  المعدل 

تماء 
بالن
ر 
عو
ش
ل ا

 

16X 6 7 5 63 78 8 9 11 2 1 1 2 1 1 2 3 9000 0 5867 

17X 33 41 2 30 37 5 15 18 8 1 1 2 1 1 2 4 1625 0 8633 

18X 17 21 2 35 43 8 20 25 7 8 8 0 0 3 7500 0 9345 

19X 22 27.5 42 52.5 14 17.5 1 1.2 1 1.2 4 0375 0 7866 

20X 21 26.2 51 63.8 6 7.5 1 1.2 1 1.2 4 1250 0 7000 

 0.7742 3.995 96 0  72 2  16  2 55  7 24  دل المع

اغم 
لتن
 وا
جام
س
ن ال

 

21X 19 23.8 42 52.5 16 20 1 1.2 2 2.5 3.9375 0.8470 

22X 27 33.8 48 60 4 5 1 1.2 0 0 4.2625 0.6109 

23X 33 41.2 42 52.5 3 3.8 1 1.2 1 1.2 4.3125 0.7554 

24X 26 32.5 41 51.2 10 12.5 2 2.5 1 1.2 4.1112 0.8112 

25X 26 32.5 46 57.5 6 7.5 1 1.2 1 1.2 4.1875 0.7307 

 7510 0 1622 4 22 1  46 1  76 9  7 54  7 32  دل المع

رفة 
لمع
ش ا

ن
 

26X 17 21.2 49 61.2 12 15 1 1.2 1 1.2 4.0000 0.7291 

27X 21 26.2 43 53.8 13 16.2 1 1.2 2 2.5 4.0000 0.8419 

28X 24 30 34 42.5 19 23.8 1 1.2 2 2.5 3.9625 0.9062 

29X 12 15 48 60 18 22.5 1 1.2 1 1.2 3.8625 0.7246 

30X 24 30 35 43.8 18 22.5 2 2.5 1 1.2 3.9875 0.864 

 8131 0 9625 3 72 1  46 1  20  2 52  4 24  دل المع

ل 
عم
 ال
ط
ضغ

 

31X 21 26.2 42 52.5 14 17.5 1 1.2 2 2.5 3.9824 0.8493 

32X 21 26.2 36 45 22 27.5 0 0 1 1.2 3.9875 0.8075 

33X 21 26.2 52 65 6 7.5 1 1.2 0 0 4.1625 0.6070 

34X 22 27.5 49 61.3 4 5 3 3.8 1 1.2 4.3375 0.4587 

35X 21 26.2 27 33.8 23 28.8 8 10 1 1.2 3.7375 0.9987 

 7442 0 0414 4 98 0  48 2  2 16  5 52  7 27  المعدل 
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اعتمااد الكليااة )والااتي حملاات مضاامونها ( جاااءت ااالذأعلى نساا بة اافاااق Y6)ن الفقاارة اإ فقد ابن (  Y6-Y10والتي مثلته الفقرات )  داءشر الأ ما عن مؤأأ        

( والااتي الغاات Y7) في الفقاارة اساا تجااة للمبحااوءن أأدنحاان كاناات  في%( 2 61قد الغت نسبتها )(  استاايةيات متنوعة تسهم بمنافا مالية واقتصادية لها

( والمراف 2750 2وكان اوسط حسابي )  (اوفر الكلية مناخ يدفا أأعضاء الهيئة التدريس ية الى الاداع والتم،)حملت مضمون  ( ا   %23.7نس بة الافاق )

  (8855 0)معياري 

اشعر بالأعجاا بكليتي والتي اضمنت العبارة )%( 71.3والتي مثلت ما نسبته )( Y11) الفقرةليؤشر ان  (Y11-Y15)عبر فقرااهالجا اية  مؤشر ويلذأتي    

الكلية المساا تلزمات الااتي ااادفا أأعضاااء الهيئااة التدريساا ية للبقاااء والساا تمرار فيهااا(  )اوفروالتي حملت مضمون ( Y15)ن الفقرة اإ وبالمقاال لد    (بشكل عام

على مس توى المنظمة  الجا اية عدا نلذأ ا للقول منطلقاا ( مما يوفر للباحثن 0323 1( والمراف معياري )2.6500%( واوسط حسابي )33لتحتل ما انسبته )

 ةيبن ان المس ت مقبولية أأ ثر المؤشرات المبحوءة، كانت 

%( في تحقيااق 8 58) اافاقكان لها اعلى  (Y20)ن الفقرةاإ علما  (Y16-Y20)ليطرح  ااه عبر الفقرات الممثلة لهالجتماعية  المسؤوليةيلذأتي مؤشر واخ اا     

والتي انص على ( 1149 1( والمراف معياري )3500 4%( و لك اوسط حسابي )5 22قل نس بة اسهام )أأ حملت  (Y16)هذا البعد وبالمقاال فان الفقرة

دارة الكلية أأدائها ومس توى خدماتها المقدمة للمس تفيدين منها) محاادودة مقارنااة في المنظمااة المبحوءااة كاناات  رؤساء القسامن عملية التزام  اإ مما يعني  (  اراقب اإ

 وتجس يد   البعد امات الاعمة لهذا اي لاد من اعتماد الضوااط وا بالمؤشرات الخرى

 ة التنظيمي  السمعةمتغ ات    لأاعاد ( التوزيعات التارارية والأوسال الحسااية واللمرافات المعيارية  2الجدول )

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثان بالعتماد على مخرجات الحاسوا باس تخدام البرنامج الحصائي الجاهز  

 

 على مس توى المنظمة المبحوءة  والسمعة التنظيميةالتنظيمي  الذكاءثانيا: تحليل علاقة الرابال ان 

المتغ   

ت  والأاعاد 
قرا
الف

 

 مقياس الس تجااة 

الوسط  

 الحسابي 

اللمراف  

 ( 5أأافق بشدة )  المعياري 
 أأافق 

(4 ) 

 محايد 

(3 ) 

 ل أأافق 

(2 ) 

 ل أأافق بشدة 

(1 ) 

 %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

عة 
سم
ل ا

  
ظيمي
لتن
ا

 ة 

ودة 
الج

 

Y1 24 30 24 30 7 8.8 23 28.8 2 2.5 3.1375 1.0156 

Y2 22 27.5 21 26.2 7 8.8 29 36.2 1 1.2 3.0500 1.0757 

Y3 16 20 24 30 8 10 27 33.8 5 6.2 3.0375 1.1422 

Y4 44 55 9 11 2 3 3 8 22 27 5 2 2 5 3.8625 0.7914 

Y5 9 11.2 10 12.5 1 1.2 59 73.8 1 1.2 2.3875 0.7712 

 0.9592 2.895 2.7  40  6.5  21.9  28.7  المعدل 

داء 
ال

 

Y6 32 40 17 21.2 4 5 26 32.5 1 1.2 2.9625 0.8922 

Y7 9 11.2 10 12.5 1 1.2 50 62.5 10 12.5 2.2750 0.8855 

Y8 23 28.8 11 13.8 3 3.8 36 45 7 8.8 2.5875 0.9638 

Y9 24 30 16 20 7 8.8 26 32.5 7 8.8 2.8750 1.1066 

Y10 24 30 7 8.8 13 16.2 34 42.5 2 2.5 2.9375 1.1289 

 0.9954 2.727 6.7  43  7  15.2  28  المعدل 

ية 
ا ا 
الج

 

Y11 42 52.5 15 18.8 3 3.8 7 8.8 13 16.2 2.8500 1.0323 

Y12 30 37.5 11 13.8 4 5 22 27.5 13 16.2 2.6375 1.0702 

Y13 24 30 15 18.8 0 0 33 41.2 8 10 2.5750 0.9109 

Y14 23 28.8 15 18.8 7 8.8 20 25 15 18.8 2.7375 1.2195 

Y15 25 31.2 8 10 6 7.58 34 42.5 7 8.8 2.6500 1.0323 

 1.0530 2.6900 14  29  5.03  16.0  36  المعدل 

ية 
ع تما
الج

ة 
لي و
سؤ
لم ا

 

Y16 10 12.5 10 12.5 54 67.5 2 2.5 4 5 4.3500 1.1149 

Y17 24 30 8 10 1 1.2 38 47.5 9 11.2 2.4250 0.8682 

Y18 22 27.5 14 17.5 5 6.2 39 48.8 0 0 2.4250 0.9425 

Y19 32 40 8 10 3 3.8 29 36.2 8 10 2.8125 0.9344 

Y20 36 45 11 13.8 8 10 20 25 5 6.2 2.9625 1.0243 

 0.9768 2.995 6.4  32  7 17  12.7  31  المعدل 
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 رابال ان متغ ات البحث  تحليل علاقات ال1

قيااد  الجامعااةفي  والسمعة التنظيميااة الذكاء التنظيمي( وجود علاقة ارابال معنوية ان 3بهدف اختبار الفرضية الرئيسة الأولى، يتبن من خلال الجدول )    

( مما يدل على معنويتها وهو مؤشر يدل على قوة العلاقااة 01 0( و  علاقة دالة اإحصائياا عند مس توى دللة )**702 0)البحث، اإ  الغ معامل الرابال  

دارة المنظمة مكانية ز دة  عتهااا التنظيميااةالمبحوءة  ان المتغ ين، اإ  كلما سعت اإ ، واااذلك ااارفض الفرضااية الرئيسااة لمو ابني الذكاء التنظيمي انعاست على اإ

ااعاد )مجتمعة( ل اوجد علاقة ارابال  ات دللة معنوية احصائياا ان الذكاء التنظيمي ادللة ااعاد  )مجتمعة( والسمعة التنظيمية ادللة )التي انص على    الأولى

  الذكاء التنظيمي والسمعة التنظيميةرابال ان الفرضية البديلة لثبوت علاقة ال واقبل (على مس توى الجامعة المبحوءة

 للوصول اإلى تحليل أأدق وأأعمق تم اإجراء اختبار للعلاقااة ااان ولىالمنبثقة من الفرضية الرئيسة الأ  الرابال الفرعية  وسعياا اإلى ا تشاف علاقات

 جُيااا ااعاااد الذكاء التنظيمااي في الساامعة التنظيميااة ، وااضح من  لك وجود علاقة ارابال معنوية ااانالتنظيمي كل على حدا في السمعة التنظيميةلذكاء  ا  ااعاد

الفرعيااة المنبثقااة ماان الفرضااية الرئيسااة  ة(، واااذلك ااارفض الفرضااي 3و لك ادللة قيم معامل الرابال البس يط )ا سون( المعنوية الموجبة و ما في الجدول )

عة( على ل اوجد علاقة ارابال  ات دللة معنوية احصائياا ان الذكاء التنظيمي ادللة ااعاد  )منفردة( والسمعة التنظيمية ادللة ااعاد )مجتم)الأولى التي انص 

  والسمعة التنظيمية ااعاد الذكاء التنظيميرابال ان و لك لثبوت علاقة ا عنها واقبل الفرضية البديلة (مس توى الجامعة المبحوءة

 ( 3جدول رقم ) 

 والسمعة التنظيمية في الش ة المبحوءة   ااعاد الذكاء التنظيميان    علاقات الرابال نتائج تحليل  

 المعتمد   المتغ  

 المس تقلة المتغ ات  
 المؤشر الكلي )السمعة التنظيمية( 

 **0.622 الرؤية الستاايةية 

 **0.556 المص  المشت 

 **0.421 الرغبة في التغي  

 **0.379 الشعور بالنتماء 

 **0.567 النسجام والتناغم

 **0.616 نش المعرفة 

 **0.331 ضغط العمل 

 ** 0.702 المؤشر الكلي )الذكاء التنظيمي( 

≤ 0.01,   N=80** 

   SPSSبالعتماد على مخرجات الحاسوا باس تخدام البرنامج الحصائي الجاهز    ن المصدر: من اعداد الباحث 

 

 ان متغ ات البحث التلذأء   تحليل علاقات 2

ظهراااه معطيااات ا لى اعااتماد وتحلياال اللماادار وهااذا مااااإ ن وفقااد اهتاادى الباااحث الساامعة التنظيميااةالتنظيمااي عاالى    الذكاء  يمارسااهايان الأثر الذي    لأجل    

 ،ما النس بة المتبقية فتجا الى متغ ات لم يتم التحكم بهاااأأ  التنظيمي، الذكاءمردها  السمعة التنظيمية( من التغ ات الحاصلة في 0.492ن )اإ   ابن اإ (  4الجدول)

( 1β)(،  ااما ااالذأتي قيمااة 1,78( ودرجااة حريااة )01 0)( عند مس توى معنويااة  3.976( مقارنة بالجدولية )656 149)البالغة  ا سواة  (  F)  يدعم  لك قيمةو 

( 098 12ا سااواة ) (T)يدعم  لك قيمااة السمعة التنظيمية( في المتغ  المعتمد 924 0لتؤ د ان اغ  المتغ  المس تقل اوحدة واحدة يتاب عليه اغ  مقدار  )

)ل اوجد علاقة الذأء  معنوية  ات دللة اإحصائية لظكاء التي انص على   الرئيسة الثانيةفرضية المر الذي يفسر للباحثن رفض  ( الأ 994 1مقارنة بالجدولية )

 فعلياااا  ( وقبول الفرضية البديلة وهذا يااوفر منطلقاااا اعاد  )مجتمعة( على مس توى الجامعة المبحوءةأأ لسمعة التنظيمية ادللة التنظيمي ادللة ااعاد  )مجتمعة( في ا

النسااجام والتناااغم وا ارها المتواصل على  للرؤية الستاايةية ن امتلا  المنظمة المبحوءةاإ   اإ  السمعة التنظيميةالتنظيمي يمارس الذأء   على   الذكاءن  لذأ للقول ا

مكانية    ونش المعرفة واذليل ضغول العمل عطاء  عة جيدة عاان المنظمااة المبحوءااة يعاس اإ ااان  نوتمااا  ن مثاال هااذ  المعطيااات تمثاال عواماال جااذااإ   اإ اإ

  اذل كل ملديهم لنجاح منظمتهم وديمومتها وبما ينعاس على  عتها التنظيميةالعاملن تجا  منظمتهم وبالتالي 

 

 ( 4الجدول )

 في المنظمة المبحوءة   السمعة التنظيميةفي    الذكاء التنظيمينتائج الذأء   
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 المتغ  المعتمد 

 

 

 أألمتغ  المس تقل 

  السمعة التنظيمية 

R² 

F  

 الجدولية  ا سواة  0β 1β مس توى المعنوية 

 

 0.371 الذكاء التنظيمي 
0.924 

(*12.098 ) 
0.492 149.656 3.976 0.000 

 *  P≤ 0.01,   N=80, D.F = (1 ,78)( 994 1الجدولية = )  tا سواة، قيمة   tتش  )     ( اإلى قيمة 

   SPSSالمصدر: من اعداد الباحثن بالعتماد على مخرجات الحاسوا باس تخدام البرنامج الحصائي الجاهز  

ل اوجد علاقة الذأء  معنوية  ات دللة اإحصائية لظكاء التنظيمي ادللة )المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية التي انص على: و الفرعية  الفرضيةختبار ول    

اعاد الذكاء التنظيمي أأ (، الذأء  5اينت النتائج الواردة في الجدول ) (،( في السمعة التنظيمية ادللة ااعاد  )مجتمعة( على مس توى الجامعة المبحوءةمنفردة ااعاد  )

بالنااتماء، النسااجام والتناااغم، نشاا  )الرؤية الستاايةية، المص  المشت ، الرغبة في التغي ، الشعور لا  ، اإ  ااضح وجود الذأء  معنويالسمعة التنظيميةفي  

، 684 24، 100 23، 925 34، 178 49لقيمااة الاعاااد انفااة الذيراار عاالى التااوالي ) ( ا سااواةF، والغت قيمااة )السمعة التنظيمية  فيالمعرفة، ضغط العمل(  

(، مما 0.01( ومس توى معنوية )1,78( عند درجتي حرية )0.000( والبالغة )Pو  أأ بر من قيمتها الجدولية ادللة قيمة ) (078 22،  641 47،  917 36

، 173 0، 309 0، 387 0)  الغاات لجميااا الاعاااد عاالى التااوالي اإ   2R معاماال التحديااد قيمااة في المنظمة المبحوءة، ويدعم  لك   اعادالأ يدل على أأهمية هذا  

، 960 0، 389 1) لجميااا ااعاااد الذكاء التنظيمااي وعاالى التااوالي ( الغاات1معاااملات ايتااا، ااضااح أأن )  ومن متااعااة  (،108 0،  379 0،  321 0،  144 0

( البالغة Pو  أأ بر من قيمتها الجدولية ادللة قيمة )( 5في الجدول رقم )( ا سواة tو  قيمة معنوية ادللة )( 937 0، 332 1، 208 1، 871 0،  036 1

وقبول البااديلة  الثانية(، وهذا يدعو لرفض الفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة 0.01( وعند مس توى معنوية )1,78( عند درجتي حرية )0.000)

  السمعة التنظيميةفي  الذكاء التنظيميبسبب ءبوت الذأء  

 ( 5الجدول )

 في المنظمة المبحوءة   السمعة التنظيمية في    ااعاد الذكاء التنظيمي نتائج الذأء   

 المتغ  المعتمد                      

 أألمتغ  المس تقل 

  السمعة التنظيمية 

R² 

F  

 الجدولية  ا سواة  0β 1β مس توى المعنوية 

 

 الرؤية الستاايةية 
0.479 

1.389 

(*7.013 ) 
0.387 49.178 3.976 0.000 

 المص  المشت  
1.201 

0.960 

(*5.910 ) 
0.309 34.925 3.976 0.000 

 الرغبة في التغي  
0.837 

1.036 

(*5.394 ) 
0.173 23.100 3.976 0.000 

 الشعور بالنتماء 
1.734 

0.871 

(*5.356 ) 
0.144 24.684 3.976 0.000 

 النسجام والتناغم 
0.256 

1.208 

(*6.076 ) 
0.321 36.917 3.976 0.000 

 نش المعرفة 
0.253 

1.332 

(*6.902 ) 
0.379 47.641 3.976 0.000 

 لعمل ا ضغط  
1.292 

0.937 

(*5.838 ) 
0.108 22.078 3.976 0.000 

 *  P≤ 0.01,   N=80, D.F = (1 ,78)( 994 1الجدولية = )  tا سواة، قيمة   tتش  )     ( اإلى قيمة 

   SPSSالمصدر: من اعداد الباحثن بالعتماد على مخرجات الحاسوا باس تخدام البرنامج الحصائي الجاهز  

 المبحث الرااا: الس تنتاجات والمقتحات

 اولا: الس تنتاجات

قرار  1 اعاد المفسرة لها علما ان عملية الإقرار جاااءت التنظيمي كانت متوافرة عبر الأ   الذكاءحالة    نالمبحوءة اإ   الجامعةالمبحوءن على مس توى    الفراد  اإ

 اغ   كل اعد من هذ  الاعاد قياساا  بشلذأنمتباينة 

لى اإ لمصراا ااان المقبااول احماال طااعاااا محاادداا  يعبر المؤشرات المفسرة لها وعلى النحو الذالسمعة التنظيمية   بشلذأنالمبحوءن    الفراد  انوع اإجابات  2

عادة النظر في عملية ارس يخ هذ  الاعاد وبما يجعل منها مدخلاا ل لن المتدن ويكاد   ة ي يم ظ توافر السمعة التن يتطلب مثل هذا الس تنتاج اإ
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قاارارالمبحوءااة  الجامعااةن اناادفاع اإ بحيااث  بالسمعة التنظيميااة  الحالي  البحثعلى وفق    بشكل كلي وجزئي  التنظيمي  الذكاءرابط  ي  3  الذكاءحااالت  لإ

 اوافر السمعة التنظيمية  يجسد

 التاالذأء وعاالى لمااو يجعاال حااالة  الجامعااةالسائدة في الك  الذكاءالمبحوءة بحالت  الجامعةعلى مس توى وجزئي  السمعة التنظيمية بشكل كلياتلذأثر    4

 ( السمعة التنظيميةالتنظيمي،  الذكاءقائمة ان هذين المتغ ين )

لمؤشرات النتماء والرغبة في التغي  فضلاا عن ضغط العمل لأفراد عينة البحث، الماار الذي انعاااس ساالباا   والتلذأء رابال  الضعن علاقات    5

 على  عة الجامعة المبحوءة 

دارة الجامعة المبحوءة اتوعية جُيا الفراد عينة البحث ومنحهم الور اللازم في عملية صنا القرار وتجس يد حالتأأ   6 النااتماء والرغبااة في  ن اقوم اإ

و لك من خلال شرح دور الذكاء التنظيمي في الجامعة المبحوءة وما يمثله من أأهمية بالغة على  عة   أأ ثرالتغي  والتعامل ما ضغول العمل بجدية 

 الجامعة ككل 

: المقتحات وأ    ليات التنفيذثانياا

اد اعاا د ماادخلاا لعم واساا ناد غاا   ماان الأ مس توى الجامعة المبحوءة وعلى لموا يجعل كل اعُاعاد المفسرة لظكاء التنظيمي على العمل على افعيل الأ   1

فراد المبحوءن بشلذأن كل اعد وبالتالي اعطاء  قيمته واهميته الفعلية بحيث ااون هذ  الاعاد بمثااة المنطلقااات وهذا يتطلب رؤية واضحة لى الأ 

 الأساس ليمومة حالت الذكاء التنظيمي 

ل عبر العماال الجاااد اتوساا يا الماادى الفعاالي للمااؤشرات  بان السمعة التنظيمية ل يمان أأن الذأخذ مداها الفاعل اإ ة الإقرار والعتاف العلنيضرور   2

 الذأاعاااد المعبرة عنها بحيث كل مؤشر يلذأخذ ح،  الفعلي في  ات المبحوءن وبمنحى اإيجابي  ات طااا ودي يجسد فارة مفادها ان الذكاء التنظيمي 

 مؤشر لتعزيز  عة الجامعة المبحوءة 

ل افعاال عاال اإ ن حالت الذكاء التي اقدمها منظمتهم ل الذأخذ مداها الفاالمبحوءن في الجامعة المبحوءة الذأ فراد على اوافر القناعة التامة لى الأ العمل    3

يقر التااط اينهم بحيث ان أأي حااالة  كاء يتمتااا بهااا المبحااوءن   الاعمة لعملية تحقيق السمعة التنظيمية على لمو  يالذكاء التنظيم  لأاعادقوة ادراكهم  

 ويشاريرونها ان العاملن يتاب عليها شعور اإيجابي لى هؤلء العاملن وبما ينعاس على  عة الجامعة المبحوءة 

ية التي انشدها ابقى متلذأثرة بحااالت الذكاء الااتي فراد عينة البحث في الجامعة المبحوءة الذأن السمعة التنظيم على الذأمن انطباع اإيجابي لى الأ   العمل  4

اعاد بشكل يلاقي لأ اقدمها وعلى لموا يبلور أأوجه التلذأء  التي اقرُها حالت الذكاء افعلها الإيجابي الذي يغوص في الذات عبر تجس يد وتامن هذ  ا

لأهمية التغي  والنتماء والتعامل ما ضغط العمل لتعزيز  عااة   القبول منطلقن من الورات والورش التعليمية التي اعزز من فهم هؤلء العاملن

 جامعتهم على الجامعات الخرى 

 المصادرقائمة 

 المصادر العراية:

(، "اختبار العلاقة ان القااليات الستاايةية والذكاء التنظيمااي دراسااة اساا تطلاعية لآراء عينااة ماان مااوظفي 2014لجبوري، حيدر جاس عبيد، )ىا -

 ( 30(، العدد )7القطاع المصرفي الخاص في محافظة النةن الشرف"، مجلة الغري للعلوم القتصادية والإدارية، المجلد )

الذكاء النظيمااي عاالى الثقافااة التنظيميااة دراسااة اطبيقيااة عاالى العاااملن اااوزارة   ااالذأء (، "2022الحاكم، علي عبااد ، شاايت، احمااد عااز الياان محمااد، ) -

  https://doi.org/10.53796/hnsj330(،  8(، العدد )3الاصالت في جُهورية العراق"، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، المجلد)

عينة من من  لآراءالقدرات المعرفية في السمعة التنظيمية بحث تحليلي  الذأء (، "2019الحس ناوي، حسن حريجة غالي، الاريطي، احمد كاظم ملوح، ) -

 ( 32(، العدد )8تصاد، المجلد )أأعضاء الهيئة التدريس ية في الجامعات والكليات الهلية العاملة في محافظة يررالاء المقدسة"، مجلة الإدارة والق

عينة من أأعضاء  لآراء(،" تاء  تمان القيادة في السمعة التنظيمية بحث تحليلي 2021الحس ناوي، حسن حريجة غالي، الاريطي، احمد كاظم ملوح، ) -

 ( 28( العدد )1ت عليهم السلام، المجلد )الهيئة التدريس ية في الجامعات والكليات الهلية العاملة في محافظة يررالاء المقدسة"، مجلة اهل البي

براهيم، ) - (،" الذأء  الخداع التسويقي في السمعة التنظيمية/ بحث اطبيقي في صيدليات 2020الرايعاوي، سعدون حمود جث ، البياتي، حسام سعدون اإ

 ( 120(، العدد )26محافظة اغداد"، مجلة القتصاد والعلوم الإدارية، المجلد )

(،" دور القيادة الأخلاقية في اناء السمعة التنظيميااة المدر ااة: دراسااة تحليليااة لآراء عينااة ماان كليااات جامعااة 2021حسن ش ناوة، )  الز دي، صباح -

 ( 2(، العدد )11القادس ية"، مجلة المثنى للعلوم الإدارية والقتصادية، المجلد )

في الأردن"، رسااالة  vip الذكاء المنظمااي دراسااة حااالة في شر ااة مار ااة (، " أأثاار قاادرات اانلوجيااا المعلومااات في2015العااواملة، فااواز اوفيااق، ) -

 ماجس ت ، جامعة الشق الأوسط، الأردن 

https://doi.org/10.53796/hnsj330
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(، " التسويق الوردي والذأء   على الصحة التنظيمية بحث اطبيقااي في شر ااة 2020سعود، رايا  سن، حسن، مروان صباح، سعود، زيد  سن، ) -

 ( 18العدد ) فلورمار للتةميل"، مجلة دنان ،

(،" السمعة التنظيمية ودورها في النغماس التنظيمااي دراسااة تحليليااة لراء عينااة ماان ادريسياا جامعااة وارث 2020اليساري، صلاح مهدي عباس، ) -

 ( 2)العدد (، 11)المجلد الأنبياء)ع("، مجلة المثنى للعلوم الإدارية والقتصادية، 

عينة من مديري فنادق الرجة الأولى في مدينة  لآراءقدرات الجوهرية دراسة اس تطلاعية الذكاء المنظمي في الم أأثر(، "  2022)محمد، حسن، يسرى  -

 ( 66اغداد"، مجلة يرية اغداد للعلوم القتصادية، العدد )

(، "أأثر الذكاء التنظيمي لى القيادات الإدارية في اإطفاء السلويريات غ  المرغواة للعاملن دراسة لآراء عينة من أأعضاء 2011خلين، سلطان احمد، ) -

  (7)العدد (، 4)المجلد الهيئة التدريس ية في جامعة الموصل"، مجلة جامعة النبار للعلوم القتصادية والإدارية، 

في تحقيق السمعة التنظيميااة بحااث تحلاايلي في دوائاار وزارة الإسااكان والعاامار   والذأء ها(، " الشفافية  2016م، عباس ز د علي، )سعيد، هديل كاظ -

 ( 99(، العدد )23الممولة مر ز ا"، مجلة العلوم القتصادية والإدارية، المجلد )

لساامعة التظيميااة بحااث اساا تطلاعي في الشاا ة العامااة للمنتوجااات (، " اسااتاايةيات التسااع  ودورهااا في اعزيااز ا2021صااا ، مصااطفى رعااد، ) -

 (  56(، العدد )17الغذائية"، مجلة ااريت للعلوم الإدارية والقتصادية، المجلد )

قيميااة  (، " دور الذكاء التنظيمي لى القادة في اعزيز المنظومااة ال 2021طالب، علاء فرحان، غالي، حسن حريجة، عبدالكاظم، احمد عبدالعباس، ) -

المجاالد الإداريااة، ددراسة تحليلية لراء عينة من الهيلذأة التدريس ية في الجامعات والكليااات الهليااة في محافظااة يراارالاء المقدسااة"، المجاالة العراقيااة للعلااوم 

 ( 65)العدد (، 16)

 لظكاء (Albrecht Karl) أ ليات مقتحة للتغلب على معوقات اطبيق نمو ج كارل البرشت(، " 2020طلب، ايمان خميس، مخلوف،  يحة علي، ) -

 التنظيمي لتطوير الأداء الإداري بجامعة الفيوم"، مجلة جامعة الفيوم للعلوم التاوية والنفس ية، جامعة الفيوم، مصر 

(،" دور المسؤولية الجتماعية في اعزيااز الساامعة التنظيميااة المدر ااة دراسااة تحليليااة لآراء 2012لز دي، صباح حسن، )رش يد، صا  عبد الرضا، ا -

 ( 1(، العدد )16القيادات الجامعية في عينة من كليات جامعة القادس ية"، مجلة القادس ية للعلوم الإدارية والقتصادية، المجلد )

ل الذكاء التنظيمي بكلية التايااة جامعااة اااني سااوين في ضااوء قيااادة التغياا "، مجاالة كليااة التايااة، جامعااة اااني (، " افعي 2019عباس، هشام س يد، ) -

 ( 8(، العدد )1سوين، الجزائر، المجلد )

دارة علاقات الزاون في اعزيااز  عااة المنظمااة"، مجاالة الجامعااة2017عم ، عرا  عبود، صلاح الين، احمد ضياء الين، ) - الإساالامية  (، " انعكاس اإ

 ( 3(، العدد )25للعلوم القتصادية والإدارية، مجلد )

(، " دور الذكاء التنظيمي في اعزيز الأداء المتم،: دراسة تحليلية لراء عينة ماان مااوظفي الشاا ة العامااة 2021محمد، قصي جاس، حمزة، زاهر احمد، ) -

 ( 2)دد العلتجارة الحبوا/ فرع صلاح لين"، مجلة اقتصاد ت العمال، 

(، " دور الذكاء الستاايةي في اعزيز  عة المنظمات التعليمية دراسة اطبيقية في وزارة التاية والتعليم العالي اقطاع 2018مطر، محمد عبد الهادي، ) -

 غزة"، رسالة ماجس ت ، كلية القتصاد والعلوم الإدارية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطن  

الرشاا يدة وعلاقتهااا ابناااء الساامعة التنظيميااة للمؤسسااة دراسااة ميدانيااة بمؤسسااة اوزيااا الاهاارباء والغاز)سااولنغاز(  (،" القيااادة2020هجياا ة، بحاااش،) -

 الجزائر  الس يلة، /المس يلة"، رسالة ماجس ت  في جامعة محمد اوضياف 

 المصادر الأجنبية:

- Ahmad, Brwa Sardar., Sadq, Zana Majed., Othman, Bestoon., & Saeed, Vian Sulaiman., (2019),” The Impact 
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Rehabilitation, Vol. (23), Issue (02). 

- Albrecht, Karl, (2003),” The power of minds at work: Organizational intelligence in action”, American 

Management Association, Amacom. 

- Barnett, Michael L., Jermier, John M., & Lafferty, Barbara A., (2006),” Corporate Reputation: The 
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Polytechnic Institute and State University, Doctor of Philosophy In Environmental Design and Planning. 

- Karimi, Fariba., Akbari, Marzieh.,(2014), “The mediation role of organizational intelligence in relationship 

between organizational learning capability and organizational citizenship behavior”, International Journal of 

Scientific Management and Development, NO.(3), Vol.(4). 

- Kawengian, Kezia., Pangemanan, Sifrid., & Tielung, Maria V.J.,(2019), “ THE INFLUENCE OF 

REPUTATION, DISTANCE AND INVOLUNTARY SWITCHING ON CUSTOMER SWITCHING 

BEHAVIOR AT PT. JNE IN MANADO”, Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan Akuntansi, Vol. 

(7),No. (1). 

- Kord, Bagher,. Ghasemi, Mohammad., &Amin Aghil Khazaei., (2013),” Measuring the organizational 

intelligence of the experts and managers of the cement factory in Sistan”, European Online Journal of Natural 

and Social Sciences, No. (3), vol.(2). 

- Lefter, Viorel., (2008), “The Dimensions of Organizational Intelligence in Romanian Companies – A Human 

Capital Perspective”, Theoretical and Applied Economics. https://www.researchgate.net/. 

- Lievens, F., (2017), "Organizational image/reputation". Singapore Management University, 
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in selected public offices of Qom”, European Journal of Social Sciences, Vol. (14) No.(4). 

- Nasiri, Somaye., (2013), “Evaluating impacts of organizational intelligence in creating competitive strategy in 
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- Zarbakhsh, Mohammadreza., Alipour, Hamidreza., Zahra, Karim Dawabin., & Taleghani, Mahrabi.,(2011),” 

Standardization of Albrecht's Organizational Intelligence of the Personnel and Principals of the Junior High 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة الموصل 

 كلية الدارة والقتصاد

 ( 1ملحق رقم )                                                                                   ادارة العمال قسم  

 اس تمارة استبانة / م  

 

 : السلام عليكم ورحمة   وبركااه

الذكاء التنظيمي وانعكاسه على السمعة التنظيمية دراسة  ) تمثل الس تمارة التي ان ايديكم جزء من جُا البيانات الضرورية لإلاز بحثنا الموسوم   

العبارة   أأمام(  √ ) ، نرجو من حضرااكم قراءة الس تمارة ادقة وموضوعية ووضا علامة(اس تطلاعية لآراء عينة من رؤساء الأقسام في جامعة الموصل 

   التي ارونها مناس بة ما العلم أأن المعلومات سوف تس تخدم لأغراض البحث فقط  

 الباحثان           ما جزيل الشار والحتام  

 :البيانات الشخصية والوظيفية  الجزء الول:

 النوع الجتماعي     يرر                                انثى  -1

 ( 40 - 310   ( 30العمر   )اقل من  -2

 فا ثر(  51)       ( 50 - 41

 د تورا    التحصيل العلمي  ماجس ت   -3

 اللقب العلمي -4

 س نوات الخدمة في الوظيفة الحالية -5

 س نة فا ثر(  11) ( 10 - 6)   س نوات(  5 - 1)     )اقل من س نة( 

 

هااو القاادرة عاالى فهاام واسااتيعاا المتغاا ات البيئيااة وامااتلا  المعرفااة والمهااارة في التعاماال مااا التحااد ت والسااا تجااة : الذكاء التنظيمااي أأول:

 Matin etمساا تقبل المنظمااة  ويعاابر عنااه الاعاااد الايااة )السراايعة لهااا ماان خاالال ااباااع س ياسااات  يريااة واقااا  قاارارات ساا يلمة وبمااا يعاازز 

al.,2019,615:) 

https://doi.org/10.3390/informatics9010028
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طارهاااا ويساااعى للوصاااول اليهاااا عااابر اوجهاااااه  الرؤيااة السااتاايةية: -1   قااادرة القائاااد عااالى تحدياااد المباااادل والساااس والمهاااام الاااتي يعمااال باإ

   (176،2022حسن، )الستاايةية 

 

  القاادرة عاالى اوليااد شااعور العماال بااروح الفريااق ومساااندة العاااملن لبعضااهم الاابعض والحساااس بالشااا ة مااا الإدارة  المصاا  المشاات : -2

 (: Nassiri,2013,955لتحقيق الأهداف )

اوافق    العبارات  ت

 بشدة 

ل   لاوافق  محايد  اوافق 

  اوافق 

 بشدة 

اسااااعد في القياااام بالأعااامال واباااادل  6

 الأفكار والمعلومات

     

اُطلاااا التدريسااا ين عااالى أأولاااو ت  7

الجامعاااااااة واساااااااتاايةية عملهاااااااا 

 باس تمرار

     

اشاااااار  التدريسااااا ين في صاااااياغة  8

الخطاااااااط ووضاااااااا الأولاااااااو ت 

 والمقتحات

     

اوفااااار العم الااااالازم للمسااااااهمة في  9

 لاح الجامعة

     

1

0 

اشجاااا عااالى التعبااا  عااان شااااعور 

الهيئاااة التدريسااا ية بانتمائهاااا للجامعاااة 

وانهاااام جاااازء منهااااا ولاااايس مجاااارد 

 أأعضاء فيها

     

 

 (: Jung,2009,61هو تحدي وفرصة تحتاج الى خبرات لمعالجة شيء جديد في المجتما ) الرغبة في التغي :-3

 

اوافق    العبارات  ت

 بشدة 

ل   لاوافق  محايد  اوافق 

  اوافق 

 بشدة 

اوافق    العبارات  ت 

 بشدة 

ل   محايد  اوافق 

 اوافق 

ل  

  اوافق 

 بشدة 

اشااات  بحاااوار اساااتاايةي مسااا تمر ماااا أأعضااااء  1

الهيئااة التدريساا ية ) محااادثات مساا تمرة عاان ايئااة 

 العمل ويريفية مواجهة التحد ت (

     

ااباااانى عمليااااة ر يااااة لفحااااص ايئااااة العماااال )  2

مراجعااااااة ايئااااااة العماااااال لتحديااااااد الفاااااارص 

 والتهديدات(

     

      ا ح بمصداقية عن اوجهاتي الستاايةية  3

اسااااا تخدم بشاااااكل مسااااا تمر محتاااااوى رؤيتناااااا  4

ورساااااالتنا لتوجياااااه عملياااااة اقاااااا  القااااارارات 

 الرئيس ية 

     

اعتماااااد رؤياااااة اساااااتاايةية فااااااعلة في تحدياااااد  5

واطاااوير وارقياااة أأعضااااء الهيئاااة التدريسااا ية في 

 المس تقبل 
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1

1 

اسااااااعى الى اطااااااوير الخاااااادمات 

التعليمياااة بماااا ياااتلاب ماااا متطلباااات 

 التغي  في ايئة العمل

     

1

2 

تسااااعد اابااانى أ لياااات العمااال الاااتي 

 على الاداع في الجامعة

     

1

3 

ا اااح لأعضااااء الهيئاااة التدريسااا ية 

بمختلااان مسااا تو تهم عااالى طااارح 

الأساا ئلة والس تفسااار عاان افضاال 

 الس بل لتلذأدية المهام المطلواة منهم

     

1

4 

جاااراءات العمااال  اهاااتم اتبسااا يط اإ

 والممارسات الب وقراطية

     

1

5 

اعاازز مناااخ العماال المفتااوح واقباال 

التغياااا  والتجااااا  لمااااو الطاااارق 

 الجديدة والمبتارة في العمل

     

اساا تعداد الفااراد العاااملن لبااذل جهااود افااوق مااا هااو مطلااوا ماانهم يرااونهم ياادريرون ان لااايم هااو لاااح للمنظمااة كااكل : هااو لشااعور بالنااتماءا-4

(Kord et all,.2013,960:)  

اوافق    العبارات  ت

 بشدة 

ل   لاوافق  محايد  اوافق 

  اوافق 

 بشدة 

1

6 

اشااعر بجااودة حيااااة العماال  قيماااة 

 عليا داخل الجامعة

     

1

7 

بمصاااا  العااااملن باعتبارهاااا اهاااتم 

 من أأولو ت مهامه

     

1

8 

اشاااعر بالفخااار والعاااتزاز بالناااتماء 

 للجامعة 

     

1

9 

احااااارص عااااالى اطاااااوير مساااااار 

العماااااال واساااااا تغلال الفاااااارص 

 المتاحة

     

2

0 

في اللااااتزام  نمو جاااااا اُعااااد دائماااااا 

 والحرص وانفيذ الواجبات

     

 

  القاادرة عاالى التنساا يق ااان العاااملن لتةنااب التصااادم واقلياال اباااين الإجااراءات والأساااليب لتفااادي الزدواجيااة في  النسااجام والتناااغم:-5

 (: Ercetin et al.,2011,11257العمل )

اوافق    العبارات  ت

 بشدة 

ل   لاوافق  محايد  أأوافق 

  اوافق 

 بشدة 

2

1 

لي القااادرة عااالى التنسااا يق اااان 

الواجباااااااات  لأداءالتدريسااااااان 

 المكلفن بها

     

2

2 

احااااارص عااااالى انفياااااذ المهاااااام 

والواجبااااااات وفقااااااا للأصااااااول 

 والواجبات الأصولية

     

2

3 

لي القاااااادرة عاااااالى ابساااااا يط 

جاااااااراءات العمااااااال   لإلاااااااازاإ
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 الأهداف في الوقت ا دد 

2

4 

المعلوماااات لتماااان  الذأنظماااةاهاااتم 

أأعضااااء الهيئاااة التدريسااا ية مااان 

 أأداء أأعمالهم افاعلية

     

2

5 

اماااانح اعااااض ماااان صاااالاحيتي 

خاااااارين لخااااااتزال الوقاااااات للآ 

 وسرعة الإلاز

     

 

: و  قااادرة رئااايس القسااام عااالى السااا تخدام الفعاااال للمعرفاااة واباااادل المعلوماااات واوظيفهاااا لتحقياااق التقااادم والنجااااح في نشااا المعرفاااة 6

 (: 214،2019عباس،المنظمة)

اوافق    العبارات  ت

 بشدة 

ل   لاوافق  محايد  اوافق 

  اوافق 

 بشدة 

2

6 

احااارص عااالى اباااادل المعلوماااات 

والأفاااااكار اااااان أأعضااااااء الهيئاااااة 

 التدريس ية

     

2

7 

ادعم أأنظمااااااة المعلومااااااات الااااااتي 

تسااااااااهل ااااااااادفق المعلومااااااااات 

 الضرورية

     

2

8 

التعلااايم اماااتلك بااارامج لعم عملياااة 

 المس تمر والتطوير المهني

     

2

9 

اقااادر جُياااا المهاااارات والخااابرات 

الشخصااااااية المتنوعااااااة لأعضاااااااء 

 الهيئة التدريس ية

     

3

0 

اهااتم بالمااؤهلات العلميااة والمعرفاااة 

واعاااادها مااااوارد ومهااااارات عماااال 

 أأساس ية

     

  (:26،2021السالم،)قدرة المنظمة على اوليد أأساس للعاملن في المنظمة بما ينبغي اإلاز  : ضغط العمل-6

اوافق    العبارات  ت

 بشدة 

  ل اوافق  لاوافق  محايد  اوافق 

 بشدة 

3

1 

اعماااال عاااالى  حاااال مشااااكلات 

 العاملن في المنظمة

     

3

2 

لي القاااادرة عاااالى اطااااوير أأداء 

العااااااملن حساااااب متطلباااااات 

 العمل

     

3

3 

اوضح مساااااااؤوليات العااااااااملن 

بشااكل مساا تمر لتحديااد مااا هااو 

 مطلوا منهم

     

3

4 

اعماال عاالى اجااراء اغذيااة راجعااة 

 بشكل دوري لداء العاملن

     

3

5 

اشاااااعر العااااااملن بان اااااارقيتهم 

 مرابطة انتائج أأدائهم
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  موجااودات غاا  ملموسااة اباانى بماارور الاازمن وتمثاال القيمااة الااتي يتوقعهااا أأصحاااا المصاالحة تجااا   :الساامعة التنظيميااة :المتغاا  الثااان : ثانيااا 

 (:Perera et al.,2022,2المنظمة )

مجموعااة الجهااود المبااذولة ماان قباال العاااملن في مجااال التعلاايم لرفااا وتحساان وحاادة المنااتج التعليمااي وبمااا يتناسااب مااا رغبااات المساا تفيد  : الجااودة -1

(Osmanoglu,2018,30:)  

اوافق   اوافق  الفقرات  ت 

 بشدة 

ل   محايد 

 اوافق 

ل  

  اوافق 

 بشدة 

ابااذل الكليااة جهااود يرباا ة للحصااول عاالى  1

يمتلاااااااون المعرفااااااة الفااااااراد الذياااااان 

 والمهارات والقدرات

     

اااوفر الكليااة كافااة المساا تلزمات الضرااورية  2

 لداء الخدمة التعليمية 

     

تشااااةا الكليااااة اقااااديم الأفااااكار الجياااادة  3

 والقتاحات البناءة

     

تهاااتم الكلياااة اتقاااديم افضااال ماليهاااا مااان  4

 خدمات 

     

الااتزم الكليااة بمعاااي  الجااودة وفقااا لخطااط  5

 وبرامج مدروسة 

     

 (: 598،2021المخرجات التي تسعى المنظمة لتحقيقها خلال فتة محددة )صا ، الأداء: -2

اعتمااااد الكليااااة اسااااتاايةيات متنوعااااة  6

 تسهم بمنافا مالية واقتصادية لها

     

اااوفر الكليااة مناااخ ياادفا أأعضاااء الهيئااة  7

 التدريس ية الى الاداع والتم،

     

قامااة الحلقااات النقاشاا ية  8 تشااةا الكليااة اإ

 ان يروادرها لستثمار طاقاتهم الفارية

     

اعتمااد الكليااة عاالى جااذا المواهااب ماان  9

اجااال الذاااو والتناااافس في ايئاااة التعلااايم 

 العالي

     

1

0 

تمااااتلك الكليااااة القاااادرة عاااالى الااااتعلم 

  عتهاوالتطور لتعزيز 

     

يجااياااة قااااالة للقيااااس الكماااي والناااوعي الجا اياااة -3 : قااادرة المنظماااة عااالى انااااء علاماااة تجارياااة ومكاناااة مرغوااااة عااان طرياااق اقاااديمها نتاااائج اإ

(Bostjancic&Slana,2018,3):. 

1

1 

      اشعر بالأعجاا بكليتي بشكل عام

1

2 

اشااااااعر بان كافااااااة أأعضاااااااء الهيئااااااة 

الإدارة العلياااا في التدريسااا ية يثقاااون في 

 الكلية

     

1

3 

العماااال في الكليااااة يبعااااث لي الرضااااا 

 والسعادة

     

1

4 

اتباانى الكليااة طرائااق وأأساااليب جدياادة 

 لحل أأي مشكلة

     

1

5 

ااااوفر الكلياااة المسااا تلزمات الاااتي اااادفا 

أأعضااااااء الهيئاااااة التدريسااااا ية للبقااااااء 

 والس تمرار فيها
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   (:53،2020اليساري،)  التزام المنظمة بمتااعة الس ياسات وصنا القرارات  ات الصلة الذأهداف المجتما وقيمه  الجتماعية: المسؤولية    -4

دارة الكلية أأدائها ومس توى خدماتها   16 اراقب اإ

 المقدمة للمس تفيدين منها 

     

العتمادية  17 من  عالية  ادرجة  الكلية  اتصن 

 الخدمات المجتمعيةوالقة في مجال اقديم 

     

الأطراف   18 كل  ما  الكلية  اعاملات  تمتاز 

 بالشفافية والوضوح

     

او عمل   19 نشال  القيام باي  عن  الكلية  تمتنا 

 يتعارض ما قيم واخلاق المجتما

     

والتشيعات  20 الضوااط  بكافة  الكلية  التزم 

 التي اعزز  عتها 

     

 


