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 المس تخلص : 

بيان فاعلية اس تخدام التخطي يه     بتكار في التسعير لغرض مساعدة الشركة المبحوثة على تبني  ط الاستراتيجي في تحسين مس توى الادف هذا البحث اإلى 

التسعير، و هو ما يتمثل بالمشكلة للشركة المبحوثة، و يهدف البحث ايضاً اإلى التعرف على حقيقة الترابط    اتبتكار افعال و يساهم في تعزيز  تخطيط استراتيجي  

، و قد جرى جمع    ، و تحديد مدى التزام الشركة في اعتمادها على التخطيط الاستراتيجي(يبتكار الاالتسعير    ، و بين متغيري البحث )التخطيط الاستراتيجي

  في مدينة بغداد أ ما عينة البحث قد تضمنت المدراء أ شفورت لل دوية  البيانات عن طريق توزيع استبانة اعدت لهذا الغرض  اإذ تمثل مجتمع البحث في شركة  

اربعة فرضيات فرعية تم اختبار  ت منها  تحقق هدف البحث تم صياغة فرضية رئيس ية تفرع  في الشركة ، و من أ جل الوصول اإلى النتائج التي  وعدد من الموظفين

وعة  وقد توصل الباحث الى مجماف المعياري ، معامل الاختلاف(  ال دوات الاحصائية )الوسط الحسابي ، الانحر ات من خلال مجموعة من ال ساليب و الفرضي 

ابرزها  من  و  اعداده اإ   :   من الاس تنتاجات  المبحوثة ليها خطة استراتيجية تم  الشركة  الشركة،  ن  فريق متخصص في  قبل  مر  أ  ل  اإ ا من  تنفيذ هذه الخطة  ن 

همية تبني مفهوم التخطيط  أ  ة  ليها الوعي والادراك الجيد ب دارة العليا في الشركن الإ اإ لى  اإ ة والفنية والمالية .  بالإضافة  بمجموعة من المعوقات والتحديات الاداري

 . بحوثة من الازمات والتحديات التي عانت منها وواجهتهاالاستراتيجي لما له من دور في اخراج الشركة الم 

 

 1.يبتكار الا التسعير الكلمات المفتاحية: التخطيط الاستراتيجي،
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Abstract : 

This research aims to demonstrate the effectiveness of using strategic planning in improving the level of innovation in 

pricing for the purpose of helping the researched company to adopt effective strategic planning and contribute to 

enhancing pricing innovations, which is the problem for the researched company. The research (strategic planning, 

innovative pricing), and determining the extent of the company's commitment to its reliance on strategic planning. 

Data was collected by distributing a questionnaire prepared for this purpose, as the research community represented 

the Ashford Pharmaceutical Company in the city of Baghdad. The research sample included managers And a number 

of employees in the company, and in order to reach the results that achieve the goal of the research, a main 

hypothesis was formulated from which four sub-hypotheses branched out. The hypotheses were tested through a set 

of statistical methods and tools (arithmetic mean, standard deviation, coefficient of variation). Among the conclusions, 

the most prominent of which are: that the researched company has a strategic plan that was prepared by a specialized 

team in the company, but the implementation of this plan went through a set of administrative, technical and 

financial obstacles and challenges. In addition, the senior management of the company has a good awareness and 

awareness of the importance of adopting the concept of strategic planning because of its role in extricating the 

researched company from the crises and challenges it suffered from and faced. 

Keywords: strategic planning, innovative pricing.  

 المقدمة:

في ظذذل ، ل نه يساهم في رفع ادائها حاضراً ومس تقبلًا وهذذذا يتطلذذب تطبيقذذه دشذذ  جيذذد، و يعد التخطيط الاستراتيجي في المنظمات التجارية ضرورة ملحة    

 والتغيرات الحاصلة في بيئة ال عمال، يعتمد بقاء المنظمات ونجاحها في قدرتها على التعامل مع هذه التحديات وما ينتج عنها من تعقيذذداتالتطور التكنولوجي السريع  

اتيجي احذذد المعذذايير سذذتر وازمات مما يتطلب من المنظمات الس يطرة عليها واحتوائها او تغيير مسارها بما يتلاءم مع رؤيتها المس تقبلية واهدافها، ويعذذد التخطذذيط الا

، ويسذذاعدها في امذذتلاك مذذيزة تنافسذذ ية ثذذل عناذذ اسذذاح في نجذذا  المذذنظماتالتي يتم اعتمادها لرس طريق المنظمة نحو التميز في بيئة ديناميكية معقذذدة، ول نذذه   

العملية مما يساعد في تقليل المقاومة الذذتي تحصذذل عنذذد  دارية فييع المس تويات الإ مس تدامة، ويساهم في اس تخدام الموارد اس تخدام فعال، ويوفر فرصة لمشاركة جم 

 ثذذل احذذد العنذذاة المهمذذة لضذذمان اسذذ تمرارية   يبذذتكار الا  التسذذعير  . بيذذاالمذذنظمات  ىال فكار والممارسات الإدارية ل  القيام بتغيير بالإضافة الى تحقيق التجانس بين

، وذلك للدور الكبير الذي  ارسه السعر في تعزيز قدرتها على تطوير منتجاتها وضرورة الاعتماد على س ياسة   المنظمة ونموها وتطورها في ظل المنافسة الشديدة

لمس تهلكين، والذي بدوره سينعكس في تعزيز ميزتها التنافس ية، وعليه اتجهذذت تسعيرية تتناسب مع امكانيات المس تهلكين وتعمل على جذب اكبر عدد ممكن من ا

 .بالفائدة على المنتج والمس تهل  المنظمات في توظيف التخطيط الاستراتيجي للاعتماد على س ياسة تسعيرية مناس بة تعود

، فذذي يتضذذمن  يتمثذذل ال ول بالإطذذار العذذام للبحذذث و يتكذذون مذذن )منهجيذذة البحذذث(مباحذذث و قذذد تم تنذذاول البحذذث مذذن خذذلال تقسذذ ةه اإلى أ ربعذذة   

الثالذذذث الجانذذذب المبحذذذث (، و تنذذذاول يبذذذتكار الاالتسذذذعير الثذذذالج الجانذذذب النظذذذري للبحذذذث )أ ساسذذذ يات في التخطذذذيط الاسذذذتراتيجي ، و ماهيذذذة 

 الرابع فتمثل باس تنتاجات و توصيات البحث، و تكتمل الراسة بالمصادر.المبحث )عرض نتائج  اختبار فرضية التأ ثير(، أ ما التطبيقي للبحث 
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 ال ول: منهجية البحثالمبحث  

 مشكلة البحثاولً: 

ذ اإن اشذذذذذ تداد يبذذذذذتكار الا التسذذذذذعير الاسذذذذذتراتيجي فيتمثلذذذذذت مشذذذذذكلة البحذذذذذث في بيذذذذذان دور التخطذذذذذيط     ت المنافسذذذذذة مذذذذذا بذذذذذين المذذذذذنظما، اإ

طذذذذار سذذذذوقها التناف ذذذذ  ةممذذذذيز جعلهذذذذا تتوجذذذذه لتبذذذذني اسذذذذتراتيجية تسذذذذعير  مذذذذا هذذذذو  ، و عليذذذذه  كذذذذن صذذذذياغة مشذذذذكلة البحذذذذث بالتسذذذذاؤل ال  :في اإ

    الفرعية ال تية: التساؤلتوتفرعت منه  ؟يبتكار الا التسعير تأ ثير التخطيط الاستراتيجي في

 في الشركة المبحوثة؟ي بتكار الا التسعير فيداراتها ل همية التخطيط الاستراتيجي وأ بعاده اإ ما مس توى اس تجابة العينة و  -1

  ؟ي ر بتكاالا لتسعيربا واهتمام عينة البحثثير تحديد تأ   -2
 أ همية البحثثانياً: 

 . و تنبع أ همية البحث في الجوانب التالية : الحاضر  تكمن أ همية البحث بأ نه يعالج موضوعاً من أ هم الموضوعات الحديثة في الوقت  

مكانيذذة المنظمذذة في مواجهذذة التحذذديات الذذتي  -1 تسذذليط الضذذوء عذذلى أ هميذذة تبذذني التخطذذيط الاسذذتراتيجي، ل ن تبنيذذه و اعذذتماده يزيذذد مذذن اإ

 تواجهها. 

 توضيح أ هم المكاسب التي س تحققها المنظمة في حال تبنيها التخطيط الاستراتيجي بنجا .-2

 . يبتكار الا التسعير وضع أ ساح نظري و تطبيقي لتوليد حالة من التكامل بين التخطيط الاستراتيجي و-3

 

 أ هداف البحثثالثاً: 

بذذراز أ ثارهذذا الإ ابيذذة عذذلى ي بذذتكار الا التسذذعير التخطذذيط الاسذذتراتيجي ولمعرفذذة تذذأ ثير بنذذاء اإطذذار معذذرفي  -1 في حيذذاة مذذنظمات ال عذذمال و اإ

 المجتمع و على مختلف أ صحاب المصلحة.المنظمة و على 

 في المنظمة عينة البحث . بتكاريفي التسعير الا تطبيق و ممارسة التخطيط الاستراتيجي -2

 فرضيات البحثرابعاً: 

حاختبذذذذار الفرضذذذذية الرئيسذذذذة: )   ( و قذذذذد يبذذذذتكار الاالتسذذذذعير  بعذذذذاده وأ  صذذذذائية بذذذذين التخطذذذذيط الاسذذذذتراتيجي بيوجذذذذد تذذذذأ ثير ذو دللة اإ

 انبثقت عنه الفرضيات الفرعية ال تية:

 .يبتكار الا التسعير متغيرالرؤية و (يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية بين 1)

 .يبتكار الا التسعير متغيرالرسالة و (يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية بين 2)

 .يبتكار الا التسعير متغيرالاهداف و (يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية بين 3)
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 مخطط البحث الفرضيخامساً: 

 

 ( 1الش  رقم ) 

 مخطط البحث الفرضي 

  منهج البحث   سادساً: 

، و تم اس تخدام برنامج  لل دوية اشفورتاعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، و تم جمع البيانات من خلال اس تمارة اس تبيان و جهت اإلى شركة     

(SPSS24 .في تحليل بياناتها الاحصائية ) 

 مجتمع و عينة البحث سابعاً:  

 مجتمع وعينة البحث -1

ذ  تأ سست الشركة  في عام    اشفورتتمثل مجتمع البحث دشركة         تعمل في مجال العلاجات الطبية.رائدة و هي شركة انكليزية 2017لل دوية في مدينة بغداد، اإ

  عينة البحث -2

( اسذذتبانة و تم 30لل دويذذة، و وز   الباحذذث )اشذذفورت في الشركة مع عذذدد مذذن المذذوظفين العذذاملين في شركذذة   راءار عينة قصدية شملت جميع المدختي اتم      

 ( مشاهدة.30استرداد جميع الإجابات و كانت جميعها صالحة للتحليل الإحصائي لتكون عينة البحث )

 حدود البحث: ثامناً:  

 لل دوية. شركة اشفورت الحدود المكانية:  -1

 . 1/3/2023و لغاية   1/11/2022التطبيقية من النظرية و  اإذ تمت الراسة مانية:الحدود الز -2

 

 



بتكاري                                                                               ISSN: 2790-2560                                التخطيط الاستراتيجي وتأ ثيره في التسعير الإ

 

 

 2023  شهر حزيران   ( 3العدد) (، 2المجلد)                                                240                                                   دارية الا قتصادية و الا راسات  ال مجلة  

 الثالج: الجانب النظري المبحث  

 مفهوم وتعريف التخطيط الاستراتيجي -1

لى منتذصف الس تينات من  القرن الماضي ، عنذذدما بذذدأ ت المذذنظمات الكبذذيرة في اإ ومه الحـديث وخصـائصه الـممـيزة تعذود جذور التخطـيط الاسـتراتيجي بمفهذ    

ده من قبل العـديد مذذن لى اعـتمااإ هذا المفهذوم بالتذطذور مما ادى الوليات المتحدة الامريكية في تطذوير ما كان يدعى بأ نظمة التخطـيط المالي ومنذ ذلك الحين بدأ  

وقد برز الحديث عن نجا  المذذنظمات الذذتي  دارة،والمتجددة في علم الإ ، وفي العديد من دول العالم واصبح موضذو  التخطيط من الموضوعات ال ساس ية   المنظمات

ذ يتم من خلاله  التعذذذرف عذذلى ااإ  في  تعتمده   لـبيذذـ ة الاخليذذة والخارجيذذة دارتها وعن عدم نجا  المنظمات الاخرى وتدهورها وفـشلها لكونها بعيده عن هذا المفهوم اإ

تنذذـاولها للـتخذذذطيط  للمنظمة ومعرفة الفذرص ومحاولة اسذذ تغلالها مذذع معرفذذـة مذذواطن الخذذـلل للوقذذوف عذذـليها وتـقذويذذـمها مذذن خذذـلال الابعذذـاد الذذـتي تم وضعذذذها أ و

 (.28: 2020اف الاستراتيجية ( )تركي، الاسـتراتـيجي في هذا الـمبحث والـتي تراوحت بين ) الرؤية والرسالة الاستراتيجية والاهد

د التخطذذيط الاسذذتراتيجي الوظيفذذ    ة الاولى مذذن ودش  عام يعبر التخطيط الاستراتيجي عن الكيفية التي تتمكن المنظمات من خلالهذذا تحديذذد المسذذ تقبل ، ويعذذ 

بهذذذه العمليذذة ، وهي تقذذوم النذذاحل في ضوء التخطذذيط اإ اذ قراراتها المختلفة تس تطيع اتخ ل ل نهادارية ، ف  المنظمات تخطط، ئف او مهام المدير او العملية الإ وظا

، ان بالمسذذ تقبلاجل التخفيف من حدة المخاطر المرتبطذذة لذا ينبغي على المنظمات من   والتغيرات ،المخاطر  عمال للكثير من  ، وتتعرض بيئة ال  ن المس تقبل مجهولل  

  الاستراتيجي انطلاقاً  لى التخطيطاإ الحاجة   وتظهر ،المتوقعةالتغيرات غير هذه  تقع في مخاطر عدم قدرتها على مواجهة ، حتى ل الاستراتيجيتقوم بعملية التخطيط 

 (  158:  2013، ن عاملين اساس يين هما : ) جراداتم

امتلاك المنظمات لموارد وامكانيات محدودة.   -أ    

 العيش في بيئة تتسم بالتعقيد. -ب

الذذتي مذذن المراحذذـل مجموعذذة الجارية والـكامنة من خذذلال والامكانيات  مسار تعب ة المذوارد الموضوعة  هداف  عملية بعـيدة المدى تقود فيها ال  لى  اإ   )معروف(  ويشير

 رص والمخذذاطر في البيئذذة الخارجيذذة، الرؤية المس تقبلية وتمر بتحليل كمي ووصفي لنقاط القوة والضعف في البيئة الاخليذذة وللفذذ وتحليل  تـبدأ  بـمسذح الحـالة الذذراهنة  

سواء أ كان ذلك عذذلى مسذذ توى تنظذذما لل عذذمال أ م المس تمرة  محددة للتنفيذ ولمقاييس معينة للمتابعة    وبرامج  خارطة التغيير الاستراتيجي والتي تخضع لآلياتوتصاغ  

قلةي على مس توى اقتصاد قطاعي أ م  .(26: 2009)معروف، . أ و وطني اإ

ن تؤديها المنظمة مع الاخذ بنظر الاعتبار مجموعة الفرص  أ  شطة او المهام التي من المتوقع  نه تحديد العديد من الان أ  على    خطيط الاستراتيجي الت   )الضمور( وعرف

الاخلية    البيئية، والتخطيط الاستراتيجي  ثل نشاط منظم وشامل يركز على تفسير وفهم المتغيرات  (19:  2011والتهديدات التي تحيط بالمنظمة )الضمور،  

) العامري،    .دارة ووضع الس ياسات المناس بة للتعامل مع هذه القضاياوعات الاستراتيجية التي تواجه الإ والخارجية التي تحيط  بالمنظمة وتحديد القضايا والموض

2018 :38  .) 

د    لى ادراك المس تقبل وتهي ة متطلبات التعامل معه، و ثذذل اإ يشير  ل نهالتخطيط الاستراتيجي جزء مهم من الادارة وعنا حيوي واساسي من عناةها ، ويع 

بل المرغوب قبل القيام بالعمل ، وبالش  الذي ل يظهر من خلالها حالة المس تقي عمل فعليعملية صياغة وتقيما العديد من القرارات المتبادلة التـأ ثير قبل البدء بأ  

( وتبدأ  العملية التخطيطية بوصف النتائج المذذراد تحقيقهذذا  103:  2015فاذا بدأ ت المنظمة بالعمل الملائم فان قوة النتائج المتوقعة سوف تزداد.) الغالبي وادريس، 

 (. 359:  2009اللازمة لإنجاز تل الاهداف. ) الغالبي، هداف والافعال وتخصيص الموارد لك ، فالتخطيط هو عملية تحديد ال  والاس باب وراء ذ

 (  يبين أ سماء الباحثين ومفاهةهم:1بتعريفات عديدة, والجدول) الاستراتيجيوهناك العديد من المفاهما وضحها اغلب الباحثين للتخطيط 
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 ( مفهوم التخطيط الاستراتيجي  1الجدول)   

 المفاهما  الباحث  ت 

1 

Basel,2011:13 

عملية تحديد اختيار وتنفيذ ال نشطة التي من شأ نها تعزيز أ داء المنظمة على المدى الطويل من خلال  

وضع الاتجاهات وخلق التوافق المس تمر بين مصادر ومهارات البيئة الاخلية والتغيرات في البيئة 

 الخارجية التي تعمل ضمنها المنظمة.

2 Simerson,2011  خطة استراتيجية تتضمن معلومات متكاملة عن وضع المنظمة الحالي والوضع الذي تطمح الوصول   ل عداددي الفعل المؤ

اليه والقائمة على تحليل البيئتين الاخلية والخارجية وصياغة غايات المنظمة واتخاذ كافة الاجراءات المؤدية لنجا  هذه 

 الخطة

3 Haythem, 2015  المنظمة من خلالها  في مواردها وبيئتها، وتحاول تحديد أ ين ينبغي  أ ن تذهب في المس تقبل القريب.مع العملية التي  تنظر

 مراعاة  أ ن يكون لها بعض المدخلات من جميع مس تويات المنظمة ، ل نها تؤثر في المنظمة بأ كملها وعلى جميع المس تويات. 

4 Rizan,et,al ,2019 عل بين اصحاب المصالح لزيادة اس تجابة الشركة وتفاعلها مع بيئة اعمالها الجهد المنظم اللازم لتحقيق التفا 

5 

Jaeckel,2019 : 1 

، ويشمل ذلك وضع أ هداف وغايات بيئية ، الاستراتيجييقصد سد الفجوات عن طريق التخطيط  

دارة البيئة ، وتحديد ال ولويات ، وسد الثغرات في الالتزامات  الجوهرية ،  ونهج منتظم لتنظما واإ

 وتخصيص مهام الإدارة البيئية ل طراف فاعلة محددة. 

 

 أ هداف التخطيط الاستراتيجي-2

يذذة والكفذذاءة لى المنظمذذة وخلذذق خفذذاق المتوقذذع حدوثذذه في المذذدى البعيذذد وتحقيذذق الفاعل في تجنيذذب المجتمذذع ل ثار الإ  ة أ هداف التخطيط الاستراتيجي كن بلور   

 , 2017: 26والتناغم بين رؤية المنظمة ورسالتها وأ هدافها ويسعى اإلى رفع مس توى الربح ورفع مس توى اداء المنظمات وتحقيق رضا أ صحاب المصذذالح )نسجام الا

(Emeraldنذذه يوجذذه ويهدف ايضاً اإلى اإ اد أ فكار استراتيجية جديدة ويقلل من حالة عدم التأ كد التي تحيط بالمنظمات والحد مذذن ال نشذذطة الزائذذدة ف ضذذلا عذذن اإ

 (. 56: 2004المديرين ويساعدهم على التفكير العقلالج ويحقق ادارة جيدة للوقت )جواد، حسين، 

 ( مجموعة من ال هداف وكال  :  et al  Frizsell,  2004:35ايضاً حدد ) 

 يهدف اإلى تحسين و تطوير ال داء التنظةي والاداء الكلي للمنظمة. -أ  

 دى البعيد.يضمن النمو والتطور على الم -ب

 يساعد على تقليل المخاطرة ) عدم التأ كد ( في بيئة المنظمة. -ت

 يحدد و يوجه المسارات الاستراتيجية للمنظمة. -ث

 يسعى اإلى تحديد وتوجيه قرارات الاستثمار بالطريقة المثلى من أ جل التوسع والنمو وتحقيق الربحية. -ج

دارة الا -   زمات بدلً من اسلوب رد الفعل.يساعد المنظمات في التعامل مع المشكلات بأ سلوب اإ

دراك توجهات المنظمة المس تقبلية. -خ  ي مكن العميل الاخلي )العاملين( من اإ

 (.Simpson ,2012:  46تحديد رؤية المنظمة وأ هدافها بوضو   )  -د 

دارة العليا كي تتخذ قرارات افضل -ذ  .(Simpson ,2012:  46)   توفير المعلومات المطلوبة للاإ
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 مس تويات التخطيط الاستراتيجي-3

(  10-5-3مدى طويل، فقد يغطي )  وذ تغطي عملية التخطيط الاستراتيجي فترات زمنية قد تكون طويلة أ و قصيرة ، فالتخطيط الاستراتيجي دائماً يكون     

ذ يتعامل التخطيط الطويل ال مد مع قضايا المنظمة على سبيل المثال القيام بتوس يع أ و 25س نوات، أ و غير المأ لوف ) ( عاماً وهذا يتطلب مشاركة الإدارة العليا، اإ

نتاج أ و ال سواق، أ ما التخطيط قصير ال مد فيغطي عاماً واحداً أ و أ قل، و هو من مسؤوليات مديري المس توى التشغيلي أ و المس توى المتوسط، كذذما  تقليص الإ

نه يركز على قضايا معينة مثل تحديد السوق المس تهدف أ و المزيج التسويقي ال مثل و ب أ ن تكون أ هداف الخطط القصيرة ال جل متطابقة وم  تسقة مع أ هداف اإ

 (.108: 2009الخطط الطويلة ال جل )حلو، 

 تويات الثلاثة له:و في يأ   المس  

عذذلى على مس توى الإدارة العليا: ويطلق عليه التخطيط الاستراتيجي الكلي وهو يوضع بواسطة مجلس الإدارة في المنظمذذة، الذذتي تضذذع نصذذب عينيهذذا  -أ  

عمذذل المشرذذو  مذذن  ثر المشرو  بأ كمله بقرارات مجلس الإدارة، وي ركذذز التخطذذيط الاسذذتراتيجي الكلذذي عذذلى طبيعذذةأ  أ هداف المشرو  ك ، وعليه يت 

 (. 26: 2009منتجات، وعمليات، واسواق، عملاء، وبطبيعة الحال تكون غالبية هذه التحركات الاستراتيجية طويلة ال جل )ماهر، 

عذذلى مسذذ توى وحذذدات ال عذذمال: ي ركذذز مذذدراء ال قسذذام عذذلى الكيفيذذة الذذتي  كذذن مذذن خلالهذذا لذذ  قسذذم أ و وحذذدة مذذن وحذذدات ال عذذمال  -ب

 (.39: 2014ساهمة في تحقيق الاستراتيجية الكلية للمنظمة ونجاحها)زعيبي ، الاستراتيجية الم 

عذذذلى المسذذذ توى الذذذوظيفي: وتخذذذتص بهذذذا ال قسذذذام في الوحذذذدات داخذذذل المنظمذذذة حيذذذث توضذذذع لهذذذذه الاقسذذذام اسذذذتراتيجيات خاصذذذة بهذذذا   -ت

 بالجانب التشغيلي للقسم.مسترشدة باستراتيجية الوحدات، وما  يز هذا المس توى بكونه قصير ال جل وذات علاقة 

بعاد التخطيط الاستراتيجي-4  أ 

الذذتي تعكذذس دشذذ  واا فهذذم الوضذذع الحذذالي والوضذذع المسذذ تقبلي المسذذ تهدف  بلية للمنظمة وتعد العنا ال ساحتمثل الرؤية الصورة المس تق الرؤية:   -أ  

ليه ضمن مواردها المتاحة ) نهذذا صذذورة ذهنيذذة تتطلذذع لهذذا المنظمذذة  Altiok,  2011:  6وتحدد هدف المنظمة التي تسعى للوصول اإ (. وبتعبذذير أ خذذر، اإ

(.  131: 2014حقيقية ال ن بل س تصبح حقيقة في المس تقبل )الكذذر ،  وتحث الخطى للوصول اليها في المس تقبل عبر مسيرة طويلة، وهي ل تبدو

الموجذذه الحقيقذذي  وتمثل الرؤية الحلم الذي تسعى الإدارة للوصول اليه، وهي الانموذج المثالي الذي تهدف الإدارة اإلى تحقيقه، وتعتبر الرؤيذذة المسذذ تقبلية

(، ومذذن 72: 2009نتقال بالمنظمة من الوضع الحالي وصولً للوضع المنشود )عبد العال، امج والخطط التي تسعى من أ جل الاللعمليات الإدارية وللبر 

 (:136: 2014سماتها تتمثل بال   )الكر ، 

 واقعية: اي ممكنة التحقيق وليست خيالية. .1

 صادقة: تتكلم عن النوايا الحقيقية للمنظمة. .2

 صياغتها حس نة: عباراتها متماسكة وبلاغية وجميلة. .3

 دس يطة وسهلة الفهم ل ول وهلة. مفهومة: .4

 طموحة ومتحدية: جري ة تدعو للتغير نحو الافضل غير مترددة في مواجهة التحديات. .5

 موجهة: اي ترس التوجهات نحو المس تقبل فتقود المنظمة نحو اهدافها. .6

 مختاة: ل تحتوي على عبارات مطولة لكي تسهل مهمة قراءتها وتداولها. .7

 اصولها من ماضي المنظمة وحاضرها.متجذرة: تس تمد  .8

 الطاقات. أ ةمتوقدة: تثير الهمم وتعب  .9

 جماعية: يشارك في وضعها جميع العاملين. .10

ذ يعتذذبر )الرسالة-ب ( رسذذالة المنظمذذة سذذبب  Hunger&Wheelen, 2012:20: تعد من العمليذذات المهمذذة في التخطذذيط الاسذذتراتيجي وأ حذذد أ هم عنذذاةه، اإ

تية "ما سبب وجذذود المنظمذذة؟ مذذا هذذو مجذذال عمذذل المنظمذذة؟ ومذذاهي ال عذذمال الذذتي سذذ تؤديها  المنظمة الإجابة عن الاس  لة ال  واس تمرارها. وتحاول رسالةوجودها  
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 2019لين فيها؟ )خليذذل، مس تقبلًا؟ من هم عملائها؟ ماهي القما التي تحكم عمل المنظمة؟ ماهي اتجاهات المنظمة نحو عملائها؟ ما هي اتجاهات المنظمة نحو العام

وانشذذطتها (. ويرى )ماهر( بأ نها تشذذير اإلى المجذذال الذي تعمذذل فيذذه المنظمذذة وأ هذذدافها العامذذة الذذتي تعذذبر عذذن توقعذذات الاطذذراف ذات المصذذلحة، ووظائفهذذا 236:

الذي من اجله توجد المنظمة وتذذؤدي وظائفهذذا ) مذذاهر،  ال ساس ية والطريقة التي تؤدي بها أ نشطتها أ و اعمالها وأ برز قةها التي تش تق منها هذه الانشطة والغرض

2009 :72 .) 

 (:33 – 32: 2007خصائص الرسالة الفعالة: ترى )سليطين( ان هناك مجموعة من الخصائص الواجب توافرها الرسالة الجيدة أ همها ال   )سليطين ، -

 ن تحدد الرسالة بوضو  البيانات التية :اإ  -أ ولً 

 للمنظمة. القما ال ساس ية-  

 القوى الافعة للمنظمة.-  

  ب أ ل يتضمن نص الرسالة التفاصيل التي تعكس غياب الفكر الاستراتيجي. -: ثانياً 

  ب أ ن تتضمن الرسالة بيانات حقيقية عن المنظمة، مع عدم المبالغة فيها. -: ثالثاً 

   ب أ ن تكون الرسالة قابلة للتحقيق. -:  رابعاً 

ذ يتم من خلاله اتخاذ الاستراتيجيات المختلفة داخل المنظمة.أ ن  -: خامساً   تكون الرسالة بمثابة مرشد واطار عام للمديرين اإ

 أ ن تثير الرسالة شعوراً ا ابياً يقود ويحرك دوافع الاطراف اصحاب المصلحة مع المنظمة للعمل معها. -: سادساً 

مذذكان المنظمذذة الوفذذاء  -:  سابعاً  ذ لم يكذذن باإ   ب أ ن تراعي الرسالة مطالب ال طراف اصحذذاب المصذذلحة او عذذلى ال قذذل مطالذذب أ هم ال طذذراف اصحذذاب المصذذلحة اإ

 بمتطلباتهم جميعاً . 

رارات الاسذذتراتيجية وتوضذذيح تحدد ال هداف توجهات المنظمة وتعكس مدى قدرتها على التفاعذذل مذذع بيئتهذذا، ولل هذذداف دور دبذذير في اصذذدار القذذ ال هداف:  -ج

ف موضذذوعية وواضحذذة اولوياتها واهمية كل منها وتسهم ال هداف في تقيما أ داء المنظمة والتعرف على معدلت نموها ومن ثم فان المنظمة في حاجة الى وضذذع أ هذذدا

ها اإلى تساعدها في تحويل هذذدف 2(SMARTسلوب )ا نظمة أ ن تضع أ هداف ذدية على وفقومن الضروري ل ي م .(43: 2014)زعيبي،  وعادلة وقابلة للتحقيق

 :(strategic planning guide for managers, 2018:5) ( خمس مكونات رئيسة وهيSMARTسلوب )احقيقة، ويتضمن الهدف وفق 

 (: ان يكون هدف المنظمة محدد وواا.Specificمحدد ) -1

مكانية قياح Measurableل للقياح )بقا -2  الهدف او امكانية قياح درجة الإنجاز.(: ويشير اإلى اإ

مكانية تحقيق الهدف أ ي ليس هدف مس تحيل التحقيق ول يتناسب مع امكانيات المنظمة.Attainable كن تحقيقه ) -3  (: اإ

 (: أ ي وضع هدف مهم للمنظمة ول  كن وضع أ هداف للتسلية.Relevantذو صلة ) -4

ذ يذذذتراو  الافذذذق الذذذزمني Timelyالذذذزمن ) -5 (: وهذذذو تاري محذذذدد في المسذذذ تقبل سذذذ تحقق فيذذذه الرؤيذذذة والخطذذذة  الاسذذذتراتيجية اهذذذدافها، اإ

 ( س نوات.  5-3بين )  النموذجي

 
(،  specific: هو جملة مركبة من مجموعة حروف لتسهيل عملية تحديد صفات الهدف الصحيح، و يتكون من الصفات الآتية: )SMART)اسلوب ) 2

(measurable( ،)attainable( ،)relevant   ( ،)timely .) 
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 معوقات التخطيط الاستراتيجي-5

س تعماله للس يطرة على القرارات والموارد و القيام بهِ  في حين يواجه الـتخذطيط الاستذراتيجي في مسـيرته بعذض العـثرات سيتم عرضها لـنتمكذن من تجنبذهـا كا    

تخاذ العديد من القرارات البديهية لعاملين من قبل المديرين أ و المس تويات الإدارية العليا و أ  الفشل بنقل الخطة الاستراتيجية ل  معفقط لتلبية متطلبات تنظةيه  

طط بدلً  الى تفويض التخطيط اإلى مخ  ضافة بالإ لعليا لنشاطات عملية التخطيط  دعم مديرين المس تويات امن قبل المديرين التي تتعارض مع الخطة الرسمية وعدم  

في مراحل التخطيط جميعها مما يؤدي الى حدوث فشل في خلق مناخ تعاولج داعم للتغيير في وضع المنظمة وأ خيراً   اءس ؤوالموظفين الر   راءمن اإشراك جميع المد

 David,2011 :51)  ستراتيجي خانق للمرونة والإبدا  .) جعل الرسمية للتخطيط الا

عذذداد عمليذذات الت    ختيذذار حليذذل البيذذ ، الايرى )عودة( اإن التخطيط الاستراتيجي هو جذذوهر الإدارة الاسذذتراتيجية ل نذذه يحذذدد رؤيتهذذا، أ هذذدافها المسذذ تقبلية، اإ

 (:129: 2014، ويواجه ذلك معوقات أ همها )عودة، الاستراتيجي

 بيئة تتصف بالتعقيد والتغيير المس تمر، فيصبح التخطيط الاستراتيجي متقادماً قبل أ ن يكتمل.وجود  -أ

 قصور في الموارد المادية والبشرية المتاحة للمنظمة. -ب 

 التخطيط الاستراتيجي الفعال يحتاج اإلى تكلفة عالية ووقت دبير وجهد متواصل. -ت 

 مفهومة تماماً من قبل العاملين في المنظمة.خطوات التخطيط الاستراتيجي قد ل تكون  -ث 

 اإهمال عملية المتابعة والمراقبة المس تمرة لعملية تنفيذ التخطيط الاستراتيجي. -ج

 التغييرات التكنولوجية المس تمرة وتعقد في البيئة الاستراتيجية التي تحيط بالمنظمة. -ح

 يبتكار الا التسعير ثانياً:

 يالابتكار  التسعير مفهوم-1

، ل ن السذذعر هذذو المتغذذير المذذرتبط دشذذ   التسذذويق في ال ونذذة ال خذذيرة  ال سعار زيادة ملموسة لى مذذدراءلقد ازدادت اهمية الابتكار والابدا  التسويقي في   

يرادات المنظمة، وله تأ ثير دبير على حجم المبيعات الإجماليذذة و  لى اخذذرى وبحسذذب وضذذعيتها منظمذذة اإ تتفذذاوت مذذن بذذتكاري الا التسذذعيرن اهميذذة يلاحذذإ اإ مباشر باإ

دارة التي تواجه تقديم المنتجذذات وعذذلى اإ  التنافس ية و يعد الابتكار في مجال السعر من المداخل المهمة لتحقيق التميز التسويقي، ويعد كذلك من الجوانب الحساسة

للمس تهلكين الذين س يعتمدون على السعر كمذذؤشر لجذذودة المنتجذذات، فذذلا التسويق في المنظمات التعامل معه بجدية ل ن له تأ ثير مباشر في وجهات النظر النفس ية 

 (.20 -19: 2021 كن في حال تحسين جودة المنتجات اتخاذ قرار برفع سعر المنتجات دون مراعاة مدى تقبل السوق للسعر الجديد )مديحة، 

دد والمحافظة على العمذذلاء الحذذاليين ستراتيجية التي تؤثر على أ ربا  ومبيعات احد أ هم العناة الاالسعر أ    ديعو    لمنظمة، كما يعد عنا فعال في دسب عملاء ج 

نه العنا الوحيد من عناة المذذزيج التسذذويقي الذي  ثذذل ايذذراداً للمنظمذذة )الصذذ  ذ  ثذذل 37: 2022قال، لما له من تأ ثير بالغ على القرار الشرائي للعميل، كما اإ (، اإ

س تعمال المنتج أ و الخدمة، وقد تكون هذه التضحية مادية تتمثل في الجزء اعلى المزايا المرتبطة بحيازة أ و دمها العميل للحصول السعر مجموعة من التضحيات التي يق

 (.,258:2010Armstrong et alالمقتطع من الخل أ و معنويه تتمثل في الوقت والجهد المبذولين للحصول على منتجات المنظمة )

يراداتها وحصتها في السذذوق في وقذذت واحذذد ل نذذه يذذوفر حذذوافز للعمذذلاء لتغيذذير ي بتكار الا يرالتسع ( اإنMalasevskaيرى ) يعد وس يلة فعالة للمنظمات لزيادة اإ

التبني أ سهل في ي بتكار الا التسعير وأ صبحت استراتيجيات أ نماط الشراء الخاصة بهم، وربما شرائهم ل كثر من منتج و تمكنها من البيع لشرائح جديدة من العملاء.

 (. ,2017Malasevska: 76دسبب تطور تقنيات جديدة مثل برمجيات ال سعار المثلى وأ دوات دعم القرار لتحليل بيانات الطلب )
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ل عذذلى ير المرتفذذع ربمذذا يعمذذ أ حد أ صعب القرارات التسويقية التي تواجه المنظمات عند تسذذعير المنتجذذات الجديذذدة ل ن التسذذعي بتكار الا التسعير حث اإنايرى الب   

لمذذنظمات بتكار، والتسعير المنخفض يثير شكوك العملاء حول جودة المنتج لذلك تسعير المنتجات الجديدة يتطلذذب دراسذذة البيئذذة الاخليذذة والخارجيذذة ل فشل الا

 لتحديد السعر المناسب للمنظمة والعميل.

 :يبتكار الا التسعير أ شكال-أ  

 (:22-21: 2021يلي )رحمة، كما ي بتكار الا التسعير  كن أ ن نصور أ شكال

تم مذذن خذذلال وضذذع )اولً( وضع العميل لسعر المنتج بنفسه: تتمثل هذه الطريقة بأ ن يضع العميل سعر المنتج بنفسذذه بذذدلً مذذن المسذذؤولين عذذن هذذذه العمليذذة، وتذذ 

 ال سعار بالقرب من أ رفف المنتجات ويتطلب من المشتري أ ن يضع السعر بنفسه.

 الوحدة من المنتج باف النظر عن حجم العبوة. تسعير الوحدة: وتعتمد هذه الطريقة على توضيح سعر)ثانياً( طريقة 

ذ تقذذوم المنظمذذة بذذرد  )ثالثاً( طريقة رد جزء نقداً من الثمن: تتم هذه الطريقة من خلال تخفيض السعر ك ساح للترويج بأ سلوب مبتكر بدلً من الخصم التقليذذدي، اإ

 عميل.جزء نقدي من الثمن لل 

ذ )رابعاً( تسعير المجموعة: وتقوم هذه الطريقة على أ ساح التفرقة بين شراء العميل لعدد من المنتجات لكن كل منتج على حده، وشرائذذه لهذذا  كمجموعذذة واحذذدة، اإ

 يكون اجمالي السعر في المجموعة ال ولى يزيد بدرجة معقولة عن المجموعة الثانية.

النف : يتم اس تخدام هذه الطريقة لغرض اإحداث أ ثر نف  معين مرغذذوب فيذذه لى العميذذل، دشذذ  يذذنعكس اإ ابيذذاً عذذلى )خامساً( التسعير الس يكولوجي أ و  

 السلوك الشرائي للعميل.

 (:   ,2014Kotler et al: 391هنالك مجموعة من العوامل التي تحدد مدى تقبل العميل للسعر نذدر منها ما يلي ): ي بتكار الا التسعير مبررات-ب

 ن يكون المنتج أ كثر تمييزاً وجودة عن باقي المنتجات.أ  )اولً( 

 )ثانياً( أ ن يكون العميل أ قل وعياً بالبدائل المتاحة.

ذ  ثل جزء صغير من دخلهم. نفاق من العملاء، اإ  )ثالثاً( محدودية الإ

 س تخدام المنتج مع ال صول التي تم شراؤها من قبل.ا)رابعاً( 

 )خامساً( العميل ل يس تطيع تخزين المنتج.

 

 

 :بتكاريالا التسعيرأ هداف -ت

الوظيفيذذة بتكار في مجال التسعير يعكس الغايات التي تسعى المنظمات للوصول اليها من وراء التسذذعير واهدافذذه تتصذذل وتذذؤثر دشذذ  دبذذير عذذلى المجذذالت الا    

 (:247 -245: 2014، )شيتوتتمثل تل ال هداف بال  الُخرى كالمالية والمحاس بة والانتاج فمن الضروري ان تتناغم وتنسجم هذه ال هداف مع رؤية المنظمة 
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ذ اصبح هذا الهدف امراً ضروريًا بالنسذذ بة لهذذا ل ن نجاحهذذا في السذذوق يعذذني بقاءهذذا واسذذ تمرارها في العمذذل وخاصذذة لً: البقاء تهدف جميع المنظمات اإ وأ   لى  البقاء اإ

 اضافة اي قةة لمنتجاتها يعني تعرضها للفشل.المنظمات التي تمتل علامات تجارية متميزة ولهذا يتوجب على المنظمات ان تعلم ان عدم 

لفذذة بحيذذث تختذذار السذذعر ثانياً: تعظما ال ربا : تسعى المنظمات من خلال هذا الهدف الى تعظما ال ربا  وزيادتها من خلال تقدير الطلب والتكلفة وال سعار المخت 

يس من السهولة تحقيقه لما يكتنفه من صعوبة القة في تقدير الطلب والكلفة وثانياً ان الإدارة في الذي يحقق لها ربحاً مرتفعاً تدفقاً نقديًا عالياً غير ان هذا الهدف ل

 كذلك ردود افعال المنافسين والقيود المفروضة على ال سعار.و ي ال خرى هذه المنظمات تتجاهل الى حد دبير التأ ثيرات الحاصلة على بقية عناة المزيج التسويق

 السوقية: المنظمات تسعى ل ن تكون قائدة في السوق من خلال اتباعها استراتيجية تكاليف منخفضة لتحقيق ربحية جيدة على ال مد البعيذذد او  ثالثاً: قيادة الحصة

بعذذين الاعتبذذار  خذذذ المذذنظماتنتجات المنافسذذة وهذذذا يعذذني انذذه تأ  من خلال ربط س ياس تها السعرية مع نوعية المنتوج التي يحصل عليها المس تهل، عند مقارنته بالم 

 العناة ال خرى للمزيج التسويقي.

هذذتمام بجذذودة المنذذتج المنظمات التي تطر  منتجات ذات جودة عالية اذا ارادت المنظمة تحديد هدف لها في قيادة الصناعة الذذتي تمثلهذذا عليهذذا الارابعاً: جودة المنتج:  

ة الذذتي في استثمار وتكاليف عالية في الانتاج والمس تلزمات المرافقة وال يدي العاملة المذذاهر  يؤدي الى زيادة التكاليف الناتجة لى بحث علمي وتطوير مماوهذا يحتاج اإ 

 لى زبائنها وان هذه الس ياسة تذذلاءم بالرجذذة ال سذذاح شركات العلامذذات التجاريذذة المشذذهورة وشركات صذذناعة المنتجذذات الرائذذدة فيتقدم خدماتها دش  متميز اإ 

ذ تطر  المنتجات ذات الجودة العالية.  السوق اإ

آليات التسعير الا-ج   بتكاريأ

آليات التسعير بال   )فطةة،     (:38: 2015تتمثل أ

 اولً: على المنظمة في هذه المرحلة مراقبة تحركات اسعار المنافسين والعمل دس ياسة الخصومات والعروض الترو ية.

 سعار تفاعلية.متكامل وبأ  نياً: وجود خط انتاجي ثا

 ثالثاً: القيام بعمليات التعديل على ال سعار عندما يواجه السوق تغييرات في البيئة الاقتصادية الكبرى.

 في مجال التسعير.والخبرات  رابعاً: اس تخدام استراتيجية الش بكة العالمية والحلول

 المبحث الثالث: الجانب العملي

 ومناقشة الفرضية الرئيسة للبحث،  ومن خلال التعرف على فرضية التأ ثير و ا اد العلاقة بين متغيرات البحث و ابعادهما. سيتم في هذا المبحث اختبار   

 

 

 اولً: التحقق من فرضيات التأ ثير

قذذذذد انبثقذذذذت ( و يبذذذذتكار الاالتسذذذعير  بعذذذذاده وأ  يط الاسذذذذتراتيجي بيوجذذذد تذذذذأ ثير ذو دللة اإحصذذذذائية بذذذذين التخطذذذ اختبذذذار الفرضذذذذية الرئيسذذذذة: )

 عنه الفرضيات الفرعية ال تية:
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 .يبتكار الا التسعير ية بين الرؤية ومتغيردللة احصائ  ا(يوجد تأ ثير ذ1)

 .يبتكار الا التسعيررسالة ومتغير دللة احصائية بين ال ا(يوجد تأ ثير ذ2)

 .يبتكار الا التسعيرة بين الاهداف ومتغير دللة احصائي  ا(يوجد تأ ثير ذ3)

  (.يبتكار الا التسعير ية بين الرؤية ومتغيرالتحقق من الفرضية الفرعية ال ولى )يوجد تأ ثير ذو دللة احصائ -1

ذ يشذذذير اإلى اإن متغذذذير 0.000( عنذذذد مسذذذ توى الللة )AR²( )0.484تبذذذين مذذذن نتذذذائج التحليذذذل الاحصذذذائي اإن قةذذذة معامذذذل التحديذذذد المصذذذحح )   ( اإ

( لمتغذذيرات 51.6، فذذي تمثذذل النسذذ بة المتبقيذذة )  يبذذتكار الا التسذذعيرالتغذذيرات الذذتي تطذذرأ  عذذلى ( مذذن 48.4الرؤيذذة اسذذ تطا  مذذن تفسذذير مذذا نسذذبته ) 

( المحسذذوبة F، وقذذد تبذذين اإن قةذذة ) يبذذتكار الا التسذذعيرالتغذذيرات الذذتي تطذذرأ  عذذلى جيذذد في تفسذذير  أ نمذذوذجالمختذذبر وهذذو  ال نمذذوذجأُخذذرى لم تذذدخل في 

( عنذذد مسذذ توى 0.703، بيذذا تبذذين وجذذود تذذأ ثير اإ ذذابي طذذردي لمتغذذير الرؤيذذة )نمذذوذجلل  ( معنويذذة 0.000مسذذ توى الللة )( وعنذذد 46.898) نمذذوذجلل  

ذ يلاحذذذإ الباحذذذث 6.848سذذذوبة )( المح T(، وبقةذذذة )0.000الللة )  في مجذذذال التسذذذعير بذذذتكارعذذذلى الرؤيذذذة في تحسذذذين الااشذذذفورت عذذذتماد شركذذذة ا(، اإ

( وبقةذذذة 0.000( وعنذذذد مسذذذ توى الللة )1.987تجاهذذذه  يذذذل اإلى التحسذذذين دونذذذه اإ ذذذابي وطذذذردي، فذذذي كانذذذت قةذذذة الثابذذذت )ادشذذذ  متوسذذذط القذذذوة و 

(T( المحسوبة )49( وبدرجة حرية )5.515.) 

بتكار  التسعيرية بين الرؤية ومتغير يوجد تأ ثير ذو دللة احصائ ومما س بق ذدره تقبل الفرضية الفرعية ال ولى )  (.يالإ

 ( 1الجدول رقم )

 بتكاري التسعير الا تأ ثير الرؤية في  

 بتكاري التسعير الا  المتغير المس تقل 

 α β R² A R² Sig T F الرؤية  

1.987   

5.515(T:  0)0.00  , 

 

0.703 

 

0.494 

 

0.484 

 

0.000 

 

6.848 

 

46.898 

 

 (.يبتكار الا التسعيرلة ومتغير يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية بين الرساالتحقق من الفرضية الفرعية الثانية )-2

(، وهذذذذا يشذذذير اإلى اإن 0.001الللة )( عنذذذد مسذذذ توى AR²( )0.189تبذذذين مذذذن نتذذذائج التحليذذذل الاحصذذذائي  اإن قةذذذة معامذذذل التحديذذذد المصذذذحح )   

( 81.1، فذذي ت مثذذل النسذذ بة المتبقيذذة )  يبذذتكار الا التسذذعيرالذذتي تطذذرأ  عذذلى  ( مذذن التغذذيرات18.9متغذذير الرسذذالة اسذذ تطا  مذذن تفسذذير مذذا نسذذبته ) 

( المحسذذوبة Fمقبذذولً و كذذن اعذذتماده في التفسذذير، وقذذد تبذذين اإن قةذذة ) نموذجذذاً لمتغذذيرات أُخذذرى لم تذذدخل في الانمذذوذج المختذذبر، وي مثذذل انمذذوذج التفسذذير 

( و 0.001( وعنذذذد مسذذذ توى الللة )0.454(، فذذذي تبذذذين وجذذذود تذذذأ ثير اإ ذذذابي وطذذذردي لمتغذذذير الرسذذذالة )0.001( وعنذذذد مسذذذ توى الللة )12.450)

ذ تشذذير النتذذائج اإلى 3.528ة )( المحسذذوبTكانذذت قةذذة ) دشذذ  بذذتكار في مجذذال التسذذعير دويذذة عذذلى الرسذذالة في تحسذذين الارت لل  عذذتماد شركذذة اشذذفو ا(، اإ

( T(، وبقةذذذة )0.000( وعنذذذد مسذذذ توى الللة )2.744تجاهذذذه  يذذذل اإلى التحسذذذين دونذذذه اإ ذذذابي طذذذردي، فذذذي كانذذذت قةذذذة الثابذذذت )امتوسذذذط القذذذوة و 

 (.49(، وبدرجة حرية )5.679المحسوبة )

 (.يبتكار الا التسعيرة بين الرسالة ومتغير يوجد تأ ثير ذو دللة احصائي )الثانية  ومما س بق ذدره تقبل الفرضية الفرعية

 ( 2الجدول رقم) 
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 الابتكاري   التسعيرتأ ثير الرسالة في  

 الابتكاري التسعير     المتغير المس تقل 

 

 الرسالة 
α β R² A R² Sig T F 

 

2.744 

(5.679T:  ,

0.000 ) 

 

0.454 

 

0.206 

 

 

 

 

 

0.189 

 

0.001 

 

3.528 

 

 

12.450 

(0.001 ) 

 

 (.يبتكار الا التسعيرة بين الاهداف ومتغير يوجد تأ ثير ذو دللة احصائي )التحقق من الفرضية الفرعية الثالثة -3

متغذذير ( وهذذذا يشذذير اإلى اإن 0.000( عنذذد مسذذ توى الللة )AR²( )0.330تبذذين مذذن نتذذائج التحليذذل الاحصذذائي اإن قةذذة معامذذل التحديذذد المصذذحح )  

( لمتغذذيرات أُخذذرى 67، فذذي تمثذذل النسذذ بة المتبقيذذة )  يبذذتكار الا التسذذعيرالذذتي تطذذرأ  عذذلى  ( مذذن التغذذيرات33الاهذذداف اسذذ تطا  تفسذذير مذذا نسذذبته ) 

المختذذبر وهذذذا يعذذني اإن شذذ  العلاقذذة مقبذذول مذذن الناحيذذة الاحصذذائية ووجذذود المتغذذير مهذذم و ذلك ل ن مسذذ توى الللة أ قذذل مذذن  النمذذوذجلم تذذدخل في 

غذذير ال هذذداف (، فذذي تبذذين وجذذود تذذأ ثير اإ ذذابي طذذردي لمت 0.000( عنذذد مسذذ توى الللة )25.130) للنمذذوذج( المحسذذوبة F(، وقذذد تبذذين ان قةذذة )0.01)

ذ يلاحذذذإ الباحذذذث اإن 5.013( المحسذذذوبة )T، وبقةذذذة )للنمذذذوذج( معنويذذذة 0.000( وعنذذذد مسذذذ توى الللة )0.586مقذذذداره ) يكار بذذذت الا التسذذذعيرفي  ( اإ

( وعنذذد 2.135تجاهذذه  يذذل اإلى التحسذذين دونذذه اإ ذذابي طذذردي، بيذذا كانذذت قةذذة الثابذذت )اتغذذير ال هذذداف دشذذ  متوسذذط القذذوة و الشرذذكة تعتمذذد عذذلى م

 (.49( وبدرجة حرية )4.624( المحسوبة )Tوذج، وبقةة )نم( معنوية ل 0.000الللة )مس توى 

 (.يبتكار الا التسعيرة بين الاهداف ومتغير ومما س بق ذدره تقبل الفرضية الفرعية الثالثة )يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية احصائي 

 ( 3الجدول رقم ) 

 بتكاري التسعير الا تأ ثير متغير ال هداف في  
 ي بتكار الا   التسعير    المتغير المس تقل 
 α β  R² A R² Sig T F ال هداف 

2.135 (T:4.624 

, 0.000) 

0.586 0.344 0.330 0.000 5.013 25.130 

 

 (.يبتكار الا التسعير بعاده وأ  خطيط الاستراتيجي بيوجد تأ ثير ذو دللة اإحصائية بين الت )التحقق من الفرضية الرئيسة -4

( ليشذذذير اإلى اإن متغذذذير 0.000( وعنذذذد مسذذذ توى الللة )AR²( )0.645)تبذذذين مذذذن نتذذذائج التحليذذذل الاحصذذذائي اإن قةذذذة معامذذذل التحديذذذد المصذذذحح   

بيذذذا ت مثذذذل النسذذذ بة المتبقيذذذة  يبذذذتكار الا التسذذذعيرالذذذتي تطذذذرأ  عذذذلى  ( مذذذن التغذذذيرات64.5التخطذذذيط الاسذذذتراتيجي اسذذذ تطا  مذذذن تفسذذذير مذذذا نسذذذبته ) 

، وقذذد تبذذين  يبذذتكار الا التسذذعيرالذذتي تطذذرأ  عذذلى  قذذوي يعتمذذد في تفسذذير التغذذيرات أ نمذذوذجالمختذذبر وهذذو  ال نمذذوذج( لمتغذذيرات أُخذذرى لم تذذدخل في 35.5) 

، بيذذذا تبذذين وجذذود تذذأ ثير اإ ذذذابي طذذردي لمتغذذير التخطذذذيط للنمذذوذج( معنويذذة 0.000( وعنذذذد مسذذ توى الللة )89.909) للنمذذوذج( المحسذذوبة Fاإن قةذذة )

ذ يلاحذذذإ الباحذذذث 9.482سذذذوبة )( المح T(، وبقةذذذة )0.000( وعنذذذد مسذذذ توى الللة )0.807الاسذذذتراتيجي ) عذذذتماد شركذذذة اشذذذفورت عذذذلى متغذذذير ا(، اإ

تجاهذذذه  يذذذل اإلى التحسذذذين دونذذذه اإ ذذذابي طذذذردي، بيذذذا كانذذذت قةذذذة الثابذذذت ادشذذذ  قذذذوي و  يبذذذتكار الا سذذذعيرالت اتيجي في تحسذذذين التخطذذذيط الاسذذذتر 

 (.49( وبدرجة حرية )5.106( المحسوبة )Tنموذج، وبقةة )ة لل  ( معنوي0.000( وعند مس توى الللة )1.560)

 (.يبتكار الا التسعير بعاده وأ  خطيط الاستراتيجي باإحصائية بين الت يوجد تأ ثير ذو دللة )وما س بق ذدره تقبل الفرضية الرئيسة 
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 ( 4الجدول رقم )

 بتكاري الا   التسعير التخطيط الاستراتيجي في  تأ ثير 

 بتكاري لتسعير الا ا   المتغير المس تقل 

التخطيط  

 الاستراتيجي 
α β R² A R² Sig T F 

1.560 

(T:5.106 ,   0.000 )   

0.807 0.652 0.645 0.000 9.482 89.909 

 

 

 المبحث الرابع: الاس تنتاجات والتوصيات 

 اولً: الاس تنتاجات

من خلال نتائج التحليل الاحصائي .   يبتكار الا التسعير غير بعاده الثلاثة في متأ  قبل متغير التخطيط الاستراتيجي ب توصل البحث الى وجود أ ثر من  -1

 الاستراتيجية كلما ادى ذلك الى تعزيز وزيادة قدرتها في قياح وتقيما  ابتكاراتها في مجال التسعير. مما يدل على انه كلما قامت الشركة بتطوير خططها 

تم اعدادها من قبل فريق متخصص في الشركة، الا ان  لتطوير عملية التسعير ليها و ن الشركة المبحوثة ليها خطة استراتيجيةاإ توصل الباحث الى  -2

 تنفيذ هذه الخطة مر بمجموعة من المعوقات والتحديات الادارية والفنية والمالية .

لمذذا  افي تطوير طرق التسعير ليهذذ  التخطيط الاستراتيجيوالاس تفادة من همية تبني أ  الوعي والادراك الجيد ب  تمتل   دارة العليا في الشركةالإ ن  تبين اإ  -3

 .وواجهتهاالتي عانت منها والتحديات له من دور في اخراج الشركة المبحوثة من الازمات 

اسذذ باب يحظى التخطيط الاستراتيجي باهتمام دبير في الشركة المبحوثة ويعد عناا اساس يا في بناء الرؤية والاهداف الاستراتيجية للمنظمذذة واحذذد  -4

 الشركات المنافسة.نجاحها وتميز شركة اشفورت عن 

آلية  قادرة على تقيما ابتكاراتها في مجال التسعير, فعلى الرغم من تطبيقها لبعض المؤشرات الرئيسذذة الا ان هذذذ -5 ا التطبيذذق كان تفتقد الشركة لنظام او أ

  ضمنيا وغير موثق في اس تمارة او تقرير  كن الاطلا  عليه والاس تفادة منه للمنظمات المشابهة في المس تقبل.

ون  المس تويات الادارية بحيث تكو ان تحظى رسالتها باهتمام جميع   في تحسين ابتكاراتها رسالتهاوالاس تفادة من حرصت الشركة المبحوثة على تبني  -6

 رسالة المنظمة المحرك الاساسي للموظفين في تحقيق رؤية المنظمة. د ذ تعاإ واضحة ومفهومة للجميع 

صذذياغة و في العذذراق المصذذلحة لتطذذوير القطذذا  التجذذاري مذذع اصحذذاب    والتعذذاون  بالتنسذذ يق  ير اهذذدافها وابتكاراتهذذالتطذذو   رؤيتهذذاالمنظمة عذذلى بنذذاء  تركز   -7

 في البلد. في ال سعار الحاصلة والتحديات ومواجهة التغييرات والرؤى المس تقبلية  هدافقادرة على تحقيق ال  متميزة و استراتيجية 

تاحذذة بالإضذذافة ماليذذة م تموارد البشرذذية وامكانيذذالما يتطلبه من  لبتكارات التسعير  الاهداف التي وضعتهاالشركة المبحوثة في تطبيق معظم ضعف   -8

 تعديل اهدافها بصورة مس تمرة واضافة اهداف جديدة بالس تفادة من الفرص والامكانيات المتاحة. ضرورة  لىاإ 

 بما يتناسب مع احتياجات ورغبات المس تهلكين.  امج المعتمدة للابتكار في طرق تسعير منتجاتها وخدماتهابر ضعف ال -9

 

 ثانياً: التوصيات

ية العليا والوسذذطى داخذذل الشرذذكة ممذذا  علهذذا جذذزء ر ادالمس تويات الإ  جميع في وي بتكار الا التسعيرفي    ضرورة تكريس ثقافة التخطيط الاستراتيجي -1

دورات تدريبية على مس توى عال من الكفاءة والفاعلية لجميع المسذذ تويات الاداريذذة في رئيس من ثقافة المنظمة والعاملين فيها، وذلك من خلال اقامة 

 .التسعير ابتكارمفهومي التخطيط الاستراتيجي  و  الشركة تركز على ترس يخ
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دارية والفنيذذة والماليذذة دش  متكامل،  مع محاولة تجاوز التحديات الا لتطوير ابتكارات التسعير و ضرورة اهتمام الشركة بتنفيذ خططها الاستراتيجية -2

دشذذ  متكامذذل كمحاولتهذذا في تعذذديل الذذبرامج الذذتي تتضذذمنها الخطذذة الاسذذتراتيجية لبذذتكارات التسذذعير التي حالت دون تطبيق خطتها الاسذذتراتيجية 

 مع وضع الشركة وامكاناتها المتاحة. لتتلاءم

في الشركة، وعدم    لبتكار التسعير  بمتابعة تنفيذ وتطبيق الخطة الاستراتيجية  ضرورة الاهتمام الاضافي من قبل ادارة الشركة في تشكيل لجنة تختص -3

ال البيئتين  في  والتقلبات  للتغييرات  ووفقا  مس تمرة  بصورة  للشركة  البي   التحليل  اجراء  لتامين  وذلك  الخطط  اعداد  بلجنة  فقط  اخلية  الاكتفاء 

جراء التعديلات اللازمة بصورة مس تمرة  لتعبر كل من رؤية ورسالة الشركة عن اهداف  والخارجية للشركة، وسعيها في تطوير رؤيتها ورسالتها وا

 وتطلعات الشركة المس تقبلية .  

خططهذذا الاسذذتراتيجية وجوب حرص الشركة على المحافظة على عنذذاة تميزهذذا عذذن بقيذذة المذذنظمات وتطذذوير هذذذه العنذذاة والذذتي مذذن اهمهذذا تطذذوير  -4

 بتكار بطرق تسعير منتجاتها وخدماتها . تخدام التكنولوجية الحديثة في الاالتسويقية واس  ابتكاراتها و 

آ ضرورة العمل على وضع   -5 لية محددة للابتكار في مجال التسعير وتقيما مس توى اسعارها بالمقارنة مع الشركات المنافسة ومعالجة التحديات والانحرافات أ

 دورية تجمع قيادة الشركة مع رؤساء وممثلي الاقسام داخل الشركة.الحاصلة من خلال القيام بعقد اجتماعات 

 الاهتمام الاضافي برسالة الشركة بالش  الذي يخدم التحسين والابدا  في ابتكاراتها. -6

 المنشود.الحرص الائم ل ن تتضمن رؤية الشركة وسائل تطوير عملية التسعير وسعيها المتواصل لتطويره للوصول الى مس تقبلها  -7

تي تساعدها الاعتناء والاهتمام الاضافي بتطبيق الاهداف التي وضعت لتطوير ابتكاراتها في مجال التسعير والاخذ بالوسائل والتكنولوجيا الحديثة ال -8

 في تحسين ومتابعة عملية تنفيذ اهدافها.

من خلال تطوير خطتها الاستراتيجية، والاس تفادة منها في    يبتكار الا   التسعير  ط الاستراتيجي وثير القوية  بين التخطي أ  الاس تفادة من علاقة الت  -9

وتقيما ابتكاراتها  تطوير طرق تسعير منتجاتها، واس تمرار العمل على هذا الاسلوب واتخاذه منهجا ثابتا لعملها بما يضمن تعزيز قدرة الشركة على قياح  

 بصورة مس تمرة. 
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