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  ليدددا  لمسدددث يا )حإرددد  حا حإث(السدددي ي )حسثكشددداه حإ(ددد غي كمثتيددد  مسدددثر  لددد  حإمثتيددد  حإيهدد ه ادددبح حإلىدددت رإدددى حإثيددد ه   دددى ث  ي      
)حإك(ددا، ا حإثميدددسا حبسدددث ال يا لح ثمدد  حإلاى ددداا   دددى حإمدد(هف حإلمددد(  حإثى ي ددد  لدد  حثمددداى ادددبح حإلىددتا ىيدددت ثدددى ث ليردد    دددى  ي(ددد  مدددا 

ي  اميدداا لك يدداا ةا يدد  لا )حإثدد حتا حإمدد ملاا لتدد ح  إ ي ددلى 01لدد  مىال دد  لتدد ح ب ىيددت ل ددن ى ددى حإيي(دد ) حإ اميدداا لحإك يدداا حةا يدد 
يحسددثلا(  لكدداا حإمدداإ  م(هددا إ ثى يدد  081حبقثمددا ي ا    دد  حإ اميدد ا حإليددااا حإلددا( ا حإ( حايدد لا حإ(سددل ا حإىكمدد ا حإم(مددل يا ثددى ثلسيدد )

لدد  ثىريددق حإردد  حا  اددل  ل  لثدد  ي  حسثكشدداه حإ(دد غ )مددامددا لددل  حإثسددائ  حإدد  ي   تحإلىددث سدد ا مشددك   يا كمددا 011حبىمددا   )
ي إثى يد  حإ(ثدا فا لقد  ثلمد  SPSS V.52حإث(السي ؟ي لق  ثضما حإلىت ل ضي  بلثلا  حإثد  ي ب لثدى حب ثمدا    دى حإل (دامف حبىمدا  )

ةا ث ثيدا حةاميد  حإ(سدلي  إمثتيد حا حإ  حسد  كا(دا حإ اميداا لحإك يداا حإملىل د  ة ه ا حإ(ثدا ف ححىمدا ي  لد  حإلىت رإى قلل  حإ( ضي ب 
لادل مدا يئكد  ةا ح ح   حإك يد   استكشاف اافرا  ا حإرد  حا حإث(السدي ي لكداا ا(داف حث(داق ىدل  مد   مثتيد   حسثكشداه حإ(د غ)  ى حإثلحإ 

حسثكشدداه   غا رضددال  رإددى ل ددل  ثدد  ي  بل  بإدد  حىمددا ي  لددياثثل(ددى حسددث حثي ياا  ح دد   إ كشدده  ددا حإ(دد غ حإ  يدد   لحسددثتل  اددب  حإ(دد
 كمدا ليلمد  حإلىدت إها ث  ي  لا د  ل دلا ل لد  حإرد  حا حإث(السدي ب لابح مما ي     ى حا حسثكشاه حإ( غل  حإر  حا حإث(السي   حإ( غ

ا حإ  لددد ثسدددا     دددى  دددبا لحسدددثر اا  ملث (ددد ثسدددليري   ل  ددد ق سددداإياةحإملىل ددد  لاسدددثل حى حإك يددداا لحإ اميددداا   ضددد ل   حاثمددداى ح ح  ل
سيا   حباثماى ل ليا  حإرد  حا حإث(السدي  حىد حت ثتييد  حي دال  م ىدل  ب ل حإث  سله ث  حةحإىاإي   حإك ي  ل(ي   ا ل ماا كاإىملا حح

 ل  حإك ياا لحإ امياا حةا ي ب
لِة ا في تحلِق اًلدرات اًتيافس َة لميؼلٌت ال ؾلٌل دراسة اس تعلاؾَة لآراء ؾَية من  ملاحؼة: اًححث مس تي من رسالة ماحس تير تـيوان) اًبراؿة اًتسوً وتب جيُر

 اًلِادات الادارًة اًـاملة في الجامـات واًكلَات الاََُة في مدًية تلداد(

 ، اًلدرات اًتيافس َة.اس تىشاف اًفرصاًكللٌت المفتاحِة: 

Abstract 

This research aims to identify the effect of (exploring opportunities) as an independent variable on the responsive 

variable (competitiveness) with its dimensions (efficiency, excellence, response), and the researchers relied on the 

descriptive analytical approach in completing this research, as it was applied to a sample of universities and private 

colleges in Baghdad province. The sample size was (13) universities and private colleges, namely (Al-Turath, Al-

Mamoun, Baghdad for Economic Sciences, Tigris University, Al-Bayan, Al-Bani, Al-Farahidi, Al-Nusour, Al-Hikma, 

Al-Mansour),(133) questionnaires were distributed and (111) were valid for statistical analysis.The research problem 

was also embodied by the main question (What is the role and impact of exploring opportunities in achieving 

competitive capabilities?).The research included a hypothesis to test the effect. The statistical program (SPSS V.01) 

was relied on to analyze the results, and the research reached the acceptance of the hypotheses. The statistical results 
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 بحث مستل من رسالة ماجستير 
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in the universities and colleges investigated showed that the order of relative importance of the study variables was 

respectively (Explore Opportunities, Competitiveness) and there was agreement about the primacy of the 

Opportunities Exploration variable, which confirms that the college administration adopts pioneering strategies to 

detect new opportunities and exploit these opportunities, in addition to There is a statistically significant effect 

between the exploration of opportunities in competitive capabilities, which indicates that the exploration of 

opportunities has an effective and essential impact on competitive capabilities. Current college services or those that  

 

 :الملدمة

ذا الاُتمام لم ًب تي من فػراغ تػي ثسػخة اًتعػورات اًتىٌوًوحِػة المسػ ارة في اًـػالم، اس تىشاف اًفرص من المواضَؽ اًتي تهم  ق في الميؼلٌت، وُ محترفي اًتسوً

ر المػيؼلٌت. وكػد أ دلك ذ  اإلى  كدرات تيافسػ َة ؿاًَػة تفِػدرقحات اًـملاء بالإضافة اإلى اًضلط المتزاًد ٌَحطول ؿلى اًتليرات في اًتليرات اًسرًـة و  في تعػوٍ

، أ ضػحح  ًـمػلاء ورقحػاتهم. اإلى خاهػة ذ ؿاًَػة اًلةػة تَػح احتَاخػات ا خػدماتًتلديم  امكاهَة اس تىشاف فرص خدًدةاإلى امتلاك  الميؼلٌتذٍ حاخة ُ

ًلاء اًضوء ؿلى هَف يمىن  ًححثا . اًِدف من ُذاملِاسًا ًيجاحهم في اًحلاء واٍنمو اس تىشاف اًفرص سػاؿد في تحلِػق ًتعحَق اس تىشاف اًفػرص  أ ن ٌ ُو اإ

ر  ًىػون اس تىشػاف اًفػرص ُػو. هؼػرًا كدرات تيافس َة في الجامـات واًكلَات ال ََُة المححوجػة ػة في يََػة تلػديم وتعػوٍ أ نػ  توافلًػا مػؽ  خػدماتحجػر اًااوً

الجامـػات ذات أ همَة هحػيرة في ؿػالم  اف اًفرصاس تىش لذا أ ضحح، ير في جمَؽ المجالت واًلعاؿاتالاحتَاخات الجدًدة والمحتىرة ٌَـملاء واًتي ًِا دور وتب جير هح

اس تىشػاف ؿػلى  الجامـػات واًكلَػات ال ُػلً، يمىن تحدًػد مجيَػة اًححػث وتحدًػد اؾػتماد . وباًتاليثشكل ؿام اًتـَةيوتعور ونمو اًلعاع  واًكلَات ال ََُة

ول )الجاهة المجيي ٌَححث(، المححث اًثاني)الجاهة اًيؼري ٌَححػث(، ًتىون ُذا اًححث من أ رتؽ مداحث: المححث ال   اًفرص ًتحلِق كدرات تيافس َة ؿاًَة.

 المححث اًثاًث)الجاهة اًـملً ٌَححث(، المححث اًراتؽ)الاس تًتاخات واًتوضَات(.

ول/ الجاهة   ٌَححث المجييالمححث ال 

 أ ول: مشكلة اًححث

وٍرحؽ ذ  اإلى ال وضاع اًطـحة واًتحديات اًتي مر بها اًـراق في اًس يوات ال خيرة  المس توياتشِد كعاع اًتـَيم اًـالي في اًـراق تدُوراً مَحوػاً ؿلى جمَؽ 

اٍجوض تواكؽ اًتـَيم  لذا وشب ت الحاخة اإلى اإضلاح شامي ًِذٍ اًكلَات، من خلال تطحَح اًحياء ال كاديمي وبالؾتماد ؿلى تـظ المفاُيم الحدًثة اًتي تساؿد في

ق والاؿلان ؾن ُذٍ اًكلَات مما يخَق تميز تاتؽ تَ كلَة دون أ خرلك، ومن ُيا تجسدت مشكلة اًححث من خلال اًتساؤل وتب تحاع اًضا اساًَة خا ضة ٌَتسوً

 ؟( واهخثق من اًتساؤل اًرئُس اًتساؤلت اًفرؾَة التَة:في تحلِق اًلدرات اًتيافس َة ُو دور وتب جير اس تىشاف اًفرص مااًرئُس لمشكلة اًححث)

 في اًلدرات اًتيافس َة من خاهة الجامـات واًكلَات ال ََُة؟ ارتحاط اس تىشاف اًفرصمدلك  ما -1

 في اتـاد اًلدرات اًتيافس َة في الجامـات واًكلَات ال ََُة؟ ُي ًؤثر اس تىشاف اًفرص -0

  ثاهَاً: أ همَة اًححث

 -تبرز أ همَة اًححث من خلال الآتي:

ؿلى ال زمػات اًػتي كػد  المححوجة من خلال دراسة المتليرات ًكي ٍاىٌوا من الاس تفادة من ُذٍ المفاُيم ٌَتلَةتوحَِ اهتداٍ اًلِادات الادارًة في اًكلَات  -1

 تواجهِا الميؼمة وتحلِق اًيجاح.

ق.اس تىشاف اًفرصمتـد  -0 لِة الحدًثة في مجال اًتسوً  ن اًتوجهات اًتسوً

 ات اًتيافس َة وتحدًداً بما يخص مكان اًتعحَق في الجامـات واًكلَات ال ََُة.واتـاد اًلدر اس تىشاف اًفرضكلة الدراسات واًححوث اًتي ترتط تين  -8

 في اًلدرات اًتيافس َة في الجامـات واًكلَات ال ََُة المححوجة.اس تىشاف اًفرضتسََط اًضوء ؿلى الدور الذي يحدجَ  -8

 ثاًثاً: أ ُداف اًححث

اًلدرات اًتيافس َة واتـادُا في الجامـات واًكلَات ال ََُة المححوجػة، فضػلًا ؾػن أ ُػداف في اس تىشاف اًفرضيهدف اًححث ثشكل رئُس اإلى تَان تب جير      

 -أ خرلك ٌسـى اًححث اإلى تحلِلِا وهي نلٌ في الآتي:
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 في اًلدرات اًتيافس َة.اس تىشاف اًفرضتحدًد تب جير  -1

 لمححوجة.و اًلدرات اًتيافس َة في الجامـات واًكلَات ال ََُة ااس تىشاف اًفرضتحدًد اًـلاكة تين  -0

 .اس تىشاف اًفرصتحدًد مس تولك اُتمام الجامـات واًكلَات ال ََُة المححوجة في  -8

 

 راتـاً: المخعط اًفرضي ٌَححث

 والارتحاط بي اتـاد المتلير اًرئُس والمتلير المس تيَة. اًتب جير( مخعط اًححث الذي ًوضح اتجاٍ 1ًوضح اًشكل )

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 حالؾتماد ؿلى المطادر التَة:المطدر: من اؿداد اًحاحثاه 

1. R .Geetha, (0311),” Explicating the Interaction between Marketing Dexterity and Constitutive Elements of an 

Enterprise International “, J. For Advanced Research In Commerce And Management Vol.1 Issue 1. 

ا ؿػلى زيادة اًلػدرة اًتيافسػ َة باًتعحَػق ؿػلى  نػة0312.فاضي، كصي ؾحدالخاًق، ؿلً، سجاد خَف حسين، )0 دارة الجودة اًشاملة وأ ثرُ   اًوزٍرًػة  ( ،"اإ

( اًـػدد 11،المجلد ) ،مجلة تىرً  ٌَـَوم الادارًة والاكتطادًة ،خامـة تىرً  "،كلَة الادارة والاكتطاد ًـراق اًـامة ٌَطياؿات اًىِربائَة في محافؼة تلداد/ا

 .(018-128اًطفحات)، 1( ،ج88)

 خامساً: فرضَات اًححث

 -الآتَتين:تياءًا ؿلى أ ُداف اًححث والمخعط اًفرضي، تم ضَاكة اًفرضَتين 

 (واًلدرات اًتيافس َة اس تىشاف اًفرصما تين تـد  توخد ؿلاكة ارتحاط ذات دللة احطائَة: )اًفرضَة ال ولى -1

 )اًىفاءة، اٍايز، الاس تجاتة(. تب تـادُافي اًلدرات اًتيافس َة  لس تىشاف اًفرص احطائَة: ًوخد تب جير مـيوي ذات دللة اًفرضَة اًثاهَة -0

 

 سادساً: حدود اًححث

)اًىفاءة، تب تـادُاوالمتلير المس تيَة )اًلدرات اًتيافس َة((اس تىشاف اًفرص،المتلير المس تلي )  اًححثتتيسد الحدود المـرفِة بمتليرات  الحدود المـرفِة: -1

 اٍايز، الاس تجاتة(.

 
 استكشاف الفرص

 

 القدرات التنافسية
 الكفاءة

 التميز

 الاستجابة

 علاقةاالا تبفط 
 افتأثي 
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واًتي تمثَ  تػ)اًتراث، المػب مون، تلػداد ٌَـَػوم  ل ََُة في محافؼة تلدادحـَية من الجامـات واًكلَاتاٌَححث تاثي الحدود المكاهَة الحدود المَداهَة )المكاهَة( :  -0

 .الاكتطادًة، دخلة الجامـة، اًحَان، اًحاني، اًفراَُدي، اًًسور، الحكوة، الميطور(

اًػايارات  ُػذٍ المػدة(وتتضمن 03/8/0300( الى )8/8/0300واًتي تمتد من اًفترة ) تاثي من تداًة اًـمي المَداني ٌَححثالحدود اًاماهَة:  -8

 والحطول ؿلى اًحَاهـــات المعَوتة. ،الميتؼمــة ٌَجامـات واًكلَات ال ََُة وتوزًؽ اس تمارة الاستداهة

وتاثػي تػػ )اًـمَػد، مـػاون اًـمَػد ، رؤسػاء  في اًكلَػات المححوجػةواًوسػعى شمَ  الحدود اًخشرًة المس تويات الإدارًة اًـََا الحدود اًخشرًة:   -8

 الملررٍن(.الاكسام و 

 ساتـاً: مجاؽ وؾَية اًححث

( كلَات، وهي )اًتراث، المب مون، تلداد ٌَـَوم الاكتطػادًة، دخػلة الجامـػة، اًحَػان، 13ؿدد من الجامـات واًكلَات ال ََُة واًتي تَف ؿددُا ) اختار اًحاحثان

( استداهة ؿػلى المجاػؽ ماػثلًا باًـَيػة المححوجػة، تم 133، تم توزًؽ )(088اًـَية )كان حجم المجاؽ الذي اخذت مٌَ اًحاني، اًفراَُدي، اًًسور، الحكوة، الميطور(

ػوضح الجػدول )138.1،حِث تشكل ؿدد الاستدانات اًطالحة) ( استداهة ضالحة ٌَتحََي الإحطائي111استرخاع ) ( تفاضػَي توزًػؽ 1( من المجاؽ ال ضلً وً

ة.من حِث ؿدد الاستدانات الموزؿة والم  الاستدانات  سترحـة واًًسة المئوً

 ( "اس تجاتة افراد اًـَية المححوجة"1خدول )

 الحالة
ؿدد الاستدانات 

 الموزؿة
 المسترحـة

ؿدد الاستدانات 

 كير المسترحـة

ؿدد الاستدانات كير 

 المس توفِة ٌَشروط

ؿدد الاستدانات اًطالحة 

 ٌَتحََي

 111 10 18 188 133 اًـدد

ة  138.1 18.8 18.0 20.31 1331 اًًس حة المئوً

 المطدر: من اؿداد اًحاحث.

 ثامٌاً: أ ساًَة جمؽ اًحَانات

 اًىتة/اًرسائي وال ظاريح/المجلات اًـرتَة وال حٌحَة/مواكؽ الاهتره .أ دوات الجاهة اًيؼري:  -1

، 8، 1اتفق تماما( موزؿة بال وزان )تم تطمةِا وفق ملِاس ًَىرت الخماسي )اتفق تماما/اتفق/محاًد/ل اتفق/ل  الاستداهةأ دوات الجاهة اًـملً:  -0

 (ؿلى اًتوالي.1، 0، 8

 تاسـاً: ال دوات الإحطائَة المس تخدمة

 اؾاد اًحاحثان ؿلى ؿدد من ال دوات الإحطائَة في تحََي ومـالجة اًحَانات اًواردة في الاستداهة ومجا:

 وتضمن اس تخدام الادوات الآتَة : اختحار معاتلة اداة الملِاس -‌أ

الداخلً ٌَملِاس، والذي ًـني أ ن ال س ئلة تطة جمَـِا في قػرض ؿػام ٍػراد كِاسػَ، واحتماًَػة  الاتساق: ٌشير اإلى مدلك Cronbach's alpha(وهحاخ اًفا هر) .1

 الحطول ؿلى اًيتائج هفسِا ؾيد تىرار الملِاس هفسَ مرة أ خرلك.

ٌَملِاس )اًتيائة اًيطفِة( الى اًثحات اًضا و  ًـتبر اًتياسق الداخلً ٌَملػاًُس مػؤ اً :ٌشير اإلى اًتياسق الداخلً Split-half Reliability)اًتيائة اًيطفِة( .0

 ِوما مـَيا.ؿلى تجاوس مىونات الملِاس الذي ًلُس مفِوماً أ و هؼرًة مـَية، أ ي أ ن الاس ئلة ًًدلي أ ن تىون متراتعة مؽ تـضِا اًحـظ كهيموؿة تلُس مف 

اًَِكلَػػة، وسػػُ   اٍنموذخػػةًـػػد اًتحََػػي اًـػػاملً أ ًتوهَػػدي احػػد تعحَلػػات مـػػادلة  Confirmatory Factor Analysis)اًتحََػػي اًـػػاملً اًتوهَػػدي( .8

 (و الذي ٌشير الى أ ي مدلك باًتحدًد تتلارب فلرات المتلير )اًحياء( مؽ تـضِا اًحـظ و تمثي المتلير هفسَ.اًتلارتَة)اًطدق اؾتماد

س تـمي لختحار اًتوزًؽ اًعحَـي ٌَحَانات Smirnov-Kolmogroveختحار ا .8 ،والذي من خلاله نحدد ال سػَوب الاحطػائي المياسػة ٌَتحََػي ان كان  : وٌ

 الاسَوب المـَمي او اًلامـَمي.
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ََػي، ل ن الارتحػاط : ؾيدما ٍرتحط تـُدان مس تللان بمس تولك ؿالٍ فيما تُجا، ًًدلي ؿََيػا اًػتخَص مػن أ حػدُلٌ ؾيػد اًتح اختحار وحود مشكلة اًتـدد الخعي .1

 (.Tolerance(،و كةة)VIFيمىن اًىشف ؾن ُذٍ المشكلة من خلال ؿامي تضخم اًتحاٍن) اًـالي تُجلٌ ًدل ؿلى أ نهلٌ ًلُسان اًشيء هفسَ

فىرة مدلك مٌاس حة الاختحار لما ًلُس ولمن ًعحق ؿَيهم ومدلك ؿلاكتها بالمتليرات او الاتـاد المححوجة الذي  ًلوم ُذا اًيوع من اًطدق ؿلى :اًؼاُرياًطدق  .8

ن المحػدد، ومػدلك اتفاكػَ مػؽ ًلُسَ وكاًحا ما ًلرر ذ  لٍوؿة من المتخططين في المجال الذي ًًاي اًََ ُذا الاختحار حِث ًؤخذ في الاؾتحار اًتـَيمات واًام

ػػػػػػػا مػػػػػػػن اخػػػػػػػي اًتعحَػػػػػػػق اًطػػػػػػػحَح. اظػػػػػػػار المجاػػػػػػػؽ كِػػػػػػػد الدراسػػػػػػػة والذي صمػػػػػػػم مػػػػػػػن اخػػػػػػػ  والامكاهَػػػػػػػات المفػػػػػػػروض توفرُ

8.  

 وتضمن اس تخدام الادوات الآتَة : اًوضف الاحطائي -‌ب

 الاتـاد.اذ اس تخدم  لمـرفة اتجاٍ اخابات اًـَية المححوجة ًكل فلرة من فلرات اًتىرارات واًًسة المئوًة:  .1

: ُو واحد من أ هم ملاًُس اًنزؿة المرناًة، ًتحدًد مس تولك الإخابات حول اًفلػرات مػن خػلاله تمثَػي اًحَػانات Arithmetic meanاًوسط الحسابي  .0

 تلةة واحدة تـعَيا تطوراً ؾن كيم اًحَانات.

و واحد من اهم ملاًُس اًتشت  والذي Standard Deviationالانحراف المـَاري  .8 ًلُس درخة تشت  الإخابات ؾن وسػعِا الحسػابي، وكلػلٌ : وُ

 كَ  كةتَ زادت شدة ترنيز الإخاتة حول وسعِا الحسابي.

 ٌَححث المححث اًثاني: الجاهة اًيؼري

 أ ول: اس تىشاف اًفرص

 مفِوم اس تىشاف اًفرص:  -1

لِة سَػث تسػاؿد في مواجهػة اًتحػديات ًتًشػ َط ورفػؽ      ق يهػدف اإلى اتحػاع كواؿػد وضػواتط تسػوً ًـد اس تىشاف اًفرص أ سَوب من أ ساًَة اًتسوً

تيافسػ َة  ِػق كػدرةاإمكانات الموػفين في الميؼمة ًتيفِذ الخعط الاستراتَيَة اًتي من خلاًِا يمىن اًححث ؾن الموارد واًفرص ًتحسين كدرة الميؼمة ؿلى تحل 

لِة)الملاحسن،  (،83:0301في اًسوق وباًتالي تحلِق أ ُداف الميؼمة اًتسوً

تَحَػة  الميؼلٌت لس تىشاف كعاؿات خدًدة مػن اًسػوق واكػتراح حَػول خدًػدة ًِػا ًدفؽ نلٌ أ ن الاس تىشاف ًؤند ؿلى تجرًة اًسوق والمخاظرة وذ      

قاحتَاخات اًـملاء المحاَين بمـنى أآخر ، كدرات اس ت   .(He et al.,0301:1تساؿد في تـاٍا اتتكار اًسوق) ىشاف اًتسوً

لِة اًػتي تجمػؽ تحػ  وشػاط اس تىشػاف 0318:182تُنما ٍرلك)اًكلابي،  لِة ٌسِم في اٍجوض بالملٌرسػات اًتسػوً ن اًيجاح في اس تىشاف اًفرص اًتسوً ( "اإ

كار وكػدرة المػيؼلٌت ؿػلى تخػني المروهػة الاسػتراتَيَة اًلازمػة لمـالجػة المخػاظرة ٌلدخػول اإلى اًفرص الخارحِة مؽ تـؼيم الاُتمام ٌَحد من اًلَق المتزاًد تجاٍ الاتت

ٍيها"، الاسواق الخارحِة واس تىشاف اًفرص المتاحة تعرًلة ل  ٌس تعَؽ الميافسين اًوضول اإ

ويجة ؿلى الموػفين تحادل اًليم اًريادًة اًػتي تهػدف اإلى وٌَمشارنة في اوشعة الاس تىشاف يجة أ ن تىون الميؼمة مدتىرة واستداكِة واوشعتها تحمي المخاظرة 

 (، Shirokova et al,0318:188الاتتكار وكِادة اًسوق والمحادرات اًشخطَة والاتداع)

ؿػادة اًيؼػر اإلى ظحَـػة الاوشػعة  اس تىشاففي ضوء ما تلدم يمىن اًلول ان  اًفرص ًـاز ردود اًفـي الإيجاتَة المـادة ؿلى الخػبرة واًىفػاءة واًػتي تسػِم في اإ

ر اًبرامج)ظاًة،شََوت، لِة و اًلضاء ؿلى اًـمََات اًروتًَِة وتعوٍ  (،183:0300اًتسوً

رلك   ال ساًَة اًـَمَة ًتحََي اًفرص يمىن ٌَميؼلٌت الاسػ تفادة مػن اًفػرص اًفرص اًياجحة ًُس بال مر اًـشوائي، تي ًـاد ؿلى اإن اس تىشاف اًحاحثانوٍ

، أ و ل نها كير كادرة ؿلى تتـارض مؽ أ ُدافِا الاستراتَيَة المتاحة ًـدد من ال س حاب ، بما في ذ  ثسخة هلص اًلدرات اًفٌَة أ و المادًة أ و اًخشرًة ، أ و ل نها

لِةالاس تفادة من ُذٍ اًفرص في اًوك  المياسة. با وتحدًػد هلػاط اًلػوة واًضػـف فيهػا مػن حِػث احتماًَػة اسػ تللال ُػذٍ  لإضافة اإلى توافر المـرفة اًتسوً

 ًتحسين يََة الانتشاف اًياجحة لجذب اًـملاء. اًفرص
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 متعَحات نجاح اس تىشاف اًفرص: -0

( وتذ  يجة ؿلى الميؼلٌت الاُتمام بالإتداع الجذري Hsu et al, 0318: 12"تحدًد كدرة الميؼمة في اًححث ؾن انتساب الموارد الخارحِة )ا. أ  

المـرفة والمِارات الجدًدة واتتكار الميتجػات وخػدمات خدًػدة  اتتكارالذي ًطمم من أ خي تَحَة اًابائن، وال سواق الجدًدة واًياش ئة، من خلال 

 فضلًا ؾن اًححث ؿلى كٌوات توزًؽ خدًدة" 

واًلدرة في تحدًد اًعاًحات المس تلدََة ٌَابائن الحاًين، فضلًا ؾػن  اًتوجهات"حشد الموارد والجِود اًلازمة ٌَحطول ؿلى اًفرص الجدًدة ومتاتـة ا. ب

مكاهَة توكؽ حالت اًتلَير في اًعَحات تسِم في اس تىشاف اًفرص الجدًدة". )  ( Dess et al, 0338:813اإ

 اًلدرات اًتيافس َة ثاهَاً:

 ِوم اًلدرات اًتيافس َة:مف  .1

لة من اًامن، وذ  ٍرتحط أ ًضاً باًلدرة ؿلى تيفِذ يََات مرسػة 1:0338وضح )خاسم،      ( اًلدرة اًتيافس َة ؿلى انها اًلدرة ؿلى اإنجاز نمو سرًؽ ًفترة ظوً

 .الدائمؿلى مدخلات كادرة أ ن تحلق اٍنمو ٌَميؼمة وتحافغ ؿلى تحلِق اًـوائد واًتوػَف  تياءً  في اًسوق

ا ٌَحطػول ؿػلى الارباح 81:0318)ىاال،تُنما  رُ ؿػلى ( ؾرفِا تب نها "لٍوؿة من اًـمََات وال تـاد اًتي تمىن اًشرنة من تياء الماايا اًتيافس َة المس تدامة، وتعوٍ

ي من خلال أ داء أ ؾلٌل اًشرنة تعرًلة مايزة ترنا ؿػلى تَحَػة احتَاخػات اًـمػلاء ثشػكل أ سرع وأ نػ  نفػاءة وفاؿََػة مػن الميافسػين بالإضػافة اإلى  المدلك اًعوً

 اًتـاون تين أ حااء اًتيؼيم واًوػائف المختَفة ًضلٌن اًتوخَ اًكامي ٌَميؼمة نحو تحلِق أ ؿلى كةة ٌَـمَي".

اخات في مواضػفات خػدماتها اًـمََة اًتي تمثي كدرة الميؼمة ؿلى اس تىشاف حاخات اًـملاء ووضؽ تلك الحوضحِا تب نها:  (Angel, et al., 0318)تُنما      

ج خدمات وسَؽ تيوؾَة ومٌتجاتها ًتَحَة رقحات اًـملاء من خلال توفير خدمات وسَؽ ذات هوؾَة حِدة ٌَيفاذ بها اإلى اًسوق نلٌ وأ نها تـبر ؾن اًلدرة ؿلى اهتا

 حِدة وسـر مٌاسة وجىفاءة أ ؿلى من الميؼلٌت ال خرلك.

وضح الجدول)  ي اٍيها اًحاحثون، وحسة تسَسَِا اًامني:( تـظ المفاُيم اًتي توض0وً

 

 ( مفِوم اًلدرات اًتيافس َة من وجهة هؼر تـظ اًحاحثين0الجدول)

 المفِوم اًحاحث، اًس ية ت

 (28:0313)اًؼالمي، 1

هي الموارد والمِارات وخبرات اًـامَين في الميؼمة اًتي تـعي ٌَميؼمة اًلدرة ؿلى اًتفوق واًتيافس مؽ  "

ذا تب وشعتها، الميؼلٌت ال خرلك في تحلِق أ ُدافِا الموضوؿة ما  المختَفة ؿلى وفق مـاًير تلائم الميؼمة اإ

دارًة واضحة".  استٌدت اإلى يََات مـرفِة ذات مجيَة اإ

0 (Abu-Radi, 0318) 
ة اًشركات وتاثي في الإتداع ،المروهة،  ،الجودة، مواجهة المخاظر هي لٍوؿة من اًـمََات اًتي تدعم تيافسَ 

 اًىفاءة، تخفِظ اًتكلفة، الاس تللاًَة.

 (183:0312،ال مراد، )ظَ 8

من "هي تَحَة رقحات المس تهَىين المختَفة من خلال اهتاج سَؽ وخدمات ذات هوؾَة خدًدة تس تعَؽ 

ا وػروف اًعَة ووضؽ  هتاج ومدلك توفرُ خلاًِا اًيفاذ اإلى ال سواق الدوًَة وتحدد تؼروف وؾوامي اإ

 اًطياؿات المرتحعة والمساهدة لذ  اًًشاط".

 (82:0303)اًوحِدي واخرون، 8

ؿَََ ضفة ثاهَة ومعَلة، ويمىن اس تًتاج أ ن اًلدرة اًتيافس َة تـد  في حد  قل تيعح"هي مطعَح واسؽ 

واٍايز ؾن باقي  والاختلافذاتها وس َلة وًُس  كاًة، فِيي تساؿد الميؼمة في تحلِق كةة ٌَـملاء 

 الميافسين، ومن ثم تحلِق اًتفوق ؿَيهم سواء محََاً أ و دوًَاً".

 

 جلاث ظرق ًلِاس اًلدرات اًتيافس َة وهي: (تب ن ُياكboubaya,0303:181نلٌ وذهر)
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 .ََُكل اًسوق والمؤ ات المرتحعة ت 

 .المؤ ات اًتيؼةَة اًتي تلُس اًتيافس َة 

 .كواؿد تحدًد درخة الميافسة 

الميؼلٌت الميافسة ًِا ًتحلِق الجودة فب ن اًلدرات اًتيافس َة هي لٍوؿة من اًـمََات اًتي تس تعَؽ بها الميؼمة أ ن تميز هفسِا ؾن باقي  اًحاحثانمن وجهة هؼر  أ ما

ا. ين المحلً واًـالمي من خلال الاس تخدام ال مثي ٌَموارد المتاحة من موارد فٌَة ومادًة وثشرًة وكيُر  واًىفاءة ؿلى المس توً

 

 أ هواع اًلدرات اًتيافس َة  .0

 ( ومن ُذٍ الاهواع :8:0338ُياك ؿدة أ هواع من اًتيافس َة ونلٌ أ وردُا اًىثير من اًحاحثين واًىتاب مجم )ودًؽ،

مـين وملارهتَ مؽ الميافسين، فالدولة اًتي  اكتطاد: تكون اًتيافس َة اًسـرًة في ترهَحة اًتكاًَف وال سـار في اًتيافس َة اًسـرًة)تيافس َة اًتكلفة(ا- أ  

سـرًة هي)سـر اًفائدة/تكلفة اًوحدة تكاًَفِا أ كي تاىن من تطدٍر مٌتجاتها اإلى ال سواق الخارحِة تطورة أ فضي، لذا من أ هم المىونات اً 

هتاحِة/تكلفة ال حر( )حفِؼي، (، فالميؼمة ذات اًتكاًَف ال رخص تس تعَؽ تطدٍر اًسَؽ اإلى ال سواق الخارحِة أ فضي من الميؼلٌت 10:0311الإ

 (. 108:0312ال خرلك)ؾوض الله،

 (: 881:0318: وهي تيلسم اإلى هوؿين )خرتوظلً،اًتيافس َة اًلير سـرًةا- ب

 هتاج مٌتجات ذات حودة مرتفـة، ذ  أ هَ يمىن ٌَحلد تطدٍر الميتجات المحتىرة ذات اًيوؾَة الجَدة تب سـار  اًتيافس َة اًيوؾَة: "وهي تـاد ؿلى اإ

 مٌافسة".

  ( أ شار اإلى ان تـظ 108:0312اًـَمي واًفني اًـالي". تُنما )ؾوض الله، المحتولك: "وهي تـاد ؿلى اًطياؿات ؿاًَة اًتلاهة ذات اًتلانياًتيافس َة

 وكير اًسـرًة. اًتلانيباؾتحار اًتيافس َة مـرفة باًـدًد من اًـوامي كير  اًتيافس َةاًىتاب ًتكلمون ؾن المىونات كير اًسـرًة في 

حِػػث تـتػػبر الميؼمػػة أ ن جمَػػؽ المػػيؼلٌت مٌافسػػة ؿػػلى دخػػي المسػػ تهلك أ و ؿػػلى ميزاهَػػات اًـوائػػي المتواخػػدة في كعاؾِػػا  الميافسػػة اًـامػػة:ا- ت

اب واخرون،  (180:0318اًسوقي.)ؾحداًوُ

ة الميتج:ا- ث تمىن من اًتـرف ؿلى تـتبر اًتيافس َة ؿلى اساس الميتج  ظاً لزماً ًتيافس َة الميؼمة، ًىٌَ ًُس كافِاً لذا يجة اختَار مـاًير  تيافسَ 

تـد اًحَؽ باؾتحار ُذا المـَار كد ٍىون أ م  دللة من الاؾتماد ؿلى سـر اًتكلفة كهـَار ًتلويم تيافس َة  وضـَة الميتج في اًسوق كالجودة وخدمات ما

 ( 81:0310مٌتجِ ما.)مهدي،

 ع حاخات المس تهلك.: تـتبر الميؼمة أ ن الميافسين هم الذٍن ٌسـون لإش حاالميافسة ؿلى أ ساس الحاخةا- ج

: ثسخة تسارع مـدلت اٍنمو الاكتطادي في الدول حدًثة اًتطيَؽ وزيادة حدة الميافسة، وتىوه  ؿلاكة تكافََة تين اًتلدم اًـَمي اًتيافس َة اًتلٌَةا- ح

وؾَة في اًطياؿات اًـَمَة واًتلني من جهة ، واٍنمو الاحتماؾي والاكتطادي واًثلافي من جهة أ خرلك ، أ دلك اإلى تيافس الميؼلٌت من خلال اًي

 (10:0311الحدًثة.)حفِؼي،

الملائمة واًيوؾَة فاإنها تشمي ؾيصر الإتداع اًتىٌوًوجي، فالميؼمة ذات الميتجات المحتىرة وذات اًيوؾَة اًراكِة  ؾن باًفضي: اًتيافس َة اًيوؾَةا- خ

ؽ حتى ًو كان اًسـر أ ؿلى من سـر سَؽ الميافسين. )ؾوض وذات اًسمـة الحس ية في اًسوق وال ن  ملائمة ٌَمس تهلك، تاىن من تطدٍر اًسَ

 (.108:0312الله،

: "تـاد ُذٍ اًتيافس َة ؿلى اًيتائج  الإيجاتَة المحللة خلال دورة محاسخِة واًتي كد تًتج ؾن فرضة ؿاجرة في اًسوق أ و ؾن ظرًق اًتيافس َة اٌَحؼَةا- د

 (.121:0311( هللًا ؾن )زٍن الدٍن،88:0311دلك اًلطير".)رضوان،ػروف حطَ  ٌَميؼمة في وضـَة احتكارًة وهي تىون ؿلى الم

تـاد اًلدرات اًتيافس َة .8  أ 
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أ تـاد اًلدرات اًتيافس َة، تـضِم اؾاد ؿلى هون  واختَاروجهات اًيؼر في تحدًد  اختلافؿلى اإسِامات اًحاحثين هلاحغ أ ن ُياك  الاظلاعتـد 

مؽ ظحَـة الدراسة ومكان اًتعحَق، أ ما في اًححث الحالي ف   تتلاءماًلدرات اًتيافس َة هي المتلير اًوحِد اي تدون أ تـاد وتـضِم الاخر اؾاد ؿلى اتـاد 

 الاؾتماد ؿلى الاتـاد التَة:

ال مثي ٌَموارد أ و بمـنى اإنجاز اًىثير تب كي وك  ممىن أ ي اًـمي ؿلى تلََي الموارد المس تخدمة مادًة أ م  الاس تللال: بالمفِوم اًـام تـني: اًىفاءة - أ  

 ( و ذهر جلاث أ هواع أ ساس َة ٌَىفاءة وهي:28:0311ثشرًة)توخروفة،

هتاحِة.       * نفاءة وفورات الحيم.        *نفاءة وفورات اًيعاق.  *اًىفاءة الإ

 ( اإلى أ ن ُياك أ رتـة مؤ ات تس تخدم ًلِاس نفاءة الميؼمة وهي :81:0318وأ شار)وس يم،     

  ؿداد اًتلارٍر لمتاتـة وشاظاتها. اًتزاممدلك  الميؼمة باإ

 .ًمدلك سير يَِا وفلاً لخعة محددة مس حلا 

 .مدلك نجاح الخعة في تحلِق أ ُداف الميؼمة 

 .هَفِة اًتلَة ؿلى مـوكات تحلِق الخعة 

( أ ن مفِوم اًىفاءة" ًتطي باًتوازن تين كهَة الموارد المس تخدمة في الميؼمة كهدخلات وتين كهَة اًيتائج المتحللة في المخرخات، أ ي 1:0310وأ وضح )مهدي،    

، لذا فاًىفػاءة يجػة أ ن تشػمي أ هَ ٍرتحط باكتطادًة اًـمي فكلػلٌ كاهػ  المػدخلات أ كػي وكاهػ  المخرخػات أ نػ  كان ذ  مـػبراً ؾػن ؾيصرػ اًىفػاءة في ال داء"

 (،Rasheed,0310:88الاس تللال ال مثي ٌَموارد من أ خي تحلِق كدرات تيافس َة من خلال تلََي اًتكلفة واتميز ملارهة بالميؼلٌت المتيافسة)

 

 اٍايز: -ب

َػكات تَحَػةً لحتَاخػات وتوكـػات أ اػاب المطػَحة ًـد اٍايز" أ فضي الملٌرسات ل داء الجامـات من خلال كِادة موجهة تـاد اإظػلاق اًلػدرات والم     

و اًِدف الاسمى الذي 08:0318(، نلٌ ؾرفَ )اًِلالت، 832:0313وامجاؽ وكل")أ تو حمَدان و تعاح، ( ؿلى اهَ "ممارسة ادارًة حدًثة ومتلدمة، وُ

ًكافة اظراف اًـلاكة  وق توكـات اًـملاء، وتحلِق كةة مضافةهمن خلال الارتلاء بجودة خدماتها ومٌتجاتها الى مس تولك ًف تسـى مٌؼلٌت الاؾلٌل ًتحلِق

اًضَلة اًتي تيُ  ؿلى اساس تحلِق اًرسَة ضمن المػدلك الميؼػور الى الارتلػاء  بالميؼمة، واًترفؽ ؾن اًتفىير اًتلََدي في اساًَة ادارة الميؼلٌت، واًيؼرة

ؿػلى الميافسػة والحطػول ؿػلى  اًوسائي والادوات اًـَمَة واًتىٌوًوحِة المتعػورة، واًلػدرةوالاوشعة واًـمََات، واًـمي ؿلى اًتماشي مؽ  بمس تولك الاداء

 الحطة المياس حة في اًسوق، واًتي فرض اس تخدامها ؿلى كافة مٌؼلٌت الاؾلٌل"،

لٌ:0330وٌشير اٍايز اإلى تـدٍن محورًين نلٌ في الإدارة الحدًثة)اًسَمي،  ( وُ

  ّـد كاًة الإدارة لطد تذ  اإنجاز هتائج كير مس حوكة تتفوق بها الميؼمة ؿلى مٌافس يها.اًحـد ال ول: ت  الحلِلِة هي اًسـي ًتحلِق اٍايز وً

  َئة اًفرص ًتيفِذ اًحـد اًثاني: كل ما ًطدر ؾن الإدارة من كرارات وأ ؾلٌل وما تـادٍ من فـاًَات وهؼم يجة أ ن ًتسم باٍايز بمـنى الجودة اًفائلة وته

 ة ومن أ ول مرة.ال ؾلٌل تطورة تام

دارة  (8:0318نلٌ ؾّرف )معر،      تتدـِا الجامـة ًتحلِق اٍايز في مجالت ) اًلِادة  المتكاملة اًتي اٍايز ؿلى أ نها" لٍوؿة من الخعوات والاحراءات الميؼمة اإ

ا ال كاديمي والاداري( واًـامَين وخدمة المجاؽ واًـمََات الجامـػات ال خػرلك في   ًتيـي من الجامـػة انػ  تيافسػ َة تػين والاحراءات واًتحسين المس ار ًكادرُ

 سوق اًـمي".

 الاس تجاتة:  - أ  
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 ةهي مروهػ ال ولىالمتعَحات، وتـاد الاس تجاتة ؿػلى رنيزتػين،  اًتي تمىن الميؼمة من اًتـامي مؽ اًتلَيرات في ظَة اًـملاء أ و الاس تجاتة هي الماايا اًتيافس َة

(، تُػػنما كان رأ ي Altarash,0313:01اًعَػػة) هي سرؿػػة الميؼمػػة في تحلِػػق ذ  اًثاهَػػةالميؼمػػة لؾػػتماد أ ي تلَػػيرات في اًعَػػة مثػػي اًكوَػػات واًػػرنيزة 

شػ حاؾِا 28:0332)ش ياكر، فسػين، وترنػا ًِػا تعرًلػة أ فضػي مػن الميا والاسػ تجاتة( ؾّرفِا أ نها اًلدرة ؿػلى تحدًػد رقحػات اًـمػلاء وحاخػاتهم واًـمػي ؿػلى اإ

دارة الميؼمة ؿلى خدمة اًـملاء بجودة أ ؿلى وتعرًلة  الاس تجاتة  استراتَيَة مػؽ متعَحػاتهم تلطػد تحلِػق رضػاهم وولمػم ٌَميؼمػة، لذا كػد  تػتلاءماًتي تضـِا اإ

وشػاء مٌتجػات وخػدمات مدتىػرة خدًػدة يمىػن أ ن تػؤدي اإلى زيادة اًلػدرة  تىون الميؼمة كادرة ؿلى الاس تجاتة ٌَتعػورات اًتىٌوًوحِػة الجدًػدة مػن خػلال اإ

 (Hofer,0303:83اًتيافس َة)

في الانجاز ومس تولك المساؿدة الملدمة ٌَـمَي، أ ي هي الاس تجاتة ًكل ما ٍرقحَ اًـمَي اإلى حين تلديم  ( تب نها اًسرؿة18:0301نلٌ ؾرفِا )حسام الدٍن،

 الخدمة،

نلٌ تـني "تحلِق اًتجاوس تين تعَـات اًـملاء والخدمة الملدمة واًرقحة الدائمة اإلى اًرد ؿلى اس تفسارات اًـملاء واًسرؿة في أ داء 

 (،183:0303الخدمة")فراح،

أ نها اًرقحة في تلديم المساؿدة ٌَـملاء من خلال تاوًدهم بالخدمة فور ظَبها سواء كان ذ  ؿلى شكل الإخاتة ؿلى  الاس تجاتة اًحاحثان ٍرلك تُنما     

 الاس تفسارات أ و مـالجة المشاكل واًشكاوي.

 / الجاهة اًـملً ٌَححثاًثاًثالمححث 

 الإحطائي لآراء ؾَية اًححث واًتحََي لمتليرات اًححث واختحار اًفرضَات.يهدف ُذا اًححث اإلى ايجاد اًيتائج من خلال اًتحََي 

 اولً: كِاس مس تولك وحود متليرات اًححث

 مس تولك وحود متلير اس تىشاف اًفرص .1

 

(، 3.838مـَاري ) وبانحراف( وبمس تولك حِد 8.288(تطورة احلًٌَة ان اس تىشاف اًفرص حلق وسط حسابي)8تًَ  اًيتائج الموضحة في الجدول)

ذا ٌشير الى tؾيد مس تولك )حِد(، اذ ًتخين من خلال اختحار) ال س ئلةاذ كاه  اخاتة اًـَية المححوجَ حول جمَؽ  ة، وُ  الإدارة( ان جمَؽ اًفلرات مـيوً

لِة خدًدة وخعط  امكانات وكدرات  تساؿدُا ثشكل هحير ؿلى اس تلعاب اًعَحة من خلال اًححث ؾن مدروسةاًكلَات تححث ؾن أ ساًَة تسوً

ًتحدًد اًفرص  خدًدة فيما ًتـَق تتلديم الخدمات ، اذ تسـى اًىِات تطورة ؿامة الى استثمار كافة الموارد اًيادرة والمِارات والامكاهَات اًتي لديها

ا باًشكل الافضي. اذ اشارت اًيتائج لِة المتاحة في اًسوق كدي أ ن ٍىتشفِا الميافسين تمَِدا لستثمارُ كاه  ؾيد اًسؤال والذي اإلى ان اؿلى كةة  اًتسوً

دارة اًكلَة ؾن اًىِفِة اًتي تَح بها زيادة اًعَة ؿلى خدماتها بخعط مدروسة.)مفادٍ  وبانحراف( وبمس تولك حِد  8.18توسط حسابي ))تححث اإ

اما أ كي كةة فلد ث الاهمَة اًًسخِة.( من ح1ِ، اذ خاءت ُذٍ اًسؤال بالمس تولك ) (18.231، اذ تَف مـامي الاختلاف ًِا )(3.838مـَاري )

لِة لمـرفة توجهات المتلدمين من اًعَحةخاءت ؾيد اًسؤال والذي مفادٍ) دارة اًكلَة ؿلى اًححوث اًتسوً ( وبمس تولك حِد 8.81( وتوسط حسابي )تـاد اإ

 ( من حِث الاهمَة اًًسخِة. 1)(، اذ خاءت ُذٍ اًسؤال بالمس تولك00.388اذ تَف مـامي الاختلاف ًِا )(، 3.381(مـَاري وبانحراف
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 اًفرص ًحـد اس تىشاف( المؤ ات الاحطائَة 8الجدول )

 الاس ئلة

 

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري

مـامي 

 الاختلاف

T P  الاهمَة

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة

1 
دارة اًكلَة ؾن امكانات وكدرات  تححث اإ

 خدًدة فيما ًتـَق تتلديم الخدمات.
 أ تفق 0 3.333 18.118 03.388 3.38 8.10

0 

دارة  تححث اًكلَة ؾن اًىِفِة اًتي تَح اإ

بها زيادة اًعَة ؿلى خدماتها بخعط 

 مدروسة.

 أ تفق 1 3.333 03.138 18.231 3.838 8.18

8 
دارة  تلوم ر كدراتها ثشكل اإ اًكلَة تتعوٍ

 ًفوق كدرات الميافسين.
 أ تفق 8 3.333 18.881 03.288 3.302 8.28

8 

دارة  تححث لِة اإ اًكلَة ؾن أ ساًَة تسوً

خدًدة تساؿدُا ثشكل هحير ؿلى 

 اس تلعاب اًعَحة.

 أ تفق 8 3.333 11.113 03.283 3.381 8.38

1 
دارة تـاد  لِة اإ اًكلَة ؿلى اًححوث اًتسوً

 لمـرفة توجهات المتلدمين من اًعَحة.
 أ تفق 1 3.333 2.818 00.388 3.381 8.81

      3.838 8.288 المتوسط اًـام

 spss-اًبرنامج الاحطائياؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى هتائج المطدر:                                                 

ة0  .مس تولك وحود اًلدرات اًتيافسَ 

ذا ٌشير الى سـي ادارة اًكلَات لمػتلاك 3.88( وبمس تولك حِد، وبانحراف مـَاري ملدراٍ)8.33اًلدرات اًتيافس َة وسعا حساتَاً تَف)فلد حلق متلير  (، وُ

ل ومػن خػلاؿدد من  الامتَازات والخطائص اًتي تايز جيها كلَة باقي اًكلَات وتىػون كػادرة ؿػلى اشػ حاع رقحػات وحاخػات اًسػوق اذ تسػـى ادارة اًكلَػات 

.أ ما هتػائج ال تـػاد  اًعَحةدراسات اًسوق الى فتح اكسام خدًد تَحَة ٌَعَة المتزاًد ؿَََ ونلٌ وتلوم باؿداة اًيؼر تحـظ الاكسام اًتي ًُس ؿَيها اكدال من كدي 

 -تطورة ؿامة فلد خاءت نلٌ في الآتي:

(، اذ 3.888مـَػاري ) وبانحػراف( وبمسػ تولك حِػد 8.318(تطورة احلًٌَة ان تـد اًىفاءة حلق وسط حسابي )8اػِرت اًيتائج الموضحة في الجدول):اًىفاءةا. أ  

ػة، اذ تًَػ  اًيتػائج الى ان اؿػلى tؾيػد مسػ تولك)حِد(، اذ ًتخػين مػن خػلال اختحػار) ال سػ ئلةكاه  اخاتة اًـَية المححوجَ حول جمَػؽ  ( ان جمَػؽ اًفلػرات مـيوً

دارة اًكلَة بالس تخدام الامثي ٌَموارد المتاحة ًتحلِق اًلدرة اًتيافس َة من خلال تلََي اًكلف )مفادٍ كاه  ؾيد اًسؤال والذيكةة ضػفة اٍاػيز  وانتسابتلوم اإ

، اذ خاءت ُذٍ اًسؤال (00.81،اذ تَف مـامي الاختلاف ًِا )(3.388مـَاري ) وبانحراف( وبمس تولك حِد  8.2توسط حسابي ) )ملارهة باًكلَات الميافسة

دارة اًكلَة اإلى الاحتفاظ بال فراد ال نفاء ًتخفِظ كلػف اما أ كي كةة فلد خاءت ؾيد اًسؤال والذي مفادٍ)( من حِث الاهمَة اًًسخِة،  0بالمس تولك )  تسـى اإ

( 1(، اذ خاء ُذا اًسؤال بالمس تولك)03.888اذ تَف مـامي الاختلاف ًِا )(، 1.381 (مـَاري وبانحراف( وبمس تولك حِد 8.88( وتوسط حسابي )اًتـَين

 من حِث الاهمَة اًًسخِة.
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 ( المؤ ات الاحطائَة ًحـد اًىفاءة8الجدول )

 الاس ئلة

 

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري

مـامي 

 الاختلاف
T P 

الاهمَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة

1 

دارة اًكلَة ؿلى اًتخَص من  تـمي اإ

اًضرورًة ًتوفير  الاحراءات اًروتًَِة كير

 اًوك  والجِد واًكلفة.

 أ تفق 8 3.333 11.881 00.380 3.388 8.38

0 
دارة اًكلَة ؿلى تلديم خدمات ذات  تحرص اإ

 حودة ؿاًَة و تب كي اًتكاًَف الممىٌة.
 أ تفق 1 3.333 18.233 12.108 3.888 8.32

8 
دارة اًكلَة اًَة ٌَتب ند من اس تخدام  تمتلك اإ

 دون ُدر أ و اإسراف.الموارد جىفاءة من 
 أ تفق 8 3.333 11.821 00.821 3.38 8.82

8 
دارة اًكلَة اإلى الاحتفاظ بال فراد  تسـى اإ

 ال نفاء ًتخفِظ كلف اًتـَين.
 أ تفق 1 3.333 8.228 03.888 1.381 8.88

1 

دارة اًكلَة بالس تخدام الامثي ٌَموارد  تلوم اإ

المتاحة ًتحلِق اًلدرة اًتيافس َة من خلال 

نتساب ضفة اٍايز ملارهة  تلََي اًكلف واإ

 باًكلَات الميافسة.

 أ تفق 0 3.333 10.381 00.81 3.388 8.2

      3.888 8.318 المتوسط اًـام

 SPSS V.01المطدر : اؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى جرنامج 

 وبانحراف( وبمس تولك حِد 8.282( تطورة احلًٌَة ان تـد اٍايز حلق وسط حسابي)1اشارت اًيتائج الموضحة في الجدول) اٍايز: . ب

ة، tؾيد مس تولك )حِد(، اذ ًتخين من خلال اختحار) ال س ئلة(، اذ كاه  اخاتة اًـَية المححوجَ حول جمَؽ 3.888مـَاري) ( ان جمَؽ اًفلرات مـيوً

دارة اًكلَة ش حىة من اًـلاكات المايزة مؽ اًـدًد من المؤس  سات اًتـَةَة اذ اوضح  اًيتائج الى ان اؿلى كةة كاه  ؾيد اًسؤال والذي مفادٍ)تمتلك اإ

(، اذ خاءت ُذٍ 12.018ف ًِا )(، اذ تَف مـامي الاختلا3.888مـَاري ) وبانحراف( وبمس تولك حِد  8.38اًـامة والخاضة) توسط حسابي )

( من حِث الاهمَة اًًسخِة، اما أ كي كةة فلد خاءت ؾيد اًسؤال والذي مفادٍ)ً  تلديم الخدمات ثشكل مايز ًفوق توكـات 1اًسؤال بالمس تولك)

(، اذ خاء ُذا 08.331ا )(، اذ تَف مـامي الاختلاف 3.228ًِمـَاري(  وبانحراف( وبمس تولك حِد 8.80المتلدمين ٌَكلَة( وتوسط حسابي )

 ( من حِث الاهمَة اًًسخِة. 8اًسؤال بالمس تولك)

 ( المؤ ات الاحطائَة ًحـد  اٍايز1الجدول )

 الاس ئلة

 

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري

مـامي 

 الاختلاف
T P 

الاهمَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة

1 
دارة اًكلَة اًتحسين المس ار في خدماتها  تدعم اإ

 اًتي تلدمها ٌَعَحة.الحاًَة 
 أ تفق 0 3.333 18.381 01.28 3.381 8.22

0 
دارة اًكلَة باًلدرة ؿلى اتخاذ اًلرارات  تاتؽ اإ

دارة يََات اًتحسين واًتلَير .  اًطائحة واإ
 أ تفق 8 3.333 18.388 00.888 3.210 8.31
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8 

دارة اًكلَة ش حىة من اًـلاكات المايزة  تمتلك اإ

اًتـَةَة اًـامة مؽ اًـدًد من المؤسسات 

 والخاضة.

 أ تفق 1 3.333 18.110 12.018 3.888 8.38

8 
ً  تلديم الخدمات ثشكل مايز ًفوق توكـات 

 المتلدمين ٌَكلَة.
 أ تفق 8 3.333 2.308 08.331 3.228 8.80

      3.888 8.282 المتوسط اًـام

 SPSS V.01المطدر : اؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى جرنامج 

 وبانحراف( وبمس تولك حِد 8.281( تطورة احلًٌَة ان تـد الاس تجاتة حلق وسط حسابي )8تًَ  اًيتائج الموضحة في الجدول)  الاس تجاتة:  . ت

( ان جمَؽ اًفلرات tؾيد مس تولك)حِد(، اذ ًتخين من خلال اختحار ) ال س ئلة(، اذ كاه  اخاتة اًـَية المححوجَ حول جمَؽ 3.823مـَاري )

ة، اذ اشارت اًيتائج الى ان اؿلى كةة كاه  ؾيد اًسؤال والذي مفادٍ) ً  اًتـلم والاس تفادة من تجارب وخبرات اًكلَات الميافسة ًتيية  مـيوً

(، اذ خاء ُذا 18.018(، اذ تَف مـامي الاختلاف ًِا )3.811مـَاري ) وبانحراف( وبمس تولك حِد 8.10) توسط حسابي ) بال خعاءاًوكوع 

دارة اًكلَة بالمسح الدوري ٌَحُئة 1تولك)اًسؤال بالمس   ( من حِث الاهمَة اًًسخِة، اما أ كي كةة فلد خاءت ؾيد اًسؤال والذي مفادٍ) تلوم اإ

(، اذ تَف مـامي الاختلاف ًِا 3.388مـَاري(  وبانحراف( وبمس تولك حِد 8.82اًتيافس َة والخدمات اًتي ًلدمها الميافسون( وتوسط حسابي )

 ( من حِث الاهمَة اًًسخِة. 8ُذا اًسؤال بالمس تولك) (، اذ خاء00.088)

 ( المؤ ات الاحطائَة ًحـد  الاس تجاتة8الجدول )

 الاس ئلة

 

اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري

مـامي 

 الاختلاف
T P 

الاهمَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة

1 

دارة اًكلَة اًلدرة ؿلى تلَير  تمتلك اإ

والمتليرات استراتَيَاتها ٌَتجاوب مؽ اًؼروف 

 اًحَئِة الخارحِة.

 أ تفق 8 3.333 18.233 00.882 3.231 8.31

0 
دارة اًكلَة اإلى تلديم خدماتها  تسـى اإ

 ٌَمس تفِدٍن من خدماتها في اًوك  المحدد.
 أ تفق 0 3.333 11.138 12.818 3.881 8.20

8 
دارة اًكلَة بالمسح الدوري ٌَحُئة  تلوم اإ

 الميافسون.اًتيافس َة والخدمات اًتي ًلدمها 
 أ تفق 8 3.333 11.800 00.088 3.388 8.82

8 

دارة اًكلَة بالس تماع ومـالجة اًشكاولك  ته  اإ

في الاوكات المياس حة وتضؽ الحَول المياس حة 

 ًِا.

 أ تفق 1 3.333 13.801 08.888 1.380 8.38

1 
ً  اًتـلم والاس تفادة من تجارب وخبرات 

 .بال خعاءاًكلَات الميافسة ًتيية اًوكوع 
 أ تفق 1 3.333 12.188 18.018 3.811 8.10

      3.823 8.281 المتوسط اًـام

 SPSS V.01المطدر : اؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى جرنامج 

ذ تَف ) الاس تجاتة(تًَ  اًيتائج ان أ ؿلى وسط حسابي احلٌلي كان ؾيد تـد ) - ( ومـامي اخػتلاف 3.823( وبمس تولك حِد بانحراف مـَاري ملدراٍ )8.281اإ

ذ خاء ُذا اًحـػد باًترتُػة )الاول( مػن حِػث 01.13%( اما حجم اًفيوة فلد تَف )  83.30( اذ تَل  وس حة التفاق ؿلى ُذا اًحـد )18.138تَف ) % (اإ
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ذا دارة اًكلَات تمتلك اًلدرة ؿلى تلَير استراتَيَاتها ٌَتجاوب مؽ اًؼروف والمتليرات اًحَئِة  ال همَة اًًسخِة ل تـاد متلير اًلدرات اًتيافس َة، وُ ٌشير الى ان اإ

 الخارحِة.

ذ تَف ) - ( ومـامػي اخػتلاف 3.888( وبمس تولك حِد، بانحراف مـَاري ملدراٍ  )8.318اشارت اًيتائج ان أ كي وسط حسابي احلٌلي كان ؾيد تـد )اًىفاءة( اإ

ذ خاء ُذا اًحـد باًترتُة )الاول( اذ تَل  وس حة التفاق ؿلى ُذا اًحـد ) (18.811تَف ) %( مػن حِػث  08.83%( اما حجم اًفيوة فلػد تَػف ) 88.80اإ

دارة اًكلَات تمتلك اًَة ٌَتب ند من اس تخدام الموارد جىفاءة مػن ذا ٌشير الى ان اإ اإسراف مػن  دون ُػدر أ و ال همَة اًًسخِة ل تـاد متلير اًلدرات اًتيافس َة، وُ

اظن اًضـف خلال متاتـة وسة الانجازات الخاضة جكل كسم وتاوًدهم تتلارٍر خاضة بهذا الامر ترفؽ ثشكل دوري لمتاتـة اخر المس تجدات واًوكوف ؿلى مو 

 .الممىٌةومحاولة مـالجتها باًسرؿة 

كاه  اكَة اخػابات اًـَيػة متفلػة حػول ُػذا اًحـػد كِاسػا بال تـػاد  ة اذ( خاء باًترتُة الاول من حِث اتـاد متلير اًلدرات اًتيافس َالاس تجاتة )ًتضحا هحـد -

 .الاخرلك

 ( مَخص أ تـاد متلير اًلدرات اًتيافس َة8الجدول )

 المؤ ات
 اتـاد متلير اًلدرات اًتيافس َة

 اًلدرات اًتيافس َة الاس تجاتة اٍايز اًىفاءة

 8.33 8.281 8.282 8.318 اًوسط الحسابي

 3.88 3.823 3.888 3.888 المـَاريالانحراف 

 18.082 18.138 13.21 18.811 مـامي الاختلاف

 88.8 83.30 83.83 88.80 وس حة التفاق

 00.8 01.13 01.00 08.83 وس حة ؿدم التفاق

T 11.381 11.813 18.281 18.881 

P 3.333 3.333 3.333 3.333 

  الاول اًثاًث اًثاني الاهمَة اًًسخِة

 

 SPSS V.01المطدر : اؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى جرنامج 

 .الاهمَة اًًسخِة لمتليري اًححث8

اًلدرات كاه  اكَة اخابات اًـَية متفلة حول ُذا المتلير كِاسا بمتلير  اذ اًححثخاء باًترتُة الاول من حِث متليرات ( اس تىشاف اًفرص) ًتضحان متلير

 .اًتيافس َة

 متليرات الدراسة( مَخص 3الجدول )

 متليرات الدراسة ت
اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المـَاري

مـامي 

 الاختلاف

وس حة 

 التفاق

وس حة ؿدم 

 التفاق
T p 

الاهمَة 

 اًًسخِة

 3.333 03.108 03.88 82.18 11.121 3.838 8.288 اس تىشاف اًفرص 1
 الاول

 اًثاني 3.333 18.881 00.8 88.8 18.082 3.883 8.333 اًلدرات اًتيافس َة 0
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 SPSS V.01المطدر : اؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى جرنامج 

 

 اختحار فرضَات اًححثثاهَاً: 

 (واًلدرات اًتيافس َة اس تىشاف اًفرصما تين  توخد ؿلاكة ارتحاط ذات دللة احطائَة).اختحار اًفرضَة ال ولى: 1

 :ًب تي( ما 0( واًشكل)2ًتضح من خلال الجدول)

( وهي اكػي مػن مسػ تولك الدللة 3.333**(ؾيد مسػ تولك دللة )3.108كةتَ ) حلق مـامي الارتحاط تين تـد اس تىشاف اًفرص و اًلدرات اًتيافس َة ما  

ػة كةػة الارتحػاط، اذ خػاءت 1.28( الجدوًَة اًحاًلة )Z( وهي انبر من كةة)8.038( المحسوتة )Z( ،اذ سجَ  كةة )3.31) ( وتشير ُذٍ اًيتِجة الى مـيوً

ذٍ اًيتِجة توفر دؾلٌ كافِا ًلدػول اًفرضػَة اًفرؾَػة الاولى مػن اًفرضػَة اًرئُسػة الاولى  واًػتي مفادُػا )توخػد ؿلاكػة ا رتحػاط ذات دللة بمس تولك متوسط، وُ

ذا ًدل ؿلى  وحود ؿلاكة ارتحاط ظردًة موحدة تػين اس تىشػاف اًفػرص و اًلػدرات اًتيافسػ َة، احطائَة ما تين اس تىشاف اًفرص و اًلدرات اًتيافس َة( وُ

لِة خ دارة اًكلَػات ؿػلى تحسػين الاوشػعة والخػدمات اًتـَةَػة الملدمػة ًعلابهػا واًححػث ؾػن أ سػاًَة تسػوً دًػدة وخعػط وتشير اًيتِجة الى اهَ كللٌ يَ  اإ

لِة لمـرفة توجهات المتلدمين كللٌتساؿدُا ثشكل هحير ؿلى اس تلعابهم والاُتمام ا مدروسة ساهم ذ  من خَق كدرات تيافسػ َة واًحلػاء في  ن  باًححوث اًتسوً

 دائرة الميافسة.

 

 

 و اًلدرات اًتيافس َةاس تىشاف اًفرض( كيم الارتحاط تين 2الجدول )

 المتلير المس تلي كةة الارتحاط ومس تولك الدللة اتجاٍ اًـلاكةهوع و  شدة اًـلاكة اًلرار
المتلير 

 المـاد

 ظردًة موحدة متوسعَ كدول اًفرض اًحدًي

3.108
**
 R 

اس تىشاف 

 اًفرص

ت 
اًلدرا

َة س 
ياف ت اً

 

3.333 Sig 

8.038 Z 

 .**Correlation is significant at the 3.31 level (0-

tailed( 

 ؿدد اًفرضَات الملدولة 1

133% ة   اًًس حة المئوً

N=111 

 

 SPSS V.01المطدر: اؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى جرنامج 

 

 ( كيم الارتحاط تين اس تىشاف اًفرضو اًلدرات اًتيافس َة0شكل )

  

 

   3.882 

 

 

 

 AMOS V.01المطدر : اؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى جرنامج 

 

 القدرات التنافسية استكشاف الفرص
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اذ سُ  اًتحََي وفلنموذج الانحدار الخعي اًخس َط ونلٌ  (في اًلدرات اًتيافس َةاس تىشاف اًفرضًوخد تب جير ذات دللة احطائَة .اختحار اًفرضَة اًثاهَة )0

 :ًلً

 (اس تىشاف اًفرص) 3.138 +1.181 =اًلدرات اًتيافس َة

 :ًب تي( ما 8( واًشكل)13اذ ًوضح الجدول)

ػذٍ اًيتِجػة 3.31( ؾيػد مسػ تولك دللة )8.28( الجدوًَة اًحاًلة )F( وهي انبر من اًلةة )13.811)( المحسوتة ًل نموذج الملدر ما كةتَ Fسجَ  كةة ) ( وُ

اًلػدرات  في ًوخػد تػب جير ذات دللة احطػائَة اس تىشػاف اًفػرصواًػتي مفادُػا ) توفر دؾلٌ كافِا ًلدػول اًفرضػَة اًفرؾَػة الاولة مػن اًفرضػَة اًرئُسػة اًثاهَػة

ذا ما ًدل ؿلىاًتيافس َة( ( مػا ²Rاذ حلل  كةة مـامػي اًتحدًػد المطػحح)اًلدرات اًتيافس َة  فياس تىشاف اًفرص  وحود تب جير ذات دللة احطائَة  تين وُ

ذا ٌشير الى3.080كةتَ) ( t، اذ سجَػ  كةػة )اًلػدرات اًتيافسػ َة%( مػن المتلػيرات اًػتي تعػرأ  ؿػلى  08تفسر ما وسختَ ) اس تىشاف اًفرص ان تـد ( وُ

ػة )3.31( ؾيد مس تولك دللة )1.238( الجدوًَة اًحاًلة )t( وهي أ نبر من اًلةة )8.888(  واًحاًلة )1βالمحسوتة ًػ) ذا ٌشير الى جحوت مـيوً (، اذ β1( وُ

 . %(13تًس حة ) اًلدرات اًتيافس َةبملدار وحدة واحدة س َؤدي اإلى زيادة  اس تىشاف اًفرص ( بان زيادة تـد3.138( اًحاًف )1βًتضح من خلال كةة)

 ( أ ثر اس تىشاف اًفرص في اًلدرات اًتيافس َة8شكل )

 
 

 اًتيافس َة فاًلدراتاًفرص  ثر اس تىشاف (تحََلا13الجدول)

 اًحـد المس تلي المتلير المـاد
(R0) 

 

Adj 

(R0
) 

(F) (t) Sig الدللة 

 اًلدرات اًتيافس َة

 اس تىشاف اًفرص

(3β) 1.181 
 دال 3.333 8.888 13.811 3.080 3.088

(1β) 3.138 

 111///حجلًٌـَية =1.238( الجدوًَة=t///كةة ) 8.28=الجدوًَة(F)كةة 

 

 SPSS V.01بالؾتماد ؿلى جرنامج  انالمطدر : اؿداد اًحاحث

 

 المححث اًراتؽ : الاس تًتاخات واًتوضَات

                    أ ولً: الاس تًتاخات

، اس تىشػاف اًفػرصوالجامـػات المححوجػة أ ن ترتُػة ال همَػة اًًسػخِة لمتلػيرات الدراسػة كاهػ  ؿػلى اًتوالي) اًكلَاتأ ػِرت اًيتائج الإحطائَة في  .1

و ما ًؤند أ ن ادارة اًكلَة تتخنى استراتَيَات رائػدة ٌَىشػف ؾػن  اس تىشاف اًفرصمتلير  ضدارةاًلدرات اًتيافس َة( وكان ُياك اتفاق حول  وُ

 اًفرص الجدًدة واس تللال ُذٍ اًفرص. 
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دارة .0 المػوارد المتاحػة مػن أ خػي  ً  استثمار،اذ  اًكلَات تـمي ؿلى اًتخَص من الاحراءات اًروتًَِة كير اًضرورًة ًتوفير اًوك  والجِد واًكلفة أ ن اإ

دارة اًكلَات و تلديم خدمات ذات حودة ؿاًَة و تب كي اًتكاًَف الممىٌة تحلِق كدرة تيافس َة ؿاًَة َات متـػددة ٌَتب نػد مػن اسػ تخدام  اذ تمتلك اإ آً أ

 من كدَِم. الملدمةالجودة والاداء اضافة الى ضيدوق اًشكاوي واس تمارات تلِيم الخدمات  ك كساممن دون ُدر أ و اإسراف  جىفاءةالموارد 

دارة .8 دارة مـاًير اٍاػيز ثشػكل متكامػي و تعرًلػة تمىجػا مػن تحلِػق  اٍايزاًكلَات المححوجة تحـد ًوخد اُتمام لدلك اإ اذ أ شارت اًيتائج اإلى كدرتها ؿلى اإ

 مس تولك مذُي من الاداء وتحلق ًِا كدرات ؿاًَة في مواجهة اًتليرات الخارحِة.

دارة اًكلَات ؾياٍتها تحـد  .8 دارة ن حِػث ال همَػة اًًسػخِة ل تـػاد متلػير اًلػدرات اًتيافسػ َة اذحِث خاء باًترتُة ال ول مػ الاس تجاتةتًَ  اإ تمػتلك اإ

اًـمََػات  اًكلَات اًلدرة ؿلى تلَير اسػتراتَيَاتها ًلاسػ تجاتة واًتجػاوب مػؽ اًؼػروف والمتلػيرات اًحَئِػة الخارحِػة والاسػ تـداد اًسرػًؽ في انجػاز

دارة اًكلَات اإلى تلديم خدماتها ٌَمس تفِدٍن من خػدماتها في  المطاحدة ًِا ًتلديم الخدمة واًلِام بمتعَحات اًـمي لنتساب ميزة تيافس َة، اذ تسـى اإ

 اًوك  المحدد.

ذا مما ًدل ؿلى ان اس تىشاف  اس تىشاف تينأ شارت اًيتائج اإلى وحود تب جير ذو دللة احطائَة  .1 تػب جير  اًِػ اًفرصاًفرص في اًلدرات اًتيافس َة وُ

ري في اًلدرات اًتيافس َة.  فاؿي وحوُ

 ثاهَاً: اًتوضَات

دارة اًكلَات والجامـات المححوجة ان ته  تحـد اس تىشاف اًفرص وتـاٍاٍ من خلال اًلِام تححوث استشـار اًسوق واًححث ؿلى أ ساًَة  .1 ؿلى اإ

لِة خدًدة وخعط مدروسة تساؿد ؿلى اس تلعاب اًعَحة.  تسوً

المححوجػة ؿػلى اًتىِػف ثشػكل اًكلَات والجامـػات اًسـي لمتلاك كدرات اضافِة ٌَتىِف مؽ احتَاخات اًعَحة المتـددة والمتجددة وتـاٍا كاتََات  .0

 مس ار مؽ متعَحات اًسوق.

لِة مختَفػة تسػاؿد ؿػلى خػذب اًكلَات والجامـات  ةضرورة اُتمام ادار  .8 واسػ تلعاب اًعَحػة، كاتػلات المححوجة باس تخدام أ سػاًَة و ظػرق تسػوً

 الإؿلاهَة ؾن خدمات اًكلَة الحاًَة أ و اًتي سوف تعرح.

 لدراسة ومراكدة ردود افـال اًعَحة لمـالجة اًلطور وتحسين الخدمات الملدمة.اًكلَات والجامـات  ةادار ًًدلي ترنيز اُتمام  .8

 وظ في اًكلَات والجامـات ال ََُة.زيادة الاُتمام تب تـاد اًلدرات اًتيافس َة لإحداث تلَير ايجابي مَح .1

 :المطادر

 المطادر اًـرتَة

دارة اٍايز في الجامـات ال ردهَة وفق أ نمػوذج اٍاػّيز ال وربي0313أ تو حمَدان، ؾف  لَد، تعاح، أ حمد لَد، ) - مػن وجهػة هؼػر  EFQM(،"واكؽ اإ

ة، الجامـة ال ردهَة، المجلد)  (.808-838(، اًطفحات)1(، مَحق)8(،اًـدد)81اًلِادًين ال كاديمَين"، سث مًشور كلَة اًـَوم اًترتوً

َة ًايادة اًلدرة اًتيافس َة ٌَحيوك0311توخروفة، ؾحداًسلام،) - حسػ تير كػير دراسة تحََََة ٍنمػوذخين دوًَػين"، رسػالة ما-(،" الاهدماج اًحيكي كآً

 مًشورة، كلَة اًـَوم الاكتطادًة واًـَوم اًتجارًة وؿَوم اًتس َير، خامـة أ م اًحواقي، الجاائر.

"،أ ظروحة دنتوراٍ كػير مًشػورة ملدمػة  (،"ؾوامي اًلدرة اًتيافس َة الدوًَة ٌَتجارة اًسَـَة ودور سـر اًصرف تُجل0338ٌلَد، ) خاسم، ؾحير -

 ،تلداد. ،كلَة الادارة والاكتطاد المستٌصرًة  الجامـة طاد،اإلى مجَس كلَة الادارة والاكت

دراسػة حػالة لٍوؿػة مػن -(، "حودة الخدمة المصرفِة كهدخي ًايادة اًلدرة اًتيافس َة ٌَحيػوك اًتجارًػة الجاائرًػة0301حسام الدٍن، ؾحدالحفِغ ،) -

 ادًة واًتجارًة وؿَوم اًتس َير، خامـة لَد توضَاف المس َلة ،الجاائر.اًحيوك اًتجارًة الجاائرًة" ،اظروحة دنتوراٍ مًشورة ،كلَة اًـَوم الاكتط
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لِة دراسػة اسػ تعلاؾَة لراء0301،لَد لَود حامد،) ،الملاحسن أ حمد مرؾي حسن، -  (،" اًريادة الاستراتَيَة ودورُا في تـاٍا اًبراؿة اًتسػوً

 .83-88،ص180،اًـدد83اًـامَين في مـمي أ ًحان الموضي" ، مجلة تنمَة اًرافدٍن، المجلد

شػارة(،" تسػَِي اًتجػارة ك داة ًتـاٍػا اًلػدرة اًتيافسػ َة 0311حفِؼي، حٌان،) - اإلى اكتطػاديات تـػظ الدول اًـرتَػة"، رسػالة ماحسػ تير كػير  باإ

 ،خامـة اًشَِد حمَ لخضر باًوادي، الجاائر. َيرمًشورة، كلَة اًـَوم الاكتطادًة واًتجارًة وؿَوم اًتس  

 ،مجلة خامـة دمشق ٌَـَوم الاكتطادًة واًلاهوهَة، (،"اًـوامي المؤثرة في اًلدرة اًتيافس َة ٌَطادرات اًسورًة"0318،ؿامر لَد وحَِ،) خرتوظلً -

 (،اًـدد ال ول.83المجلد)

دارة اٍايز0330اًسَمي، ؿلً،) -  ،اًلاُرة، مصر. في ؾصر المـرفة"، دار قرًة ٌَعحاؿة واًًشر واًتوزًؽ ال داةنماذج وتلٌَات -(،" اإ

المصرفي ؿلى اًحيوك اًتجارًة دراسة حالة الجِاز المصرفي الجاائري، مذهرة ملدمة ًيَي شِادة الماحسػ تير  الاهدماج(،" أ ثر 0332ش ياكر، وردة، ) -

ي"، خامـة لَد جن خِضر  ، ثسىرة، الجاائر.في اًـَوم الاكتطادًة، تخطص هلود وتموً

لِة ودورُػا في تحلِػق اسػـاد اًاتػون سػث 0300ظاًة، ؿلاء فرحان، شََوت، ضادق مهدي،) - لآراء ؾَيػة مػن  ياسػ تعلاؾ(،" اًبراؿة اًتسوً

، والاكتطػاد(،خامـة هػرتلاء، كلَػة الإدارة 13(،اًـدد)13،المجلد) اًـامَين في مـمي اسمي  سامان"، سث مًشور، مجلة واسط ٌَـَوم الاوساهَة

 (.138-111اًطفحات)

(،" دور اًـطف الذُػني في تـاٍػا اًلػدرات اًتيافسػ َة دراسػة اسػ تعلاؾَة ًـَيػة مػن مٌتسػ ح 0312ظَ، أ هوار ُادي، ال مراد، هحال ًووس،) -

 (.138-112، اًطفحات)(1اًشرنة اًـامة ًطياؿة ال ًخسة الجاُاة/مـمي اًلال واًًس َج في الموضي"، مجلة كلَة اًللم الجامـة/هرهوك، اًـدد)

(، "اًتـلم اًتيؼةي وأ ثرٍ في تحلِق اًلدرات اًتيافس َة ٌَميؼمة  دراسة ملارهة لآراء ؾَية من اًتدرٌس َين 0313اًؼالمي، لَد حدار ُادي ًوسف،) -

 في خامـات اًفرات ال وسط "، رسالة ماحس تير كير مًشورة ،كلَة الإدارة والاكتطاد ،خامـة هرتلاء، اًـراق.

اب، مـمري، هخِلة، مكي، شػفِلة، تَمػير،)ؾحد - (،" فـاًَػة حاضػيات الاؾػلٌل في خَػق اًلػدرة اًتيافسػ َة ٌَمؤسسػة الجاائرًػة"، سػث 0318اًوُ

 (.182-103(، اًطفحات)30(، اًـدد)31مًشور، مجلة الامتَاز ًححوث الاكتطاد والادارة، المجلد)

الاستراتَيَة ؿلى تحلِػق واسػ تدامة اًلػدرات اًتيافسػ َة اًـالمَػة:دور اٍاػيز المؤس ػ   الإدارة(،"اثر تعحَق 0312ؾوض الله، خالد ؾحداًلادر،) -

 كلَة الدراسات اًـََا. خامـة اًسودان ٌَـَوم واًتىٌوًوحِا، متليراً وس َعاً"، اظروحة دنتوراٍ مًشورة،

ػا ؿػ0312فاضي، كصي ؾحدالخاًق، ؿلً، سجاد خَف حسين، ) - دارة الجودة اًشاملة وأ ثرُ لى زيادة اًلػدرة اًتيافسػ َة باًتعحَػق ؿػلى  نػة ( ،"اإ

مجػلة تىرًػ  ٌَـَػوم الادارًػة  ،خامـػة تىرًػ ، والاكتطػاد "،كلَػة الادارة  اًـامػة ٌَطػياؿات اًىِربائَػة في محافؼػة تلػداد/اًـراق  اًوزٍرًػة

 .(018-128اًطفحات)، 1( ،ج88( اًـدد )11المجلد ) والاكتطادًة،

ين المس ار والاتداع تين الاس تجاتة ًتعَـات اًـملاء وتحلِق حودة الخدمة"، أ ظروحة دنتػوراٍ كػير مًشػورة، (،" اًتحس0303فراح، شـحان،) -

 ،الجاائر. س َدي باًـحاس-، اًتجارًة وؿَوم اًتس َير، خامـة حِلالي ًَاثسالاكتطادًةكلَة اًـَوم 

ق 0318أ مير هـمة مخَف،) اًكلابي، - لِة دراسة اس تعلاؾَة تحََََػة في (،" تياء تطيرة اًاتون ؿلى أ ساس اًتسوً اًشمولي من خلال اًبراؿة اًتسوً

 "،أ ظروحة دنتوراٍ، كلَة الإدارة والاكتطاد، خامـة اًىوفة. ؾَية من المطارف اًتجارًة الخاضة في محافؼتي تلداد واًييف ال  ف
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دارة اٍايز لدلك خامـة اًلدس وفق المـاًير ا0318ًرمضان لَود رمضان،) معر، - ـالمَة ٌَايز من وجهة هؼر اًـػامَين"، رسػالة ماحسػ تير كػير (،" اإ

 كلَة الدراسات اًـََا، خامـة اًلدس، فَسعين. مًشورة،

هتاحِة ودورُا في 0310موهير،) مهدي، - الإستراتَيَة اًتيافس َة ٌَمؤسسة اًطياؾَة دراسػة حػالة مؤسسػة ضػياؿة اًىواتػي   اختَار(،" اًىفاءة الإ

 كير مًشورة، كلَة اًـَوم الاكتطادًة واًـَوم اًتجارًة وؿَوم اًتس َير ،خامـة لَد جن خِضر، ثسىرة، الجاائر.ثسىرة"، رسالة ماحس تير 

دارة 0318ىػػاال، حسػػن، ) - تػػداع اًتياف ػػ في تـاٍػػا اًلػػدرات اًتيافسػػ َة في  كات تىٌوًوحِػػا المـَومػػات في ال ردن اإ (،" أ ثػػر اسػػتراتَيَات الإ

 خامـة اًشرق ال وسط، ال ردن. احس تير مًشورة، كلَة ال ؾلٌل،المواُة متلير وس َط"، رسالة م

 م، اًلاُرة، مصر.0318دار اًـَوم ًٌَشر واًتوزًؽ، ظحـة-(،" اًتوأ مان اًىفاءة واًفـاًَة"، دار حوانا ًٌَشر واًتوزًؽ0318لَد ؿلً، ) وس يم، -

دارة اٍايز0318ضالح،) اًِلالت، - دارة مٌؼلٌ-(،" اإ  ت ال ؾلٌل"، دار وائي ًٌَشر واًتوزًؽ، اًعحـة ال ولى، ؾلٌن، أ لردن.الملٌرسة الحدًثة في اإ

جراُيم ؾحد،) - دراسػة حػالة -(،" دور اًتفىير الاستراتَيي في تـاٍا اًلدرات اًتيافسػ َة0303اًوحِدي، احمود نافذ، ال كا، وفِق حَمي، ؿاتدٍن، اإ

ر  (.23-88(، اًطفحات)1(، اًـدد)00سَسلة اًـَوم الإوساهَة، المجلد) قاة،-ؿلى  نة أ ورًدو في محافؼات كعاع قاة"، مجلة خامـة ال زُ

 (،" محددات اًلدرة اًتيافس َة ًل كعار اًـرتَة في ال سواق الدوًَة"، سوث ومٌاكشات، تووس.0338لَد ؿدنان،) ودًؽ، -
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 اس تمارة الاستداهة 

 الجامـة اًـراكِة                                                     

 كلَة الإدارة والاكتطاد         

دارة الاؾلٌل       كسم اإ

 الدراسات اًـََا      

 

 

دات واًسادة المحترمين  اًسَ 

 م/ اســــتحاهة

  اًسلام ؿََكن ورحمة الله وجركاتَ...

 تب جير اس تىشاف اًفرص في اًلدرات اًتيافس َة(تـد اًتحَة ... هضؽ تين أ ًدٍكن استداهة اًححث الموسوم تػ)       

ؿلى فلراتها وذ  توضؽ ؿلامة أ مام الخَار الذي ًـبر ؾن وجهة  ًلاإخاتةوهود ان هتلدم ًكن توافر اًشىر والامتيان سَفا ل ىكن س تخططون من وكتكن اٍثمين 

ىون ًِا ال ثر اًحاًف ٌَوضول اإلى هتائج وتوضَات كةة تفِد اًواكؽ وتساهم في ارتلاءٍ.  هؼركم، بما ًتفق وموافلتكن اًصريحة اًتي سَ 

 جهة ل قراض اًححث اًـَمي حصراَ.لذهر الاسم نلٌ ٍرجى ؿدم ترك اي فلرة دون اإخاتة وان ُذٍ الاستداهة مو  ول داؾي

 

 شاهرٍن حسن اس تجاتتكن وتلدَوا فائق الاحترام

 

 حس ياء حدار ؿلً                                                                    رتَؽ ياسين سـود
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 مـَومات ؿامة تخص المجَة ؿلى اس تمارة الاستداهة: -المحور ال ول:

 

 ( أ مام الإخاتة اًتي تراُا مٌاس حة وفق اإدراكاتم ٌَموضوع :ٍرجى وضؽ ؿلامة )

 

 اًتطيَف المـَومات اًشخطَة ت

  أ سم اًكلَة 1

  أ هثى  ذهر اًيوع الاحتماؾي 0

  س ية 83أ كي من  –  83من  س ية  83أ كي من اًـمر 8

  س يةفب ن  13   س ية 13أ كي من – 83 من

 

8 

 

ي اًـَمي  المؤُ

  دتَوم ؿالي  جكاًورًوس

  دنتوراٍ   ماحس تير

 

1 

 

 ؿدد س يوات الخدمة

  س يوات  13أ كي من – 1 من  س يوات 1س ية وأ كي من 1

  س ية03أ كي من   –11من   س ية11أ كي من  –13من 

  س ية فب ن  01  س ية01أ كي من   –03من 

  مـاون يَد   يَد الميطة اًوػَفي 8

  ملرركسم  رئُس كسم

  اس تاذ مساؿد  أ س تاذ اٌَلة اًـَمي 8

  مدرس مساؿد  مدرس 

 اس تىشاف اًفرص(:)المحور اًثاني

لِة المتاحة في المتلير المس تلي: ) اس تىشاف اًفرص(مدلك كدرة ورقحة اًكلَة ؿلى اس تخدام ما تمَىَ من موارد نادرة ومهارات وكدرات ًتحدًد اًفرص اًتسوً 

ن ٍىتشفِا الميافسين تمَِدا   لس تللاًِا.اًسوق كدي اإ

 

 ت

 

 

 اًفلرات

 الملِاس

 

 اتفق تماماً 

 

 اتفق

 

 محاًد

 

 ل اتفق

 

 ل اتفق تماماً  

دارة اًكلَة ؾن امكانات وكدرات خدًدة فيما ًتـَق تتلديم  1 تححث اإ

 الخدمات.

     

دارة  تححث 0 اًكلَة ؾن اًىِفِة اًتي تَح بها زيادة اًعَة ؿلى اإ

 خدماتها بخعط مدروسة.

     

دارة  تلوم 8 ر كدراتها ثشكل ًفوق كدرات الميافسين.اإ       اًكلَة تتعوٍ

دارة  تححث 8 اًكلَة ؾن أ ساًَة تسوًلِة خدًدة تساؿدُا ثشكل اإ

 هحير ؿلى اس تلعاب اًعَحة.
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 اًلدرات اًتيافس َة(:)المحور اًثاًث 

ا ؾن باقي اًكلَات وتىون كادرة ؿلى اش حاع رقحات وحاخات اًسوق هي لٍوؿة من الامتَازات والخطائص اًتي تمتَىِا اًكلَة اًتياًلدرات اًتيافس َة    .تميُز

 

دارة تـاد  1 اًكلَة ؿلى اًححوث اًتسوًلِة لمـرفة توجهات المتلدمين اإ

 من اًعَحة.

     

 ضفة وانتسابؿاًَة  ًلطد بها اس تللال الموارد المتاحة من أ خي تحلِق كدرة تيافس َةاًىفاءة :  -أ ولً:

 اٍايز ملارهة باًكلَات الميافسة.

 

 

 ت

 

 

 اًفلرات

 الملِاس

 

 اتفق تماماً 

 

 اتفق

 

 محاًد

 

 ل اتفق

 

 ل اتفق تماماً  

دارة اًكلَة ؿلى اًتخَص من الاحراءات اًروتًَِة كير  18 تـمي اإ

 اًضرورًة ًتوفير اًوك  والجِد واًكلفة.

     

دارة اًكلَة ؿلى تلديم خدمات ذات  18 حودة ؿاًَة و تب كي تحرص اإ

 اًتكاًَف الممىٌة.

     

دارة اًكلَة اًَة ٌَتب ند من اس تخدام الموارد جىفاءة من دون  13 تمتلك اإ

 ُدر أ و اإسراف.

     

دارة اًكلَة اإلى الاحتفاظ بال فراد ال نفاء ًتخفِظ كلف   12 تسـى اإ

 اًتـَين.

     

دارة اًكلَة بالس تخدام الامثي ٌَموارد المتاحة ًتحلِق اًلدرة  03 تلوم اإ

ضفة اٍايز ملارهة   وانتساباًتيافس َة من خلال تلََي اًكلف 

 باًكلَات الميافسة.

     

مس تولك مذُي من الاداءوتحلق ًِا كدرات ؿاًَة في هي كدرة اًكلَات المححوجة ؿلى ادارة مـاًير اٍايز ثشكل متكامي و تعرًلة تمىجا من تحلِق : اٍايز -ثاهَاً:

 مواجهةالمتليرات الخارحِة.

 

 

 ت

 

 

 اًفلرات

 الملِاس

 

 اتفق تماماً 

 

 اتفق

 

 محاًد

 

 ل اتفق

 

 ل اتفق تماماً  
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ا
 )شىراً حاًلًا لمساهمتكن في دعم الجِود اًححثَة(

ا
ا

دارة اًكلَة اًتحسين المس ار في خدماتها الحاًَة اًتي تلدمها  01 تدعم اإ

 ٌَعَحة.

     

دارة اًكلَة  00 دارة يََات تاتؽ اإ باًلدرة ؿلى اتخاذ اًلرارات اًطائحة واإ

 اًتحسين واًتلَير .

     

دارة اًكلَة ش حىة من اًـلاكات المايزة مؽ اًـدًد من  08 تمتلك اإ

 المؤسسات اًتـَةَة اًـامة والخاضة.

     

      ً  تلديم الخدمات ثشكل مايز ًفوق توكـات المتلدمين ٌَكلَة. 08

 . هي الاس تـداد واًسرؿة في الانجاز ٌَـمََات المطاحدة ًتلديم الخدمةواًلِام بمتعَحات اًـمي لنتساب ميزة تيافس َةالاس تجاتة:  -ثاًثاً:

 

 ت

 

 

 اًفلرات

 الملِاس

 

 اتفق تماماً 

 

 اتفق

 

 محاًد

 

 ل اتفق

 

 ل اتفق تماماً  

دارة اًكلَة اًلدرة ؿلى تلَير استراتَيَاتها  01 ٌَتجاوب مؽ تمتلك اإ

 اًؼروف والمتليرات اًحَئِة الخارحِة.

     

دارة اًكلَة اإلى تلديم خدماتها ٌَمس تفِدٍن من خدماتها في  08 تسـى اإ

 اًوك  المحدد.

     

ة والخدمات اًتي  08 دارة اًكلَة بالمسح الدوري ٌَحُئة اًتيافسَ  تلوم اإ

 ًلدمها الميافسون.

     

دارة اًكلَة  03 بالس تماع ومـالجة اًشكاولك في الاوكات المياس حة ته  اإ

 وتضؽ الحَول المياس حة ًِا.

     

ً  اًتـلم والاس تفادة من تجارب وخبرات اًكلَات الميافسة ًتيية  02

 .بال خعاءاًوكوع 

     


