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 : المس تخلص 

لى     عن معرفة   معرفة تأ ثير القيادة الحكيمة في تعزيز سمعة المنظمة   يهدف البحث اإ   ثلت ت ، اذ  الفكرية لمتغيرات البحث الحالي  الفلسفةخر مس تجدات  أ  فضلًا 

قدرة   مدى  معرفة  في  البحث  بغداد  مشكلة  جامعة  مس توى  رئاسة  تشخيص  الحكمية  قياداتها    تطبيقعلى  للقيادة  فيالإدارية  تتكيف  أ ن  يمكن   مختلف   وكيف 

لغرض   التنظيمي الظروف  سمعتها  ا  ،  ةتعزيز  حيث  المنهجية:  الباحث التصميم/  بغداد  ختار  جامعة  المس تويات   رئاسة  من  البحث  عينة  تحديد  وتم  للبحث  مجتمعاً 

  الاستبانة   اس تمارةوتم تصميم وتوزيع  مس تجيب،    (90والبالغ عددهم )  (مدير قسم، معاون مدير قسم، مسؤول شعبة  من هم بتخصص)مدير عام، فيها و   ال درية

تعزز   التي  والمعلومات  البيانات  جمع  لغرض  القصدية  العينة  وقعلى  البيانات   تبنى  د البحث،  جمع  في  للبحث  ال قرب  لكونه  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث 

وقد  وأ خبار والمعلومات   )  الإحصائيةال دوات    اس تعمالتم    الفرضيات،  برنامج  لتحليل  SPSS V.25ضمن  البيانات،(  أ هم    ومعالجة  لى  اإ البحث  توصل  وقد 

و  ه و  الاس تنتاجات وجود علاقة ارتباط موجبة  وذلك من خلال النتائج الإحصائية التي تم :  وابعادها مجتمعة في تعزيز سمعة المنظمة  واضح للقيادة الحكمية  تأ ثير 

 التوصل اليها. 

 القيادة الحكيمة، سمعة المنظمة، رئاسة جامعة بغداد. الكلمات الدالة:  

Abstract1 : 

      The research aims to know the impact of wise leadership in enhancing the reputation of the organization as well 

as knowing the latest developments in the intellectual philosophy of the variables of the current research. Its 

organizational reputation, design/methodology: the researcher chose the presidency of the University of Baghdad as a 

community for research, and the research sample was selected from the administrative levels in it and those with 

specialization (general manager, department director, assistant department manager, division official), which 

numbered (90) respondents, and was designed and distributed The questionnaire was used on the intentional sample 

for the purpose of collecting data and information that enhances the research. The researcher adopted the descriptive 

analytical approach because it is the closest to the research in collecting data, information and news hypotheses. 

 
 1بحث مستل من رسالة ماجستير 

 تطبيقات القيادة الحكيمة وتأ ثيرها في تعزيز سمعة المنظمة 
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Statistical tools were used within the program (SPSS V.25) to analyze and process the data. The research reached a 

conclusion The most important conclusions are: the existence of a positive correlation and a clear influence of the 

prudential leadership and its dimensions combined in enhancing the reputation of the organization, through the 

statistical results that were reached . 

Keywords: Wise leadership, the reputation of the organization, Presidency of the University of Baghdad. 

 : المقدمة 

لى قادة حكماء في مختلف المجالت  الافراد اليوميتفق معظم       وال فعال    وهناك العديد من ال مثلة على الفساد والجشع والتركيز على الذات،  على أ ن العالم يحتاج اإ

وانعدام القيادة المسؤولة والمف    اً كبير   ًً مايادة الإدارية في المنظمات اهتمالذلك نالت ظاهرة الق  ،الحمقاء كل هذه ال مثلة تدل على نقص الحكمة  كرين في  من الباحثين 

الإداري اإ المجال  اذ  ،  الاهتمام  هذا  ليس    للقيادةالبالغ    ر لدو يعكس  الواضحة  افقط  وأ ثارها  وال نشطة  كال هداف  الإدارية،  الجوانب  على    لمتنوعةعلى  نما  واإ فحسب 

بشكل عام والاجتماعية  الاقتصادية  على  ،  الجوانب  الضارة  وأ ثارها  وتداعياتها  وتسارعها  الاقتصادية  ال زمات  تراكم  من  بوضوٍح  ال خيرة  العقود  خلال  ظهر  ما  ومع 

فلاس بعضها ا اتجهت الدراسات    ،خر وتدهور معنويات أ عضائها، ومع انكشاف ال خطاء الاساس ية لقادة هذه المنظماتل  المنظمات والشكات، كانهيار بعضها واإ

ضافة الى ذلكللوقوف على مسببات الإخفاق في ممارسات القادة    الإدارية نحو الاهتمام بال وجه او أ ساليب القيادة الحديثة مثل القيادة الحكيمة تواجه    التنظيميين اإ

وزيادة القوى    ،المتغيرة باس تمرار فضلا عن التغير التكنولوجي  والمس تفيدين   لمنظمات العاملة في مختلف الصناعات اليوم طلبات الزبائنالقيادات الإدارية الحكيمة ل 

لى البحث بنشاط عن طرق  . أ نفسهم على المدى الطويل لمواجهة التغيرات البيئية يجددون التنافس ية بسبب العولمة، بالتالي تحتاج هذه المنظمات اإ

دارية حكيمة لتعزيز سمعة المنظمة، لذا  يوالتطور التكنلوجي الحاصل والاتجاه نحو التغيير الاستراتيج  ن يومع تجذر القرن الحادي والعش لذا        من خلال قيادة اإ

دراسة   تعقيد  التنظيميةسمعة  ال أ صبحت  تكتسب  لذا    وصرامة،  اأ كثر  مهارات  انه  على  المنظمة  سمعة  دارة  اإ موضوع  لى  اإ النظر  في  ال عمال  ورواد  محترفوا  بدأ  

التي تؤديها القيادات الإدارية العليا في  بخصائص وعناصر يمكن فصلها ودراس تها كمجموعة من المعرفة حالها في ذلك حال الكثير من الممارسات والعمليات الإدارية  

لى عالم المنافسة مع الغير في ظل التغيرات الكبيرة في العالم ءأ صبحت سمعة المنظمة جز المنظمات، حيث   .  ا مهما من حياتنا المعاصرة ونافذة اإ

فان       بغدادتطبيق  لذا  جامعة  رئاسة  في  الحكيمة  القيادة  اتخاذ كان    مهارات  في  كمشاركتهم  الموظفين   لدى  ايجابي  انطباع  فضلاالقرار   بعض  له  شعورهم    عن  ات 

الادارة، قبل  من  الخبرة  والعمل    بالحترام  اكتسابهم  العملية  على  من  والحكمة  والمعرفة  التدريبيةوالمهارة  البرامج  ومشاركتها    عن  فضلا   ،خلال  المعلومات  تقاسم 

المراجع    يعد  من جهة اخرى  و   ،لعمل وزيادة الرضا الوظيفيالانتماء لمما يعزز  الموظفين على فهم اهداف وغايات الجامعة    ومساعدةوايصالها اليهم في الوقت المناسب  

طويلة    تفاعلية ايجابية  الى المراجع كجزء من مكوناتها الذي يتطلب الاهتمام به وبناء علاقة  الجامعة  او الزبون هو المفتاح الاساسي من اجل نجاح المنظمة اذ تنظر

اهداف  ولتحقيق هذه  تأ ثير القيادة الحكيمة في تعزيز سمعة المنظمة،  لتسليط الضوء على    هذا البحث  ومن هنا جاء  وتحسين سمعتنها،  الامد لبقاء المنظمة وديمومتها

والتطبيقي    الباحث  د اعتم  البحث النظري  الاسلوبين  والشعب    مدراء  واس تهداف على  عينة  الاقسام   والبحوثالبحث،  ليمثلوا  الكتب  على  لمحاولةوالاعتماد   ،  

 المتغيراتهذه  العلاقة بين التعرف على طبيعة

 البحث: مشكلة  

ن يسلط الضوء عليها، ل نها تثل المدخل الذي يمكن في ضوئه فهم  أ  المحورية التي ينبغي على الباحث  جراءات المهمة و ن عملية تحديد مشكلة البحث من الااإ     

 لى حلول ومعالجات معينة وذلك تقود الى اس باب اختيار موضوع البحث واعتماد متغيراتها. اإ بعض الامور الواقعية التي تحتاج 

دراك القيادات الإدارية في رئاسة جامعة     ، التنظيميةلى تعزيز سمعتها  اإ القيادة الحكيمة، وهل تسعى    بغداد ل هميةوفي ضوء ما س بق يسعى الباحث لمعرفة مدى اإ

 بالتالي يمكن تحديد مشكلة البحث من خلال التساؤل الرئيسي الاتي: 

دراك القيادات الإدارية في رئاسة جامعة بغداد لتأ ثير القيادة الحكيمة في تعزيز سمعة المنظمة؟  ما مدى اإ

 وينبثق عن هذا التساؤل الرئيسي عدة تساؤلت فرعية وكما يلي: 

دراك القيادات الادارية في رئاسة جامعة بغداد ل بعاد القيادة الحكيمة؟  -1  مدى اإ

 تحقيق سمعة جيدة؟  في ما مس توى اهتمام القيادات الادارية في رئاسة جامعة بغداد  -2

دراك القيادات الإدارية في رئاسة جامعة بغداد لتأ ثير القيادة الحكيمة في سمعتها التنظيمية؟  -3  مدى اإ
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 اهمية البحث : 

أ همية الموضوعات والمضامين التي يتطرق لها بوصفها موضوعات لم تلقى نصيب كاف من التعمق والاهتمام المعرفي، وأ يضا توجيه  تبرز أ همية البحث الحالي من      

وعلى هذا  ،  سمعة المنظمة(، وذلك لتقليل التحديات والمشأكل المحتملة الحدوثو انظار القيادات الإدارية في رئاسة جامعة بغداد حول موضوعات )القيادة الحكيمة،  

نجد  ا تحسين اإ لنحو  من  تكنها  التي  الوس يلة  بوصفها  المنظمات  اهتمام  نالت  قد  المنظمة  وسمعة  الحكيمة  بالقيادة  والمتمثلة  للبحث  الرئيسة  المتغيرات  وتحقيق  ن  أ دائها   

ومن خلال ما تقدم يمكن أ ن نحدد    ،أ هدافها، وكذلك تعزيز قدرتها على مواكبة التغيرات المس تمرة في البيئة الخارجية ومواكبة التطورات المتجددة لحاجات العاملين 

 أ همية البحث من خلال ما يأ تي : 

ن أ همية البحث الحالي تبرز من خلال التعرف على مفاهيم المتغيرات المعتمدة وه )القيادة الحكيم  -1 ، وسمعة المنظمة( والدور الذي تلعبه في تحقيق أ هداف  ةاإ

 القيادة الحكيمة في تعزيز سمعة المنظمة. تأ ثير المنظمة المبحوثة وذلك من خلال التعرف على 

وس بل ت  -2 ومعرفة اليات  طبيقه في المنظمة  تسليط الضوء على مفهوم القيادة الحكيمة وابعادها بوصفها مفهوم معاصر لم يلقى الاهتمام الكبير من قبل الباحثين 

 المبحوثة.

 نتائج علاقات الارتباط والتأ ثير بين متغيرات البحث الحالي والتي سيتم التوصل اليها.  -3

 الهدف من البحث : 

توضيحها اإ     يمكن  والتي  البحث،  لمتغيرات  والفلسفي  الفكري  الجانب  تعزيز  لى  اإ تسعى  التي  ال هداف  من  مجموعة  تحقيق  لى  اإ يسعى  الحالي  البحث  خلال    ن  من 

 ال تي: 

اف أ هميتها  التعرف على طبيعة الاسهامات الفكرية والادبية لمتغيرات البحث وه )القيادة الحكيمة، وسمعة المنظمة( من خلال عرضها وتحليلها واس تكش  -1

 .للمنظمات

 ت وابعاد البحث بيان مدى أ همية القيادة الحكيمة في المنظمات وتأ ثيرها في تعزيز السمعة التنظيمية استنادا الى فرضيات التأ ثير والارتباط بين متغيرا -2

 فرضية البحث:  

 :كالتي وه من الفرضيات الفرعية عدد  منها  يتفرع رئيسة فرضيتينن م  ينطلق البحث     

 ارتباط ذات دللة معنوية احصائية بين القيادة الحكيمة في سمعة المنظمة وتتفرع منها الفرضيات الفرعية ال تية:  علاقة  د ل توج (:  H1الرئيسة ال ولى)  الفرضية   -أ ول 

 بعد الحكم الجيد في سمعة المنظمة. علاقة ارتباط ذات دللة معنوية احصائية بين دل توج .1

 .علاقة ارتباط ذات دللة معنوية احصائية بين بعد فهم وتوصيل الجوهر في سمعة المنظمة دل توج .2

 . احصائية بين بعد انشاء س ياقات مشتركة في سمعة المنظمةمعنوية وجد علاقة ارتباط ذات دللة  ت ل .3

 .وجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية احصائية بين بعد تعزيز الحكمة العملية في سمعة المنظمةل ت .4

 :التية  الفرعية  الفرضيات  منها  احصائية بين القيادة الحكيمة في سمعة المنظمة وتتفرع معنوية   تأ ثير ذو دللة  وجد ي ل (:  H2) الثانية  الرئيسة  الفرضية   -ثانيا 

 .وجد تأ ثير ذو دللة معنوية احصائية بين بعد الحكم الجيد في سمعة المنظمةي ل .1

 .يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية احصائية بين بعد فهم وتوصيل الجوهر في سمعة المنظمة ل .2

 . تأ ثير ذو دللة معنوية احصائية بين بعد انشاء س ياقات مشتركة في سمعة المنظمة دل يوج .3

 .تأ ثير ذو دللة معنوية احصائية بين بعد تعزيز الحكمة العملية في سمعة المنظمة دل يوج .4

 منهج البحث  

ضافة ن تحقيق اهداف البحث النظرية والعملية مرتبط بتحديد وتوضيح منهجية خاصة بالبحث توضح مساره و اتجاهااإ       لى توضيح  اإ ته الفكرية بجميع مراحله، اإ

على المنهج الوصفي التحليلي بالإسلوب  مجموعة من الاساليب التطبيقية التي يتبعها للوقوف على مراحل البحث وخطواته بشكل متتالي، وعليه فقد اعتمد البحث 

لوصفي للجوانب  النظري و الميداني بما يتناسب وطبيعة البحث، فضلا عن مساهمته في التحليل الشامل و المتعمق للمشكلة قيد البحث، فقد اس تخدم المنهج ا

 النظرية لبيان متغيرات البحث و شرح ابعادها والمتمثلة بـ) القيادة الحكيمة، وسمعة المنظمة(. 

من  بالبحث المس تقاة أ ما فيما يخص الجانب التطبيقي من البحث فقد تم اس تخدام المنهج التحليلي، الذي يقوم على تحليل جميع البيانات والمعلومات ذات الصلة   

 واس تخدام ال ساليب الإحصائية المناس بة لمعالجتها، وسوف يتم الاعتماد على استبانة مهيكلة معدة لهذا البحث.  ةالعين 
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 الجانب النظري للبحث 

    Wise Leadership المحور الاول: القيادة الحكيمة 

 مفهوم القيادة الحكيمة:   : أ ول 

دراك حدودها من عدم اليقين والتناقضات والرؤية والتعلم من ا    دارة المعرفة مع اإ لتجارب وتطوير صورة  يصبح القادة حكماء من خلال تطوير المعرفة العملية  واإ

لى الذات كجزء من نظام أ كبر) ن هناك ثلاثة مسارات للقيادة الحكيمة مثل الخبرة والروحانية والعاطفة،  اإ بهذا المعنى ، يق ال و ( Rowley، 2006ذاتية تجاه النظر اإ

تنح الخبرة في جوهرها القادة  و  ،حيث يمكن أ ن تساعد الخبرة  في فهم الس ياق ال وسع للقضايا التنظيمية، ورؤية كيفية دمج المعرفة الجديدة في المعرفة الحالية

ما الروحانية والعاطفة فينطويان على فهم وتقدير  أ  يرة ، والحكم  واتخاذ القرارات, )حاسة سادسة( في تقييم ال همية النسبية لل حداث ، واكتشاف ال نماط المتغ

حيث  يسهلان من تطبيق  ،ولما يتركه من اثر طيب في نفوس الافراد الاخرين مكانة القائد او الفرد الاجتماعية  في المنظمة ومدى تسكه بقيم وعادات المنظمة

ايضا يجب على القائد الحكيم أ ن يكون لديه  و ، كة للقادة والموظفينتر الحكمة ل نها تساعد في توضيح ال هداف والغايات من خلال توفير فهم شامل لل هداف المش

جتماعية والتنظيمية قوة الإيمان لتحقيق ذلك، ل ن الحكمة تش تمل على العمل،  وأ ن يكون قادراً على امتلاك الدافع والشجاعة للتغلب على الحواجز الشخصية والا

(Bierly et al,2000;Liew,2013:49)،  طاراً شاملا للتعامل مع المعرفة الواسعة النطاق   ل نها الحكمة مناس بة بشكل خاص للقيادة المعاصرة  لذا فان توفر اإ

  ،غرسها للفضيلةعلاوة على ذلك توفر الحكمة الطمأ نينة في عصر عدم اليقين ال خلاقي والاقتصادي والمعرفي بسبب التزاماتها النبيلة على المدى الطويل و ، والمعقدة

ذا أ رادت البقاء على قيد الحياة. هذا هو الحال بشكل خاص عندما يتعامل القادة   وعندما تصبح المنظمات أ كثر تعقيداً  فاإنها تتطلب ما ل يقل عن القيادة الحكيمة اإ

العمليات التي يس تخدمها القادة الحكماء ذات أ همية   ، وتعتبرالكبيرة في بيئتنا الحالية غير المنتظمةمع الاعتبارات القانونية وال خلاقية المعقدة للشكات والمنظمات 

ومواقف متعددة   كقرار الانسحاب أ و صعوبة الاس تمرار بسبب عوامل  وواضحة  مهمة عمل اتكبيرة في كل المواقف التي تلتزم فيها المنظمات بمسار و خاصة 

(McKenna et al,2009:185) . 

ضافة لما تقدم نورد ادناه بعض    ( 3ل مجموعة من الكتاب والباحثين وس نعرض بعض هذه التعاريف في الجدول )بالتي تناولت مفهوم القيادة الحكيمة من ق  التعاريفاإ

 وحسب التسلسل الزمني لكل منهم: 
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 : أ همية القيادة الحكيمة ثانيا 

التغلب على تلك التحديات والمشكلات التي تفرزها القرارات غير الحكيمة للقادة ويمكن ان تسهم في النجاح البارز  تؤدي القيادة الحكيمة دوراً بالغ ال همية في   -1

ذا ما تعاملوا بحكمة مع الظروف التي يواجهونها والقرارات التي يتخذونها )  (. Grossmann & Brienza,  2018: 5لهم اإ

على   والتقدم الثقافي في المجتمع، فالحكمة التي تظهر عن طريق القيادة تعيد تركيز الاهتمام  العاملين ت عد القيادة الحكيمة عنصر اساس ياً لتحقيق جودة حياة    -2

 . (Yang,2011:616)تعزيز المصلحة العامة والتعامل مع المشأكل المعقدة والصعبة وتحسين حياة الافراد في المنظمة التي يعملون فيها والمجتمع 

كيم بالتركيز على  كما وتجدر الإشارة الى ان القيادة الحكيمة ممكن ان تتوفر في أ ي منظمة دينية او س ياس ية اقتصادية او اجتماعية ويقتصر دور القائد الح  -3

دارة مس تدامه كونهم ملهمين بالدرجة ال ساس  (.  cinar & Kaban, 2012: 6 (اإ

 : ابعاد القيادة الحكيمة ثالثا 

انشاء   ،فهم الجوهر ،في تحديد ابعاد القيادة الحكيمة وه س تة ابعاد) الح كم الجيد  ,Takeuchi & Nonaka)  2019: 193اعتمد البحث الحالي على نموذج )    

(، وسوف  Weixu, 2020تعزيز الحكمة العملية( المذكورة في كتاب )الشكة الحكيمة(، وأ يضا دراسة ) ،ممارسة السلطة ،توصيل الجوهر ، س ياقات مشتركة 

د  اإ ، الا وتنسجم مع توجهات البحث الحالي  يتبنى الباحث نفس هذه الابعاد ل نها تعد ال ساس والمنطق الفكري للقيادة الحكيمة ن الباحث سوف يقوم بدمج بع 

د الح كم الجيد، لذلك سوف يتم الا د ممارسة السلطة مع بع  د فهم الجوهر للترابط الكبير فيما بينهما وأ يضا دمج بع  عتماد على أ ربعة ابعاد أ ساس ية  توصيل الجوهر مع بع 

 د من هذه الابعاد بشيء من الايجاز: تعزيز الحكمة العملية( وسوف يتم التعريف بكل بع   ،انشاء س ياقات مشتركة ، فهم وتوصيل الجوهر ،وه ) الح كم الجيد

     Judging Goodness  كم الجيد الح   -1

لي ال سهم وتحقيق  ن القادة الحكماء يمارسون الحكم الجيد ويفعلون ما هو أ فضل للمنظمة والمجتمع، على سبيل المثال يجب على قادة ال عمال تعظيم قيمة حام اإ     

 Takeuchi)ال خلاقي الجيد للشكة في الوقت نفسه يجب عليهم دائماً أ ن يفعلوا ما هو جيد للمجتمع من خلال ممارسة الحكم  للمنظمة او  ال رباح والقيام بما هو جيد  

& Nonaka,2019:194)،  صدار  او هو قدرة القائد الحكيم والتصرف بناءً على هذا الحكم  جيد من خلال ممارسة التمييز ال خلاقي  م حول ما هوحكا اعلى اإ

  وعمل الخير التي يمتلكها القائد الحكيم كالصدق  النبيلة السماتهذا الحكم على ، ويعتمد  (Sternberg & Glück,2019:1) معينةوموقف  ةعملي  ياتضمن مس تو

 (. Ding, Choi, & Aoyama,2019:310والقيم وال خلاق الحميدة ) 

ضافة اإ      ودفعهم   اً ية جمع الافراد معلذا يجب أ ن يعرف القادة الحكماء كيف "،وتحفيزهم للعمل   اً السلطة " لجمع الافراد مع يمارسون القادة الحكماء لى ذلك فان اإ

يكفي تحديد الجوهر  ذ ل اإ    ،(Takeuchi & Nonaka,2019:366)المشتركة هداف الاوجهودهم في سبيل تحقيق  تهممعرفوالاس تفادة من لإنجاز الاعمال  

يصالهومشاركته  يع وتوليفها  الجم العمل والتعلم، والجمع بين معرفة وجهود  نحومعاً وتحفيزهم   الافرادقادراً على جمع   الحكيم  ، بل يجب أ يضاً أ ن يكون القائد للعاملين واإ

 (. Sternberg & Glück,2019:2)  في السعي لتحقيق الهدف

 :  Grasping and Communicating the Essenceالجوهر وتوصيل   فهم  -2

  الموقفقرار سريع حول  ليتمكن من صنععواقبه المس تقبلية واستشعار أ بعاده   ومعرفة يواجههالموقف الذي  واستيعاب يقصد به قدرة القائد او المدير على فهم     

ن القادة الحكماء يفهمون الجوهر بسرعة  اإ ،(Govindji,  29:2015داث في المنظمة )ال فراد وال حال ش ياء و لطبيعة ومعنى  والصحيح من خلال الفهم البديهيي

 & Takeuchi)أ و ال زمات،  تفهم ما يكمن وراء الموقف أ و التحديامن بسرعة  يتمكنون ويرون الطبيعة الحقيقية لل حداث وال شخاص، حيث  
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Nonaka,2019:237) ذ قد يمتلك الشخص معرفة متخصصة في مجال عمله وفي فنون   وهمامر حيوي  توصيل الجوهري عد  ، و ذا ما أ راد النجاح والتميز اإ للقائد اإ

ذا لم يتمكن من التواصل مع  من هم تحت تأ ثيره وفي نطاق مسؤولياته فلن يفعل أ حد ما يقوله ومن ثم س يكون الإخفاق   المرؤوسينالإدارة والتخطيط ولكن اإ

ضافة الى ذلك(Conroy, et al ,  2021:  12حليفه ل محال ) توصيل  يعني بذلك أ نهم يس تطيعون   ل استيعاب الجوهر بسرعةفهم و حتى لو تكن القادة من  ، اإ

لى ال خرين س يظل هذا الفهم مدفونًا فيهم حتى يتم توصيلههذا الفهم بصورة جيدة و  والخطب لضمان وصول  الاس تعارات والقصص والخيال  من خلال اس تخدام اإ

 (. Takeuchi & Nonaka,2019:316الرسالة بلغة واضحة ومفهومة للجميع )

نشاء  -3  : Create common contextمشترك  س ياق   اإ

التنفيذيين والموظفين للتعلم  راءلكبار المد اً ف الاطراف، ويخلقون باس تمرار فرص ة من خلال التفاعلات البشية مع مختل يبني القادة الحكماء علاقات جديد          

نشاء معارف جديدة، لن القادة الحكماء يدركون أ ن أ عضاء المنظمة لديهم أ فكار وخبرات وطرق تفكير مختلف ة وان هذا التنوع في  من بعضهم البعض والمشاركة في اإ

 & Takeuchi)ن الخلفيات والقدرات المختلفة تلهم بشكل جماعي ال فكار الجديدة وتكن الجميع من ابتكار شيء جديد  اإ  ، والمعرفة هو مصدر الابتكار

Nonaka,2019:280) . 

 : Foster practical wisdom in others  تعزيز الحكمة العملية في الاخرين  -4

ويتوجب  ، والتوجيه بعد الانتهاء من بناء س ياق مشترك للجميع في المنظمة يعمل القادة الحكماء على تطوير الحكمة العملية لل فراد من خلال التدريب المهني     

ذا كانت المنظمة تريد  وتعزيزها لديهم على جميع مس تويات المنظمة )العليا والوسطى والتنفيذي( على اس تخدام الحكمة العملية   العاملينهنا الاهتمام ببرامج تدريب  اإ

هنا ان الحكمة التنظيمية (، لذا فTakeuchi & Nonaka,2019:416)  االعملية فيهكل فرد في المنظمة يجسد الحكمة حيث يصبح  أ ن تصبح شركة حكيمة،

برامج  مسؤولة عن توظيف القيادة التوزيعية وتوفير لجميع المس تويات التنظيمية تكون بل ه ناتجة عن قيادة حكيمة    في المنظمة فحسب الإدارة العليا  نتاجليست 

 (. Weixu,  2020:40الحكمة )  للعاملين لدع  ةالتدريب الكافي

 organization’s reputation المنظمة   ة المحور الثاني: سمع 

 أ ول: مفهوم سمعة المنظمة

ما اريد له التطبيق، حيث ترجع جذور كلمة  ذاإ ي مفهومها بعض الغموض والتعقيد يعد مفهوم سمعة المنظمة من المواضيع التي تتسم بالحداثة والتي ما يزال يعتر     

لى الكلمة اللاتينية وتش تق كلمة "السمعة" مــن الكلــمات  ، أ ي الاعتقاد او التقييم او الحكم على الاش ياء (To Rocken) والتي تعني (Reputance) "سمعة" اإ

يجابيات وسلبيات موضوع ما أ و شخصا" re" اللاتينية اذ يتصل المفهوم بمــدركات الفــرد  منتجات منظمة مراراً وتكراراً  او التي تعني مرارا وتكرارا و تعني حساب اإ

م( "السمعة" بأ نها "مجموعة المعتقدات وال راء والاحــكام الــتي يبنيهــا ال فــراد تجــاه شخــص أ و 2008(، ويعّرف معجم اكسفورد )Carroll,2013:15تجاه المنظمة )

ويبين كروتزر أ يضا بان مصطلح "السمعة" يعيني  (،Helm,2011:5جهة ما"، بالتالي فهيي اعتقاد واسع النطاق حول صفة محددة يملكها شخص معين أ و جهة ما)

ذا نظــرت في اللاتينية شيئاً مثل الاعتبار أ و الحساب، وباللغة الإنجليزية يقال "سمعة" للشهرة، او السمعة جيدة، حيث يسير كلا التعريفين في الا تجاه الصحيح اإ

تخدم "السمعة" بشكل مترادف مع مصطلح الصورة، وغالباً ما يكون الحال ه دارة السمعة. يمكن ملاحظة أ نه بشكل عام تس   لى موضوع اإ و أ ن المؤلف عن كثب اإ

لى السمعة والعكس صحيح، ومع ذلك فاإن هذا النقص في الانتقائية في الاس تخدام اليومي للغة عــادة مــا يــتم حــله في ال دبي ــ ات المتخصصــة في يغير من الصورة اإ

 (.Kreutzer,2012:13) مجال سمعة المنظمة

 ( والجدولLarsson,2014:7) ومن الجدير بالذكر أ ن اس تخدام المصطلحات والتعريفات المتعلقة بمفهوم سمعة المنظمة يختلف باختلاف المصادر والاختصاص     

 الكتاب والباحثين.يبين هذا المفهوم من وجهة النظر العديدة والمختلفة لمجموعة من ( 4)
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 سمعة المنظمة اهمية ثانيا:

 ( وه كالتي:2020:27)صباح،  مهمة للعديد من الاس باب سمعة المنظمةتعد 

دراكتساهم في تحسين  .1  .مميزةأ سعار فرض تتيح التي  الخدمات المقدمة ولجودة المس تفيد  اإ

 من ذوي الخبرة والمعرفة. الموظفينالمنظمة على توظيف واس تقدام  قدرةتساعد في تحسين  .2

  الارتقاء بأ دائهم ورفع الروح المعنوية.و زيادة الرضا الوظيفي للموظفينتؤدي الى  .3

 ال خرين.معالمختلفة  تعاملاتها المستثمرين من خلال المصداقية في منأ كبر عدد  جذب .4

 ابعاد سمعة المنظمة ثالثا:

وعلى الرغم من انه ل يوجــد  ،تعددت ابعاد سمعة المنظمة واختلف الباحثون والكتاّب في تحديد ابعادها وذلك حسب ما يتلاءم وطبيعة دراساتهم وبحوثهم لقد   

ــة عـــلى اعتمـــد الباحـــث المنظمـــة، لذااتفـــاق بـــين البـــاحثين حـــول ابعـــاد سمعـــة   & Sontaite( و)Fombrun et al,2015:46) كل مـــن دراسـ

Kristensen,2009:132 في تحديــد ال بعــاد الخاصــة بســمعة المنظمــة وه عــلى النحــو التــالي )المســؤولية  81) :2021)العبيــدي،و( 2020:31،)صــباح( و

 على حدا: بعادمن هذه ال   الباحث كل بعد يبينوسوف الخدمة( جودة  ،الابداع ،الاجتماعية

 : Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعية  -1

اتصــالها وتفاعلهــا مــع أ صحــاب المصــلحة عــلى عمل من خلاله المنظمات على مزج وموائمة متطلباتها البيئية والاجتماعيــة في عملياتهــا التجاريــة وفي يه مفهوم         

 Brammer etي )اساس تشاركي وطوعي بأ سلوب متعدد الابعاد والجوانب مثل العطاء، العدالة في العمل، التقليل من التأ ثيرات الســلبية للبيئــة والدع الخــير 

al,2006:5)  ، سالة والقيم والمنــا  يمكن وصفها بانها بناء س ياقي فيما يتعلق بعلاقة المنظمة بالبيئة الخارجية والمجتمع، لذا يجب على المنظمة ان تضمنها في الرؤية والر و

ة للمجتمــع الذي تعمــل فيــه التنظيمي والحوار الاجتماعي والعلاقات الاخلاقية في السوق  لذا فان من خلالها يتم تلبيــة التوقعــات الاقتصــادية والقانونيــة وال خلاقي ــ

 .(Blowfield & Murray, 2008و)( Crane et al,2009)المنظمة  
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  :innovationالابداع  -2

بداع ب     ضــافة نه عملية تنظيمية جماعية تساهم في انشاء و توليد أ فكار متطورة جديدة تساعد المنظمة على التوظيف اأ  يوصف الإ لى اإ لجيــد لإمكاناتهــا ومواردهــا اإ

بداع أ ي منظمــة عــلى قــدرتها تطوير السلوكيات التنظيمية وقدرات الموظفين والتي   بدورها تعد المسار المؤدي نحو ال داء الوظيفي الجيد ونجاح المنظمة، ل يستند اإ

دارة وجميــع المــوظفين والــتي تكــنهم مــن تحقيــق بداعية لــلاإ ال هــداف المطلوبــة  في تقديم منتجات وخدمات متميزة فقط ولكن يش تمل أ يضا على مجموعة الممارسات الإ

(Ghafoor& Haar,2021:2  ،)نشاء  او هو جراء مفيد أ و عملية مفيدة تعمل في نظام اجتماعي متسم بالتعقيد، و عرف ايضا بأ نه مجموعة   عملية اإ مفيد لفكرة أ و اإ

 (.2020:58من الاس تجابات الخلاقة  في ابتكار وتوليد ال فكار الجديدة والمفيدة ول ي مجال )الاسدي،

 :Quality of Serviceجودة الخدمة  -3

على نوعية اليد  ين والتي بدورها تعتمد بشكل أ ساستعتمد الرفاهية الاقتصادية للمنظمات واس تمراريتها وبقاءها على جودة الخدمة التي تنتجها وتقدمها للمس تفيد     

تسهم بشكل كبير في نجاح أ و فشل المنظمات، لذا فأ ن جــودة الخدمــة تعد جودة الخدمات أ حد اهم العوامل الرئيسة التي ذ اإ   العاملة و الممارسات الإدارية الناجحة ،

لى تقديم خدمات ذات جودة عالية لتحقيق ميزة تنافس ية عالية ورضا للمس تفيد )العقابي، بانها مجموعة المزايا والخصائص للخدمة   (، ويمكم تعريفها2020:110تسعى اإ

تســاعد عــلى زيادة  التي تؤثر في قدرتها على تلبية وسد الاحتياجات الظاهرة أ و الضمنية للمس تفيد وتوصف هذه الخدمــة المقدمــة بكونهــا صــفرية العيــوب بالتــالي

 (، Kotler& Keller, 2012:774سمعة المنظمة)

 الجانب العملي للبحث 

 أ ول: الصدق والثبات )الاتساق الداخلي للاستبانة(:

 اً رجات التي تنتج عن اس تخدامه بعض ــولكي يتمتع المقياس بالثبات، يجب أ ن تثل الد ،متسقة ويمكن التنبؤ بهاه التي تعمل بطرق أ داة الثبات والصدق  ن  اإ       

ومن الناحية العملية يعني هذا ضمنياً أ ن الدرجة التي تم الحصول عليها من اس تخدام ال داة يجب أ ل تتغير مــا ،  من الحالة الحقيقية للمتغير الذي يجري تقييمه وقياسه

لى مدى الاتساق الداخلي للمقياس، والذي يعني أ ن ال س ئلة تصــب جميعهــا في ، لم يكن هناك تغيير فعلي في المتغير الذي تقيسه هذه ال داة اذ ان الثبات يشير اإ

كــثر مقــاييس الثبــات الداخــلي أ  ذ يعد معامل الفا كرونبا  مــن ، اغرض عام يراد قياسه، واحتمالية الحصول على النتائج نفسها عند تكرار المقياس نفسه مرة أ خرى

) منعدمــة الثبــات ( امــا الواحــد الصــحيح فيشــير الى اداة تامــة  الاداة اذ تتراوح قيمة الفا بين الصفر والواحــد فيشــير الصــفر الى ان،  اس تخداما في الواقع العملي

فوق) الجادري ,  فما (0.60) المقبولة تكونالجيدة و نس بة ال ان و الثبات فاذا كان المقياس ذا ثبات عال فان هذا يعني ان بنود المقياس ثابته ومن ثم المقياس ثابت, 

 . ختبار الثبات( نتائج ا5ويوضح الجدول ) ( 171:  2009و ابو حلو , 

 
( كما بلغــت قيمــة أ جــمالي 0.865المنظمة بلغت)وابعاد سمعة ، (0.957) بلغت ل بعاد متغير القيادة الحكيمة معامل أ لفا كرونبا ( ان قيم 5)الجدول ذ يتضح من اإ   

وهــذه النتــائج  ،وهذ يشير الى تتمتع المتغيرات والابعاد باتساق داخــلي مناســب ،(0.60وه النتائج جميعها اكبر من النس بة المقبولة )  ،(  0.977ثبات البحث )  

لى أ ن مقياس البحث )الاستبانة( تتع بمس توى ثبات جيد مــن  ( يمكننا اس تخراج قيمــة الصــدق لــل داة0.977، لذا ومن خلال قيمة اجمالي الثبات البالغة )تشير اإ

 لكل مقاييسها.ا ـها اهدافهـالاستبانة وتحقيقوصلاحية  فقرات تجانس على  يدلمما  (0.98)والذي كانت نسبته   = الثبات √))الصدقالمعادلة التية :  خلال

 ثانيا: تحليل ومعالجة البيانات

 (X: المتغير ال ول )القيادة الحكيمة أ  
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ذ يظهــر الجــدول ) ،(القيادة الحكيمــة ) لـ ك حد ابعاد  متغيرات البحث  الحكم الجيدبعد وفقا لنموذج البحث الفرضي تم اعتماد   (:X1بعد الحكم الجيد ) -1 ( 6اإ

ذ اوضحــت ، ا)الانحراف المعياري(  لتلك الإجــابات وحســب المنظمــة المبحوثــةالوسائل الاحصائية المتمثلة بالمعدل ) الوسط الحسابي ( و مقدار التشتت 

ضمن اجابات العينة المبحوثة في رئاســة الجامعــة اذ بلــغ  )يس تطيع مديرنا التمييز بين الصواب والخطأ (( والتي نصها  2النتائج ان اعلى قيمة كانت عند الفقرة )

)  وبلغت الاهميــة النســبية للفقــرة ،( 29.88وبتجانس اختلاف )  ،(1.11وبمس توى جيد وبتشتت )، (4.19 – 3.4( للوزن الافتراضي )3.72المعدل )

ما ادنى قيمة ضمن بعد الحكم الجيد عند الجامعــة المبحوثــة فقــد كانــت أ  وه نس بة ايجابية جيدة للفقرة .   ،% (  23.33)  ،(  21( وبشدة اجابات )    74.44

( للوزن 3.00ضمن اجابات العينة المبحوثة في الجامعة، اذ بلغ المعدل ) سلوك مديرنا بمبادئ أ خلاقية متعاطفاً مع الاخرين()يقترن ( والتي نصها 1للفقرة )

وبشدة اجابات  (60.00)(، وبلغت الاهمية النسبية للفقرة 46.87(، وبتجانس اختلاف )1.41(، وبمس توى متوسط وبتشتت )3.39  –  2.6الافتراضي )

( 3.39 – 2.6) ( للــوزن الافــتراضي 3.25معــدل )الحــكم الجيــد عــد امــا اجــمال فقــد حقــق ب  للفقــرة، وه نس بة متوســطة محايــدة   %(،  24.44)  (،22)

المبحوثة  ويدل ذلك على ان اغلب العينة (، وه نس بة متوسطة للفقرة65.02)وبأ همية نسبية  (،24.46)وبتجانس  (،0.80وبمس توى متوسط وبتشتت )

لدى المدير مع ضرورة الاهتمام وتعزيز هذا الجانب لدى المدير وتنميته حتى يتمكن من  الحكم الحقيقي والصحيح على المواقف   الحكم الجيدب عد    متوافقة نوعا مع

 ومعالجة المشكلات بشكل صحيح.

 
ذ ، (القيــادة الحكيمــة ) لـــك حد ابعاد  متغيرات البحــث   فهم وتوصيل الجوهربعد وفقا لنموذج البحث الفرضي تم اعتماد     :((X2بعد فهم وتوصيل الجوهر  -2 اإ

( والــتي نصــها 6ذ اوضحــت النتــائج ان اعــلى قيمــة كانــت عنــد الفقــرة )اإ ابات، ( الوسائل الاحصائية المتمثلة بالمعدل و مقدار التشتت لتلك الإج ــ7يظهر الجدول )

 2.6( للوزن الافتراضي ) 3.34الجامعة اذ بلغ المعدل )رئاسة ضمن اجابات العينة في  )يس توعب مديرنا المحاور ال ساس ية المخفية في كثير من المعلومات بسرعة(

 36.67) ، ونســ بة( 33( وبشدة اجابات )  66.89وبلغت الاهمية النسبية للفقرة ) ، ( 28.76وبتجانس ) ، (0.96وبمس توى متوسط وبتشتت )،  (  3.39  –

)يس تخدم مديرنا القصـص ( والتي نصها 10فقد كانت للفقرة ) العينةاما ادنى قيمة ضمن بعد فهم وتوصيل الجوهر عند   ،وه نس بة محايدة متوسطة للفقرة  ،% (

 3.39 – 2.6( للوزن الافتراضي ) 2.91اذ بلغ المعدل )، ضمن اجابات العينة المبحوثة في الجامعة وال ساليب ال خرى لتوصيل رسالته(وال مثلة والاس تعارات 

وه نس بة متوسطة ، %( 21.11)ونس بة  ،( 19( وبشدة اجابات )    58.22وبلغت الاهمية للفقرة )    ،(  42.04اختلاف )  و ،  (1.22وبمس توى وبتشتت )،  (

اخــتلاف  معامــل (،1.02متوســط وبتشــتت ) ى(، وبمســ تو 3.39 – 2.6)( للــوزن الافــتراضي 3.15معــدل ) عد فهم وتوصيل الجــوهراما اجمال فقد حقق ب   ،

الإدارة للوصــول الى ضرورة اهــتمام المــدير بهــذا البعــد وتنميتــه الجامعــة تؤكــد عــلى رئاسة يدل ذلك على ان اغلب العينة في    (،63.07)وبأ همية نسبية    (،32.27)

 المس تويات المطلوبة من الفهم الصحيح لحقيقة الجوهر وأ يضا توصيله بال ساليب الواضحة والمفهومة للعاملين.
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 SPSS025المصدر: مخرجات برنامج               

ذ القيــادة الحكيمــة ) لـــ   ك حد ابعــاد  متغــيرات البحــث  انشاء س ياق مشتركبعد وفقا لنموذج البحث الفرضي تم اعتماد  (:X3) بعد انشاء س ياق مشترك -3 ( اإ

عــلى قيمــة كانــت عنــد أ  ن اإ ذ اوضحت النتــائج ، اإ ( الوسائل الاحصائية المتمثلة بالمعدل و مقدار التشتت لتلك الإجابات وحسب المنظمة المبحوثة8يظهر الجدول )

( للــوزن 3.17ضمــن اجــابات العينــة المبحوثــة في الجامعــة اذ بلــغ المعــدل )  )يحفز مديرنا على التعلم المس تمر من خـلال العمـل بالفريـق(( والتي نصها  14الفقرة )

 25( وبشدة اجابات )  63.33وبلغت الاهمية النسبية ) ، ( 37.05وبتجانس اختلاف ) ،  (1.17وبمس توى متوسط وبتشتت )،  (  3.39 –  2.6الافتراضي )  

يتفاعل مديرنا بشكل جيد )( والتي نصها  13فقد كانت للفقرة )  مشتركقيمة ضمن بعد انشاء س ياق    أ دنىوه نس بة محايدة متوسطة للفقرة اما  ،  % (  27.78)،  (

اخــتلاف  ومعامــل (،1.10) متوسط وبتشتت ى(، وبمس تو 3.39 – 2.6)( للوزن الافتراضي 2.78اذ بلغ المعدل ) ،ضمن اجابات العينة المبحوثة (مع الاخرين

 انشــاءبعــد اما اجمال فقد حقــق للفقرة،  وه نس بة متوسطة محايدة  %(،  35.56)  (،32)وبشدة اجابات    (55.56)وبلغت الاهمية النسبية للفقرة    ،  (39.58)

ــدل ) ــترك مع ــ ياق مش ــتراضي 2.96س ــوزن الاف ــ تو 3.39 – 2.6)( لل ــتت ) ى(، وبمس ــط وبتش ــتلاف  (،0.89متوس ــانس اخ ــبية  (،29.96)وبتج ــة نس وبأ همي

متفقة نوعا ما مع هذه الفقرة مع ضرورة ابداء المزيد من الاهتمام من قبل المدير لبعد أ نشاء   الجامعةرئاسة  في    المبحوثة  ويدل ذلك على ان اغلب العينة  (،59.29)

يجابي بين جميع ال طراف في المنظمة.  الس ياقات المشتركة كونه حلقة الوصل بينه وبين العاملين وضمان تفاعل اإ

 
 SPSS V.25برنامج  مصدر: مخرجات        
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ذ يظهــر ، (القيادة الحكيمة ) لـك حد ابعاد  متغيرات البحث   تعزيز الحكمة العمليةبعد وفقا لنموذج البحث الفرضي تم اعتماد  (:X4الحكمة العملية ) بعد تعزيز -4 اإ

اذ ، المبحوثــة( الوسائل الاحصائية المتمثلة بالمعدل ) الوسط الحسابي ( و مقــدار التشــتت )الانحــراف المعيــاري(  لــتلك الإجــابات وحســب المنظمــة 9الجدول )

ضمن اجابات العينة المبحوثة في الجامعة اذ بلغ المعدل )يعد مديرنا قدوة حس نة في العمل والحياة(  ( والتي نصها  20على قيمة كانت عند الفقرة )أ  ن  اإ اوضحت النتائج  

( 68.22)  وبلغــت الاهميــة النســبية للفقــرة ، ( 36.74اخــتلاف )  ومعامــل ،(1.25وبتشــتت )، وبمس توى جيــد، (4.19  –  3.4( للوزن الافتراضي )3.41)

يركـز )( والتي نصــها 19اما ادنى قيمة ضمن بعد تعزيز الحكمة العملية فقد كانت للفقرة ) ،وه نس بة ايجابية جيدة للفقرة  ،% (  21.11)،  (  19وبشدة اجابات )  

( للــوزن الافــتراضي 2.81اذ بلغ المعــدل ) ،الجامعةرئاسة ضمن اجابات العينة المبحوثة في  (مديرنا على تطوير وتنمية مهارات القيادة لجميع العاملين دون اس تثناء

ــط ، (3.39 – 2.6) ــ توى متوس ــتت ) وبمس ــل ،(1.23وبتش ــتلاف )  ومعام ــرة)، ( 43.62اخ ــبية للفق ــة النس ــت الاهمي ــابات ) 56.22وبلغ ــدة اج  34( وبش

 ى(، وبمس تو 3.39 – 2.6)( للوزن الافتراضي 3.06) معدلالعملية تعزيز الحكمة اما اجمال فقد حقق بعد    ،للفقرة  وه نس بة متوسطة محايدة،  %(  37.78)،(

متفقة نوعا ما على هذه الجامعة رئاسة ويدل ذلك على ان اغلب العينة في   (،61.11)وبأ همية نسبية    (،37.53)وبتجانس اختلاف    (،1.15وبتشتت )  ،متوسط

المدير العملية وخبرته الميدانية لدى العاملين من خلال برامج تدريب تعمــل عــلى نقــل هــذه الخــبرة والمعرفــة الى الافــراد العــاملين الفقرة مع ضرورة مشاركة حكمة  

 لمزاولة أ عمالهم بأ فضل صورة.

 
 ( يتضح ما يلي: 10ومن خلال الجدول )ولكل ابعاد القيادة الحكيمة ال ربعة اما اجمال 

(، 65.02)واهمية نسبية (، 24.46)واختلاف  (،0.80)( وبمس توى متوسط وبتشتت 3.25اذ بلغ معدلة )  ،(الحكم الجيد)كانت عند بعد    قيمة للمعدلاعلى  ان  

( وبمس توى متوسط في الاجابات وبتشــتت 2.96اذ بلغ معدلة )، مشترك(س ياق  )انشاء بعدعند اما اقل معدل اجمالي فقد كان متوسطة،  وهذه النتائج محايدة  

وبمس توى  (،3.11)معدل بلغ  متغير القيادة الحكيمةبصورة اجمالية حقق متوسطة، و وهذه النتائج محايدة   (،59.29)واهمية نسبية  (،  29.96)واختلاف    ،(0.89)

تشير الى ان العينة المبحوثــة متفقــة نوعــا مــا  وهذه نتائج ايجابية محايدة(، 62.12)واهمية نسبية متوسطة بلغت   (،29.62)وتجانس    (،0.92وتشتت )  ،متوسط  

 القيادة الحكيمــةوضوع ونس بة متوسطة على تطبيق القيادة الحكيمة في رئاسة الجامعة لكن ليست بالمس توى المطلوب، لذا يتوجب على الإدارة الاهتمام الكبير في م

  لما لها من أ همية كبيرة من تعزيز روح العمل لدى العاملين وكسب رضا و ولء العاملين فيها. اوتطبيق ابعاده
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 (:Y المنظمة المعتمد )سمعة تغيرالم  ب:

ذ ، (سمعــة المنظمــة ) لـــك حد ابعاد  متغــيرات البحــث   المسؤولية الاجتماعيةبعد وفقا لنموذج البحث الفرضي تم اعتماد  (:Y1)بعد المسؤولية الاجتماعية  -1 اإ

ذ اوضحت النتائج ان اعلى قيمة كانت ، االاحصائية المتمثلة بالمعدل و مقدار التشتت لتلك الإجابات وحسب المنظمة المبحوثة( الوسائل  11يظهر الجدول )

( للوزن 3.42ضمن اجابات العينة المبحوثة في الجامعة اذ بلغ المعدل ) (تهتم الادارة بالقيام بأ ي نشاط ل يتعارض مع قيم المجتمع)( والتي نصها  39عند الفقرة )

( وبشــدة 68.44وبلغت الاهمية النسبية )، ( 29.05اختلاف )  ، ومعامل(0.99وبمس توى جيد في الاجابات وبتشتت )،  (  4.19  –  3.4الافتراضي )  

( والــتي 41عند الجامعة المبحوثة فقد كانــت للفقــرة ) اما ادنى قيمة ضمن بعد المسؤولية الاجتماعية ،وه نس بة ايجابية جيدة للفقرة ،%( 35.56) ،( 32) 

، (3.39 – 2.6( للوزن الافتراضي )2.68اذ بلغ المعدل ) ،ضمن اجابات العينة المبحوثة (شفافة و تتعامل الادارة مع المس تفيدين بأ ساليب واضحة)نصها  

، ( 42( وبشــدة اجــابات ) 53.56)  الاهمية النســبية للفقــرة  وبلغت، ( 37.48اختلاف)   ، ومعامل(1.00وبمس توى متوسط  في الاجابات وبتشتت )

 ،(3.39 – 2.6)( للــوزن الافــتراضي 3.09معــدل ) اما اجمال فقد حقــق بعــد المســؤولية الاجتماعيــة ،وه نس بة متوسطة محايدة  للفقرة، %( 46.67)

 المبحوثــةويــدل ذلك عــلى ان اغلــب العينــة في الجامعــة ،  (  61.78وبأ همية نسبية )  ،  (  21.06اختلاف )    ، ومعامل(0.65وبمس توى متوسط وبتشتت )

، لذا يتوجــب الاهــتمام بهــذا البعــد للوصــول الى النســ بة الجيــدة في المســؤولية الاجتماعيــةمتوسطة محايدة على تطبيــق الإدارة لمفهــوم  ةمتفقة نوعا ما وبنس ب 

 ملات مع الجميع. التطبيق لما للمسؤولية الاجتماعية من دور كبير في تحسين العلاقات مع أ صحاب المصلحة وتحسين وسمعة الجامعة لدى الاخرين وزيادة التعا

 
 SPSS.25المصدر: مخرجات برنامج               

ذ يظهر الجدول )  ،(سمعة المنظمة ) لـك حد ابعاد متغيرات البحث   الابداعبعد وفقا لنموذج البحث الفرضي تم اعتماد   (:Y2بعد الابداع ) - 2 ( الوسائل 12اإ

ذ اوضحــت النتــائج ان اعــلى ، االاحصائية المتمثلة بالمعدل ) الوسط الحسابي ( و مقدار التشتت )الانحراف المعياري(  لتلك الإجابات وحسب المنظمة المبحوثــة

ضمن اجــابات العينــة المبحوثــة في الجامعــة اذ بلــغ المعــدل  (يس تجيب للتغيرات البيئية  تتلك الادارة هيكلا تنظيميا مرنا)( والتي نصها  45قيمة كانت عند الفقرة )

وبلغــت الاهميــة ، ( 34.85اخــتلاف )  ، ومعامــل(1.20وبمســ توى جيــد في الاجــابات بالإجــابات وبتشــتت )،  (  4.19  –  3.4( للوزن الافــتراضي )  3.44)
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عند الجامعــة المبحوثــة  اما ادنى قيمة ضمن بعد الابداع ،وه نس بة ايجابية جيدة للفقرة ،% ( 32.22)ونس بة (  29( وبشدة اجابات )  68.89) ةالنسبية للفقر 

بداعية من العاملين)( والتي نصها 43فقد كانت للفقرة ) ضمــن اجــابات العينــة  (تهتم الادارة بتوفير فرص حقيقة لتطوير المس تقبل الوظيفي ل صحاب القدرات الإ

اخــتلاف )  ومعامــل ،(1.26وبمســ توى متوســط  في الاجــابات وبتشــتت )، ( 3.39 – 2.6)  ( للوزن الافــتراضي  2.66اذ بلغ المعدل )  ،المبحوثة في الجامعة

اما اجمال فقد حقق بعد ، وه نس بة متوسطة محايدة للفقرة، %( 26.67)ونس بة (  24( وبشدة اجابات )  53.11بية للفقرة )  ـوبلغت الاهمية النس ،  (47.62

، (58.50)  وبأ هميــة نســبية، ( 27.85اخــتلاف ) (، ومعامــل 0.81وبمس توى متوسط وبتشــتت ) (،3.39 – 2.6)( للوزن الافتراضي 2.93)  معدل  الابداع

المبحوثة تتفق نوعا ما وبنس بة متوسطة على تطبيق الابداع لكن ليس بالمســ توى المطلــوب لذا يتطلــب الوصــول الى   الجامعةويدل ذلك على ان اغلب العينة في  

اليوميــة وتبســ يط  نسب تطبيق جيدة من خلال اهتمام الإدارة بال فراد المبدعين داخل الجامعة وتشجيعهم لتوليد افضل ال فكار الــتي مــن شــانها تســهيل الاعــمال

 . الروتينية وأ يضا الاهتمام الكبير بتوفير منا  جيد يدفع العاملين لل بداع والابتكار تالإجراءا

 
 SPSS.25المصدر: مخرجات برنامج 

ذ يظهــر الجــدول ) ،(سمعة المنظمة ) لـك حد ابعاد متغيرات البحث  جودة الخدمةبعد وفقا لنموذج البحث الفرضي تم اعتماد    (:Y3)  الخدمة  بعد جودة  -  3 ( 13اإ

اذ اوضحت النتائج ان ،  الوسائل الاحصائية المتمثلة بالمعدل ) الوسط الحسابي ( و مقدار التشتت )الانحراف المعياري(  لتلك الإجابات وحسب المنظمة المبحوثة

ضمن اجابات العينة المبحوثة في الجامعة اذ بلــغ المعــدل   (رضية للمراجعين والمس تفيدينتهتم الادارة بتقديم خدمة م  )( والتي نصها  47اعلى قيمة كانت عند الفقرة )

وبلغت الاهمية النسبية للفقرة  ،( 40.90اختلاف )  معامل ،(1.22وبمس توى متوسط في  الاجابات  وبتشتت ) ( 3.39 – 2.6( للوزن الافتراضي ) 2.99)

عند الجامعة المبحوثــة فقــد كانــت   اما ادنى قيمة ضمن بعد جودة الخدمة ،وه نس بة متوسطة محايدة للفقرة  ،  (%22.22)،  (  20( وبشدة اجابات )    59.78)  

اذ بلغ ، ضمن اجابات العينة المبحوثة في الجامعة (تعمل الادارة على توليد افكار ومقترحات بناءة تس تهدف تحسين جودة الخدمة المقدمة)( والتي نصها  50للفقرة )

وبلغــت الاهميــة ، ( 43.23وبتجــانس اخــتلاف )  (،1.21وبمس توى متوسط  في الاجــابات وبتشــتت )،  (  3.39  –  2.6( للوزن الافتراضي )  2.80المعدل )

( 2.92) معــدل الخدمــةاما اجمال فقــد حقــق بعــد جــودة  ، وه نس بة متوسطة محايدة للفقرة ،%(37.78)، ( 34( وبشدة اجابات )  56.00النسبية للفقرة ) 

ويــدل ذلك عــلى ان اغلــب  (،58.33)وبأ هميــة نســبية  (،37.06)اخــتلاف  ومعامل (،1.08وبمس توى متوسط وبتشتت )  (،3.39  –  2.6)للوزن الافتراضي  

تتفق نوعا ما وبنس بة مقبولة ومتوسطة على تطبيق بعد جودة الخدمة في الجامعة، لكن يتوجب على الإدارة الاهتمام اكثر بتقديم افضــل   المبحوثةالعينة في الجامعة  

سين المســ تمر للخــدمات الخدمات التي تساعد وتلبي احتياجات المراجعين والمس تفيدين والعمل على تقليل الفجوة بين الخدمة المخططة لها والمتوقعة من خلال التح 

  التي تقدمها الجامعة.
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 ( يتضح ما يلي: 14ومن خلال الجدول )  ابعاد جودة الخدمة الثلاثةاما اجمالي

 (، واهميــة21.06)اختلاف معامل و  (،0.65)( وبمس توى متوسط وبتشتت 3.09) هااذ بلغ معدل ،(المسؤولية الاجتماعية)كانت عند بعد    قيمة للمعدلاعلى  ان  

( وبمس توى متوسط في الاجابات 2.92) هااذ بلغ معدل ،الخدمة( )جودة  بعدعند  اما اقل معدل اجمالي فقد كان   متوسطة،النتائج محايدة    ه(، وهذ61.78)نسبية  

معــدل بلــغ  (سمعـة المنظمـة)متغــير بصــورة اجماليــة حقــق متوســطة، و وهــذه النتــائج محايــدة   (،58.33)نســبية    (، واهمية37.06)واختلاف    (،1.08)وبتشتت  

وهذه نتــائج ايجابيــة محايــدة  (،59.54)واهمية نسبية متوسطة بلغت  (،25.82) ومعامل اختلاف (،0.77وتشتت ) الاجابات،وبمس توى متوسط في    (،2.98)

العينة المبحوثة على ضرورة اهتمام الإدارة بها  للوصول الى مس توى جيد في التطبيق وذلك لما لها مــن دور كبــير في تحســين سمعــة   اجابات  تؤكدلسمعة المنظمة، و 

 الجامعة اكثر واكثر، الامر الذي يؤدي الى زيادة المتعاملين معها من أ صحاب المصالح لما ستتمتع به من الوضوح والشفافية في التعامل.

 
  وتحليل فرضيات البحث اختبارثالثا: 

   :البحثاختبار فرضيات الارتباط بين متغيرات  -1

سمعة المنظمة في  بأ بعادها Xعلاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين القيادة الحكيمة   د)ل توج  ( التي تنص على: H1ال ولى) فرضية الارتباط الرئيسة    أ ول: 

Y ،)وتتفرع منها عدة فرضيات فرعية:  

( يتضح من الجدول رقم   Y سمعة المنظمةو  , X1   معنوية بين الحكم الجيد احصائية دللة ذات  ارتباط   علاقة   توجد ل  )فرضية الارتباط الفرعية الاولى :    -  1  

  الحكم الجيد   بينرتباط ارتباطا معنويًا موجباً  الا، اذ سجل معامل  Y المنظمة    وسمعة ,  معنوية بين الحكم الجيد  احصائية  دللة ذات  ارتباط  علاقة  وجود( الى 15)
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X1 ،  وسمعة المنظمةY  **( وعليه هذه   0.01( ، وهو ارتباط معنوي عند مس توى معنوية ) 15( ، وكما موضح في الجدول رقم )0.787،  اذ بلغ ما مقداره ، )

لى رفــض فرضــية الارتبــاط الفرعيــة ال ولى وقبــول اإ ،  , وهذه النتائج تؤكــد سمعة المنظمةو,   بين الحكم الجيدالنتيجة تؤكد الى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة 

  ( .  Y سمعة المنظمةو  , X1   معنوية بين الحكم الجيد احصائية دللة ذات ارتباط علاقة توجد) الفرضية البديلة  والتي تنص على 

سمعـة و X2  فهم وتوصـيل الجـوهرب عد توجد علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين ل  ) : التي تنص علىفرضية الارتباط الفرعية الثانيةاختبار  – 2

ل معامل سج، اذ وسمعة المنظمة فهم وتوصيل الجوهر بعد  وجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين( الى  15يتضح من الجدول رقم )حيث  (  Y  المنظمة

( ، وهو ارتباط معنوي 15( ، وكما موضح في الجدول رقم )0.836اذ بلغ ما مقداره )**  ،وسمعة المنظمة،   فهم وتوصيل الجوهر  بينرتباط ارتباطا معنويًا موجباً  الا

الى رفــض وهذه النتــائج  ،وسمعة المنظمة بين فهم وتوصيل الجوهر(، وعليه هذه النتيجة تؤكد الى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة 0.01عند مس توى معنوية )

 X2  فهــم وتوصــيل الجــوهربعــد توجد علاقة ارتباط ذات دللة احصــائية معنويــة بــين  )فرضية الارتباط الفرعية الثانية وقبول الفرضية البديلة  والتي تنص على 

 ( .   Y سمعة المنظمةو 

سمعـة و  X3  انشاء س ياق مشتركبعد توجد علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين  ل ) : التي تنص علىفرضية الارتباط الفرعية الثالثةاختبار  – 3

اذ سجــل معامــل  ،وسمعــة المنظمــة انشاء ســ ياق مشــتركبعد وجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين ( الى  15( يتضح من الجدول رقم )  Y  المنظمة

، وهــو ارتبــاط (15( ، وكــما مــوضح في الجــدول رقم )0.808اذ بلغ مــا مقــداره )** ،وسمعة المنظمة انشاء س ياق مشتركبعد    بينرتباط ارتباطا معنويًا موجباً  الا

 وتشير هذه وسمعة المنظمة انشاء س ياق مشتركبعد بين وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة   على(، وعليه هذه النتيجة تؤكد  0.01)  توى معنويةس  معنوي عند م 

انشــاء ســ ياق  توجد علاقة ارتبــاط ذات دللة احصــائية معنويــة بــين ) رفض فرضية الارتباط الفرعية الثالثة وقبول الفرضية البديلة  والتي تنص على   الىالنتائج  

  ( . Y سمعة المنظمةو  ،X3  مشترك

سمعـة و  X4  تعزيز الحكمة العمليةب عد توجد علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين  ل ) على: التي تنص فرضية الارتباط الفرعية الرابعةاختبار  – 4

، اذ سجــل وسمعــة المنظمــة تعزيــز الحكمــة العمليــةبعــد وجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنويــة بــين ( الى 15يتضح من الجدول رقم ) حيث ( Y المنظمة

(، وهــو 15( ، وكما موضح في الجدول رقم )0.770بلغ ما مقداره )** ، حيث وسمعة المنظمة  تعزيز الحكمة العملية  بعد    بينرتباط ارتباطا معنويًا موجباً  الامعامل  

، وسمعــة المنظمــة تعزيــز الحكمــة العمليــةبعــد بــين (، وعليه هذه النتيجة تؤكد الى وجود علاقة ارتباط معنويــة موجبــة 0.01ارتباط معنوي عند مس توى معنوية )

توجد علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين تعزيز ) الى رفض فرضية الارتباط الفرعية الرابعة وقبول الفرضية البديلة  والتي تنص على هذه النتائج تشير و 

 ( . Y سمعة المنظمةو  X4  الحكمة العملية

حيث ( Y سمعة المنظمةو   X   توجد علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين القيادة الحكيمة ل    )  التي تنص على  :فرضية الارتباط الرئيسة الاولى   اختبار -  5

رتبــاط ارتباطــا معنــويًا الا، اذ سجــل معامــل  مالمــنظ وسمعــة ةوجود علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين القيادة الحكيم( الى 15يتضح من الجدول رقم )

      (، وهــو ارتبــاط معنــوي عنــد مســ توى معنويــة 15( ، وكــما مــوضح في الجــدول رقم )0.837بلــغ مقــداره )** حيــث وسمعــة المنظمــة القيــادة الحكيمــة بــينموجبــاً 

قبــول الى رفــض فرضــية العــدم و هذه النتــائج تشير و ، وسمعة المنظمة بين القيادة الحكيمة(، وعليه هذه النتيجة تؤكد الى وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة 0.01)

 ( . Y سمعة المنظمةو X  توجد علاقة ارتباط ذات دللة احصائية معنوية بين القيادة الحكيمة)  التي تنص على البديلة فرضيةال

 Y سمعة المنظمةو  Xالحكيمةالقيادة بين علاقة الارتباط ( 15) الجدول رقم 
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  البحث:اختبار فرضيات التأ ثير بين متغيرات  -2

معامل الميــل  (،²Rمعامل التحديد المصحح) ،(²R( المحسوبة، معامل التحديد )F)كل من    من خلال الاعتماد على قيمة  وذلكوسوف يتم اظهار قيمة التأ ثير      

  : كالتياذ س يجري تحليل مس تويات التأ ثير بين المتغيرات (،aوقيمة الثابت ) ،(β)الحدي 

اذ س يجري  (Yالمنظمة في سمعة  Xبين القيادة الحكيمة معنوية تأ ثير ذو دللة احصائية   وجد )لي  تنص على  (: التيH2الثانية)   الرئيسةفرضية التأ ثير  اختبار    اول: 

 (:16)في الجدول التحليل وفق نموذج الانحدار الخطي البس يط وكما 

نقبــل نرفض فرضية العــدم و ( لذلك 0.01( عند مس توى دللة )6.84( الجدولية البالغة )Fوه اكبر من القيمة )  (،205.195( المحسوبة )Fقيمة )بلغت  حيث    

الــواضح في سمعــة  هــامما يدل ان للقيادة الحكيمــة  تأ ثير يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية احصائية بين القيادة الحكيمة في سمعة المنظمة( والتي تنص على)  البديلة  الفرضية  

%( مــن المتغــيرات الــتي 70.0تفسر مــا نســبته )القيادة الحكيمة ( يتبين بأ ن 0.700البالغة ) Adjusted (²Rومن خلال قيمة معامل التحديد المصحح) ، المنظمة

ويتبــين مــن خــلال قيمــة معامــل الميــل  ،%( فتعــود الى متغــيرات اخــرى غــير داخــلة في انمــوذج البحــث30تطرأ  على سمعة المنظمة اما النس بة الباقيــة والبالغــة ) 

%( 1( الجدولية عند مس توى معنوية ) t( ه اكبر من قيمة ) 14.325( المحسوبة لها )  tوه معنوية احصائيا اذ بلغت قيمة )  ،  (  0.699( البالغة )βالحدي)

(  t( ه اكــبر مــن قيمــة ) 5.100( المحسوبة لهــا )  t(، وه معنوية احصائيا اذ بلغت قيمة ) 0.806( في المعادلة )αوسجلت قيمة الثابت )  ،(  2.36والبالغة )  

 عن هذه القيمة. تقلللصفر فان سمعة المنظمة  لن   بمعنى عندما تكون القيادة الحكيمة مساوياو ، ( 2.36%( والبالغة) 1الجدولية عند مس توى معنوية )

حصائية معنويةتأ ثير ذو دللة  يوجد ل) على التي تنص الفرعية ال ولى:اختبار الفرضية  .1  :(Yسمعة المنظمة  في X1الجيد لبعد الحكم  اإ

 يأ تي:( ما 16يتضح من خلال الجدول ) يلي:اذ س يجري التحليل وفق نموذج الانحدار الخطي البس يط وكما    

( لذلك نرفض فرضية العدم ويتم قبول 0.01( عند مس توى دللة )6.84( الجدولية البالغة )Fوه اكبر من قيمة )  (143.437( المحسوبة ما قيمته )Fحققت قيمة )

)            ، ومــن خــلال قيمــة معامــل التحديــد المصــحح( يوجد تأ ثير ذو دللة احصائية لبعد الحكم الجيـد  في سمعـة المنظمـةالفرضية البديلة التي تنص على)  

Adjusted (²R ( 0.620البالغة) ،( من المتغــيرات الــتي تطــرأ  عــلى سمعــة المنظمــة امــا النســ بة الباقيــة 62.0فسر ما نسبته )ي الحكم الجيد بأ ن  من هذا يتبين%

وه  ،( 0.761( البالغــة )βمــن خــلال قيمــة معامــل الميــل الحــدي)أ يضــا  ويتبين    ،%( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البحث38.00والبالغة)  

وسجلــت قيمــة  ،( 2.36%( والبالغــة ) 1( الجدوليــة عنــد مســ توى معنويــة ) t( ه اكبر من قيمة ) 11.977( المحسوبة لها )  tمعنوية احصائيا اذ بلغت قيمة ) 

%( 1( الجدولية عند مس توى معنوية ) t( ه اكبر من قيمة )  2.368( المحسوبة لها)    t(، وه معنوية احصائيا اذ بلغت قيمة )  0.503( في المعادلة )αالثابت )

 . قل عن هذه القيمةتللصفر فان سمعة المنظمة  لن   بمعنى عندما يكون الحكم الجيد مساوياو ، ( 2.36والبالغة) 

اذ ســ يجري  (Yسمعة المنظمـة  في X2الجوهر لبعد فهم وتوصيل معنوية تأ ثير ذو دللة احصائية   دل يوج)  نص علىت   الثانية: التياختبار الفرضية الفرعية    -2

 يأ تي:ما  (16)من خلال الجدول  ويتضحالتحليل وفق نموذج الانحدار الخطي البس يط 

 ونقبــلنــرفض فرضــية العــدم  ا( لذ0.01( عند مســ توى دللة )6.84( الجدولية البالغة )Fوه اكبر من القيمة ) (،204.925( المحسوبة ما قيمته )Fحققت قيمة )

، ومن خلال قيمة معامل التحديــد المصــحح) في سمعة المنظمة ( احصائية لبعد فهم وتوصيل الجوهرمعنوية  يوجد تأ ثير ذو دللة  الفرضية البديلة التي تنص على )  

Adjusted (²R ( يتبين بأ ن فهم وتوصيل الجوهر 0.700البالغة )  مــن المتغــيرات الــتي تطــرأ  عــلى سمعــة المنظمــة امــا النســ بة الباقيــة  %(70فسر مــا نســبته )ي

وه معنوية احصائيا  ،(0.632( البالغة )βويتبين من خلال قيمة معامل الميل الحدي) ث،%( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البح30والبالغة) 

( في المعادلة αوسجلت قيمة الثابت )، ( 2.36%( والبالغة ) 1( الجدولية عند مس توى معنوية ) t( ه اكبر من قيمة ) 14.315(المحسوبة لها)   tاذ بلغت قيمة)  

، ( 2.36%( والبالغــة) 1( الجدولية عنــد مســ توى معنويــة ) t( ه اكبر من قيمة ) 6.740( المحسوبة لها )   t(، وه معنوية احصائيا اذ بلغت قيمة )  0.985)

 قل عن هذه القيمة. تلن سمعة المنظمة  للصفر فان   بمعنى عندما يكون فهم وتوصيل الجوهر مساوياو 

حصائية معنويةتأ ثير ذو دللة )ل يوجد  نص علىت التي  الفرعية الثالثة:الفرضية   اختبار  -  3 اذ س يجري  (Yسمعة المنظمة  في X3مشترك لبعد انشاء س ياق  اإ

 ( ما يلي:16)يتضح من خلال الجدول و  التحليل وفق نموذج الانحدار الخطي البس يط

( لذلك نرفض فرضية العدم ويتم قبول 0.01( عند مس توى دللة )6.84( الجدولية البالغة )Fوه اكبر من القيمة )  ( 165.286( المحسوبة ما قيمته)Fحققت قيمة )

، ومن خلال قيمة معامــل التحديــد المصــحح) احصائية لبعد انشاء س ياق مشترك في سمعة المنظمة (معنوية  يوجد تأ ثير ذو دللة  الفرضية البديلة التي تنص على)  
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Adjusted (²R ( يتبين بأ ن 0.653البالغة ) ( من المتغيرات الــتي تطــرأ  عــلى سمعــة المنظمــة امــا النســ بة الباقيــة 65.3تفسر ما نسبته ) انشاء س ياق مشترك%

وه معنويــة ، (0.699( البالغــة )βويتبــين مــن خــلال قيمــة معامــل الميــل الحــدي)  ،%( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة في انموذج البحث34.7والبالغة)  

وسجلــت قيمــة الثابــت  ،( 2.36%( والبالغــة ) 1( الجدولية عنــد مســ توى معنويــة ) t( ه اكبر من قيمة ) 12.856)  ( المحسوبة لها tاحصائيا اذ بلغت قيمة ) 

(α( في المعادلة )(، وه معنوية احصائيا اذ بلغت قيمة ) 0.905t  ( المحسوبة لهــا )( ه اكــبر مــن قيمــة ) 5.379t ( الجدوليــة عنــد مســ توى معنويــة )1 )%

 قل عن هذه القيمة. تلن سمعة المنظمة  للصفر فان   مساوياانشاء س ياق مشترك بمعنى عندما يكون و ، ( 2.36) لغة والبا

اذ  (Yسمعـة المنظمـة  في X4العمليـة الحكمـة  لبعـد تعزيـزاحصـائية معنوية تأ ثير ذو دللة  )ليوجد نص على ما يأ تيت التي الفرعية الرابعة: . اختبار الفرضية 4

 :ما يلي (16خلال الجدول ) البس يط ويتضح منس يجري التحليل وفق نموذج الانحدار الخطي 

العــدم ويــتم ( لذلك نــرفض فرضــية 0.01( عنــد مســ توى دللة )6.84( الجدولية البالغة )Fوه اكبر من القيمة ) (128.511( المحسوبة ما قيمته )Fحققت قيمة )

ومــن خــلال قيمــة معامــل التحديــد  احصائية لبعــد تعزيــز الحكمــة العمليــة  في سمعــة المنظمــة(معنوية يوجد تأ ثير ذو دللة )  قبول الفرضية البديلة والتي تنص على

%( من المتغيرات التي تطرأ  على سمعــة المنظمــة امــا النســ بة 59.4تفسر ما نسبته )  تعزيز الحكمة العملية( يتبين بأ ن 0.594البالغة ) Adjusted (²Rالمصحح) 

وه ، (0.516( البالغــة )βويتبين مــن خــلال قيمــة معامــل الميــل الحــدي )، في انموذج البحث  %( فتعود الى متغيرات اخرى غير داخلة40.6الباقية والبالغة )  

وسجلت قيمة الثابت ، ( 2.36)  ة %( والبالغ1( الجدولية عند مس توى معنوية ) t( ه اكبر من قيمة )  11.336( المحسوبة لها)  tمعنوية احصائيا اذ بلغت قيمة )  

(α( في المعادلة )(، وه معنوية احصائيا اذ بلغت قيمة ) 1.399t  ( المحسوبة لهــا )( ه اكــبر مــن قيمــة ) 9.419t ( الجدوليــة عنــد مســ توى معنويــة )1 )%

 قل عن هذه القيمة.تلن سمعة المنظمة  للصفر فان   مساوياتعزيز الحكمة العملية بمعنى عندما يكون و ، ( 2.36والبالغة ) 

 

 SPSS.25المصدر: مخرجات برنامج                             

 ول: الاس تنتاجاتأ  

ت اعلى مهــارة للقيــادة أ ظهرت النتائج الإحصائية ان القيادات الإدارية في رئاسة الجامعة يطبقون مهارات القيادة الحكيمة ولكن بمس تويات متوسطة محايدة، وسجل-1

 مهارة الحكم الجيد( حيث يدل هذا على تتع القيادات الإدارية على مهارة الحكم الجيد على ال ش ياء.)الحكيمة ه 

ديم الخدمات المتنوعة الى بينت النتائج الإحصائية وبنس بة متوسطة محايدة لإجابات العينة المبحوثة ان القيادات الإدارية في رئاسة الجامعة ينصب اهتماها على تق-2

 أ صحاب المصلحة كافة سواء الداخليين او الخارجيين والعمل بصورة مس تمرة الى تقديم أ فضل الخدمات لهم.
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الحكم الجيد، فهم وتوصــيل الجــوهر، انشــاء ســ ياق )اس تطاعت ان توظف مفهوم القيادة الحكيمة ومهارتها   ةفي الجامعة المبحوث  ةبينت النتائج ان القيادات الإداري-3

 ، حيث كان هناك ارتباط معنوي طردي بين هذين المتغيرين.ةمشترك، تعزيز الحكمة العملية( في تعزيز سمعتها التنظيمي 

حصائية للمتغير المســ تقل القيــادة الحكيمــة في المتغــير المعتمــد سمعــة المنظمــة في رئاســة جامعــة   الإحصائية ان هنالك علاقة تأ ثيرأ ظهرت النتائج  -4 مباشر ذو دللة اإ

يجابي بين هذين المتغيرين. ضافة الى وجود علاقة ارتباط اإ  بغداد، اإ

 ثانيا: التوصيات

يجابي م -1 ع العــاملين في مختلــف من الضروري للمدير الإداري الحكيم المشاركة في الدورات التنموية والتطويرية التي تساعد في بناء شخصية قيادية تتفاعل بشكل اإ

 مس تويات المنظمة.

والبحوث التطويرية التي من شانها توليد ال فكار وتقديم خدمات جديدة تخــدم أ صحــاب المصــالح والمجتمــع،   تضرورة تشجيع المدير للعاملين على اجراء الدراسا -2

 وعلى الإدارة أ يضا الالتزام بالتوقيتات المحددة لتنفيذ الاعمال الاستراتيجية بوقتها المحدد من دون تأ خير ومماطلة.

بداعية الذيــن ضرورة اهتمام الإدارة في الجامعة بتوفير فرص حقيقية تعمل على تطوير المسار الوظيفي للعاملين في الجامعة وخاصة العاملين أ صحاب القد -3 رات الإ

 س تفيدين.يساهمون بشكل فاعل في حل المشأكل وتحسين ال داء من خلال ما يقدموه من أ فكار ومقترحات بناءة تسهم في تحسين جودة الخدمة المقدمة للم 

يجــابي -4 لى النتــائج في تحســين سمعــة المنظمــة اســتنادا اإ  على المدراء في رئاسة جامعة بغداد الاهتمام الجيــد في تطبيــق مهــارات القيــادة الحكميــة لمــا لهــا مــن تــأ ثير اإ

 .الإحصائية التي ظهرت
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 ( 1ملحق رقم ) 

 الاستبانة 

 الجامعة العراقية 

 كلية الإدارة والاقتصاد 

دارة ال عمال   قسم اإ

 م/ اس تبيان 

 الا  الفاضل ... ال خت الفاضلة ... 

 السلام عليكم ورحمة الل وبركاته  

  – القيادة الحكيمة وتأ ثيرها في تعزيز سمعة المنظمة   تطبيقات )  الموسوم  البحثيتشف الباحث ان يضع بين ايديكم اس تمارة الاس تبيان التي اعدت لقياس متغيرات  

دارة الاعمال، ونظرا لما تتمتعون به من  ( كجزء من  بحث اس تطلاعي ل راء عينة من القيادات الإدارية في رئاسة جامعة بغداد  متطلبات نيل شهادة الماجس تير في اإ

واسهامكم ال وس يكون لتعاونكم البناّء  فاعل دور مهم في انجاح هذا  خبرة علمية ومعرفة مهنية تم اختياركم للتعامل مع فقرات الاستبانة كونكم الاقدر على الاجابة ، 

 -البحث وتحقيقه ل هدافه العلمية مع مراعاة الجوانب التية :

 ان البيانات ستس تخدم ل غراض البحث العلمي فقط فلا داعي لذكر الاسم او التوقيع على الاس تمارة.  .1

 امام كل فقرة توجد مجموعة من البدائل والمطلوب اختيار البديل الذي يتطابق مع وجهة نظرك الفعلية وليست المفترضة لطفاً.   .2

جابة، لن ذلك يعني عدم صلاحية الاستبانة للتحليل لطفاً  .3     .يرجى عدم ترك أ ي سؤال من دون اإ

جابة على اي سؤال يتعلق بفقرات الاستبانة.  .4  الباحث على اس تعداد تام للاإ

 شاكرين حسن تعاونكم 

 ولكم وافر الامتنان والتقدير  

     

 الباحث                                                                  المشف                                                                      

 

 في المربع المناسب (     ✓)    يرجى وضع علامة   –بيانات شخصية  :   المحور ال ول : معلومات عامة 

 

 أ نث         ذكر                           :   النوع الاجتماعي   .1

                     49 – 40من                     39 –  30من                        29  –  20من   العمر :        .2

 فأ كثر    50                     

 دبلوم                         بكالوريوس                     دبلوم عالي         :        المؤهل العلمي  .3

 ماجس تير                      دكتوراه                                                           
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 س نة                15  – 11                   س نة  10  – 6      س نوات فأ قل               5     س نوات الخدمة :    .4

 س نة فأ كثر   26                       س نة 25  – 21       س نة                20 – 16                            

 

 معاون مدير قسم                        مسمدير عام                       مدير ق         المنصب الوظيفي:  .5

 مسؤول شعبة                            

 

 المحور الثاني : الفقرات المتعلقة بمتغيرات البحث  

 الاجابة التي تثل الواقع الفعلي وليس ما ترونه مناس باً.  على  ( ✓) يرجى الاجابة بوضع علامة صح  

القيادة الحكيمة:   عملية    هاولً:  بحكمة  مس تنيرة  قرارات  اتخاذ  خلال  من  البشي  بالصالح  يتعلق  فيما  جيد  بشكل  التصرف  من  الحكيم  القائد  تكن  التي  القدرة 

 :  هذا المتغير أ ربعة ابعاد ه   ويتضمن والتعامل مع المرؤوسين بعدالة ووضع اَهداف مشتركة والعمل على تحقيقها سوية مع ضمان الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية،  

قدرة القائد او المدير الحكيم على ممارسة التمييز ال خلاقي بخصوص ما هو جيد والتصرف بناءً على هذا الحكم ضمن مس توى عملي وموقف   هو الحكم الجيد:   -1

 . معين

اتفق   الفقرات  ت 

 تاما 

ل اتفق   ل اتفق  محايد  اتفق 

 تاما 

      بمبادئ أ خلاقية متعاطفاً مع الاخرين.يقترن سلوك مديرنا  1

      يس تطيع مديرنا التمييز بين الصواب والخطأ . 2

      يس تطيع مديرنا فهم أ راء ومشاعر ال خرين في التواصل اللفظي وغير اللفظي اليومي. 3

      يتعامل مديرنا مع المشكلة في ال مد البعيد. 4

      لحل المشكلات.يتخذ مديرنا قرارات صحيحة  5

التواصل مع   قدرة المدير على الإحساس السريع بما يكمن وراء الظواهر وتقديم صورة دقيقة للمس تقبل بناءا على هذا الحدس، وكيفية  فهم وتوصيل الجوهر:  -2

 الاخرين بطرق يس تطيع كل شخص ان يفهمها من خلال السرد القصصي والامثلة واللغة المشتركة. 

اتفق   الفقرات  ت 

 تاما 

ل اتفق   ل اتفق  محايد  اتفق 

 تاما 

      يس توعب مديرنا المحاور ال ساس ية المخفية في كثير من المعلومات بسرعة. 6

      بسرعة لمتلاكه بصيرة نافذة.يرى مديرنا جوهر الموقف  7

      يتصرف مديرنا بشكل مناسب من خلال توقع المواقف المس تقبلة. 8

      يتفهم مديرنا بوضوح الرسالة التي يحاول نقلها عند التواصل معه. 9

      يس تخدم مديرنا القصص وال مثلة والاس تعارات وال ساليب ال خرى لتوصيل رسالته. 10
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وبناء العلاقات الجديدة عبر    انشاء س ياق مشترك:  -3 بعض وهذا ينطبق على مشاركة المعرفة  والموظفين لكي يتعلم بعضهم من  ويقصد به خلق الفرصة للقائد 

   التفاعلات وفهم وجهات نظر ال طراف ال خرى وصنع حلول قوية،

اتفق   الفقرات  ت 

 تاما 

ل   ل اتفق  محايد  اتفق 

اتفق  

 تاما 

      يخلق مديرنا الفرص لنا بمشاركته لخبراتنا. 11

      يهيئ مديرنا منا  مناسب لمشاركة المعرفة والخبرة. 12

      يتفاعل مديرنا بشكل جيد مع الاخرين. 13

      يحفز مديرنا على التعلم المس تمر من خلال العمل بالفريق. 14

      وانشطة التعلم المس تمر.يتبادل مديرنا الخبرات المختلفة  15

 
القائد الحكيم لحكمته العملية مع الموظفين في جميع مس تويات المنظمة فضلا عن قيامه بتشجيعهم على تطويرها ولس يما    عملية مشاركة  تعزيز الحكمة العملية:  -4

 الذين هم   في تاس مباشر مع المس تفيدين. 

اتفق   الفقرات  ت 

 تاما 

ل اتفق   ل اتفق  محايد  اتفق 

 تاما 

      يتصرف مديرنا كقدوة اثناء ممارسة القيادة.  16

      يعلق مديرنا أ همية كبيرة على برامج تدريب العاملين. 17

      يخول مديرنا الصلاحيات ويشجع العاملين على المشاركة في القرارات. 18

      اس تثناء.يركز مديرنا على تطوير وتنمية مهارات القيادة لجميع العاملين دون  19

      يعد مديرنا قدوة حس نة في العمل والحياة. 20

لى بنائها والحفاظ تسعى المنظمات التي غير الملموسة الاصول ه أ حد أ هم  ثانيا: سمعة المنظمة:   التي الازمات لدورها المهم في بقاء المنظمة ونموها في مختلف  عليها  اإ

 : ابعاد ويتضمن هذا المتغير ثلاث  لها،   تتعرض

مفهوم تقوم من خلاله المنظمات بمزج ومواءمة الاهتمامات البيئية والاجتماعية في عملياتها التجارية وفي تواصــلها وتفاعلهــا مــع أ صحــاب   المسؤولية الاجتماعية: .1

 المصالح على اساس تشاركي وتطوعي.

اتفق   الفقرات  ت 

 تاما 

ل اتفق   ل اتفق  محايد  اتفق 

 تاما 

      الادارة بالقيام بأ ي نشاط ل يتعارض مع قيم المجتمع.تهتم  39

تهتم الادارة بدع منظمات المجتمع المدني والقطاعات الاخــرى المهتمــة بــذوي  40

 الاحتياجات الخاصة.

     

      .وشفافةتتعامل الادارة مع المس تفيدين والمراجعين بأ ساليب واضحة  41
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      تشجع الادارة على النشاطات والممارسات الخيرية. 42

لى والاختراعات الجديدة اكتشاف الافكار عنها ينتج تنظيمية جماعية عملية الابداع: .2 لى للوصول العاملين والمنظمة تطوير قدرات التي تهدف اإ  .التميز. حالة اإ

اتفق   الفقرات  ت 

 تاما 

ل   محايد  اتفق 

 اتفق 

ل اتفق  

 تاما 

ــاب  43 ــوظيفي ل صح ــ تقبل ال ــوير المس ــة لتط ــرص حقيق ــوفير ف ــتم الادارة بت ته

بداعية من العاملين.  القدرات الإ

     

تهتم الادارة بشكاوى واراء المراجعين كقاعــدة ترتكــز عليهــا في بنــاء الافــكار  44

 الجديدة.

     

      تتلك الادارة هيكلا تنظيميا مرنا يس تجيب للتغيرات البيئية المحيطة. 45

      توفر الادارة بيئة ومنا  ملائم يدفع العاملين لل بداع في العمل. 46

وتؤدي الى زيادة ولئه وتعزيز ثقته بالمنظمة ليكــون أ كــثر تتطابق مع توقعاته ورغباته  احتياجات المس تفيد من الخدمات التي تلبية ه درجة جودة الخدمة: .3

 اس تعداداً للعمل بكل ما يخدم المنظمة من أ جل تحقيق اهدافها وتعزيز سمعتها.

اتفق   الفقرات  ت 

 تاما 

ل   محايد  اتفق 

 اتفق 

ل اتفق  

 تاما 

      تهتم الادارة بتقديم خدمة مرضية للمراجعين والمس تفيدين. 47

ــل  48 ــوح تعم ــع طم ــتلاءم م ــا ي ــة بم ــودة الخدم ــايير ج ــوفير مع ــلى ت الادارة ع

 المراجعين.

     

      تهتم الادارة بتقليل الفجوة بين الخدمة المتوقعة والخدمة المدركة. 49

تعمل الادارة على توليــد افــكار ومقترحــات بنــاءة تســ تهدف تحســين جــودة  50

 الخدمة المقدمة.

     

 
 

 

 


