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 : المس تخلص 

بأ بعاده )الثقافةا لى    البحث   يسعى بيئة العمل و جودة الحياة الوظيفية  تأ ثير وطبيعة العلاقة بين   ال شراف   التنظيمية, السلامة والصحة المهنية، تحديد مس توى 

متمثلا    المبحوثتمع  الم من مشكلة هي ما مدى تأ ثير بيئة العمل في جودة الحياة الوظيفية . كان    البحث  وينطلقالرضا الوظيفي(  في الجامعة المبحوثة.    والمشاركة،

ل دارة والاقتصاد والآداب والتربية وال علام والعلوم ال سلامية(. وتم تحديد العينة  بصورة  االجامعة العراقية )  الطب وطب الاس نان والهندسة والقانون و  بكليات

بيانات  عن  ذا تم جمع ال ا  المنهج الوصفي التحليلي،  البحث    ( تدرسي في الجامعة  العراقية،  وقد اعتمد905صل )أ  ( تدريسي من  248)    عشوائية  وبلغ عدده 

من خلال برامج التحليل الاحصائية    المبحوثة. و تم معالجة البيانات احصائيا  لى المقابلات الشخصية مع بعض التدريسين في الجامعة  ا  ضافة  طريق الاستبانة  وبال  

(AOMS.V.25   ،25SPSS.v.  توصل .) العمل ومتغير    البحث بيئة  وتأ ثير بين   النتائج اهمها وجود علاقة  ارتباط  التابع )جودة الحياة    البحث الى جملة من 

 دارة كليات الجامعة العراقية  بالهتمام اكثر بتوفير بيئة العمل ملائمة ومشجعة  للعمل عن بعد. ا    البحث  يوصي الوظيفية(. 

 الكلمات الافتتاحية:  بيئة العمل، جودة الحياة الوظيفية 

Abstract 

  The study seeks to determine the level of impact and the nature of the relationship between the work environment 

and the quality of career life in its dimensions (organizational culture, occupational safety and health, supervision and 

participation, job satisfaction) at the researched university.  The study stems from the problem of what is the impact of 

the work environment on the quality of work life.  The study population was represented by the faculties of the Iraqi 

University (medicine, dentistry, engineering, law, administration, economics, literature, education, media and Islamic 

sciences).  The sample was randomly determined, and their number reached (248) teachers out of (902) students at the 

Iraqi University.  And the data was processed statistically through statistical analysis programs (AOMS.V.25,.SPSS 

.v.25).  The study reached a number of results, the most important of which is the existence of a correlation and effect 

relationship between the work environment and the study dependent variable (quality of work life).  The study 

recommends that the Iraqi University faculties administration pay more attention to providing a suitable and 

encouraging work environment for remote work.  

   Key words: work environment, quality of work life 
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 المقدمة: 

جوانب حياتها تمر بظروف تحكم ديناميكية أ نظمتها الاجتماعية   ا ن من البديهيات التي أ صبحت ثوابت ل شك فيها ول مراء بأ ن المتمعات البشية وبش ت       

نسان لتلبيتها حيث  والحياتية، ، سواء من حيث التطور الاقتصادي او التكنولوجي والعلمي والتشيع القانوني أ و من حيث تنوع وتغير الحاجيات التي يسعى الا 

 ابية حياتها الوظيفية.  تتغير الظروف التي تعيش فيها المتمعات مما يفرض على تلك المتمعات أ ن تتكيف مع ذلك التغير بطريقة تقلل من تأ ثيره السلبي على انس ي 

نج    از المسؤوليات بشكل كامل   تجد  المنظمات الناجحة أ ن أ ه ما يؤهلها للقيادة وما يبقيها أ قوياء هو أ نها ل تعتمد فقط على خبرة وكفاءة الموظف أ و المسؤول ، وا 

، لتقدم أ فكارها    وبطريقة الصحيحة، لكنها تبحث عن طرق أ خرى للبقاء في الطليعة وزيادة الحماس داخل بيئة العمل ، ل نها تطمح للتقدم والتطور بأ كبر قدر 

آرائها وأ هدافها أ مام أ قرانها من أ ن تكون المنظمة مبتكرة في مختلف المالت.   وأ

ظيفية . بيئة العمل هي  و منذ الآونة ال خيرة ، حظي الاهتمام ببيئة العمل في  المنظمات باهتمام كبير بسب تأ ثيره المباشر على طبيعة العمل وجودة الحياة الو       

لتحسين   الرئيس ية  الوس يلة  العمل هي  بيئة  أ ن  ، حيث  يوم  يؤدونه كل  الذي  للعمل  حافزه  من  وتزيد  العالمين  اداء  الرئيسي في طريقة  وأ داء  السبب  قدرات 

 الموظفين وتطويرها وزيادة كفاءتهم.  

ت ، وال بداع  ل ن جودة الحياة الوظيفية هو هدف رئيسي ل ي منظمة ، فهو يقوي ويدعم المنظمة وتبني لها مس تقبلا  واعدا  يميزها عن غيرها من المنظما  ا  ونظر     

ذا كان   ل ا  للموظف ببيئة عمل تناس به وتعزز أ سلوبه نحو ال فضل حت يكون متمتعا بجودة حياة وظيفة ويظهر قدراته ومهاراته يلبي احتياجات   متوفرل يأ تي ا 

 المنظمة ويزيد من كفاءتها. 

تقس يم    الحالي بيئة العمل وتأ ثيرها  في جودة الحياة الوظيفية،  من خلال  التعرف على اهمية بيئة العمل بالنس بة لجودة الحياة الوظيفية .وتم  البحثو اوضح      

،والمبحث الثالث الجانب العملي اما المبحث الرابع يتضمن  للبحثطار النظري البحث والمبحث الثاني ال  لى أ ربعة مباحث يتضمن المبحث ال ول منهجية ا  البحث 

 النتائج والتوصيات. 

 البحث المبحث ال ول/منهجية  

 البحث مشكلة    ول : أ  

لتكنولوجيا ووسائل  تعد بيئة العمل من أ ه القضايا الشائعة التي توليها المنظمات أ همية خاصة في العصر الحالي ، حيث تميل المؤسسات ا لى التوسع وتوظيف ا      

ا من أ ي وقت مضى ، قد تؤدي أ ي من ظروف العمل   لى احداث  تغييرات في بيئة العمل. وبالتالي  ا  ال علام والتصال ، حيث أ صبحت بيئة العمل أ كثر تعقيد 

مهمة   الوظيفة  ل ن  الوظيفية.  الحياة  العمل في جودة  بيئة  تأ ثير  لمعرفة  دراسات  عدة  ل جراء  الباحثين  دفع  ما  وهذا   ، العمل  النفس ية  تؤثر في سير  للراحة  ا  جد 

 والشعور الفرد بالرضا الذي يعكس الطريقة التي يحقق بها ويلبي احتياجاته الضرورية. 

بيئة العمل، فا ن التساؤل الرئيس لمشكلة         العمل على جودة الحياة الوظيفية ؟"    هو  البحثوبالحديث عن  بيئة  تأ ثير  وتتفرع منه التساؤلت    ، "ما مدى 

 التية :

 ما مس توى الاهتمام   ببيئة العمل في كليات الجامعة المبحوثة ؟  -1

 ؟  المبحوثة  ما مدى التحديات التي تواجهها بيئة العمل في الجامعة  -2

 :النقاط التالية تسليط الضوء على من خلال البحثأ همية  تنبع:  البحث اهمية    : ثانيا  

 مدى تأ ثير بيئة العمل في جودة الحياة الوظيفية  لمحاولة معرفته مهم لبحثا اهذ يعد .1

نفس ية ة و ا ن جودة الحياة الوظيفية تعد مرتكزا  أ ساس يا  في تحقيق الرفاهية النفس ية والسعادة لدى الموظفين العاملين عن بعد، مما ينعكس على صح .2

 داء وظيفي مميز. أ  الموظفين وبالتالي  تحقيق 

 يتناول البحث العديد من ال هداف أ همها: :    البحث ثالثا : أ هداف  

 تحديد طبيعة العلاقة الارتباطية بين بيئة العمل_ وجودة الحياة الوظيفية  في الجامعة المبحوثة.   -1

التنظيمية، -2 )الثقافة  بأ بعاده  الوظيفية  الحياة  العمل في تحقيق جودة  بيئة  تأ ثير  مس توى  المهنية،  تحديد  والصحة  والمشاركة،  السلامة  الرضا    ال شراف 

 الوظيفي(  في الجامعة المبحوثة.  

 دراك الجامعة المبحوثة ل همية بيئة العمل لتحسين جودة الحياة الوظيفية.  ا  دراسة مدى  -3
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 ش

،  ويوضح طبيعة العلاقات الارتباطية والتأ ثير بين متغيرات  للبحثيبين الانموذج الفرضي الصورة المعبرة عن الفكرة الاساس ية  :  للبحث  رابعا : النموذج الفرضي    

بمتغيرات  والفرعيةالرئيس ية    البحث الصلة  ذات  العلمية  مراجعة الادبيات  يطهر طبيعة    والفرعيةالرئيس ية    البحث ،  حيث اسفرت  انموذج فرضي  تصميم  عن 

 ،  ومحققا اهدافها موضحا  البحثالعلاقات )الارتباط والتأ ثير( بين المتغيرات داعمة بذلك مشكلة 

 

 

 

 علاقة ارتباط  

 علاقة  تأ ثير .       

   للبحث(الانموذج الفرضي ١الشكل )

 ان من اعداد الباحث : المصدر  

 :  البحث خامسا : فرضيات  

 هداف البحث يتم الاعتماد على الفرضيات التية:  أ   لتحقبق   

 العمل وجودة الحياة الوظيفية.الفرضية الرئيس ية ال ولى :توجد علاقة ارتباط ذات دللة معنوية بين بيئة 

 الفرضية الرئيس ية الثانية: يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية بين بيئة العمل و جودة الحياة الوظيفية. 

 البحث وعينة    البحث سادسا: مجتمع  

 الباحث عمد فأ ن البحث  متطلبات تحقق ولضمان   بصورة عشوائية البحثالتدريسين في كليات الجامعة العراقية. اختار الباحث عينة  البحث يشمل مجتمع       

لجْدول  ا في موضح  كما  ( اس تمارة،248(  اس تمارة والصالحة للتحليل هي)  254) وتم استرجع الجامعة العراقية في  العينة المختارة على  ( استبانة270)  توزيع لىا  

  (1    ) 

 ( اس تجابة افراد العينة المبحوثة   1جدول ) 

 الحالة 
عدد الاستبانات  

 الموزعة 
 غير المسترجعة 

 غير الصالحة للتحليل   المسترجعة 

 

 الصالحة للتحليل 

 248 6 254 16 270 العدد 

 % 91.9 % 2.2 % 94.1 % 5.9 % 100 النس بة المئوية 

 المصدر: من اعداد الباحثان 

 بيئة العمل 

 جودة الحياة الوظيفية

 

 الثقافة التنظيمية
 الترقية والتقدم الوظيفي
 الإشراف والمشاركة 
 الرضا الوظيفي
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 :  البحث سابعا : أ دوات  

 الحالية من الناحية النظرية والعلمية وتتمثل.  البحثتم الاعتماد على مجموعة مختلفة من الادوات والاساليب بغية تحقيق أ هداف    

 البحث أ دوات واساليب الجانب النظري: وتمثلت بالمراجع العربية والاجنبية التي اس تخدمت في  .1

 أ دوات واساليب الجانب العلمي  .2

 ين كون الاستبانة من جزئي ت ت  الاستبانة و  •

 )الجنس، العمر، عدد س نوات الخدمة، المؤهل العلمي، المنصب الوظيفي، الدورات التدريبة(   البحث: تتمثل في وصف خصائص عينة   ولالجزء ال  

ظيمية، التقدم : تتضمن مقايس المتغير المس تقل )بيئة العمل(. وتتضمن مقايس المتغير التابع )جودة الحياة  الوظيفية( عبر اربعة ابعاد )الثقافة التن  الجزء الثاني

 والترقية الوظيفية،  الاشراف والمشاركة، الرضا الوظيفي(.  

 المبحث الثاني/الجانب النظري 

   : بيئة العمل:   ول  أ  

 .تعريف بيئة  العمل:  1

ليها من أ جل أ داء عملهم. التي يكونون فيها تحت الس يطرة  ينالتي يجب أ ن يتواجد فيها الموظف  تعرف بيئة العمل  بصورة عامة، جميع ال ماكن          أ و يذهبون ا 

(. من منظور ال عمال التجارية ، يتم تعريف العوامل البيئية على أ نها عناصر يمكن تحديدها في  9:  2020بوعفار،شنن و   المباشرة أ و غير المباشرة لصاحب العمل) 

التجا العمليات  على  تؤثر  التي  التكنولوجية  أ و  التنظيمية  أ و  الس ياس ية  أ و  الاقتصادية  أ و  الديموغرافية  أ و  الثقافية  أ و  المادية  المنظمة.)ابو  البيئة  وتطوير  رية 

 ( . 20: 2017الخير،

)عباس،  وعر            والتهوية  253:  2019ف  ال ضاءة  مثل  العمل  بمكان  المحيطة  البيئية  الظروف  بأ نها  العمل  لبيئة  المادية  الظروف  أ و  المادية  العمل  بيئة   )

ال داء ، و  العمل ، وتحسين  منهم في مكان  المطلوبة  المهام  ا نجاز  العمال على  الفنية لمساعدة  والتجهيزات   والمعدات  نتاجية وتحسين  والضوضاء والنظافة  ال  زيادة 

نتاج. وتكون بيئة العمل عن بعُد في اي مكان خارج مكا نظيمي.  ن العمل الت الروح المعنوية بين العاملين. تقليل الحوادث داخل مكان العمل وتقليل تكاليف ال 

)كشكوشة،   والمعدات وال جهزة. يجب  ا  (  37:  2022واكد  ال ثاث  وترتيب  تصميم  وموقعه ، وكذلك  العمل  يتعلق بمكان  ما  تعبر عن كل  المادية  العمل  بيئة  ن 

 تكييف ال ضاءة والتهوية والرطوبة والضوضاء مع مواصفات وخصائص الموظف لتحقيق الرضا زيادة ال نتاجية وال نجاز.  

 ( بيئة العمل بأ نها الموقع الذي يس تخدم ل نجاز وظيفة معينة حت يتم انهائها. 439: 2021وعرف )يونس: 

 : جزئيين( بيئة العمل في المنظمة تتكون من 570-596: 2005ويرى )عقيلي،.مكونات بيئة العمل:   2

العمل  بيئة العمل المادية: يشمل الظروف المناخية السائدة في مكان العمل داخل المنظمة ، مثل التهوية وال ضاءة والنظافة وضغط العمل ومكان   •

آثار على السلامة والصحة الموارد البشية في العمل وفعالية أ دائها. والضوضاء والساعات العمل ، وقت الراحة ، ا لخ. هذه الظروف لها   أ

رد البشية  بيئة العمل النفسي والاجتماعي: ويشمل المناخ الاجتماعي العام وطبيعته والروابط الاجتماعية ، والعلاقة الشاملة التي تسود بين الموا  •

منظمة.    والصراع في مكان العمل الهيأكل التنظيمية الموجودة بين العمال ، هذه الجوانب لها تأ ثير كبير على الجوانب س يكولوجية كل شخص يعمل في 

ا أ عضاء  بين  العلاقات  والمرؤوسين.*  الرؤساء  بين  العلاقة  المرؤوسين.*  بين  العلاقة   * التالي:  النحو  على  الجوانب  هذه  نطاق  تحديد  لهيئة يمكن 

 ال دارية.  

 .انواع بيئة العمل : 3

 ( ان انواع بيئة العمل هي ما يلي:  17: 2019( و) قدادرة، 29:2021من منظور )مخلوفي وبوسعيد،  

A.  .وتتمثل  في الجوانب الفنية وال جرائية ل داء العمل داخل المنظمة ،    بيئة العمل الداخلية: وهي البيئة الموجودة في ا طار المنظمة وتؤثر عليها من الداخل

مل والرسمية  مثل طرق أ داء العمل والتكنولوجيا المس تخدمة وأ نظمة وقوانين المنظمة ، بما في ذلك الهيكل التنظيمي الرسمي وغير الرسمي ومجموعات الع

 وغير الرسمية وأ نماط التصال وأ سلوب القيادة ونظام ال جور ونظام الحوافز والمهارات المتاحة وفلسفة ال دارة. 
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B. س ية والقانونية ...  بيئة العمل الخارجية: وهي البيئة التي تقع خارج المنظمة وتحيط بها وتؤثر فيها. مثال على ذلك البيئة الاقتصادية والاجتماعية والس يا

 ا لخ.

 ( 45:  2021من منظور )خنور وبوليحة ,.متطلبات بيئة العمل:  4

A. تطوير الهيكل التنظيمي 

B.  ختيار الموارد البشيةاحسن 

C. تخطيط الموارد البشية 

D.  وضع س ياسات مرنة 

E.  اللامركزيةتفعيل 

 ثانيا: جودة الحياة الوظيفية  

 .تعاريف جودة الحياة الوظيفية:  1

  بأ نها رضا الموظف بتطور حياته المهنية و السماح لهم بتحسين حياتهم الشخصية من خلال عملهم( جودة الحياة الوظيفية  Gupta et al,2016: 3عرف )         

 وبيئة العمل.  

الرضا العام للفرد عن وظيفته ، وظروف العمل ، وال جور، وأ سلوب ال دارة ،  ( فقد عرفها بأ نها   HuczynskHuczynsk,2019:13& Buchananما)  أ      

 وثقافة المنظمة ، والتوازن بين العمل والحياة ، والتدريب، والتطوير وفرص العمل.  

( تعني جودة الحياة العملية مراعاة الفروق الفردية والجماعية من حيث ظروف العمل عالية الجودة ، عند التعامل مع    Adikoeswanto,2020:451كد )  أ  و     

 الاحتفاظ بالموظفين الجيدين.  

 انواع برامج جودة الحياة الوظيفية . 2

على  أ عمالها وخصائص ال فراد    أ  بيعة العمل والتغييرات التي تطر يشير برنامج جودة حياة الوظيفية ا لى ال نشطة التي تقوم بها المنظمة بطريقة تتفق مع ط       

مختلف ا عما كان عليه في    ا  ، يجب على ال دارة ان تتبع  نهج  العاملين فيها وخصائص البيئة التي تعمل فيها  . ومن أ جل التنفيذ الصحيح والناجح لجودة الحياة الوظيفية

نه يتطلب الكثير من المال ل جراء بعض التغييرات التنظيمية عليها. ويجب استيعابها  ياة الوظيفية بصورة احادية  ، ل  الماضي ؛ ل نه ل يمكن فرض برامج جودة الح 

والموظفين في المنظمة ويجب أ ن تعمل المنظمة جاهدة ل شراك العالمين في عملية صنع القرار ، ومنحهم المزيد من الحرية في    راءجميع المدال جراءات التي يطبقها  

 (.  29: 2018العمل ، و تحقيق عائد عادل للعاملين  ، وفي النهاية اس تجابة المنظمة لحتياجات ورغبات جميع العمال يطلق عليه الرضا الوظيفي)مسلم،

 :  (الى انه للمنظمة نوعان من برامج جودة الحياة الوظيفية32: 2008واشار) الجبوري،

اري للمدرسة ال دارية .البرنامج التقليدي: وهذا يعني مجموعة من ال جراءات التي تس تخدمها المنظمات منذ الخمس ينيات من هذا العام تأ ثرت بال رث الفكري ال د1

ا أ ن جميع المنظمات أ و معظمها تفهم خصائص هذه الخطط ، وا  لتي تشمل: التالي:  متمثلا  بمبادئها المعروفة خلال القرن الماضي ، تعني الخطط التقليدية أ يض 

 تحسين بيئة العمل وظروفه  •

 برامج الصيانة البشية.   •

 توفير برنامج الرفاهية الاجتماعية.   •

عادة النظر في ساعات العمل المطلوبة.    •  ا 

 توفير برنامج الرعاية الصحية المطلوبة.   •

 التركيز على برامج ال من والسلامة الصحية.   •

 الاهتمام بالعلاقات ال نسانية  في العمل.   •
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عادة النظر في البرامج التقليدية التي تطبقها المنظمة وتحس نها حسب تطور وطبيعة  32:  2020. البرامج الحديثة: أ كد )حسين،2 ( أ ن البرامج الحديثة تعني بأ نها ا 

ع حدة المنافسة بين المنظمات التغييرات الحاصلة في بيئة ال عمال والقوى العاملة ، مثل تنوع العمل التنظيمي ، وتنمية احتياجات ورغبات ال فراد العاملين ، وارتفا

 يلي  رة بهدف استراتيجي  باتجها نمو شعور الموظفين بالمصير المشترك بين ال فراد والمنظمات.  وتشمل ماو ، فأ صبحت مط

 برنامج اعادة تصميم الوظائف 

 برنامج جدول العمل المرن •

 برنامج ال دارة بالمشاركة •

 برنامج الادارة بال جهاد  •

 .ابعاد جودة الحياة الوظيفية 3

A.   :الثقافة التنظيمية 

(  ثقافة المنظمة  هي نمط القيم والمعايير والمعتقدات والمواقف والافتراضات التي ربما لم يتم التعبير عنها ولكنها تشكل  2014:120Armstrong,)  وصف       

ا حول كيفية تصرف ال فراد والمنظمات.  "القواعد" هي  الطرق التي يتصرف بها ال شخاص في المنظمات ويتم ا نجاز ال مور.  تشير "القيم" ا لى ما يجب أ ن  يكون مهم 

 قواعد السلوك غير المكتوبة. 

B.  :الترقية والتقدم الوظيفي 

مما يساعده على الحصول على قيمة اجتماعية حقيقية من خلال    الترقية والتقدم الوظيفي: يمثل هذا البعد المدى الذي يوجد فيه مجال لتطوير قدرات الفرد،        

بالتالي يوفر هذا البعد  التميز فيها حيث أ نها تمثل أ عظم فرصة لظهور المهارات الفردية ، وكذلك ارتقاء بمس توى أ على في التنظيم داخل المنظمة على حد سواء ، و

ظهار مهاراتهم.)محمدي وغبشي،  ا للنمو والتقدم داخل المنظمة من خلال تحفيز الموظفين وتشجيعهم على ا   ( 26-25: 2022فرص 

C. لشراف والمشاركة:   ا 

الوظيفة        ا نهم يحددون  الوظيفة.   احتياجات  بتلبية  الفريق  قادة  أ و  المشفون  العمل.  يهتم  ا نجاز  لضمان  ال شخاص  توجيه  هو عملية  ويقدمون    ال شراف 

 ويشفون على العمل للتأ كد من أ نه يتم على النحو المطلوب.)  -تحقيقها  يوضحون ما يتوقع من المموعة وأ فرادها أ ن يفعلوه وما هي النتائج التي يجب    -التوجيه  

Armstrong,2016:280  ) 

D.  :الرضا الوظيفي 

( أ ن الرضا الوظيفي هو نتيجة التفاعل بين الفرد والوظيفة ، وهو انعكاس لـمس توى الرضا  والاش باع الذي يس تمده الموظف من  38: 2015أ كد )البارودي،      

،  اي كيف يشعر الشخص تجاه  الوظيفة وانتمائه وتفاعله مع مجموعة عمله وبيئة العمل الداخلي والخارجي ، لذا فهو يشير ا لى  المشاعر الوظيفية، أ و الحالت العقلية

 عمله. 

 للبحث المبحث الثالث /الجانب العملي  

   البحث اول: قياس مس توى وجود متغيرات  

  ا. مس توى وجود متغير بيئة العمل

ة ان بعوود بيئووة العموول حقووق )وسووط حسووا ي   2( والشكل )  2لنتائْج الموضحة في الجدول )   ابينت              ( وبمسوو توى )جيوود( 3.908(  بلووغ )(  بصووورة أ جماليووْ

ذ كانت اجابة العينة المبحوث0.620نحراف معياري )وبا ذ ا  حول جميع الاس ئلة  ة(. ا  كافووة  كوومالبا  تلووزم  ةشووارت النتووائج ان الكليووات المبحوثوو عند مس توى )جيوود( ,  ا 

نها تسمح بالعمل من خارج  الكليات أ  لى ا  , اضافة    ةاضيع الامتحانات واللجان المشتركمتطلبات العمل من داخل الكلية وليس من اي مكان خارج الكلية  خاصتا  بمو 

ص بالمخاطبووات والخوواعلى قدر متطلبات العمل عند الحاجة او الضرورة , اذ توجد لجان متخصصة تعمل على متابعة ومراقبووة اسوو تخدام البريوود ال لكووتروني الجووامعي  

ذ اشارت   )   على قيمة كانت عند السؤال والذي مفاده)   تتيح لي العمل عن بعُد العمل من اي مكان خارج الجامعة )خارج البيئة الرسمية(.أ  ن  ا  لى  ا  لنتائج  االرسمية, ا 
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( )بو)وسط ح  ذ بلغ معامل الاختلاف لها )0.907نحراف معياري )( وبمس توى )جيد(  وبا4.06سا ي ذ جاءت هذه السؤال بالمس توى22.340(، ا  ( من  3)  ( ، ا 

( ) ما أ قل قيمة فقد جاءت عند السؤال والذي مفاده)اشعر بال مان من ال ذى الجسوودي والنفسيوو في العموول عوون بعُوود.( وبووو)وسط ح أ  حيث الاهمية النسبية,  سووا ي

) ذا  (  0.938ياري()نحراف مع ( وبمس توى )جيد( وبا3.79  . ( من حيث الاهمية النسبية.5(  اذا جاء هذا السؤال بالمس توى )24.749بلغ معامل الاختلاف لها، ا 

 

 بيئة العمل   ( المؤشرات الاحصائية      2جدول ) 

 

 الاس ئلة 

 

)أ لوسط  

 )  أ لحسا ي

)أ لنحراف  

 أ لمعياري( 

معامل  

 الاختلاف 

الاهمية  

 النسبية 

اتجاه  

 الاجابة 

1 
تتيح لي العمل عن بعد العمل من اي مكان خارج  

 الجامعة )خارج البيئة الرسمية(.  
 أ تفق 4 22.340 0.907 4.06

2 
اشعر بال مان من ال ذى الجسدي والنفسي في العمل عن  

 بعد.  
 أ تفق 5 24.749 0.938 3.79

3 
تعد بيئة العمل في الكلية جيدة وملائمة  للغاية للعمل عن  

 بعد.  
 أ تفق 2 22.268 0.864 3.88

4 
تتيح لي بيئة العمل اس تخدام البريد ال لكتروني الجامعي  

 للمخاطبات الرسمية.  
 أ تفق 3 22.272 0.853 3.83

5 
توفر عمادة الكلية ظروف عمل بحيث يشعر فيها الموظفين  

 بالثقة والانجاز.  
 أ تفق 1 20.602 0.822 3.99

    0.620 3.908 المتوسط العام 

 المصدر :من اعداد الباحثان بالعتماد على النتائج ال حصائية. 

 

 

 

V.25 

4.06

3.79

3.88

3.83

3.99

3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9 3.95 4 4.05 4.1

ة تتيح لي العمل عن بعد العمل من اي مكان خارج الجامع
(. خارج البيئة الرسمية)

ن اشعر بالأمان من الاذى الجسدي والنفسي في العمل ع
. بعد

عمل عن تعد بيئة العمل في الكلية جيدة وملائمة  للغاية لل
. بعد

لجامعي تتيح لي بيئة العمل استخدام البريد الإلكتروني ا
. للمخاطبات الرسمية

توفر عمادة الكلية ظروف عمل بحيث يشعر فيها 
.  الموظفين بالثقة والانجاز



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: http://doi.org/10.58564/EASJ/2.4.2023.17 

   Vol. 2, No. 4, Dec. 2023                                               322                                                               2023  كانون الاول    ( 2مجلد ) ( 4)   العدد

   ( الاوساط الحسابية لبعد بيئة العمل    2شكل ) 

 ية ال حصائ على نتائج البرنامج    اعتمادا المصدر: اعداد الباحثان  

 .مس توى وجود متغير جودة الحياة الوظيفية :  2

( أ جمالْي كان عند بعد )  لنتائجااشارت     - ذ بلغ )الرضا الوظيفيان  اقل )وسط حسا ي ( ومعامل 0.814( وبمس توى )جيد( بانحراف معياري بلغ )3.613( ا 

ذ بلغت نس بة التفاق على هذا البعد )22.540اختلاف بلغ ) ذ جوواء هووذا البعوود بالترتيووب 23.4% ( اما عدم التفاق فقد بلغت النسوو بة ).  76.6( ا  %(ا 

 . جودة الحياة الوظيفية متغير)الثالث( من حيث الاهمية النسبية ل بعاد 

ذ كان اكثر الابعاد اتفاقا مقارنة بال بعاد الاخرى    الثقافة التنظيمية(   (ن بعدا  يتبين  -  قد جاءت في الترتيب الاول من حيث ابعاد ا 

 ( خلاصة ابعاد متغير جودة الحياة الوظيفية   3جدول ) 

 ت 
جودة الحياة  ابعاد متغير  

 الوظيفية 

)أ لوسط  

 )  أ لحسا ي

)أ لنحراف  

 أ لمعياري( 
 معامل الاختلاف 

نس بة  

 التفاق 

نس بة عدم  

 التفاق 

الاهمية  

 النسبية 

 الاول 18.8 81.2 15.514 0.609 3.923 الثقافة التنظيمية  1

 الرابع 24.2 75.8 17.151 0.658 3.836 الترقية والتقدم الوظيفي   2

 الثاني  22.4 77.6 18.151 0.678 3.733 والمشاركة الاشراف   3

 الثالث 23.4 76.6 22.540 0.814 3.613 الرضا الوظيفي  4

  22 78 14.774 0.558 3.776 متغير جودة الحياة الوظيفية 

 SPSS V.25المصدر:   برنامج 

 

 .الاهمية النسبية لمتغيرات البحث: 3

 المتغيرات وكما يلي :( خلاصة 4ويوضح الجدول )  

(( بصورة أ  ن  أ    لنتائجااوضحت   - ذ بلووغ )العمول عون بعُوده كان عنوود متغووير)جماليوو اعلى ))وسط حسا ي ( وبمسوو توى )جيوود( بانحووراف معيوواري بلووغ 3.948( ا 

ذ بلغت نس بة التفاق على هذا المتغير )13.117( ومعامل اختلاف بلغ )0.518) ذ جاء هذا 20.2%( اما عدم التفاق فقد بلغت النس بة )79.8( ا  %(, ا 

 البحثالمتغير بالترتيب )الاول( من حيث الاهمية النسبية لمتغيرات 

( بصورة أ جماليْة كان عند متغير )أ  ن  ا  بينت لنتائج   - ذ بلغ )جودة الحياة الوظيفيةقل )وسط حسا ي نحووراف الا( وبمس توى )جيد( , حيث بلووغ  ))3.776( ا 

ذ بلغت نس بة14.774اختلاف بلغ )( ومعامل  0.558أ لمعياري((  ) ذ 22ما عدم التفاق فقد بلغت النس بة )أ  %( 78التفاق على هذا المتغير ) ( , ا  %(, ا 

 (3وكما هو مبين في الشكل ) البحثجاء هذا المتغير بالترتيب ) الثاني( من حيث الاهمية النسبية لمتغيرات 
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 البحث ( الاوساط الحسا  لمتغيرات    3شكل )   

 SPSS V.25حصائي عتمادا  على نتائج البرنامج ال  ا المصدر: اعداد الباحثان

ذ كان اكثر المتغيرات اتفاقا مقارنة بالمتغيرات الاخرى.  (العمل عن بعُد (يتبين ان  متغير - وكما هو  قد جاءت في الترتيب الاول من حيث المتغيرات ا 

 (4مبين في الشكل ) 

 
   البحث ( معامل الاختلاف لمتغيرات    4شكل )   

 SPSS V.25حصائي عتمادا  على نتائج البرنامج ال  ا المصدر: اعداد الباحثان

 متغيرات البحث ( خلاصة     4جدول ) 

 متغيرات البحث  ت 
))أ لوسط  

 ))  أ لحسا ي

)أ لنحراف  

 أ لمعياري( 

معامل  

 الاختلاف 

نس بة  

 التفاق 

نس بة عدم  

 التفاق 

ترتيب  

 المتغيرات 

 الاول 20.2 79.8 13.117 0.518 3.948 العمل عن بعد  1

 الثاني  22 78 14.774 0.558 3.776 جودة الحياة الوظيفية  2

 SPSS V.25حصائي عتمادا  على نتائج البرنامج ال  ا المصدر: اعداد الباحثان 

 الفرضيات ثانيا: اختبار  

 (   H1.اختبار الفرضية الاولى) 1

3.948

3.776

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85

3.9

3.95

4

العمل عن بعد جودة الحياة الوظيفية

13.117

14.774

12

12.5

13

13.5

14

14.5

15

العمل عن بعد جودة الحياة الوظيفية
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 (رتباط ذو دللة معنوية ما بين بعد بيئة العمل و جودة الحياة الوظيفيةاتوجد علاقة مفادْها : )أ لتي 

(, 0.05لدللة( )ا( وهي )أ قل من مس توىْ 0.000لة( )**(عند )مس توىْ دل0.540)بعد بيئة العمل و جودة الحياة الوظيفية رتباط بين  سجلت قيمة معامل الا   

سوو توى رتبوواط , اذ كانووت بم هووذه النتيجووة الى معنويووة قيمووة الا (  وتوودل 1.96( الجدولية البالغة ) Z( أ ذ انها أ كبر من قيمةُ )9.457المحسوبة )(  Zاذ بلغت قيمة )

رتبواط ذو دللة معنويوة موا بوين بعود بيئوة العمول و جوودة الحيواة اتوجد علاقة ن. )أ  وأ لتي تفيد ب لبديلةالفرضية النتيجة توفر دعما  كافيا  لقبول امتوسط , وهذه  

 ة الوظيفية. (. اي كلما كان مس توى اهتمام توفر ادرة الكليات بظروف العمل بحيث يشعر فيها الموظفين بالثقة والانجاز كلما زاد  ذلك من جودة الحياالوظيفية

 

 ( قيم الارتباط بين بيئة العمل وجودة الحياة الوظيفية 5جدول ) 

 المتغير المس تقل  قيمة الارتباط ومس توى الدللة  اتجاه العلاقة نوع و  شدة العلاقة  القرار 
المتغير  

 المعتمد 

 طردية موجبة  متوسطه  قبول الفرض البديل 

0.540 ** R 

 بيئة العمل 

ياة   الح
جودة 

ية  يف الوظ
 0.000 Sig 

9.457 Z 

 عدد الفرضيات المقبولة  1 0.01**. الارتباط عند مس توى دلله  

 النس بة المئوية  % 100

 248حجم العينة = 

 SPSS V.25حصائي عتمادا  على نتائج البرنامج ال  ا  المصدر: اعداد الباحثان

 (     H2.اختبار الفرضية الثانية ) 2

 ( ماياتي   6أ ذ يتبين من أ لجدول )  (  يوجد تأ ثير ذو دللة معنوية لبعد بيئة العمل في جودة الحياة الوظيفية ) أ لتي مفادها: 

 (بيئة العمل ) 0.486 +1.877 =جودة الحياة الوظيفية  

( عنوود 3.94( البالغووة )F( أ ذ أ نها ) أ كبر ( موون القيمووة الجدوليووة )101.331على قيمة )بعد بيئة العمل في جودة الحياة الوظيفية بين    ة( المس تخرجFحصلت )   

يوجود توأ ثير ذو دللة معنويوة لبعود بيئوة العمول في جوودة الحيواة وأ لووتي تفيوود بان.)   لبووديلةاوفر دعما  كافيا  لقبول أ لفرضية  لنتيجة تا( وهذه  0.05مس توى دللة )

جوودة الحيواة %( من المتغيرات التي تطوورأ  عوولى 28تفسر ما نسبته )بعد بيئة العمل ( وهذا يدل الى ان 0.289( ما قيمته )²R)  Adjاذ, حققت قيمة    (الوظيفية

( عنوود مسوو توى دللة 1.984( البالغووة )t( أ ذ أ نهووا ) أ كووبر( موون القيمووة الجدوليووة )10.066)بيئوة العمول بعود ل  (βلو) ة( المس تخرجt. كما وحققت قيمة )الوظيفية

لواحوودة ( الوحوودة ا)بمقوودار بعود بيئوة العمول ( بووأ ن زيادة 0.486البووالغ ) (β, ويتضح من قيمووة لووو) العملبيئة بعد ل  (βثبوت معنوية لو)( وهذا يدل الى 0.05)

 %( .48بنس بة ) جودة الحياة الوظيفيةس يؤدي ا لى زيادة 

 

 ( تحليل أ ثر بعد بيئة العمل في  متغير جودة الحياة الوظيفية  6جدول ) 

 R)2( البعد المس تقل  المتغير المعتمد 

 

Adj 

(2R ) 

(F) (t)  قوة   حجم الاثر

 الاثر 

Sig  القرار 

قبول   0.000 كبيره  1.877 0.292 0.289 101.331 10.066 0.639 ( α) بيئة العمل  جودة الحياة الوظيفية 

الفرضية  

 0.486 ( β) البديله 

 248حجم العينة = /// //1.984( الجدولية =tقيمة ) /////  3.94الجدولية =  (F)قيمة 

    SPSS V.25حصائي عتمادا  على نتائج البرنامج ال  ا  المصدر: اعداد الباحثان
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 المبحث الرابع :الاس تنتاجات والتوصيات 

 الاس تنتاجات  

الكلية )كالبيت مثلا( خاصتا   كمال كافة متطلبات العمل من داخل الكلية وليس من اي مكان خارج  ن كليات الجامعة المبحوثة تلزم با  تشير النتائج ا   .1

, اضافة الى انها تسمح بالعمل من خارج  الكليات على قدر متطلبات العمل عند الحاجة او الضرورة. اي    ة اضيع الامتحانات واللجان المشتركبمو 

 تفضل الجامعة  البيئة الرسمية  للعمل.  

  ن انظمة الترقية والتقدم الوظيفي للموظف تتم عن  طريق الاساليب الروتينية المتبعة بعد ان يقضي الموظف المدة القانونية للانتقال الى ا  تشير النتائج   .2

امعة   الدرجة الاعلى وتتم منح الترقيات الاس تثنائية على اساس الكفاءات في الاداء معمول به في الكليات لكن ضمن ضوابط محددة، وان كليات الج

 في حين توجد خبرات في الجامعة غير مس تفاد منها.    تطبق س ياسة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب،

داء الوظيفي المطلوب وهناك   ات الموظفين وتساعد على تحقيق ال  لى زيادة مهار ا  لتي تقوم بتنفيذها الجامعة تعمل  تشير النتائج ان البرامج التدريبية ا .3

ا ينبغي  شعور بالرضا من قبل الموظفين اتجاه التدريب الذي يحصلون عليه، في حين هناك حاجة الى تحديد الاحتياجات التدريبية بين ما هو كائن وم 

 ان يكون.  

آ ذ القرار والاخذ ب اشراك  الموظفين في عملية اتخوضحت النتائج ان الادارة او العمادة تقوم با  .4 في نظر الاعتبار والاهتمام بها, اضافة    ومقترحاتهمرائهم  أ

كونهم على    الى اخذا الادارات العليا في الكليات في كثير من الاحيان بوجهات النظر والمقترحات التي يتم تقديمها من قبل الموظفين في هذا المال 

آ الش باب المتطلعة للمس تقبل واخذ  مشاركة فئةتماس مباشر بالعمل، لكنها بحاجة    رائهم. أ

ن مدى شعور الموظفين بالراحة والامن والاس تقرار في العمل نتيجة ما توفر له الكليات من عوامل ايجابية للعمل، رغم انه يتم  أ  لى  ا  تشير النتائج   .5

 تحديد المسؤوليات في الكليات بشكل دقيق.  

بيئة .6 بين  الارتباط  علاقة  معنوية  ب  ان  الوظيفية  الحياة  وجودة  ب)أ  العمل.  المتمثلة  الرضا  بعادها  الوظيفي،  والتقدم  الترقية  فرص  التنظيمية،  الثقافة 

 الوظيفي(  يدل ان توفير بيئة عمل مناس بة يؤدي ذلك الى  تحقيق  جودة الحياة الوظيفية.

م الوظيفي، الرضا الوظيفي(   الثقافة التنظيمية، فرص الترقية والتقدبعادها المتمثلة ب)أ  ة العمل وجودة الحياة الوظيفية بة بين بيئين معنوية العلاقة التأ ثير ا   .7

 ن الاهتمام ببيئة العمل يزيد من جودة الحياة الوظيفية.أ  يدل 

 التوصيات 

 

ادارة كليات الجامعة العراقية  بالهتمام اكثر بتوفير بيئة العمل ملائمة ومشجعة  للعمل عن بعد لن هذا يساه اكثر في تحسين جودة     البحث   يوصي .1

 الحياة الوظيفية.  

الوظيفية قدر المس تطاع مما يحفز الموظفين على     البحث   يوصي .2 بتوفير متطلبات جودة الحياة  بأ بداء الاهتمام من قبل رئاسة الجامعة وعمادة الكلية 

 العمل بمثابرة وتشجيعهم على الابتكار بهدف تحسين مس توى ال داء

 توفير الدعم المناس بة للموظفين لتشجيعهم على العمل وتحقيق الاهداف المرجوة،  وتفعيل نظام الحوافز للعاملين المبدعين.   .3

هتمام اكثر  بس ياسة وضع الشخص المناسب في المكان  اوضرورة اهتمام الجامعة  بأ بداء   اتاحة الفرصة لتقدم الوظيفي للموظفين العاملين في الجامعة،    .4

 المهام المكلف بها الموظف مع طبيعة المؤهلات او الشهادة الحاصل عليها.   لتتلائمالمناسب، 

لتحسين ادائهم  ضرورة الاهتمام بالموظفين الاكفاء ورعايتهم من خلال توفير كل المتطلبات التي تساعده على تطوير قدراتهم المعرفية وتطوير مهاراتهم   .5

 . وتحقيق مس توى عال من الجودة والكفاءة في العمل 
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