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ق امريادي ُدف امبحث: بأ بـتدٍ في أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل في المطترف امتجترً  في مدًي   يهدف ُذا امبحث بشكل ااتسي الى امتـرف ؿلى ملدارتأ ثير امتسوً

 بلداد.

ق امريادي وابـتدٍ مجتمـ  في المشكل :  المطترف مجتل امبحث ؟ اداء تكمن مشكل  امبحث في امتستؤل امرئُسي الآتي : ُل ًوجدتأ ثير نوتسوً

زؾت و  ملرض تحلِق ُدف امبحث تم اا تخدام المنهج اموضفي امتحوَلً وتم اؿداد ااتبته  لدؽ امبَتنات املازم  وامتي تـد ملِتاتً نوبحث ، وملدمنهج امبحث:

( من مجتمؽ امبحث المكون من املِتدات الادارً  امـتملة في المطترف Stephen Thompsonالااتبته  ؿلى ؾَي  تم اخذُت بشكل ؾشوائي وفلتً لمـتدلة )

د ؿلى امبرنامج الاحطتئي ( ، ولخصبتر فرضَتت امبحث تم اؾتماد لٍوؿ  من الااتمَب الاحطتئَ  والاؾتما118امتجترً  في  بلداد ، حِث بوف حجم امـَي  )

(SPSS.V.25( وبرنامج )AMOS ،) 

ق امريادي ان توضل ُذا امبحث الى لٍوؿ  من الاا تًصتجتت اهمِت : ري في مصلير امتسوً في أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل بأ بـتدُله ؿلاك  ارتبتط و تأ ثير فتؿل وجوُ

 .المطترف ؾَي  امبحث

ق امريادي ،   أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل .امكللٌت المفصتحِ  : امتسوً

Abstract 

Research objective: This research mainly aims to identify the extent of the impact of entrepreneurial marketing in its 

dimensions on the performance of business organizations in commercial banks in the city of Baghdad. 

The Problem: The research problem lies in the following main question: Is there an impact of pioneering marketing 

and its combined dimensions on the performance of banks in the field of research? 

esearch Methodology: For the purpose of achieving the goal of the research, the descriptive analytical approach was 

used, and a questionnaire was prepared to collect the necessary data, which is a measure of the research.  Baghdcad, 

where the sample size was (118), and to test the research hypotheses, a set of statistical methods were adopted and the 

statistical program (SPSS.V.25) and the (AMOS) program were adopted.This research reached a set of conclusions, 

the most important of which are: The entrepreneurial marketing variable in its dimensions has an effective and 

essential relationship and impact on the performance of business organizations in the banks of the research 

sample.Keywords: Entrepreneurial Marketing, Performance Of Business Organizations 
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 الملدم  

ذ ا ن امتعور امتكٌوموي  وتلدم التطتلت وازدياد المـرف  واهتلتل ا لى الاكصطتد امرميي أ اِم أ ضبحت امريادة وامتيوع سم  أ اتا َ  من الٌت الميؼلٌت المـتص  ة، ا 

س تويات، وفي مٌؼلٌت في ازدياد دور ال فكار ال بداؾَ  وامريادً  وتعوبت ا شراك الدَؽ بتٌوؾِم امثلتفي والحضتري ملرض تحلِق اميجتح وامتلدم ؿلى مختوف الم 

ا ن المشترًؽ امطليرة والمتواع  في حلِل  ال مر هي املتظرة امتي تأ خذ باكصطتد أ ي بلد باتجتٍ .تبر امريادة سم  ضرورً  ميجتح وتعور ُذٍ ال ؾلٌلال ؾلٌل امطليرة ت ـ

وال كدر ؿلى حل المشتكل  اهنمو والازدُتر، وؿلى ؾكس امشتئؽ، فت ن امبلدان امتي تولي اُتمامت ختضت بالمشروؿتت امطليرة والمتواع ، هي امبلدان ال كثر نموا

مـى مٌـصـجـتت .الاكصطتدً  امتي تواجهِت ـل المـــرفـ  ا   امرًـتدة ُـي امـــمـوِـ  امصـي ًـصـم مـن خلامِت تـحـوً

 

َوِـت وتحوً  أ ي ٍتمحور دور الميؼلٌت ُيت حـول بتشـجَؽ ودا امفـرد امـرياديوخـدمـتت،  ِـت الى فـرر ريادًـ  ومـن   و لديهـت ودفــَ معـرح افـكارٍ المبدؿـ  وتأُ 

رح امفكـري املـير اا تللامِت ؿلى شكل مشترًؽ واؾلٌل متميزة لم ٌس بق امتعرق مِت من كبل الميؼلٌت الاخـر،، فــلى المـيؼلٌت مصتبــ  والاَـيز الافـراد ذوي امعـ

لِ  تسـ تخدم ظرائـق المـيؼلٌت وـباك(.33: 2317مس بوق وااتثمار ظتكتتهم المبدؿ  في تحلِق امتلَـير الااـتبتق كبـل الميتفسـز )لزم،  تلوَدًـ  رسمَـ  تسـوً

لِ  ظرائـق واتبــت امتلوــَدي اميعـتق من خرجت الاخر، الميؼلٌت بـظ ومٌؼم  ، مكن ق مٌخلامتبًيهـت ًً  باُـرا نجتحـت وحللـت تلوَدًـ  كـير تسـوً  امتسـوً

هفـتق ؿلى فلط بامتركيز كِتمهت من فبدل ،امريادي  لِ  بحوت واجراء الاؿلانات في الاموال ا   امفرضـ  ؾن امبحث الى الميؼلٌت ُذٍ توجهت باُضَ، وبكلف  تسوً

ت وتلويمِت وضيتؾتهت ق وااـ تهداف ببحـوث ختر وتخطَص كسم امترويج ملرض هلدً  مبتمف رضد مؽ وااتثمارُ  متوبَـ  بـدًل مـن اكـثر وتكـوٍن الااـواق امتسـوً

ق تعبَق ( في حتلةKotlerواكد )المبَـتت.  زيادة ومن   امزبون ورقبتت احصَتجتت ـت له املدرة ؿلى تـزٍـز ذلك فتن امطليرة الميؼلٌت في امريادي امتسوً  نموُ

: مفِوم ال داء ًتضمن مــتًير أ خـر، ا ضـتف  ا لى مـَـتري امكفـتءة وامفتؿوَـ ، م ـل(. امت Kotler et al, 2335:13-14) امريادً  وامكبيرة الميؼلٌت من متطبح

 (. 87: 1999)ؾبتس، مسوكِ  امتي ًتم من خلامِت تلِيم ال رباح والمبَـتت والملتًُس المتمَ  ال خر، لمكان امـمل اميتتئج المتمَ  وا

 : منهجَ  امبحثالمبحث ال ول 

 مشكل  امبحث .1

ق خدمتتهت لمواكب  ظرق حدًث  تحتتج الميؼلٌت في المرحلة الحتمَ  والمس تلبوَ  في امـراق بشكل ؿتم والمـطترف الاُـوَ  بشـكل خـتر، ا لى  في مت يخص تسوً

، وذلك بسبب ظبَـ  الميتفس  واهنمو الاكصطتدي المتوكؽ، وبالخطور في حتل دخول الااتثمارات ال جٌبَ  ملعتع امتعور الحتضل في امسوق المصرفي امـتلمي

ذ ًتوكؽ امك ير من الاكصطتدًز والمصرفِ دارً ، بل بسبب ؿدم توافر   أ ن المشلاتت وامتحديات ازددادزامـمل المصرفي، ا  مُس بسبب ؿدم وجود كِتدات ا 

ن بُئ  المطترف امـراكِ  لم تحؼى بملٌراتت ام  لات و مهترات ومـترف ًبدؾون في اا تخدامهت، ومن امواضح ا  ق امرياديمؤُ ملتره  بالدرااتت امتي حؼَت  تسوً

ُذٍ المطترف مـَي  امبحث ل ثبتت مكاىتهت وامبحث ؾن امطَف والملٌراتت امتي ترسم  بهت المطترف امـتلمَ  في مجتل أ ؾلٌل المطترف، ال مر الذي ًؤكد حتج 

ق امريادينو تأ ثير ُل ًوجدويمكن ضَتك  مشكل  امبحث في امتستؤل امرئُسي الآتي: ، أ ُدافِت  بأ داء المطترف من وجه  هؼر ؾَي  امبحث؟ تسوً

 اُداف امبحث  .2

داف ٌ  ت بالآ سـى ُذا امبحث متحلِق جملة من الُ   : تيوامتي يمكن ايجتزُ

ق امرياديامتـرف ؿلى مد، توافر ابـتد مصليرات امبحث الحتمَ  المتمثلة بالمتليرات )ام  .‌أ  ، اداء مٌؼلٌت الاؾلٌل( في المطترف ؾَي  امبحث.تسوً

ق امريادًامتـرف ؿلى مس تو، تأ ثير ام  .‌ب  في اداء المطترف المختترة.وابـتدٍ تسوً

 امبحثاهمَ   .3

كتسب ًلدم امبحث الحتلي مٌتكش  فكرً  لموضوؿتت في كتً  ال همَ  في المس تويات ال دارً  ومِت دور كبير متحسز أ داء المطترف ال ُوَ  في ام ـراق وٍ

 :المتليرات المختترة والمَدان المبحوثظبَـ  امبحث أ همَتَ من 

ق امرياديوالاكصطتد الاثوت بالمتلير المس تلل  يجمـتمبحث الحتلي بز اثيز من المواضَؽ المِم  في حلل الادارة . أ   ، والمتلير امتتبـأ داء مٌؼلٌت  امتسوً

 . الاؾلٌل
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وختض  املعتع المصرفي ، وامسـي نوتواضل مؽ الجِود امتي ، ٌسِم ُذاامبحث في اثراء المكصب  امـومَ  امتي تختص بمواضَؽ ادارة الاؾلٌل في الميؼلٌت . ب

 . الموضوؿتت المتيتولة من اميتحِ  امفكرً  والمـرفِ ًبذمِت امبتح ز في رفد 

امتـلم لاء امـتموز في المصرف تشجَؽ املِتدات الادارً  امـتملة في المطترف مجتل امبحث نوتـرف بأ همَ  مصليرات امبحث والاا تفتدة منهت واً . ت

لِ  الحدًث  بمت ًطب في تحسز ال داء ر المس تمر متحسز مهتراتهم امتسوً  نومصرف وبامتتلي زيادة الحط  امسوكِ . وامتعوٍ

 

 ( الانموذج امفرضي نوبحث1: ًوضح امشكل ) امفرضي عطانموذج المخ .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امفرضي عط( انموذج المخ1امشكل )

ق امريادي وتأ ثيٍر في ال داء امتسوًلي _ دراا  تعبَلِ  في ؾَي  من شركات التطتلت امـراكِ  " ، الجتمـ  المستٌصرً  ، كل 2317لزم، مؤًد احمد )بالؾتماد ؿلى )  اؿداد امبتحث المطدر: َ  ال دارة والاكصطتد ، ( " امتسوً

 كسم ا دارة الاؾلٌل(

 فرضَتت امبحث : .5

ق امريادي ذو دللة مـيوً  تأ ثير" ًوجد :  (H1)الاولىامفرضَ  امرئُس َ   في المطترف ؾَي  امبحث".أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل في وابـتدٍ مجتمـ  نوتسوً

 مجتمؽ وؾَي  امبحث .6

، مصرف الموضل نوتنمَ  مصرف الخوَج امتجتري وكان مجتمؽ امبحث املِتدات الادارً  ومـتوىيهم ورؤاتء الاكستم واموحدات ال دارً  امـتملة في المطترف التَ  )

الدولي ملااتثمار  والااتثمار، مصرف الاتحتد امـراق ، مصرفتشور الدولي، مصرف الميطور ملااتثمار ، مصرف ؿبر امـراق ، مصرف امِد، ، مصرف امتنمَ 

ل  وامـَي   بحثمجتمؽ ام  ( ًوضح1الجدول)و ( فرداً 153ت )( فرد وتم اخصَتر منهم ؾَي  ؾشوائَ  ملدار253ُ( وامـتملة في مدًي  بلداد ، وامبتمف ؿددهم )واهتموً

 :وكَفِ  احتستبهت

 

 

 

 

 

 

 

 الاستباقية 

المخاطرة المحسوبة   

 الابداع 

 التسويق الريادي
 اداء منظمات الاعمال

H1 
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 ( مجتمؽ وؾَي  امبحث1الجدول )

 تاريخ امتأ اُس الموكؽ الجلرافي
ؿدد الاا تمارات 

 المستردة

حجم 

 امـَي 
 ت اسم المصرف حجم المجتمؽ

.1 مصرف الخوَج امتجتري 17 13 13 2333 بلداد / شترع امسـدون  

بلداد / امكرادة _ شترع 

 اميضتل
2331 13 12 23 

مصرف الموضل نوتنمَ  

 والااتثمار
2.  

.3 مصرف الاتحتد امـراق 52 31 21 2334 بلداد / تلتظؽ المس بح  

.4 مصرف اشور الدولي 56 33 23 2335 بلداد / اتح  ؾلب  بن نافؽ  

.5 مصرف الميطور ملااتثمار 32 23 16 2337 بلداد / كرادة خترج  

.6 مصرف ؿبر امـراق 28 17 15 2336 بلداد / ملتبل بدالة امـووً   

.7 مصرف امِد، 15 9 9 2338 بلداد/ امكرادة / حي اموحدة  

 33 18 17 2311 بلداد / ؾرضتت امِيدً 
مصرف امتنمَ  الدولي 

 ملااتثمار واهتموًل
8.  

 المجموع 253 153 118 

 المطدر: اؿداد امبتحث  
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 الاظتر اميؼريالمبحث امثتني : 

ق امريادي .1  امتسوً

ق امرياديام مفِوم  . أ    تسوً

ق وريادة ال ؾلٌلان ا       ـني ابتكار أ فكار كير تلوَدً  ثلاث  مفتتَح وهي ) امتلَير، امتركيز، الاىتهتزً  مِت متسوً ، امت امتركيز ٍكون ؿلى امفرر كون ( امتلَير وً

( رائد الاؾلٌل امَوم ؿلى اميحو امتتلي:المبتكر أ و المعور الذي ًـرف اقتيتم Kuratkoووضف )ؿلى اىتهتز تلك امفرر نوتعبَلرة امـتلم سرًؽ الحداث ، واملد

ق مِت كيم ؿبر امزمن،و ًفترض وجودالمختظر ويخوق امسوق متيفِذ ُذٍ ال   ؤكد ؿلىامفرر ويحول ُذٍ امفرر ا لى أ فكار كتبلة نوتعبَق و كتبلة نوتسوً ان  فكار ، وً

مىتمسوق وتوبَ  احصَت ق اميتجح ُوالذي تلوم بَ امشركات امتي تحدد امفرر الجدًدة، وتعبَلصلٌَتت مبتكرة لجوب الميتج / الخدم  ا  جتت ُدفِم امتسوً

ق .(Kuratko,33:1995المختتر) ق ال مرٍكِ  ؿلى أ هَ:امتسوً المفتُيم أ و امتطورات الختض  امـموَ  امتي تيعوي ؿلى تخعَط وتيفِذ ” كلٌ ؾرفصَ جمـَ  امتسوً

ت وترويجِت وتوزًـِت لخوق عموَتت تبتدل كتدرة ؿلى تحلِق أ ُداف ال فراد والمؤاستت امتسوًق .  (Robert,2311:2)“بال فكار وامسوؽ والخدمتت وتسـيُر

لِ  فـتلة تتطل مؽ بـضِت امبـظ من حِث كدرات الميؼم  ؿلى الاا تدلل و  دراك امفرر، ومـرف  المختظرة متلك امفرر امريادي بمجموؿ  ظرائق تسوً اهتميز وا 

م  مكي تـزز كدرتهت وردُت وامـموـلى خوق وتومَد وابتكار مطتدر بدًلة مصجـددة وتــزز الاهتتجِ  نومطتدر الحتمَ  بوااع  امفتؿوَ  والابداع والابتكار في الميؼ

ـتت وأ فضـوَتت امزبـت لة الامـد مـؽ امزبـتئن )فتخر،امسرًؽ ؿلى امتعورات وامتليرات في أ وموً  (.31: 2313ئن وامــمل ؿوـى تــزٍز وبٌـتء ؿلاكـ  ظـوً

ق امريادي ؿلى اهَ: " لِ  المبتكرة لكتستب  زبائنُو امبحث الااتبتق ؾن ظرق جدًدة لخوق امليم  نووؾرف امتسوً وتوبَ  رقبتتهم ؾن ظرًق ال اتمَبتمتسوً

 .(321: 2321)ميَح ، ًتم اا تللال امفرر المتتح  مؽ مراؿتة المختظرة اتجتٍ ؾيتص امبُئ  الخترجِ  كير المؤكدة"تلمربحز، حِث زبائيوالحفتظ ؿلى ام

ق امريادياهمَ   . ب  امتسوً

ق امريادي بمفِومَ الحدًث من خلال مت ًلدم من مٌتفؽ نوميؼم  وامزبائن والمجتمؽ مـت، فمن ناحِ  الميؼم  ٌستؿد ؿلى تح  وتتضح لِق أ كبر ؿتئد ارباح اهمَ  امتسوً

 فُستؿد في كوهَ اداة واا تمرارً  اظول في اوق امـمل ، امت من ناحِ  امزبـون فُستؿد ؿلى اش بتع الحتجتتوامرقبتت بطورة افضل، امت بامًس ب  نومجتمؽ او الدولة

 (.289: 2318ي،ُتمَ مزيادة الدخل والمستهم  في امتعور امتكٌوموي  وتلديم فرر عمل نوـتظوز ؾن امـمل )امبختر 

ق امريادي بالتي : كلٌ أ شتر امبتحث )  عمر( أ همَ  امتسوً

لِ  نوميؼلٌت امطليرةومحدودة الموارد امتي ل زامت في المراحل الاومَ  متعوٍ - ق امريادي في مـؼم ال حِتهبتل وشع  امتسوً ذا ٍرتبط امتسوً ر الميؼم  وُ

ق امريادي  .يحتتج الى اا تخدام امتسوً

ق  - لِ كوا َلةنوتكِف مـتمتليرات امتي تحدث في امسوق وامتي تـمل ٌسِم امتسوً امريادي في املِتم بامتوجـَ الااـتبتق )المبتدرة( في ال هـشع  امتسوً

 (.1213: 2317ؿوىتشجَـرجتل ال ؾلٌل مَكوهواريادًز في خوق امفرر واا تللامِت بطورةمبتكرة )عمر،

ق امرياديكِتس ام  . ت  تسوً

ق امريادي ام  كِتسويمكن   : الآتَ من خلال الابـتد تسوً

الميؼم  امتي تدخل ضمن حتلة المختظرة تـمل ضمن منهج تكون فَِ اميتتئج المس تلبلة كير مؤكدة اي تـمل ؿلى الحغ وامفرضَ ، : تظرة احسوسوب المخ -

والميؼم  مـتً، وبذلك اضبح ُيتك الحتج  الى مزًد من  وامسبب بذلك ًـود وبشكلل كبير الى ان امبتح ز وامـولٌء كد ركزوا بشكلل مزدوج ؿلى امفرد

 )  ، الاجتماؾَ اهتمَيز بز الدلئل وامبراُز ذات امطلة بموضوع المختظرة، وحتى المختظرة هفسِت تختوف وتتبتٍن وكد تشمل )المختظرة المتمَ ، اميفس َ

ق امريادي ؾبترة ؾن خع  ااتراتَجَ  لبد من ان تكون المختظرة جزءا ااتا َتً مٌَ، ومؽ ذلك فت ن امـولٌء وامبتح ز كير كت درٍن ؿلى أ ي ان امتسوً

متي تشير ا لى ايجتد ضَف ثابت  نوتحلق من المختظر وؿلاكتهت بامريادة ، وبذلك فأ ن المختظرة الاثل جتهب من جواهب الموكف الااتراتَجي نوميؼم  وا

 (.44: 2315اا تـداد الميؼم  وكدرتهت ؿلى تكرٌس المزًد من الموارد ميتتئج المشترًؽ امتي من امطـب امتًبؤ بهت )امراوي،

لِ  باملدرة ؿوىتوكؽ امفرر واكصيتضِت وامكشف المس بق ؾن الاتجتُتت المس تلبوَ  نوزبائن في ػل الااتبتكِ  :  اتبتكِ الا - تتطف الااتبتكِ  امتسوً

ذا يمكنهت أ ن تكون فِتلمركز ل ػِتر اداء مصفوق ؿوىتلم  لِ  تـمل الميؼم  بشكل مبكر ؿوىتا تللال امفرر المتتح  كبل الميتفسز، وُ الاَل الميؼم  يتفسز، و امتسوً
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 Le لبلالى تشكِل امبُئ مطتلحِت وتـمل ؿلى الااتبتق في توبَ  احصَتجتت امزبائيومواكب امتليرات امبَئِ ، أ و المشلاتت امتي كد حدثتفي المس ت 

par,2338:9)Bonnet &.) 

ق امريادي كـدا  مهم  و هلع  ترك:  بداعالا - يز مِت، حِث تتمكن ؾن ظرًلِت اا تـراض الميؼلٌت امتي تس تخدم الابداع تتبنى عموَتت امتسوً

يجـتد كيم ـرًـ  وخـوق وا  ـ  نوزبائـن ول امكاهَتتهت وتـمل ؿلى اكتشتف فرر الاا تفتدة وتلِيمِت ؾـن ظـرًـق ال مكاهَتت امصـي تلـود امـى ابداؾـتت جوُ

ـول  بهت وادختمِت الى امسوق بل ًتـد، ذلك مُشمل المـدات ًلصصر ال بداع ؿلى الجواهب امتكصَكِ  فلط الا اهَ ٌشمل تعوٍر وتحسز الميتجتت المت

تلي ؾن والآلت وظرق تطيَؽ الميتجتت وتحسز امتيؼيم وهتتئج امتدرًب وال بداع المس تدام و ًتضمن املدرة ؿلى بلتء الميؼم  في مس تو، تيؼيمي ؿ

ل ال فكار الى مٌتجتت وتعبَلتت وعموَتت ظرًق احسوتفؼ  ؿلى اا تمرار تـدفق أ فكار جدًدة ومحفزة بشكل ختري  وداخلً  ؾن ظرًق تحوً

 (.136: 2323تكٌوموجِ  و خوق أ اواق جدًدة )حمد،

 أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل: .2

 أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌلمفِوم  . أ  

ـتبر محط اُتمام ؿولٌء ال دارة وٍكاد ان ٍكون امؼتُرة ريًا بامًس ب  لميؼلٌت الاؾلٌل بشكل ؿتم وً امشمومَ  وؾيصر محوري لدَؽ فروع ؿلم  ًــد ال داء مفِومت ًجوُ

ـني ال داء بأ هَ كدرة المؤاس  ؿلى امبلتء وامتكَِف واهنمو في أ ظتر ال ُداف الااتر  دارة الميؼم  وً اتَجَ  امتي تسـى الى تحلِلِت وحلول المـرف  ال دارً  بمت فيهت ا 

أ تي في ملدمتهت اميجتح الااتراتَجي )أ بو قحف، رجؽ ذلك الى تبتٍن (.مت زال مط93: 1993وً آراء امبتح ز، وٍ عوح ال داء ًثير جدلً وهلتشتً واخصلافتً في أ

َ امتيؼيمَ ، وكد تجسّـدت امعروحتت والآراء وتعورات ظبَـ  ال داء ااتٌتداً الى المتليرات امبَئِ  وامتلٌَ  واا تخدام الموارد وتـدد ابـتد ال داء هؼرا ل همَت

 (.Bourguignon,2333:68امتحكم امًس بي بأ اــتر الميتجتت والخدمتت بوااـــــع  امســـــــَعرة ؿلى تكامَفِت )اومَتت مفِوم ال داء من خلال 

الموارد وامـيتص امبـَئِ  والمكونات امتٌـؼيمَ  واموػِـفِ  وامصـلٌَ   ل نهُس تخدموذلك مركب  دًيتمِكِ  يمثل دالة  في الميؼلٌت وأ شتر )الجيتبي( الى ان  ال داء

و مصتبـ ، في اتجتٍ تحلِق راتلة وأ ُداف الميؼم  والمجتمؽ بشكل  وتيؼيمً  وتخعَعتً  كِتدةً Matrix(Managementالادارة مطفوف )والمـرفِ  وهي تدارضمن 

من (.وأ ضتف )مراتل ومسـود( الى اهَ 67: 2316الى اميجتح في ال داء امتيؼيمي )الجيتبي، ُتًلود تليوبامتفتؿوَ  الميؼم   وبامتتلي ٍزًد ذلك منمصكامل 

هتتجِـ  الذي ًتضمن كُلا من امفتؿوَ  وامكفتءة وتشير امفتؿوَ  الى تحلِق ال ُداف احسوددة من ك  بل الميؼم ، بلظ اميؼر ؾن المفتُيم المرتبع  بال داء مفِوم ال 

المخرجتت حِث كللٌ كاهت المخرجتت أ كثر من المدخلات فت ن امكفتءة  ا لىوس ب  المدخلات المس تهوك   ا لىتب  ؿلى ُذٍ ال ُداف، أ مت امكفتءة فتشير امتكامَف المتر 

هتتجِ  تلتس بمـَتري امكفتءة وامفتؿوَ  فتمـتمل الجَد تكون اهتتجِتَ ؿتمَ  وٌستهم أ داؤٍ في تلوَل المشتكل المرتبع  بامـمل )مراتل  تكون أ ؿلى وال 

 (.388-387: 2323ومسـود،

 :مس تويات أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل  . ب

داء تس تعَـتلميؼم  من خلامِت ان تتـرف ؿلى مس تو، أ دائهت  وتتمثل ُذٍ المس تويات بالآتي : )شز ، ( ، 138: 2317ُيتك امـدًد من المس تويات مل 

 (35-34:  2314)الحسن ، 

بز : الاا تثٌتئيال داء  - حِث ًبز امتفوق في ال داء ضمن امطيتؿ  في اموكت الحتلي وؿلى المد، امبـَد وامـلود المربح  ، وكذلك ًوضحتمزدام ال فراد وً

 اموضؽ المتلي نوميؼم  . وازدُتراموفرة في امس َولة 

ذا ًؼِر من خلالال داء امبترز : - ، و امصلاك ظر تتسم بامكفتءة وامتحفيز امـتمَِــن ، كِتدة امطيتؿ ، وكذلك الحطول ؿلى لٍوؿ  ؾلود عمل كبيرة وُ

 .وتوفر وضؽ متلي وهلدي مميز

الى الاظر امتي الاتتز بامكفتءة الى جتهب اهتمتؽ بوضؽ متلي  بال ضتف ًؼِر من خلالمطلاب  في ال داء ، ووضوح امرؤً  المس تلبوَ  ال داء الجَد جدا : -

 جِد .

والاظر  زبائنؿلى وفق مـدلت الاداء امستئدة مؽ اتزان هلتط املوة وامضـف في الميتجتت و الخدمتت وكتؿدة ام حِث ًبز الايز ال داءال داء الجَد : -

 وضؽ متلي مس تلر .  تمصلاكامى بال ضتف ، 

والاظر امـتم  ،  زبائنيمثل كونال داء دون المـدل ، وان تتلوب هلتط امضـف ؿلى هلتط املوة في الميتجتت و الخدمتت وكتؿدة ام ال داء المـتدل : -

 الى ضـوب  الحطول ؿلى ال موال املازم  نوبلتء واهنمـو . بال ضتف 
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يت يمثل ال داء دون المـدل بك ير ، مؽ ػِور هلتط امضـف بشكل واضح في جمَؽ احسوتور تلرًبت ، ال داء امضـَف : - الى وجود ضـوبات  بال ضتف وُ

وــ  ،  مؽ مو   اجه  مشتكل خعيرة في الجواهب المتمَ  . خعيرة في اا تلعتب الاظر المؤُ

ذا ٍتمثل بال داء كير امكفء الاتمت ، ومن احسوتمل أ ن ًتسبب في مشتكل كبيرة و مصيوؿ  في جمَؽ جواهب و محتور عمل الميؼم  .ال داء المتأ زم : -  وُ

 :أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل كِتس . ت

 : تي اُتم تيتومِت في ُذا امبحث ابـتد جودة الخدمتت المتمَ  وام ويمكن توضَح اهم      

، وذلك من خلال تلديم مٌتجتت وخدمتت جدًدة، هتِج  زبونٍركز ُذا امبـد ؿلى كَفِ  تـلم الميؼم  خوق وتحلِق كيم  أ كثر فـتمَ  نو:  تـلم واهنموام  -

َ امـتمل ال اتسي نوبلتء والديموم ، اي تدرًب امـتموز تحسز كفتءة وفـتمَ  امـموَتت الداخوَ  نومؤاس ، يهتم بـد امتـلم واهنمو بـموَ  امتجدًد كوه

ر أ هفسِم بطورة دائم  ) الحسن،  ر الميؼم  بمت ًتٌتاب مؽ امتلَيرات امبَئِ ، وتشجَـِم ؿلى تعوٍ  (.53: 2314وتوحِد مواكفِم امثلتفِ  متعوٍ

ت من الميؼلٌت وامتي من خلامِت ًتم ًلطد بامـموَتت الداخوَ  جمَؽ ال وشع  وامفـتمَتت الداخو :ـموَتت الداخوَ  ام  - َ  امتي تتميز بهت الميؼم  ؾن كيُر

وأ ُداف المتمكز , وؿوََ فتن الملتًُس المرتبع  بامـموَتت الداخوَ  مبعتك  ال داء المتوازن ًفترض أ ن تيب ق من امـموَتت امتي  زبائنملتبلة حتجتت ام

وتلٌَتتهت المعووب  مضلٌن امسير ؿلى خط كِتدة امسوق وؿويهت ان تلرر مت هي امـموَتت امتي ًفترض ان تتفوق او تتميز  زبائنٍكون مِت الاثر في رضت ام

ت ؿلى باق الميؼلٌت في امسوق ) ركز ُذا امبـد ؿلى اؾلٌل الميؼم  وكَفِ  تحلِق امتفوق امتي يميُز  (.153 :2317، شزبهت،وٍ

المتمَ  الميتا ب  ًـد امراً ضروريًا مبلتء ونمو الميؼلٌت الاكصطتدً ، كلٌ ًـد كِتس وتحوَل اميتتئج المتمَ  احد امـيتص اكتستب اميتتئج : ال داء المتلي  -

هت امضرورً  مفحص هلتط املوة وامضـف داخل الميؼم ، أ ي ان المؤشرات المتمَ  تـد ؾيصر أ اتسي مبعتك  ال داء المتوازن في الميؼلٌت اواء كا

: 2321جتن، ُتدف  نوربح، أ ي ان امِدف ال اتسي نوميؼور المتلي ُو تـؼيم ال رباح بمت ًـؼم الميتفؽ نومستثمرٍن حملة ال اِم )ؿوَ ربحَ  ام كير

77.) 

رضتء ام: زبائنام - ؾن ظرًق خدمتت ومٌتجتت جدًدة، والاا تجتب   زبائن، م ل تحلِق رقبتت امزبائنُذا امبـد يحتوي ؿلى اُداف تتـوق با 

كبير نوشكاوي الملدم  من كبوِم، وتحسز أ اووب امبَؽ والخدم ، فضلًا ؾن زيادة المـرف  بميتجتت وخدمتت الميؼم ، أ ي ٌستؿد ؿلى تلعَ  كطور 

في صميم ااتراتَجَتتهت، لمت ٌشكلَ ُذا من  ئنزبافي الميؼلٌت، ٌس توزم من مٌؼلٌت ال ؾلٌل في اموكت امراُن، وضؽ مصعوبتت وحتجتت ورقبتت ام

ـتمد ذلك ؿلى  كدرتهت في أ همَ  كبيرة تيـكس ؿلى نجتح الميؼم  في مٌتفس تهت مؽ الميؼلٌت الاخر، المتيتفس ، وبلتئهت واا تمرارً  وشتظِت في امسوق وً

: 2339ؽ انحتء امـتلم) كبَل،من ترجم  راتلة مٌؼمتهم الى جمَتلديم مٌتجتت بجودة ؿتمَ  وأ اـتر مـلولة، ومن خلال ُذا الميؼور ٍتمكن المدراء 

226) 

 الاظتر امـملً نوبحثالمبحث امثتمث :   

 امثبتت .1

اميتتئج ان امثبتت ٌشير ا لى مد، ال تستق الداخلً نوملِتس، والذي ًـني أ ن ال ا ئلة تطب جمَـِت في قرض ؿتم ٍراد كِتاَ، واحتمامَ  الحطول ؿلى  .2

(،ويمكن توضَح اخصبتر ثبتت أ داة املِتس )ال اتبته ( ,اذ ًـد مـتمل Oppenheim,1992, P:144الملِتس هفسَ مرة أ خر،  )هفسِت ؾيد تكرار 

 ( هتتئج اخصبتر امفت كروهبتخ2امفت كروهبتخ من اكثر ملتًُس امثبتت الداخلً اا تخدامت في امواكؽ امـملً  وًوضح الجدول )

 ( اخصبتر أ مفتكروهبتخ 2دول )الج

المتليرات 

 امرئُسَ  
 ال بـتد

ؿدد 

 الاا ئلة

 أ مفتكروهبتخ

ق 
سوً

ت ام

ي
امرياد

 3.833 5 المختظرة احسوسوب  

 3.867 5 الااتبتكِ  
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 spss v.25المطدر: مخرجتت برنامج 

ذ ٌشير الى )3.73 (( لمتليرات وابـتد امبحث، وهي اكبر من3.878 –3.826تراوحت بز)أ مفت كروهبتخ  ( أ ن كيم 2وضح الجدول )ً تتمتؽ المتليرات  ان ، وُ

ذٍ اميتتئج تشير ا لى أ ن ملِتس ام  باتستقوالابـتد  ؾعتء ( الاتؽ الااتبته ) بحثداخلً مٌتاب, وُ بمس تو، ثبتت جِد، ودمَل ؿلى مد، ا مكاهَ  تكرار الملِتس وا 

 اميتتئج هفسِت، وبامتتلي يمكن ا جراء الاخصبترات ال حطتئَ  ال خر، بيتءً ؿلى ُذٍ اميتتئج .

 

 ( انموذج مصلير امتسوًق امريادي2امشكل )

 Amos.25المطدر : مخرجتت برنامج 

 امطدق امبيت .3

ق امريادانموذج  . أ    يامتسوً

ق امريادي ( أ نموذج 2)امشكل  ًوضح  .مكل بـد خمس  اا ئلة  ( اؤال15والذي ًتأ مف من ثلاث ابـتد ااتا َ  بواكؽ )امتسوً

 ( مت ياتي 3ًتضح من خلال الجدول )اذ 

ق امرياديلدَؽ اا ئلة  مصلير   تراوحت كيم امتش بـتت المـَترً - جِدة اذ تشير كيم امتش بـتت المـَترً الى مد،   ( وهي وس ب3.78 -3.66بز )امتسوً

  امبـد الذي تًتمي امََ.يرة في تفسمستهم  كل اؤال  بامبـد الذي تًتمي امََ فكللٌ كاهت مستهم  امسؤال  ؿتمَ  كللٌ كاهت ذات اهمَ  كبير 

ق امريادي اوضحت اميتتئج ان امطدق امبيتئي نوملِتس لدَؽ اا ئلة   - كد تراوحت بز  َؽ الاا ئلة ( لد CRذ تبز ان امليم المـَترًَ )مـيوً  , امصليرامتسوً

ذا ًدل ؿلى ضدق امـبترات ( , 1.96امبتمل  ) (CRهي اكبر من امليم  المـَترً  الحرج )( و8.492 -6.695) و مؤشر جِد  ل جراء امتحوَلات وُ وُ

 .الاحطتئَ  املاحل 

 3.864 5 الابداع

الاؾلٌل
ت 

ٌؼلٌ داء م أ 
 

 3.878 5 امتـلم واهنمو 

 3.826 5 امـموَتت الداخوَ  

 3.869 5 ال داء المتلي

 3.825 5 زبائنام
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ق امرياديسجوت كيم  مس تو، الدللة لدَؽ اا ئلة  مصلير  - ذا ٌشير أ ًضت الى ان جمَؽ 3.35( وهي اضلر من مس تو، الدللة امبتمف )3.333)امتسوً ( وُ

و مؤشر جِد  .الاا ئلة مـيوً  و ًدل ؿلى ضدق امـبترات وُ

 

 

ق امريادي3الجدول )  ( المؤشرات الاحطتئَ  ل نموذج امتسوً

  امتش بـتت المـَترً الابـتد المستر الاا ئلة
 امليم  الحرج 

C.R. 
P 

CR1 <--- 

المختظرة 

 احسوسوب 

.663   

CR2 <--- .739 7.124 3.333 

CR3 <--- .721 6.978 3.333 

CR4 <--- .687 6.695 3.333 

CR5 <--- .729 7.341 3.333 

P1 <--- 

 الااتبتكِ 

.737   

P2 <--- .783 8.429 3.333 

P3 <--- .755 8.141 3.333 

P4 <--- .769 8.313 3.333 

P5 <--- .719 7.733 3.333 

CEA1 <--- 

 الابداع

.747   

CEA2 <--- .783 8.492 3.333 

CEA3 <--- .746 8.392 3.333 

CEA4 <--- .731 7.914 3.333 

CEA5 <--- .732 7.931 3.333 

 Amos. v 25المطدر : برنامج

 

 انموذج أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل . ب

 ( اؤال بواكؽ خمس  اا ئلة  مكل بـد.23والذي ًتأ مف من اربـ  ابـتد ااتا َ  والمؤمف  من)أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل ( انموذج3ًبز امشكل)
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 ( انموذج مصلير أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل3امشكل )

 Amos.25المطدر : مخرجتت برنامج

 

 ( مت ياتي 4ًتضح من خلال الجدول )اذ 

( وهي وس ب  جِدة اذ تشير كيم امتش بـتت المـَترً الى 3.834 -3.422لدَؽ اا ئلة  مصلير أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل بز )  تراوحت كيم امتش بـتت المـَترً -

  امبـد الذي تًتمي امََ.يرة في تفسمد، مستهم  كل اؤال  بامبـد الذي تًتمي امََ فكللٌ كاهت مستهم  امسؤال  ؿتمَ  كللٌ كاهت ذات اهمَ  كبير 

َؽ الاا ئلة  كد تراوحت بز ( لد CR, اذ تبز ان امليم المـَترًَ )مـيوً امطدق امبيتئي نوملِتس لدَؽ اا ئلة  مصليرأ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل  اشترت اميتتئج ان -

ذا ًدل ؿلى ضدق امـبترات ( , 1.96امبتمل  ) (CR(  وهي اكبر من امليم  المـَترً  الحرج )8.691  -4.361) و مؤشر جِد  ل جراء وُ امتحوَلات وُ

 .الاحطتئَ  املاحل 

ذا ٌشير أ ًضت الى ان 3.35( وهي اضلر من مس تو، الدللة امبتمف )3.333بولت كيم  مس تو، الدللة لدَؽ اا ئلة  مصلير أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل ) - ( وُ

و مؤشر جِد  .جمَؽ الاا ئلة مـيوً  و ًدل ؿلى ضدق امـبترات وُ
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 Amos. v 25المطدر : برنامج 

 

( اذ بوف أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌلان اؿلى واط حستبي اجلٌلي كان ؾيد مصلير)( 5اػِرت اميتتئج الموضح  في الجدول )امتحوَل الاحطتئي نومتليرات:  .4

%( 72.484( اذ بولت وس ب  التفتق ؿلى ُذا المتلير )13.339( ومـتمل اخصلاف بوف )3.473( وبمس تو، جِد وانحراف مـَتري بوف )3.62)

 ب )الاول( من حِث الاهمَ  امًسبِ  لمتليرات امبحث.%(، اذ جتء ُذا المتلير بامترت27.516ُامت ؿدم التفتق فلد بولت امًس ب  )

ق امرياديبًَت اميتتئج ان اكل واط حستبي اجلٌلي كان ؾيد مصلير) ( ومـتمل 3.735( وبمس تو، جِد وانحراف مـَتري )3.57( اذ بوف )امتسوً

%(، اذ جتء ُذا المتلير 28.69فلد بولت امًس ب  )%( امت ؿدم التفتق 71.31( اذ بولت وس ب  التفتق ؿلى ُذا المتلير )19.783اخصلاف بوف )

 بامترتُب )امثتني( من حِث الاهمَ  امًسبِ  لمتليرات امبحث .

 

 

 

 ل نموذج أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل( المؤشرات الاحطتئَ  4الجدول )

 امتش بـتت المـَتري الابـتد المستر الاا ئلة
 امليم  الحرج 

C.R. 
P 

LAG1 <--- 

 امتـلم واهنمو

.736 
  

LAG2 <--- .743 7.837 3.333 

LAG3 <--- .821 8.691 3.333 

LAG4 <--- .765 8.378 3.333 

LAG5 <--- .777 8.216 3.333 

IO1 <--- 

 امـموَتت الداخوَ 

.694 
  

IO2 <--- .735 7.366 3.333 

IO3 <--- .691 6.935 3.333 

IO4 <--- .757 7.557 3.333 

IO5 <--- .643 6.454 3.333 

FP1 <--- 

 ال داء المتلي

.696 
  

FP2 <--- .713 7.393 3.333 

FP3 <--- .834 8.213 3.333 

FP4 <--- .736 7.333 3.333 

FP5 <--- .796 7.884 3.333 

CO1 <--- 

زبائنام  

.729 7.972 3.333 

CO2 <--- .823 
  

CO3 <--- .721 7.878 3.333 

CO4 <--- .756 8.286 3.333 

CO5 <--- .422 4.361 3.333 
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 مصليرات امبحث( خلاض  5الجدول )

امواط  مصليرات امبحث ت

 الحستبي

الانحراف 

 المـَتري

مـتمل 

 الاخصلاف

وس ب  

 التفتق

وس ب  ؿدم 

 التفتق
ترتُب 

 المتليرات

ق امريادي 2  امثتني 28.69 71.31 19.783 3.735 3.57 امتسوً

 الاول 27.516 72.484 13.339 3.473 3.62 أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل 3

 

  اخصبتر امفرضَ .5

ق امريادي وابـتدُفي أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل من اخصبتر امفرضَ  امرئُس  الاولى :  . أ وجه  هؼر افراد امتي هطت ؿلى "ًوجد تاثير ذو دللة مـيوً  نوتسوً

 " ؾَي  امبحث

 ( الآتي:6اذ ًتبز من خلال الجدول )

ذا ًدل ؿلى )3.35( ؾيد مس تو، دللة )3.94( الجدومَ  امبتمل  )F(، وهي اكبر من امليم  )245.361( احسوسوب مت كيمتَ )Fحللت ) - وجود (وُ

ق امريادي في أ داء مٌؼلٌت  ق امريادي له تأ ثير فتؿل وواضح ؿلى تحلِق أ داء الاؾلٌل(تأ ثير ذو دللة احطتئَ  لمتلير امتسوً ممت ًدل ؿلى ان امتسوً

لِ  الحدًث اضتف  الى سرؾتهت في اكصيتر امفرر في امسوق الحتمَ   ؿتمَوميؼلٌت الاؾلٌل، اي ان كللٌ امصوكت المطترف لٍوؿ  من الملٌراتت امتسوً

ر بعرًل  كير معروك  مس بلتًفأ ن ذلك ا َكون له دور فتؿل ؿلى تحلِق أ داء ؿتلي،وسجوت والدخول بافكار ريادً  الى ال اواق واا تحداث ال فكا

ق امريادي ( احسوسوب  لمـتمل المَل الحدي tكيم  ) ( ؾيد مس تو، دللة 1.984( الجدومَ  امبتمل  )t(، وهي أ كبر من كيم  )15.654)لمتلير امتسوً

ذا ٌشير الى ثبوت مـيوً  مـتمل المَل 3.35) ق امرياديالحدي( وُ تبز من خلال كيم  مـتمل المَل الحدي  )لمتلير امتسوً ( امبتمف β, كلٌ وً

ق امريادي ( بأ ن زيادة 3.552) اذ ًتبِنمن كيم  مـتمل امتحدًد  .%(55بًس ب  )أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌلبملدار وحدة واحدة ا َؤدي ا لى زيادة امتسوً

 . أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل%( من المتليرات امتي تعرأ  ؿلى  67تفسر مت وسبصَ ) ق امرياديامتسوً( بأ ن 3.676( امبتمل  )²R)  Adjuالمطحح

ق امرياديم 6من خلال اميتتئج الموضح  في الجدول ) - ري مكل بـد من ابـتد مصلير امتسوً في اداء مٌؼلٌت الاؾلٌل  يفرداً ( ًتضح وجود تاثير فتؿل وجوُ

. 

ق امريادًوابـتدٍ في أ داء مٌؼلٌت  ( هلبل6في ضوء اميتتئج المبٌُ  بالجدول ) - امفرضَ  امرئُس  الاولى وامتي تيص " ًوجد تاثير ذو دللة مـيوً  نوتسوً

ذا ممت ًدل ؿلى ان مصلير 95%( أ ي بدرج  ثل  )5الاؾلٌل من وجه  هؼر افراد ؾَي  امبحث" ؾيد مس تو، دللة ) ق امريادي %( وُ امتسوً

ري في  تؤثروابـتدٍ  ء مٌؼلٌت الاؾلٌل.ادابشكل فتؿل وجوُ
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 SPSS V.25المطدر:  مخرجتت برنامج 

ق امريادي أ بـتد بان( 3.673) امبتمل Adju (²R ) مـتمل امتحدًد المطحح كيم ًتبز من  -  من%( 67َ )مت وسبص تفسير ؿلىة كتدر  امتسوً

 (4شكل )وام . فصتبـ  ا لى مصليرات أ خر، كير داخلة في أ نموذج امبحث%( 33)أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل( أ مت امًس ب  امبتكِ  ) ؿلى تعرأ   امتي امتليرات

ق امريادي مـتً تأ ثير أ بـتد  ًوضح  أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل  في امتسوً

 
ق امريادي مـتًفي ( تأ ثير أ بـتد4) شكلام   أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل امتسوً

 Amos v 25المطدر: مخرجتت برنامج 
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ق امريادي مـتً في أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌم ( المؤشرات ال حطتئَ  7الجدول )  ( Stepwiseبأ ا تـلٌل ظرًل  )ل بـتد امتسوً

ق امريادي  أ بـتدامتسوً

 نموذج الانحدار الخعي المتـدد 

(β) (t) Sig. 

 3.333 3.648 3.253 المختظرة احسوسوب  

 3.335 2.129 3.134 الااتبتكِ  

 3.334 2.933 3.171 الابداع

(α) 1.648 

 3.826 (Rرتبط المتـدد )الاكيم  

R)مـتمل امتحدًد
2
) 3.682 

R)مـتمل امتحدًد المطحح
2
) 3.673 

 81.364 احسوسوب  (F)كيم  

Sig. 3.333 

 2.73 الجدومَ Fكيم  

 1.984 الجدومَ tكيم  

 SPSS V.25برنامج المطدر: مخرجتت 

)المختظرة احسوسوب ,الااتبتكِ , ( الختر باخصبتر مـيوً  الابـتدًتضح بان الانموذج بطورة اهنهتئَ  ًـتمد ؿلى الابـتد مجتمـ  اي Stepwiseبأ ا تـلٌل ظرًل  ) -

( أ ي 3.35( ؾيد مس تو، دللة )2.73(الجدومَ  وامبتمل  ) (F( وهي اكبر من كيم  81.364( احسوسوب  ملانموذج الجدًد )F, اذ سجوت كيم  ) الابداع(

 %(  95بدرج  ثل  )

( وؿلى امتوالي, هي أ كبر من كيم  3.648,2.129,2.933وامبتمل  كيمِت ))المختظرة احسوسوب ,الااتبتكِ , الابداع(, ( ل بـتدtًتبز من خلال كيم اخصبتر ) -

(t(  الجدومَ  امبتمل )بـتد 1.984 ذا ٌشير ا لى ثبوت مـيوً  المَل الحدي مل   كاف .( وُ

مىزيادةفي )3.253امبتمل  )المختظرة احسوسوب  تملالمَلالحدًوبـدًتضحميخلامليم مـ - ( بًس ب  أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل( باىزيادةامبـدبملداروحدةواحدةا َؤديا 

مىزيادةفي )3.134امبتمل  )الااتبتكِ  %(. كلٌ ًتبِنميخلامليم مـتملالمَلالحدًوبـد25) ( بًس ب  لٌلأ داء مٌؼلٌت الاؾ( باىزيادةامبـدبملداروحدةواحدةا َؤديا 

تضحميليم مـتملالمَلالحدًوبـد13) مىزيادةفي )3.171امبتمل  )الابداع%( , وً ( بًس ب  أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل( باىزيادةامبـدبملداروحدةواحدةا َؤديا 

(17 )%. 

 

 وامتوضَتت الاا تًصتجتتالمبحث امرابؽ : 

 الاا تًصتجتت : . أ  

ق امريادي تأ ثيروجوداثبتت هتتئج  .1 اي ان المطترف المبحوثَ ؾيدمت تهتم بطورة فتؿلة وتـمل ؿلى تحلِق امتسوًق في اداء مٌؼلٌت الاؾلٌل  نوتسوً

 امريادي فأ ن ذلك ايًزد من كيم  أ داء المصرف وبامتتلي زيادة الحط  امسوكِ  .
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ذا يميز المطترف تلوم املِتدات ال دارً  في المطترف ؾَي  امبحث باكصيتر امفرر المتوفرة مؽ الاخذ بيؼر الاؾتبت .2 ر المختظرة امتي يمكن ان تواجهِت وُ

ستؿدُت في امصلاك ميزة تيتفس َ  ممت ٍزًد من حطتهت امسوكِ   .وٌ

كد تحدث  تـمل املِتدات ال دارً  في المطترف ؾَي  امبحث ؿلى دراا  امبُئ  الداخوَ  والخترجِ  بطورة جِدة ممت ٌستؿدُت في تلوَل المختظر امتي .3

وفر مِت   .فرض  موضؽ حوول افتراضَ  لمواجهتهتوً

لِ ، وبامشكل الذي يجـل المصرف مميز ؾن الا .4 خرٍن تفكر املِتدات ال دارً  في المطترف ؾَي  امبحث بعرًل  حدًث  في الملٌراتت وال وشع  امتسوً

 .في مجتل امتسوًق

 

 امتوضَتت  . ب

ق امريادي( من كبل  .1  ادارة المطترف لمواكب  امتليرات الحتضلة في امسوق المصرفي احسولً وامـتلمي .ضرورة الاُتمام بامعرق امـصرً  لمتلير)امتسوً

اكِ  في ػل امـولم  وامتعور امتكٌوموي  والذي اِل من امكاهَ  التطتل والاظلاع ؿلى امتجترب امـتلمَ  ، من امضروري ان تلوم المطترف امـر  .2

ـربَ  المميزة لمستؿدتهم في اكتشتف بـظ هلتط امضـف الداخوَ  وامـمل ؿلى وضؽ مـتلجتت الاا تـته  بخبراء مصرفِز من بـظ المطترف امـتلمَ  وام

 وحوول مِت ممت ٌستهم في تعوٍر وتحسز عموَ  تلديم الخدمتت المصرفِ  .

عتؿتت وشرائح مختوف  زيادة حدة الميتفس  في املعتع المصرفي امـراق توجب ؿلى المطترف الاُتمام بخوق فرر جدًدة وذلك من خلال اا تهداف ك .3

 وتلديم الخدمتت المصرفِ  لهم بعرق حدًث  كير تلوَدً  ومُسرة .

 المطتدر :

  المطتدر امـربَ . أ  

ق امريادي في تحلِق ملدرات الابداع الااتراتَجي، دراا  اا تعلاؾَ  تحوَوَ  ملتره  2313فتخر، روًدة ،ظترق، ) - ( أ ثر تبني عموَتت امتسوً

امـتموز في شركتي التطتلت اا َت ا َل وزٍن امـراق، راتلة متجس تير كير مًشورة، كلَ  ال دارة والاكصطتد، جتمـ  لآراء ؾَي  من المدٍرٍن 

 كربلاء.

("ااتا َتت الادارة الااتراتَجَ " اكصطتديات الاؾلٌل ،المكصب امـربي الحدًث، ال اكٌدرً ، مصر، مكصب  1993أ بو قحف، ؾبدامسلام ) -

 ومعبـ  الاشـتع امفٌَ .

(، "اهـكاس عموَتت امتدكِق الااتراتَجي ؿلى أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل" جتمـ  بلداد، كلَ  ال دارة والاكصطتد، 2316الجيتبي، اكرم اتلم حسن ) -

 كسم ال دارة امـتم .

ر أ داء الميؼل2323ٌمراتل، منى اميَل مطعفى و مسـود، ياسر احمد اـد ) - ت )دراا  حتلة: (،" دور هؼم المـوومتت الااتراتَجَ  في تعوٍ

 (.13شرك  اميفِدي احسودودة _ الخرظوم(" المجلة امـربَ  نوتربَ  اميوؾَ ، المجلد امرابؽ، امـدد) 

ق الميتجتت امبترومَ  الجزائر"، 2317شز، هوال ) - (،" تأ ثير الاتجتٍ الااتراتَجي ؿلى أ داء مٌؼلٌت ال ؾلٌل دراا  حتلة: شرك  هفعتل متوزًؽ وتسوً

 ير، بسكرة، الجزائر.جتمـ  لَد خض

" ، راتلة  –باتي   –( ، " دور المسؤومَ  الاجتماؾَ  في تحسز اداء الميؼم  : دراا  حتلة لمؤاس  هفعتل وحدة 2314الحسن ، بوبكر لَد ) -

 م ؿوـــوم امتس َِــر.كســـ -، كــوَ  امـوــوم الاكصطتدً  و امتجــترً  وؿوــوم امتس َِــر   –بسكرة  –متاتر ، جــتمـ  محــمد خِضــر 

( ، "  تلِيم وضَتك  ااتراتَجَ  ملترح  لمدٍرً  بلدً  المسُب ؿلى وفق بعتك  الاداء المتوازن "، بحث دبووم 2321ؿوَجتن ، رنا ؾبد ؿلً كاػم ) -

 كسم ادارة اؾلٌل. –ؿتلي ، جتمـ  بلداد ، كلَ  الادارة والاكصطتد 

كمدخل متحسز جودة ال داء المؤاسي" ، الميؼم  امـربَ  نوتنمَ  ال دارً ، مصر، مًشورات الميؼم  ( " كِتس وتلِيم ال داء 2339كبَل، حتتم ) -

 امـربَ  نوتنمَ  ال دارً .



ق امريادي وتأ ثيٍر في أ داء مٌؼلٌت الاؾلٌل  امتسوً

 

                                                                 (2،مجلد) 232اذار(33امـدد)                                                       64                                                             دارً ال  و كصطتدً  الارااتت الدمجلة    

  

ق امريادي في تحلِق المروه  الااتراتَجَ  دراا  حتلة ؾَي  من مٌؼلٌت الاؾلٌل امطليرة بامشرق الجزائري "، 2321ميَح ، فِطل ) - ( " اثر امتسوً

 (.1(، ؿدد )12ااتت امـدد الاكصطتدي، مجلد)مجلة در 

ق امريادي في ا ظتر توػَف ادارة ؿتملتت امزبائن2318امبختري ، احمد ًواف فصحي ) - دراا  حتلة في شرك  كورك ملاتطتلت " ،  -( "امتسوً

 .333_276، ر  41، امـدد  1مجلة تكرًت نوـووم ال دارً  والاكصطتدً  ، المجلد

لِ  "دراا  اا تعلاؾَ  لآراء ؾَي  من مدراء ال كستم 2317امرحمن )عمر، لَد ؾبد  - ق امريادي في تـزٍز الااتراتَجَتت امتسوً ( دور أ بـتد امتسوً

 وامشـب والمـتوهز في ؿدد من مطترف مدًي  زاخو.

ق امريادي وأ ثرٍ في دا املدرة امتيتفس َ  في مـمل سميت كبُ  - س ، راتلة متجس تير ملدم  الى مجوس كلَ  امراوي، بلال ؾبد املفور مرؾي، امتسوً

 .        2315الاداة والاكصطتد، جتمـ  بلداد،

دارة ؿلاكتت امزبون دراا  تحوَوَ  ؿلى ؾَي  مختترة من المطترف 2323حمد، ؿتمر ؿلً، واخرون ) - ق امريادي في تـزٍز ا  (،" دور ابـتد امتسوً

 (.52(، ؿدد)16َ  ال دارة والاكصطتد، مجلد)امتجترً  الختض  في ضلاح الدٍن "، جتمـ  تكرًت، كل 

د احمد ) - لي _ دراا  تعبَلِ  في ؾَي  من شركات التطتلت امـراكِ  " ، الجتمـ  2317لزم ، مؤً ق امريادي وتأ ثيٍر في ال داء امتسوً ( " امتسوً

دارة الاؾلٌل .  المستٌصرً  ، كلَ  ال دارة والاكصطتد ، كسم ا 

دارة الموارد امبشرً "، امعبـ  )1999ؾي حسز ) ؾبتس، اِوَ  لَد و ؿلً، -  (، دار وائل نوعبتؿ  وامًشر، ؾلٌن، ال ردن.1( "ا 
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