
ا في حودت الحَات اًوظَفِة  مروهة ساػاث اًؼمي وثب زيُر

 

 (2،مجلد )2323 اذار (33) اًؼدد                                      203                                                       دارًةالاكذطادًة والاراساث الدمجلة 

 
 

 

ا في حودت الحَات اًوظَفِة  مروهة ساػاث اًؼمي وثب زيُر

 )دراسة تحََََة لآراء غَية من اًخدرٌسين في الجامؼة اًؼراكِة(

Flexibility of working hours and its impact on the quality of work life 

(An analytical study of the opinions of a sample of teachers at the Iraqi     University) 

       

       

       

       

                                                             

                                      33/3/2323:اًًشرتاريخ                                               23/11/2322تاريخ اًلدول :                

                     

:المس خخَص
1

 

اًخيظيمَةة  اًسةلامة واًطة ة  جسؼى الدراسة تحدًد مس خوى ثب زير وظحَؼة اًؼلاكة تين مروهة ساػاث اًؼمي في تحلِق حودت الحَات اًوظَفِة تب تؼادٍ )اًثلافةة

،اًرضا اًوظَفي(  في الجامؼة المححوزة. وثيعَق الدراسة من مشةةة  مةا مسة خوى الاُةوم  ةودت الحَةات اًوظَفِةة في الجامؼةة  ،الإشراف والمشارنة المِيَة

اًترتَةة والإػةلام المححوزة وكان مجتمع الدراسة متمثلا جةَاث الجامؼة اًؼراكِةة )  اًعةة وظةة الاسة يان واًِيدسةة واًلةاهون والإدارت والاكذطةاد والآداة و 

( ثدرسي في الجامؼة  اًؼراكِة،  واغتمةدث الدراسةة 932( ثدرٌسي من اضي )248واًؼَوم الإسلامِة(. وتم تحدًد اًؼَية  تطورت غشوائَة  وتَؽ ػددهم) 

لجامؼةة المححوزةة. و تم الى الملاتلاث اًشخطَة مع تؼظ اًخدرٌسين في ا وبالإضافةػلى المنهج اًوضفي اًخ ََلً، اذا تم جمع اًحَاناث  غن ظرًق الاسدداهة  

( اذا اس خخدم في اًخ ََي ػدد من اًةاامج الاحطةائَة AOMS.V.25  ،25.SPSS vمؼالجة اًحَاناث احطائَا من خلال جرامج اًخ ََي الاحطائَة  )

 مروهةة سةاػاث اًؼمةي ومذـةير في مجال الاحطاء اًوضفي واًخ ََلً. ثوضَت الدراسة الى جملة من الاس خًذاخاث اهمِا وحةود ػلاكةة  ارثحةاط وثةب زير تةين

اكِة بمخاتؼة اًخوكِخاث ًخيفِذ الدراسة اًخاتع )حودت الحَات اًوظَفِة(.ومن اهم  اًخوضَاث اًتي ثوضَت اٍيها الدراسة اول: كِام الادارت المسؤولة في الجامؼة  اًؼر 

ثاهَا: ضرورت اُوم الجامؼة المححوزة  ودت الحَات اًوظَفِة كدر المس خعاع مما يحفز الموظفين ػلى اًؼمي  مع كواهين  اًؼمي المفروضة من كدَِا. ًخلاءمالمِام بما 

 بمثاجرت وجشجَؼِم ػلى الاتخكار بهدف تحسين مس خوى ال داء. 

  .اًةلٌث المفذاحِة:  مروهة ساػاث اًؼمي، حودت الحَات اًوظَفِة

Abstract: 

The study seeks to determine the level of impact and the nature of the relationship between the flexibility of 

working hours in achieving the quality of career life in its dimensions (organizational culture, occupational safety 

and health, supervision and participation, job satisfaction) at the researched university.  The study starts from the 

problem of what is the level of interest in the quality of career at the university in question. The study community 

was represented by the faculties of the Iraqi University (medicine, dentistry, engineering, law, administration, 

economics, literature, education, media and Islamic sciences).  The sample was randomly determined, and their 

number reached (248) teachers out of (932) students at the Iraqi University.  And the data was processed 

statistically through statistical analysis programs (AOMS.V.25, 25.SPSS ) if a number of statistical programs in 

the field of descriptive and analytical statistics were used in the analysis.  The study reached a number of results, 

the most important of which is the existence of a correlation and effect between the flexibility of working hours 
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and the study variable (quality of work life).  before it.2.  It is necessary for the researched university to pay 

attention to the quality of career life as much as possible, which motivates the employees to work diligently and 

encourages them to innovate in order to improve the level of performanceof work life. 

key words: Flexibility of working hours, quality of work life.  

 الملدمة:

 ًلََلة الماضَة ، اغتمدث اًؼدًد من اًحلدان المخلدمة استراثَجَاث عمي مطمم حدًثاً تهدف اإلى مؼالجة مشاكل اًؼمي بالإضافة اإلى جشجَعفي اًس يواث ا

عمي   ًومال فراد ثوفير ظروف خاهخِة وظروف عمي ب فضي لهم ، مما ٌساػد ػلى تحسين حودت الحَات اًوظَفِة، حِر كاهت المواضفاث اًخلََدًة ٌَؼمي في

دٍر خدولة ثاتت مدثَ ثماني ساػاث ثواخَ اًؼدًد من اًخ دياث بما في ذلك مشةة اًخـَير في دوافع ال فراد ٌَؼمي وحزاًد اًـَاة ،  ًخؼين ػلى الم

ة في الجدولة اًساػاث اًتي الاتخكاراث ًخيفِذ ب كي صرامة. اًلطد من ُذٍ الاتخكاراث ًُس ًخلََي ساػاث اًؼمي اًفؼََة ، تي لميح اًؼلٌل مزًدًا من الحرً

اًَة اًؼمي ًؤدون فيها عمَِم من حِر ػدد اًساػاث وال يام ٍرًدون اًؼمي وتياء ػلى ما ثلدم اتجِت الدراسة اإلى ثياول ُذا الموضوع وب تؼادٍ فحص ب س

آراء اًؼامَين واغود ب ساًَة اًؼمي الحدًثة. وضحة الدراسة  الحاًَة واًسلٌث المحددت والمشاكل المحتملة اًتي يمىن مواجهتها واس خخدام ال ساًَة اًحدًلة ومؼرفة  ب

ا  في حودت الحَات اًوظَفِة،  من خلال  اًخؼرف ػلى اهمَة مروهة ساػاث اًؼمي .وتم ثلس يم الدراسة الى ب رتؼ ة مداحر ًخضمن مروهة ساػاث اًؼمي وثب زيُر

 الدراساث اًساتلة والمححر اًثاًر الاظار اًيظري ٌلدراسة ،والمححر اًراتع الجاهة المححر ال ول منهجَة الدراسة والدراساث اًساتلة والمححر اًثاني

 اًؼملً اما المححر الخامس ًخضمن اًيخائج واًخوضَاث.

 المححر ال ول/منهجَة الدراسة

 مشةة الدراسة اولً:

فراد اًلِام تؼمَِم في ال وكاث اًتي ثياس بهم وفي هفس اًوكت الحفاظ   ًؼد اًؼمي ثساػاث مرهة من ب هم الاتجاُاث الحدًثة في اًؼمي ، حِر ب هَ ًضمن ًل 

َة عمي حللت نجاحا هحيرا فلدمت اًىثير وكد ب تدث الدول المخلدمة اُوم آً ا هحيرا تب سَوة ػلى انجاز اًؼمي تدون ثخحمي الميظمة ب ي ب غحاء اإضافِة. ُذٍ ب

ًة ، تم اس خخدامَ ػلى هعاق واسع ، حِر لكت خِاراثَ المخخَفة شؼحَة هحيرت من كدي اًؼمي ُذا واغودُا ل سَوة عمي تدًي. في اًساػاث اًخلََد

وض وكلة اًفِم ال فراد والميظلٌث ، ًىن فىرت ظرًلة اًؼمي ُذٍ لم حىدسة هفس اًشؼحَة  والاُوم من كدي مٌظلٌثيا اًؼراكِة حِر ل ٍزال ٌشوبها اًـم

"ما مدى ثب زير مروهة ساػاث اًؼمي ػلى حودت الحَات  ػاث اًؼمي، فاإن اًدساؤل اًرئُس لمشةة الدراسة ُووثعحَلاثَ المحددت. وبالحدًر غن مروهة سا

 وثخفرع مٌَ اًدساؤلث الثَة : ،اًوظَفِة ؟" 

 ما مس خوى الاُوم   ودت الحَات اًوظَفِة في كلَاث الجامؼة اًؼراكِة ؟ -1

  فِة في الجامؼة اًؼراكِة؟ُي ثوثر مروهة ساػاث اًؼمي في حودت الحَات اًوظَ   -2

 ما مس خوى مروهة ساػاث اًؼمي في الجامؼة اًؼراكِة؟ -3

 ثاز ب همَة الدراسة من خلال اًيلاط اًخاًَة:اهمَة الدراسة:  ثاهَا

  .ثؼد ُذٍ الدراسة محاولة ًخوضَح هَفِة ممارسة مروهة ساػاث اًؼمي واهؼكاسَ في حودت الحَات اًوظَفِة .1

ة ثؼد مرحىزاً ب ساس َاً في تحلِق اًرفاَُة اًيفس َة واًسؼادت لدى الموظفين اًؼامَين غن تؼد، مما ًيؼىس ػلى صحة اإن حودت الحَات اًوظَفِ .2

 وهفس َة الموظفين وباًخالي  تحلِق اداء وظَفي مميز. 

 تهدف الدراسة اًتي تحلِق ما ًلًثاًثاً: ب ُداف الدراسة: 

 اًؼمي وحودت الحَات اًوظَفِة  في الجامؼة المححوزة. تحدًد ظحَؼة اًؼلاكة الارثحاظَة تين مروهة ساػاث  -1

 الإشراف والمشارنة تحدًد مس خوى مروهة ساػاث اًؼمي في تحلِق حودت الحَات اًوظَفِة تب تؼادٍ )اًثلافة اًخيظيمَة، اًخلدم واًتركِة اًوظَفِة، -2

 ،اًرضا اًوظَفي(  في الجامؼة المححوزة. 
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 ب نموذح الدراسة الذي ًوضح اًخب زير واًؼلاكة تين مذـيراث الدراسةاٍنموذح اًفرضي ٌلدراسة:  راتؼاً: 

 

 

 

 

 

 

 ػلاكة ارثحاط 

 ػلاكة  ثب زير .      

 

 

 

 (المخعط اًفرضي ٌلدراسة1)اًشكل 

 المطدر من اػداد اًحاحثة

 خامساً: فرضَاث الدراسة

ة ذاث دللة   تين مروهة ساػاث اًؼمي وحودت الحَات اًوظَفِة. اإحطائَةاًفرضَة اًرئُس َة ال ولى :ثوخد ػلاكة ارثحاط مؼيوً

 تين مروهة ساػاث اًؼمي وحودت الحَات اًوظَفِة. اإحطائَةاًفرضَة اًرئُس َة اًثاهَة: ًوخد ثب زير مؼيوي  ذو دللة 

 سادسا: مجتمع الدراسة وغَية الدراسة

 اًحاحثة عمد فب ن اًححر مذعَحاث تحلق وًضلٌن  تطورت غشوائَةاًخدرٌسين في كلَاث الجامؼة اًؼراكِة. اخذار اًحاحر غَية الدراسة ٌشمي مجتمع الدراسة 

 في موضح نلٌ ( اس ورت،248(  اس ورت واًطالحة ٌَخ ََي هي)  254) وتم استرحع الجامؼة اًؼراكِةفي  المخخارتاًؼَية  ػلى ( اسدداهة273)  ثوزًع الى

 (   1)   الجدول

 ( الاس خجاتة افراد اًؼَية المححوزة 1خدول )

 الحالة
ػدد الاسدداناث 

 الموزػة
 ؿير المسترحؼة

 ؿير اًطالحة ٌَخ ََي  المسترحؼة

 

اًطالحة 

 ٌَخ ََي

 248 6 254 16 غز273 اًؼدد

ة  %91.9 %2.2 %94.1 %5.9 %133 اًًس حة المئوً

 

 

 

 مرونة ساعات العمل 

 جودة الحياة الوظيفية
 الثقافة التنظيمية

 الترقية والتقدم الوظيفي

 الإشراف والمشاركة

 الرضا الوظيفي
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 ساتؼاً: ب دواث الدراسة: 

 تم الاغود ػلى لٍوػة مخخَفة من الادواث والاساًَة تـَة تحلِق ب ُداف الدراسة الحاًَة من اًياحِة اًيظرًة واًؼَمَة وحتمثي.

 بالمراحع اًؼرتَة والاحٌحَة اًتي اس خخدمت في الدراسة.ب دواث واساًَة الجاهة اًيظري: وتمثَت 1

 .ب دواث واساًَة الجاهة اًؼَمي2

  الملاتلاث اًشخطَة: ُو اًلِام بملدلة افراد اًؼَية  وظرخ تؼظ الاس ئلة ػَيهم بخطوص موضوع الدراسة وكاهت الاس ئلة من ضمن اس ئلة

 المرفلة في الاس خخِان

  حزئَينالاسدداهة وحىون الاسدداهة من 

ي اًؼَمي، الميطة اًوظَفي، الدوراث اًخدرًحة  (  الجزء الاول: حتمثي في وضف خطائص غَية الدراسة )الجًس، اًؼمر، ػدد س يواث الخدمة، المؤُ

اتؼاد )اًثلافة الجزء اًثاني: ثخضمن ملاٌس المخـير المس خلي )مروهة ساػاث اًؼمي(. وثخضمن ملاٌس المخـير اًخاتع )حودت الحَات  اًوظَفِة( ػا ارتؼة 

 اًخيظيمَة، اًتركِة واًخلدم اًوظَفِة،  الاشراف والمشارنة، اًرضا اًوظَفي(. 

 /تؼظ الدراساث اًساتلةالمححر اًثاني 

 .الدراسة المخؼَلة بمروهة ساػاث اًؼمي1
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 .الدراسة المخؼَلة  ودت الحَات اًوظَفِة:2

 

 المححر اًثاًر/الجاهة اًيظري

 اولً: مروهة ساػاث اًؼمي 

  ب . ثؼارًف مروهة ساػاث اًؼمي:

(  تب ن ساػاث اًؼمي المرهة ثدِح ٌَموظفين خِار اخذَار ب وكاث اًحدء والاهلعاع اًَومِة ، ثشرط ب ن ًؼمَوا  Bohlander&Snell, 2313 165وضح )

 ال س حوع. تؼدد محدد من اًساػاث في اًَوم ب و 

اًؼمي تخـَير نمط ساػاث اًؼمي من ب خي الاس خجاتة لمخعَحاث ان مروهة ساػاث اًؼمي ثخؼَق    )at el., Torrington ,2317:149(واند

 واحذَاخاث الموظفين.

في دراس خَ ب ن المروهة ؿير اًرسمَة في ساػاث اًؼمي ثؼخا ذاث كيمة ػاًَة ومرثحعة  ِود الموظف  )at el., Torrington ,2317:153(واشار 

   اًخلدٍرًة من حِر دعم اًزملاء  والمروهة ًخـعَة حالث اًعوارئ.

( هي شكل من ب شكال اًؼمي المرن ،تميح فرضة لخذَار وكت تدء اًؼمي واىتهائَ ٌَشخص المسؤول ب و من ًيوة 264: 2321اما من مٌظور ) ثوفِق،

 غيَ ويمىٌَ ثـَير اًساػاث وب وكاث اًحدء والاىتهاء بالثفاق تين الإدارت / ضاحة اًؼمي او من ًيوة غيَ. 

 اُداف  مروهة ساػاث اًؼمي  ة.

ان ًساػاث اًؼمي المرهة ظرًلة ب خرى ٌَخؼامي مع ساػاث اًؼمي ال ظول وب غحاء اًؼمي ؿير المخوكؼة   ) at el., Torrington ,2338:129-133(وضح 

 وهي. 

 اًخخلً غن ساػاث اًؼمي الميخظمة واًثاتخة تمامًا.  ٌسمح ُذا ٌَمؤسسة باًخحرك نحو المروهة اًزمٌَة. .1

ٍيهم ول ًتم الدفع لهم ملاتي ثواخدهم ُياك خلال فتراث اًرهو.  .2  اًخب ند من ب ن الموظفين حاضرون فلط غيدما حىون ُياك حاخة اإ

 تحدد مؼظم ال هظمة اًساػاث ال ساس َة اًتي يجة ب ن ًخواخد فيها الدَع وًىنها جسمح بالمروهة خارح ثلك ال وكاث.    .3
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ًتهون كل ًوم ومدت ؾَابهم في وكت اًـداء.  يمىن ٌَموظفين تؼد ذلك ب ن ًلرروا  .4  تب هفسِم متى ًحدب ون وً

 مروهة ساػاث اًؼمي  مزايا ح.

 :ما ًب تي( ان مزايا ساػاث اًؼمي ثخَخص في 13_12: 2313من مٌظور)ضالح ،

 الموازهة تين اًؼمي ومذعَحاث الحَات. .1

هخاحِة. .2  زيادت الإ

 تحسين سَوك الافراد اًؼامَين. .3

 اًوظَفي.تحلِق اًرضا  .4

 ثلََي المشاكل المرورًة. .5

 :ما ًلًوحرى اًحاحثة ُياك مزايا ػدًدت ًساػاث اًؼمي المرهة منها 

 باًًس حة ٌَموظفين: 

  .زيادت اًرضا اًوظَفي ٌَؼامَين غن تؼد .1

 زيادت  اًوكت الذي ًلضََ الموظف مع ػائَخَ.  .2

 باًًس حة ٌَميظمة: 

 فين. رفع مس خوى الاهخاحِة واًىفاء في  اداء الموظ .1

 اًخخَص من اًخكاًَف المىذحَة.  .2

 ثاهَا: حودت الحَات اًوظَفِة 

 ثؼارًف حودت الحَات اًوظَفي  . ب  

 
 (ثؼارًف حودت الحَات اًوظَفِة2) خدول 

 الجدول من اػداد اًحاحثة
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 ة. ب ُداف حودت الحَات اًوظَفة 

 ( الى ب ُداف حودت الحَات اًوظَفِة. Gibson,et al.,2312:373 ( )Ivancevich,2314:143واشار كل من )

هخاحِة ، والمشارنة ، والاحذفاظ  ، وحي المشكلاث من ب خي زيادت رضا اًؼلٌل واًفؼاًَة اًخيظيمَة.ة 1  زيادت زلة الموظف ، والإ

 الملدمة. الحوادج ، واس خخدام الإخازاث المرضَة ، ودوران الموظفين ، واًضـط ، وػدد اًشكاوى ،ة تهدف الى ثلََي مؼدلث2

 (  الى تؼظ اُدف حودت الحَات اًوظَفِة في ما ًلً: 81_83: 2319اشار)كِيري،

(:  ثؤدي اإلى رفاَُة الموظف وشؼورٍ باًراحة اًيفس َة واًسؼادت لذاثَ QUALITY OF WORK LIFE. تحسين حودت الحَات اًوظَفِة )1

يؼىس ُذا في حِاثَ اًؼامة.   وً

ثلان اًؼمي وتحلِق الذاث وخَق اًليمة من خلال تمىين  QUALITY OF WORK LIFE. اٍتمىين: يهدف 2 ر اًشخصي والمِني واإ اإلى اًخعوٍ

 ب ن ب ػلى الاحذَاخاث اًفردًة هي تحلِق الذاث ؛  )Maslowالموظف ومٌ َ تؼظ الحرًة ل داء واحداثَ ، ب ند ) 

ن اًؼلاكاث وثلدٍر لٍوػاث اًؼمي وػلاكاث اًؼمي . تحسين ػلاكاث اًؼمي )اًزمالة(: اًخشر ، تطفتهم كائياث احوغَة ، لد3 يهم حاخة ماسة ًخىوٍ

ذٍ اًطفاث الاحوغَة هي موارد مخفِة ذاث كيمة هحيرت ٌَم وظفين ثؤدي اإلى حنمَة المِاراث واًخواضي وحي اًنزاػاث ،  واًخؼاون والمسؤوًَة وُ

 والميظمة وكل . 

واًرضا غن الحَات ب ن اًسؼادت ثخؼَق بالخَق ثب تي اًليمة من اًؼمي ، وًُس فلط المكاسة المادًة ،  . خَق كيمة حلِلِة: ثؤند ال بحاج حول اًسؼادت4

 ب ي ثَحَة الاحذَاخاث الحلِلِة ٌَفرد والمجتمع وكل.

 ث. مؼوكاث حودت الحَات اًوظَفِة

(ػلى اًرغم من ب همَتها المحتملة  ، ًحدو ب ن اًىثير من المشاكل ب و اًؼوائق كد تجؼي Abdeen,2331:63_63اًتي ٍراُا ) QWLمن المؼوكاث ب مام 

 تحسين حودت حِات الموظفين  مهمة ضؼحة. ومن المؼوكاث اًتي  كد ثؼَق تحسين حودت حِات الموظفين في اًؼمي ما ًلً: 

دارت مخخَف غلٌ كان ًلٌُرس نثيًرا  QUALITY OF WORK LIFE. ثخعَة 1 في الماضي ، انها ثخعَة ثؼاونا ومشارنة ول يمىن ب سَوة اإ

 فرضِا من خاهة واحد.  

دارت. 2 دارت ًؼتمد ػلى اًؼلاكاث اًخؼاوهَة اًخحؼَة الموزلة وٌشجؼِا ، تدلً من اٍنمط اًخلََدي ًلاإ هَ ًخعَة ب سَوبًا خدًداً ًلاإ تلطد ) اٍنمط اًخلََدي . اإ

دارت( هي اًؼلاكة تين اًس َد والخادم.  ُذٍ ػلاكة ثحؼَة ؿير مذكافئة مٌعلِاً: فالخادم ًؼتمد ػلى اًس َد في وظَفذَ.  تلدر ما ًخؼَق ال مر باًس َد ،  ًلاإ

 فاإن الخادم ُو حزء فائظ وكاتي ًلاسدددال. 

 . يمىن ًحُئاث اًؼمي اًحيروكراظَة ػاًَة اًخحكم ب ن تميع رؾحة الموظفين في المشارنة في نجاخ مؤسس تهم.3

هخاحِة. .  QUALITY OF WORK LIFEالإدارت اًؼََا ملذيؼة تؼد تب ن جرامج . كد ل حىون 4  ستًزد من الإ

ؤدي . ثخجاوز مؼظم اًشركاث المشرفين في الخعوط ال مامِة ، وباًخالي كد ٌشؼر المشرفون في الخعوط ال مامِة.  مرفوض ومهدد ومسددؼد.  كد 5ً

 ُذا اًشؼور اإلى ملاومة المشرفين ل ي جهد ًخحسين حودت الحَات اًوظَفة. 
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 اتؼاد حودت الحَات اًوظَفِة ح.

 ة اًثلافة اًخيظيمَة: 1

(  زلافة الميظمة  هي نمط اًليم والمؼاًير والمؼخلداث والمواكف والافتراضاث اًتي ربما لم ًتم اًخؼحير غنها وًىنها جشكل Armstrong,2314:123) وضف

تم اإنجاز ال مور.  جشير "اًليم" اإلى ما يجة ب ن ٍىون مهمًا حول هَفِة ثصرف  ال فراد والميظلٌث.  اًعرق اًتي ًخصرف بها ال شخاص في الميظلٌث وً

 "اًلواػد" هي كواػد اًسَوك ؿير المىذوتة.

 ة  اًتركِة واًخلدم اًوظَفي:2

ر كدراث اًفرد،مما ٌساػدٍ ػلى الحطول ػلى كيمة احوغَة ح  لِلِة من خلال اٍتميز اًتركِة واًخلدم اًوظَفي: يمثي ُذا اًحؼد المدى الذي ًوخد فَِ مجال ًخعوٍ

ظم فرضة ًظِور المِاراث اًفردًة ، ونذلك ارثلاء بمس خوى ب ػلى في اًخيظيم داخي الميظمة ػلى حد سواء ، وباًخالي ًوفر ُذا اًحؼد فيها حِر ب نها تمثي ب غ

 (26-25: 2322فرضًا ٌَنمو واًخلدم داخي الميظمة من خلال تحفيز الموظفين وجشجَؼِم ػلى اإظِار مهاراتهم.)لَدي وؿخشي، 

شراف ُو عمََة ثوحَِ ال شخاص ًضلٌن اإنجاز اًؼمي.  يهتم المشرفون ب و كادت اًفرًق تخَحَة احذَاخاث اًوظَفة.  اإنهم يحددون الإ الاشراف والمشارنة:  ة 3

لدمون اًخوحَِ  تم وٌشرفون ػلى اًؼمي ٌَخب ند من ب هَ ً -ًوضحون ما ًخوكع من المجموػة وب فرادُا ب ن ًفؼَوٍ وما هي اًيخائج اًتي يجة تحلِلِا  -اًوظَفة وً

 ( Armstrong,2316:283 ػلى اًيحو المعَوة.)

 ة اًرضا اًوظَفي:4

و اهؼكاس ًـمس خوى اًرضا  والاش حاع الذي ٌس تمدٍ الموظف 38: 2315ب ند )اًحارودي،  ( ب ن اًرضا اًوظَفي ُو هدِجة اًخفاػي تين اًفرد واًوظَفة ، وُ

الداخلً والخارجي ، لذا فِو ٌشير اإلى  المشاغر اًوظَفِة، ب و الحالث اًؼلََة،  اي هَف ٌشؼر من اًوظَفة واهوئَ وثفاػله مع لٍوػة عمله وتُئة اًؼمي 

 اًشخص تجاٍ عمله.

 المححر اًراتع /الجاهة اًؼملً ٌلدراسة

 اول: كِاس مس خوى وحود مذـيراث الدراسة

  .كِاس مس خوى وحود مذـير مروهة ساػاث اًؼمي1

َْة ان  ( 2واًشكل )   (   3الموضحة في الجدول ) اًيخائجاوضحت  ( وبمس خوى )حِد( 3.799حلق )وسط حسابٍي( )تؼد مروهة ساػاث اًؼمي  تطورت ب حلًٌ

ذ كاهت اخاتة اًؼَية المححوزَ حول جمَع 3.646مؼَاري ) وبانحراف ذ اشارث اًيخائج الى ان ادارت اًةَةة ثخةاتع المةحِدغيد مس خوى ) ال س ئلة(. اإ وظفين (    اإ

ذ ٌسمح ٌَموظف في ًخلاءمفي ثوكِخاث ثيفِذ المِام بما  ادارت ب وكاث عمله باًعرًلة اًتي ثياسة حَ واًلِةام تخ دًةد وكةت تةدء اًؼمةي واىتهائةَ  مع كواهين اًؼمي.  اإ

ذ اشةارث  ثةب خيرون خلال اًَوم باس خثٌاء المخعَحاث اًتي فيها ثوكِخاث زمٌَة فان الموظف مَزم بان ٍكمَِا باًخوكِخةاث الموضةوػة د كيمةة  اػةلىالى ان  اًيخةائج  اإ

( وبمس خوى 3.9تة)وسط حسابٍي( ) ). تميحني  غلٌدت اًةَة تحىلٌ كاملا في متى وهَف يمىٌني انلٌل عملً غيد اًؼمي غن تؼد)كاهت غيد اًسؤال والذي مفادٍ

ذ تَؽ (3.887مؼَاري ) وبانحرافحِد   ذ خاءث ُذٍ اًسؤال بالمسة خوى ) (22.744ًِا ) مؼامي الاخذلاف، اإ ةذا  ( مةن حِةر الاهمَةة اًًسةخِة.2، اإ وُ

 اًزمٌَةةوكِخةاث ٌشير الى ان غلٌدت اًةَة تميح تحىلٌ كاملا في متى وهَف يمىٌني انلٌل اًؼمي المةف تَ الموظةف وخاضةخيا ) اًؼمةي غةن تؼةد( ًىةن ضمةن اًخ

( وبمس خوى 3.71( وتة)وسط حسابٍي( ).ثؼد كِود اًؼمي مؼدومة غن تؼد مشروظة باًؼمي تفؼاًَةدٍ)كيمة فلد خاءث غيد اًسؤال والذي مفا ب كياما    المحددت

ذ تَؽ (،  3.964 (مؼَاري وبانحراف)حِد(  ذ خاءث ُذٍ اًسؤال بالمس خوى ) 25.984ًِا ) مؼامي الاخذلافاإ ذا 5( ، اإ (  من حِر الاهمَة اًًسخِة. وُ

ذ ثَةتزم ادارت اًةَةاث  ل نجازحرًَ معَلة  ول ثوخدٌشير الى اهَ ثوخد ُيالك كِود في اًؼمي تحدد من كدي ادارت اًةَاث  الاغلٌل وخاضخاً  اًؼمي غن تؼةد اإ

 .المؼَية اًزمٌَةباًخوكِخاث 
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 مروهة ساػاث اًؼمي المؤشراث الاحطائَة ًحؼد(  3خدول ) 

 

 الاس ئلة

 

)ب ًوسط 

 ب لحسابٍي(

)ب لنحراف 

 ب لمؼَاري(

مؼامي 

 الاخذلاف

الاهمَة 

 اًًسخِة

اتجاٍ 

 الاخاتة

1 
تميحني  غلٌدت اًةَة تحىلٌ كاملا في متى وهَف 

 يمىٌني انلٌل عملً غيد اًؼمي غن تؼد. 
 ب ثفق 2 22.744 3.887 3.9

2 
ثخاتع غلٌدت اًةَة الموظفين في ثوكِخاث ثيفِذ المِام  

 بما ًخلاءم مع كواهين اًؼمي. 
 ب ثفق 1 23.567 3.798 3.88

3 
تمىٌني مروهة ساػة اًؼمي من ادارت اًوكت ٌَؼمي 

اء الاخرى.   غن تؼد ووكت اخر ًل شَ 
 ب ثفق 3 23.369 3.881 3.77

4 
ثؼد كِود اًؼمي مؼدومة غن تؼد مشروظة  

 باًؼمي تفؼاًَة. 
 ب ثفق 5 25.984 3.964 3.71

 ب ثفق 4 24.643 3.924 3.75 ثدٌاسة ساػاث اًؼمي مع اًظروف الخاضة بي.  5

    3.646 3.799 المخوسط اًؼام

 

 

( الاوساط الحساتَة ًحؼد مروهة ساػاث اًؼمي  2شكل )  

 

 

 

3.9 

3.88 

3.77 

3.71 

3.75 

3.6 3.65 3.7 3.75 3.8 3.85 3.9 3.95

تمنحني  عمادة الكلية تحكما كاملا في متى وكيف 
 .  يمكنني اكمال عملي عند العمل عن بعد

تتابع عمادة الكلية الموظفين في توقيتات تنفيذ 
 .  المهام  بما يتلائم مع قوانين العمل

تمكنني مرونة ساعة العمل من ادارة الوقت للعمل 
 .  عن بعد ووقت اخر للأشياء الاخرى

تعد قيود العمل معدومة عن بعد مشروطة بالعمل  
 .  بفعالية

 .  تتناسب ساعات العمل مع الظروف الخاصة بي
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 مس خوى وحود مذـير حودت الحَات اًوظَفِة : 

ذ تَؽ )اًرضا اًوظَفيان  اكي )وسط حسابٍي( ب حلٌلْي كان غيد تؼد ) اًيخائجاشارث   - ( 3.814( وبمس خوى )حِد( بانحراف مؼَاري تَؽ )3.613( اإ

ذ تَـت وس حة الثفاق ػلى ُذا اًحؼد )22.543ومؼامي اخذلاف تَؽ ) ذ خاء ُةذا 23.4فلد تَـت اًًس حة ). % ( اما ػدم الثفاق 76.6( اإ %(اإ

 . حودت الحَات اًوظَفِة مذـيراًحؼد باًترثُة )اًثاًر( من حِر الاهمَة اًًسخِة ل تؼاد 

 كد خاءث في اًترثُة الاول من حِر اتؼاد اإذ كان انثر الاتؼاد اثفاكا ملارهة بال تؼاد الاخرى   اًثلافة اًخيظيمَة( (ًخخين ان تؼد -

 خلاضة اتؼاد مذـير حودت الحَات اًوظَفِة(  4خدول )

 ث
اتؼاد مذـير حودت الحَات 

 اًوظَفِة
)ب ًوسط 

 ب لحسابٍي(

 الانحراف)

 ب لمؼَاري(
 مؼامي الاخذلاف

وس حة 

 الثفاق

وس حة ػدم 

 الثفاق
الاهمَة 

 اًًسخِة

 ال ول 18.8 81.2 15.514 3.639 3.923 اًثلافة اًخيظيمَة 1

 اًراتع 24.2 75.8 17.151 3.658 3.836 اًتركِة واًخلدم اًوظَفي  2

 اًثاني 22.4 77.6 18.151 3.678 3.733 الاشراف والمشارنة 3

 اًثاًر 23.4 76.6 22.543 3.814 3.613 اًرضا اًوظَفي 4

  22 78 14.774 3.558 3.776 مذـير حودت الحَات اًوظَفِة

 SPSS V.25المطدر:   جرنامج 

 .الاهمَة اًًسخِة لمخـيراث الدراسة: 3

وضح الجدول )   ( خلاضة المخـيراث ونلٌ ًلً :5وً

ذ تَؽ )اًؼمي غن تؼُدكان غيد مذـير) اإحلًٌََان اػلى ))وسط حسابٍي(( تطورت  اًيخائجاوضحت  - ( وبمس خوى )حِد( بانحراف مؼَاري تَةؽ 3.948( اإ

ذ تَـت 13.117( ومؼامي اخذلاف تَؽ )3.518) %(  23.2%( اما ػدم الثفاق فلد تَـةت اًًسة حة )79.8وس حة الثفاق ػلى ُذا المخـير )( اإ

ذ خاء ُذا المخـير باًترثُة )الاول( من حِر الاهمَة اًًسخِة لمخـيراث الدراسة  اإ

ةة كان غيةد مذـةير ) اًيخائجتًَت  - َْ ذ تَةؽ )حةودت الحَةات اًوظَفِةةان اكي )وسط حسابٍي( تطةورت ب حلًٌ وبمسة خوى )حِةد(   حِةر تَةؽ  ( 3.776( اإ

ذ تَـت وس حة الثفاق ػلى ُذا المخـير )14.774( ومؼامي اخذلاف تَؽ )3.558ب لمؼَاري((  ) الانحراف)) %( اما ػدم الثفاق فلد تَـت 78(   اإ

ذ خاء ُذا المخـير باًترثُة ) اًثاني( من حِر الاهمَة اًًسخِة لمخـيراث الدراسة ونلٌ ُو مدين22اًًس حة )  (  3 في اًشكل ) %(  اإ

 

3.948 

3.776 

3.65
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4

 جودة الحياة الوظيفية العمل عن بعد
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 ( الاوساط الحسابي لمخـيراث الدراسة 3شكل )  

ذ كان انثر المخـةيراث اثفاكةا ملارهةة بالمخـةيراث الاخةرى.  (اًؼمي غن تؼُد (ًخخين ان  مذـير -  كد خاءث في اًترثُة الاول من حِر المخـيراث اإ

 (4ونلٌ ُو مدين في اًشكل ) 

 

 ( مؼامي الاخذلاف لمخـيراث الدراسة  4شكل )  

 
 

 ثاهَا:  اخذحار اًفرضَاث

 (H1.اًفرضَة اًرئُس َة الاولى  )1

 (مؼيوًة ذاث دللة احطائَة ما تين مروهة ساػاث اًؼمي و حودت الحَات اًوظَفِة  ارثحاطثوخد ػلاكة ب ًتي مفادُْا : )

( وهي )ب كي من مس خوىْ 3.333**(غيد )مس خوىْ دللة( )3.564)تؼد مروهة ساػاث اًؼمي وحودت الحَات اًوظَفِة تين  الارثحاطحللت كيمَ مؼامي   

ةة كيمةة  1.96( الجدوًَةة اًحاًـةة ) Z( ب ذ انهةا ب نةا مةن كيمةُة )9.997( المحسوتة )Z(   اذ سجَت كيمة )3.35()الدللة (  وثةدل ُةذٍ اًيدِجةة الى مؼيوً

ذٍ اذ كاهت بمس   الارثحاط ة ذاث دللة اإحطائَة   ارثحاطخد ػلاكة وب ًتي ثفِد بان. )ثو اًحدًلةثوفر دغلًٌ كافِاً ًلدول ب ًفرضَة  اًيدِجةخوى مذوسط   وُ مؼيوً

اًؼمي ػةلى الةي و كافة مذعَحاث  الموظفين فيها ان ًتم باًتزام(.  اي كللٌ اُتمت اًةَاث المححوزَ ما تين تؼد مروهة ساػاث اًؼمي وحودت الحَات اًوظَفِة

 من حودت الحَات اًوظَفِة لديهم. وجهَ مع فسح المجال لهم واغعائهم الحرًة  اًكافِة في اخذَار اًوكت ٌَلِام تذلك اًؼكل كللٌ زاد  ذلك

13.117 

14.774 

12

12.5
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 (5اًشكل )

 (H2).اًفرضَة اًرئُس َة اًثاهَة 2

 ما ًب تي(  7)   الجدولب ذ ًخخين من لمروهة ساػاث اًؼمي في حودت الحَات اًوظَفِة(  اإحطائَةًوخد ثب زير مؼيوي ذو دللة )ب ًتي مفادُا: 

 (مروهة ساػاث اًؼمي) 3.487 +1.927 =حودت الحَات اًوظَفِة 

( اًحاًـةة F. ب ذ ب نهةا ) ب نةا ( مةن اًليمةة الجدوًَةة )( 114.558)تؼد مروهة ساػاث اًؼمي في حودت الحَات اًوظَفِة تين  المس خخرخة( Fتَـت كيمة )   

ذٍ 3.35( غيد مس خوى دللة )3.94) ًوخةد ثةب زير مؼيةوي ذو دللة احطةائَة ًحؼةد وب ًتي ثفِةد بان.)  اًحدًلةثوفر دغلًٌ كافِاً ًلدول ب ًفرضَة  اًيدِجة( وُ

ذا مما ٌشير الى ان ُيا مروهة ساػاث اًؼمي في حودت الحَات اًوظَفِة( تةين تؼةد مروهةة سةاػاث اًؼمةي في تحلِةق حةودت الحَةات ك دور فاػي و مؤثر وُ

 %( من المخـيراث اًتي ثعرب  ػلى31ثفسر ما وسخذَ )تؼد مروهة ساػاث اًؼمي ( حِر ًخضح تب ن 3.315( ما كيمخَ )²R) Adj  .  اذ تَـت كيمةاًوظَفِة

( اًحاًـةة t( . ب ذ ب نهةا ) ب نةا( مةن اًليمةة الجدوًَةة )13.733)مروهةة سةاػاث اًؼمةي حؼد ً ( βًة) المس خخرخة( t  اذ سجَت كيمة )حودت الحَات اًوظَفِة

ذا ًدل الى 3.35( غيد مس خوى دللة )1.984) ة ًة)( وُ خضح من كيمة ًة)مروهة ساػاث اًؼميحؼد ً (  βزحوث مؼيوً ( تب ن زيادت 3.487( اًحاًؽ )β  وً

 %(. 48تًس حة ) حودت الحَات اًوظَفِة ( س َؤدي اإلى زيادت اًواحدت اًوحدت)بملدار تؼد مروهة ساػاث اًؼمي 
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 ( ب ثر تؼد مروهة ساػاث اًؼمي في مذـير حودت الحَات اًوظَفِة 6شكل ) 

 "AmosV.2  5المطدر :  "مخرخاث جرنامج

 المححر الخامس :الاس خًذاخاث واًخوضَاث

 :الاس خًذاخاث اولً 

ذ انها ًُس دائماً جسمح ٌَموظف في جشير اًيخائج ان .1 ادارت  ادارت اًةَة ثخاتع الموظفين في ثوكِخاث ثيفِذ المِام بما ًخلاءم مع كواهين اًؼمي.  اإ

خلال الملاتلاث اًشخطَة  مع افراد  ًىن ثحين من ،ب وكاث عمله باًعرًلة اًتي ثياس حَ واًلِام تخ دًد وكت تدء اًؼمي واىتهائَ خلال اًَوم 

 .  اًةَاث ثضع ثوكِخاث ٌَؼمي محددت وؿيرت مرهة. ان ُياك تؼظ  اًؼَية

َة جشير اًيخائج ان اهظمة اًتركِة واًخلدم اًوظَفي ٌَموظف ثتم غن  ظرًق الاساًَة اًروثًَِة المخحؼة تؼد ان ًلضي الموظف المدت اًلاهوه  .2

 ًلاهخلال الى الدرخة الاػلى وثتم مٌح اًتركِاث الاس خثٌائَة ػلى اساس اًىفاءاث في الاداء مؼمول تَ في اًةَاث ًىن ضمن ضواتط محددت،

 حين ثوخد خااث في الجامؼة ؿير مس خفاد منها.  المياسة فين كلَاث الجامؼة  ثعحق س َاسة وضع اًشخص المياسة في المكان وا

ان اًاامج اًخدرًخِة اًتي ثلوم تدٌفِذُا الجامؼة ثؼمي الى زيادت مهاراث الموظفين وجساػد ػلى تحلِق الاداء اًوظَفي المعَوة جشير اًيخائج  .3

ياك  شؼور با ًرضا من كدي الموظفين اتجاٍ اًخدرًة الذي يحطَون ػَََ، في حين ُياك حاخة الى تحدًد الاحذَاخاث اًخدرًخِة تين ما ُو وُ

 كائن وما ًًدـي ان ٍىون. 

آرائهماًلرار والاخذ  اتخاذتًَت اًيخائج ان الادارت او اًؼلٌدت ثلوم باشراك  الموظفين في عمََة  .4 ار والاُوم بها  في هظر الاغخح وملترحاتهم  تب

المجال اضافة الى اخذا الاداراث اًؼََا في اًةَاث في نثير من الاحِان توجهاث اًيظر والملترحاث اًتي ًتم ثلديمِا من كدي الموظفين في ُذا 

آرائهممشارنة فئة اًش حاة المخعَؼة ٌَمس خلدي واخذ هونهم ػلى تماس مداشر باًؼمي، ًىنها بحاخة   . ب

شؼور الموظفين باًراحة والامن والاس خلرار في اًؼمي هدِجة ما ثوفر له اًةَاث من غوامي ايجاتَة ٌَؼمي، رغم اهَ ًتم  جشير الى ان مدى .5

 تحدًد المسؤوًَاث في اًةَاث ثشكل دكِق. 

ة ذاث دللة احطائَة تين مروهة ساػاث اًؼمي. وحودت الحَات اًوظَفِة  .6 اًثلافة المتمثلة ة) تب تؼادُااضِرث اًيخائج ب ن ُياك ػلاكة ارثحاط مؼيوً

ذا  ًدل ان اغعاء ضلاحِة ٌَموظفين باًخحكم ثساػاث اًؼمي ًؤدي ذلك الى   اًخيظيمَة، فرص اًتركِة واًخلدم اًوظَفي، اًرضا اًوظَفي( وُ

 تحلِق  حودت الحَات اًوظَفِة.

اًثلافة اًخيظيمَة، المتمثلة ة) تب تؼادُادت الحَات اًوظَفِة ب ظِرث اًيخائج وحود ثب زير مؼيوي ذو دللة اإحطائَة تين مروهة ساػاث اًؼمي. وحو  .7

ذا  ًدل ان الاُوم توكت اًؼمي المرن ٍزًد من حودت الحَات اًوظَفِة.  فرص اًتركِة واًخلدم اًوظَفي، اًرضا اًوظَفي(وُ
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 اًخوضَاث:

خؼرضون ًِا،  او تحدًد اوكاث مٌاس حة  ٌَؼمي غن تؼد. اغعاء الموظفين مساحة انا ٌَخحكم ثساػاث عمَِم ٌَخخَص من كِود اًؼمي اًتي كد ً  .1

نلٌلواًسلٌخ ٌَموظفين   كافة مذعَحاث اًؼمي من المنزل خاضة في فترت الازماث باإ

وظفين ثوصي الدراسة  تب تداء الاُوم من كدي رئاسة الجامؼة وغلٌدت اًةَة تخوفير مذعَحاث حودت الحَات اًوظَفِة كدر المس خعاع مما يحفز الم .2

 ػلى اًؼمي بمثاجرت وجشجَؼِم ػلى الاتخكار بهدف تحسين مس خوى ال داء

 ثوفير الدعم المياس حة ٌَموظفين ًدشجَؼِم ػلى اًؼمي وتحلِق الاُداف المرحوت،  وثفؼَي هظام الحوافز ٌَؼامَين المحدػين.  .3

انثر  ثس َاسة وضع اًشخص المياسة في  اُومة  تب تداء  اتاحة اًفرضة ًخلدم اًوظَفي ٌَموظفين اًؼامَين في الجامؼة، وضرورت اُوم الجامؼ  .4

لاث او اًشِادت الحاضي ػَيها.   المكان المياسة، ًخخلاءم المِام المةف بها الموظف مع ظحَؼة المؤُ

ر كدراتهم المؼرفِة وث .5 ر مهاراتهم ًخحسين ضرورت الاُوم بالموظفين الانفاء ورػاٍتهم من خلال ثوفير كل المخعَحاث اًتي جساػدهم ػلى ثعوٍ عوٍ

 .ادائهم وتحلِق مس خوى ػال من الجودت واًىفاءت في اًؼمي

 المطادر

 اًعحؼة الاولى ، المجموػة اًؼرتَة ٌَخدرًة واًًشر ،اًلاُرت3(،اًرضا اًوظَفي وفن اًخؼامي مع اًرؤساء والمرؤوسين2315مٌال،) اًحارودي، -

اًوس َط لجودت حِات اًؼمي تين اًًس َان اًخيظيمي وال داء الاتخكاري، وهي حزء من مذعَحاث (، الدور 2323اًوائلً، احمد كامي خير الله، ) -

  .هَي درخة الماحس خير في ػَوم ادارت الاغلٌل

 مصر. 1(. ال تؼاد الاحوغَة ٌَؼمي المرن في ظي ال زماث دراسة مِداهَة ػلى غَية من الخااء واًؼلٌل بمطيع وس خلة2321ثوفِق، دػاء ب حمد. ) -

 .314-251(  3)27اًؼَوم الإوساهَة و ال دتَة   اًترتَة فيكلَة   مجلة

 (، حودت الحَات اًوظَفِة في مٌظلٌث الاغلٌل اًؼصرًة، دار اًفىر ًٌَشر، اًلاُرت.2338خاد اًرة، س َد لَد، ) -

دراسة في خامؼة الموضي.  المرهة(. رؾحاث اًؼامَين من الاس خفادت من ساػاث اًؼمي 2313سرمد ؿانم  & اسراء ظارق حسين. )ضالح ، -

Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, 6(17.)  

ثر ال نماط اًلِادًة (.2319، فاظية، )فِيري -  ثوزًعدراسة حالة مدٍرًة  اًخيظيمَةاًؼدالة  ثوس َطمن خلال  اًوظَفِةػلى حودت الحَات  الحدًثة  ب 

  .(Doctoral dissertation, ziane achour university of djelfa) الجَفة تولًةواًـاز  اًىِرباء

 2222اًوظَفي دراسة مِداهَة ًحيم الجزائر الخارجي ًس ية  الاس خـراق(. ب ثر حودت حِات اًؼمي ػلى 2322لَدي  نلٌل  & ؿخشي. ) -

(Doctoral dissertation.)خامؼة ؾرداًة   
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 الملاحق/ فلراث الاس خخِان

 

 اول: المؼَوماث الديموؾرافِة

 المرتع المياسة ًكل فلرت.( في √وضع ػلامة ) تَاناث شخطَة ٍرجى

 :الجًس-1

 ذهر                                 اهثى

 :اًؼمر2-

 س ية 43وب كي من  –33               س ية 33اكي من 

 س ية فانثر 53                س ية 53وب كي من  – 43 

 تَوم ػالي             دتَوم               جكاًورًوس  اًخحطَي اًؼَمي: -3

 ماحس خير                دنخوراٍ                    

 23-16             11-15             13-6              5-1س يواث الخدمة: -4

 فب نثر  -33              21-25           

 الميطة اًوظَفي:5-

  اس خاذ            .كسم عمَد                 مؼاون عمَد          رئُس كسم           ملرر   

 الدوراث اًخدرًخِة: الدوراث اًخدرًحة في مجال حىٌَوحِا المؼَوماث  والثطالث في اًس يواث اًثلازة الاخيرت6-

 دوراث  13انثر من          13اكي من  7من           7اكي من  3دوراث              من  3اكي من 

 ثاًثا:  مذـيراث الدراسة

الموظفين،اي ُو ادارت الموظف ل وكاث عمله باًعرًلة اًتي ثياس حَ من خلال اًلِام : وهي حرًة اخذَار اًوكت ٌَلِام باًؼمي من كدي مروهة ساػاث اًؼمي

 تخ دًد وكت تدء اًؼمي واىتهائَ خلال اًَوم.

 

 

 

 

 اًفلرت
 اثفق

 ثشدت
 محاًد اثفق  

 ل اثفق تماما  ل اثفق
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1 
تميحني  غلٌدت اًةَة تحىلٌ كاملا في متى وهَف يمىٌني انلٌل عملً 

 غيد اًؼمي غن تؼُد. 
   

  

2 
م مع ءثخاتع غلٌدت اًةَة الموظفين في ثوكِخاث ثيفِذ المِام  بما ًخلا

 كواهين اًؼمي. 
   

  

3 
تمىٌني مروهة ساػة اًؼمي من ادارت اًوكت ٌَؼمي غن تؼد ووكت 

اء الاخرى.   اخر ًل شَ 
   

  

      ثؼد كِود اًؼمي مؼدومة غن تؼد مشروظة باًؼمي تفؼاًَة.   4

    ثدٌاسة ساػاث اًؼمي مع اًظروف الخاضة بي.  5
  

اًحُئة المياس حة وظروف عمي حِدت ًخوافر فيها جمَع المحفزاث المادًة والمؼيوًة ٌَموظف هي عمََة مس تمرت ومذكاملة ثؼمي ػلى ثوفير حودت الحَات اًوظَفِة:

 نفاءت بمخخَف اتؼادُا مما ًيؼىس ايجاتَا ػلى الموظف فُشؼر بال من واًرضا اًوظَفي فِلدم افضي اهخاحِة في اًؼمي وتب ػلى

 وسُتم اغود الاتؼاد اًفرغَة )الارتؼة( الثَة ًلِاس مذـير حودت الحَات اًوظَفِة. 

 الاس خجاتة                                  

 اًـفـلةرت          
 ل اثفق تماما ل اثفق  محاًد اثفق   اثفق ثشدت

تها  اًثلافة اًخيظيمَة: هي لٍوػة من الخطائص واًليم والمؼخلداث المشترنة  اًتي تمثي سَوك حلٌغي ًل شخاص الذٍن ٌشةون حزءا من الجامؼة . ب   وروٍ

اساث ثيظيمَة.    ا وما الى ذلك من سَ   ومؼاًيُر

6 
ثلوم غلٌدت اًةَة  تخحفيز الموظفين اًؼامَين غن تؼد ٌَلِام تب داء  

 حِد. 
   

  

7 
جسؼى  غلٌدت اًةَة الى اًخحسين المس تمر ٌَخىٌوًوحِا واًامجَاث 

 المس خخدمة في اًؼمي غن تؼد. 
   

  

8 
جسؼى غلٌدت اًةَة الى دعم الموظفين اًؼالمين غن تؼد ًخحلِق 

 الاُداف المرحوت. 
   

  

9 
اسة اًةَة اًثلة تين الموظفين ضمن المس خوياث الادارًة  ثؼزز سَ 

 المخخَفة. 
   

  

13 
اشاػة غلٌدت اًةَة  كافة اًس حي اًتي ثدعم  اساًَة وزلافة اًؼمي 

 غن تؼد. 
   

  

وظَفة الى الموظف اػلى من اًوظَفة  اًتركِة واًخلدم اًوظَفي: ُو اهخلال الموظف من الدرخة اًوظَفِة اًتي ٌشـَِا الى الدرخة اًتي ثَيها ضمن اًسلم اًوظَفي، او ُو اس ياد . ة

ترثة ػَيها حطول الموظف ػلى امذَازاث وظَفِة نزيادت اًراثة والحوافز او زيادت المسؤوًَاث اًوظَفِةاًتي كان   . ٌشـَِا في اًسلم الاداري وً

 ل اثفق تماما  ل اثفق محاًد اثفق  اثفق ثشدت اًفلرت

      ثتم اًتركِة اًؼَمَة تب سَوة سِي وحسة اًخؼَيماث واًخوكِخاث اًزمٌَة.  11

      ثخلاءم مهامي اًوظَفة مع مؤُلاتي اًؼَمَة.  12

      ًوخد فرص مس خلدََة  مذاحة ٌَتركِة اًوظَفِة.  13

      ثعحق اًةَة س َاسة وضع اًشخص المياسة في المكان المياسة.  14



ا في حودت الحَات اًوظَفِة  مروهة ساػاث اًؼمي وثب زيُر
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      تميح اًتركِاث الاس خثٌائَة ػلى اساس اًىفاءاث في الاداء.  15

آمٌة تين المشر  ف والموظف والمشارنة تُنهم في اتخاذ ح. الاشراف والمشارنة: هي عمََة ثؼاون تين المدراء والموظفين والحطول ػلى ثوحيهاث وارشاداث المشرف، اي حىوٍن ػلاكة ب

 اًلراراث المخؼَلة باًؼمي. 

 اًفلرت
 اثفق ثشدت

 

 اثفق
 محاًد

 ل اثفق تمام ل اثفق

      ُياك ثؼاون تين كِاداث اًةَة والموظفين اًؼامَين غن تؼد.  16

17 
ثؼمي غلٌدت اًةَة ػلى ثوفير الدعم والارشاد اًكافي ٌَموظفين اًؼامَين غن 

 تؼد
   

  

      جسؼى غلٌدت اًةَة لحي مشاكل الموظفين من خلال اًخواضي المس تمر.  18

      تحرص غلٌدت اًةَة ػلى سلٌع ملترحاث الموظفين.  19

      ثوخد ممارسة حلِلِة ٌَمشارنة من كدي الادارت والموظفين في ضيع اًلرار.  23

 ر له الجامؼة من غوامي ايجاتَة ٌَؼمي. د. اًرضا اًوظَفي  : ُو موكف او حالة الموظف الايجاتَة تجاٍ اًوظَفة  ومدى شؼورٍ باًراحة والامن والاس خلرار في اًؼمي هدِجة ما ثوف

 اثفق ثشدت  اًفلرت
 

 اثفق
 محاًد 

 ل اثفق تماما  ل اثفق 

21 
ة ٌَموظفين اصحاة اًىفاءاث من  تهتم اًةَة تخوفير المخططاث المادًة والمؼيوً

 اخي تحلِق اًرضا اًوظَفي. 
   

  

      ًتم تحدًد المسؤوًَاث في الجامؼة ثشكل دكِق.  22

23 
جسمح غلٌدت اًةَة بمشارنة الافكار والمؼارف الجدًدت تين الموظفين تعرق 

 مذيوػة مما ًًذج غيَ حالة ايجاتَة ٌَموظف تجاٍ وظَفذَ. 
   

  

      ب شؼر باًراحة والاظمئيان غيدما اؤدي عملً.  24

      ب شؼر باًرضا تجاٍ اًخدرًة الذي احطي ػَََ من اخي اداء مهام عملً الحالي.  25

 

 


