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 03/0/22320:تاريخ اًًش                               71/77/2322تاريخ اًلدول:                                     

 :المس خزَط

ص اًخلٌَات المصرفِة  ًخـزٍز اًخنمَة المس خسامة ٌَلعاع المصرفي ا ًـصاقي ذلال اًفترة ) ثياوًت ُشٍ الدرااة تَان دور اا خزسام حىٌوًوحِا المـَومات في ثعوٍ

ٌضِسٍ اًـالم ، حِر ثـخبر حىٌوًوحِا المـَومات ؾيصر مهم في حكامي وثلسم اوضعة المعارف من ذلال ماواًـملً باًخاظير اًيؼصًوالمتمثلة  ( 2327 – 2374

ادت الى زيادة الاُتمام في  ٌَخعورات اًتي مص بها الاكذعاد ولا يما زورٍ حىٌوًوحِا المـَومات والثعالت اًتي ةاًَوم واكـا خسًسا ٍتميز باًسرؿة واًخلَير هدِج

ص اًخلٌَات والخسمة المصرفِة واًعاًِا الى اًزتون ، ودعم اًضمول المالي اًصقمي في المعارف حِر جسـى اكَة المعارف الى المـَومات الماًَة الحسًثة من اخي ثعوٍ

ساؿس المساسات الماًَة  اا خزسام ُشٍ اًخلٌَات الحسًثة كااَوب في هسة الميافسة المصرفِة وتياء اإاتراثَجَة مصر  فِة هدسف الى اًخيوؾحالخسماتالمصرفِة، وٌ

م ، نشك  حزوًس الذٍن ٍصقحون ؿلى عمََات اًسساد اًصقمي في اندساب ذكاء خسًس ًل ؾلٌل وثوفير الذاًة ٌَحَانات اًصقمَة ٌَمسزسمين وضلٌن الامة أ مواله

ًساتق باًلسرة ؿلى اًخوفير واساد المسفوؿات واًوظول اإلى  تحلِق رقحة اًزتون ، اذ ليمىن تحلِق ال صزاص الذٍن كاهوا محصومين من الخسمات المصرفِة في ا

وكس اا خزسم  في  . مس خوى ؿالي من حودة اًخنمَة المس خسامة تسون اا خزسام حىٌوًوحِا المـَومات ولا يما اًخىٌوًوحِا الماًَة ثضكل فـال في اًلعاع المصرفي

ائي ، والااَوب اًوظفي اًخحََلً ٌَحَانات ، من ذلال اؾتماد مسشر واحس اااسي ًلِاس مس خوى اًضمول المالي اًصقمي ًِشٍ اًخلٌَات الدرااة المنهج الاا خلص 

ص حىٌوًوحِا و مسشر مس خوى اًوظول ٌَزسمات الماًَة. وكس ثوظي اًححر الى لٍوؿة من الاا خًذاخات اجصزُا ثعوٍ المـَومات  المصرفِة  في اًـصاق ،  وُ

َِا الى ميزة ثيافس َة مس خسامة من جهة وزيادة نمو عمي اًخلٌَات المصرفِة الحسًثة  في المعارف  من ذلال اا خزسام اًضمول المالي  اًصقمي من جهة ادصى ، وتحوً

صاًحنى اًخحخَة المتمثلة تخىٌوًوحِا اًخلٌَات المصرفِة من اخي ثـزٍز اً  خنمَة المس خسامة والارثلاء باٍنمو ورنز اًححر ؿلى ؿسة ثوظَات اهمِا ضرورة ثعوٍ

 الاكذعادي حتى يمىن اًوظول الى  ثلسيم افضي الخسمات المصرفِة والماًَة  ٌَلعاع المصرفي اًـصاقي .

 

 .اًصقمياًضمول الماًَ، اًخنمَة المس خسامة ، اًخلٌَات المصرفِة   اًحًِة اًخحخَة المصرفِة ، : حىٌوًوحِا المـَومات ،اًكللٌت المفذاحِة 

 

The role information technology in developing banking technologies to promote the sustainable development of the 

Iraqi banking sector 

Abstract: 

      This study addressed the role of the use of information technology in the development of banking technologies to 

promote the sustainable development of the Iraqi banking sector during the period (2374-2327) in theoretical 

framework , Where it is considered information technology is an important element in the integration and progress of 

banking activities through what the world is witnessing today a new reality characterized by speed and change as a 

result of the developments that the economy has gone through, especially the revolution of information technology 

And communications that have led to increased interest in modern financial information in order to develop 

technologies and banking service and deliver them to the customer, Support digital financial inclusion in banks where 

most banks seek to use these modern technologies as a way to win banking competition Building a banking strategy 

aimed at diversifying banking services, helping financial institutions who want digital payments gain new business 

intelligence, protecting users' digital data and ensuring the safety of their money, It also provides people who were 
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previously deprived of banking services with the ability to save, make payments and reach the customer's wish, as a 

high level of quality sustainable development cannot be achieved without the effective use of information technology, 

particularly financial technology, in the banking sector. The inductive approach, and the analytical descriptive method 

of data, were used in the study by adopting one key indicator to measure the level of digital financial coverage of these 

banking technologies in Iraq, It is an indicator of the level of access to financial services . The research reached a set of 

conclusions, most notably the development of Information Technology and its transformation into a sustainable 

competitive advantage on the one hand and increasing the growth of the work of modern banking technologies in 

banks through the use of digital financial inclusion on the other hand , The research focused on several 

recommendations, the most important of which is the need to develop infrastructure represented by banking 

technologies in order to promote sustainable development And to improve economic growth so as to be able to 

provide the best banking and financial services to the Iraqi banking sector. 

 

 الملسمة

دعوظاً باثت مسب لة الحعول ؿلى المـَومات من أ ولى اًخحسيات اًتي ثواخَ مٌؼلٌت الإؾلٌل ؿامة والمعارف ؿلى وخَ  الماًَة في ؿالم اًَوم وؿالم ال ؾلٌل

أ دى ُشا اًخعور اًخىٌوًوجي اإلى اإيجاد ما ًـصف بمجتمؽ المـَوماثَة الذي في مجال حىٌوًوحِا المـَومات  سرًـةما ٌضِسٍ اًـالم اًَوم من زورة الخعوص، اذ 

 ، من أ خي مواجهة تحسيات اًحُئة المـلسة والميافسة في هوؾَة الخسمة اا خعاع من ذلال حىٌوًوحِا الثعالت الحسًثة تجاوز اهم ؾلدخين ُلٌ اًزمان والمكان

الحسًثة حىٌوًوحِا المـَومات لمواهحةً اًخعورات اًسرًـة الحاظلة فيها حتى اظححت اداة ل المصرفِة  حِر اا خزسمت الإدارة ، تعورة أ ااا َة  الملسمة المصرفِة

مدني ؿلى  وثلني ذسمي وددول اًـسًس من اًؼواُص اإلى تُئة الاؾلٌل في ؾصرنا الحالي مثي ػاُصة تحول الاكذعاد اإلى اكذعاد قنى ؾنها في مخخَف مجالت الحَاة .

الخاظة بالخسمة المصرفِة  كادر ؿلى تحلِق  اًصقمي اضافة الى  اا خزسام وا َلة اًضمول المالي من أ خي تحلِق اًيجاح واًحلاء في اوق الميافسة  المـصفة والمـَومات

وضوع اًخنمَة المس خسامة ؿلى المس خوى المحلً ٌَحلد وذاظة في ومن ذلال ُشٍ المس خجسات اًصاُية في الاكذعاد تسا الاُتمام بمعمََات اًخنمَة المس خسامة.  

ص اًخـاملات الاكذعادًة من اخي الاا خلصار مؽ وحود تسائي ثدِح ًيا الاا خفادة منها ؿلى مس خوى ؾن ظصًق ثلسيم رؤًَ صاملة ؾن  اًخلٌَات المصرفِة  ثعوٍ

ص اًخلٌَات المصرفِةًوحِا المـَومات ودعائعِا ودرااة ؿلاكتها في ػي ثعحَق و حىٌ  .ًخـزٍز اًخنمَة المس خسامة الحسًثة وثعوٍ

 :مضكلة اًححر 

في المجال  ضاكل  ًـاني منها اًـصاق ولا يماُياك ؿسة  م من ذلالًخحسياتاًخَعصأ ثـَىاًـملالمصرفِفِاًـالم وما حسث من ثليرات في ثعور اًخلٌَات المصرفِة الحسًثة ،

ثسخة كلة اا خزسام اًحًِة اًخحخَة وضـف المس خوى اًثلافي لدى اًىوادر اًـاملة في المعارف لنها مازاًت اًحُئة المصرفِة وذك  المالي ؿلى وخَ  اًخحسًس ،

 اًـصاكِة  ثـمي باًعصق اًخلََسًة.

المخـَلة بالخسمات المصرفِة  المـَوماتلذك  ٌس خوحة ؿلى اًلعاع المصرفي اًـصاقي احصاء مصاحـة صاملة لدَؽ اًبرامج الملسمة والخعط ذات اًـلاكة تخىٌوًوحِا 

 .ثلسيم افضي الحَول ٌَوظول الى ثـزٍز اًخنمَة المس خسامة واًضمول المالي اًصقمي في اًحلدو 

 

 اهمَة اًححر :

ص اًخلٌَات المصرفِة ًخـزٍز اًخنمَةثًدؽ أ همَة اًححثم المس خسامة ٌَلعاع المصرفي اًـصاقي  ن ذلال جسََط اًضوء ؿلى تَان دور اا خزسام حىٌوًوحِا المـَومات في ثعوٍ

مؽ  المالي واًخلني ٌَزسمات المصرفِة  الاُتمام بموضوع اًخنمَة المس خسامة ؿلى المس خوى المحلً ٌَحلد وذاظة في اًخـاملات الاكذعادًة من اخي الاا خلصاروزيادة

ص اًخلٌَات المصرفِة  صاملة ؾن حىٌوًوحِا المـَومات ودعائعِا ودرااة  ةؾن ظصًق ثلسيم رؤً ونشك وحود تسائي ثدِح ًيا الاا خفادة منها ؿلى مس خوى ثعوٍ

ص اًخلٌَات المصرفِة الحسًثة ًخـزٍز اًخنمَة المس خسامة ٌَ الخسمات الماًَة  خحلِقمن اخَ  وظول الى مسشرات ومذليرات كاتلة ٌَلِاسؿلاكتها في ػي ثعحَق وثعوٍ

 . ة ؾن ظصًق اا خزسام اًضمول المالي اًصقمي في تحََي اًحَانات واًخنمَة المس خسامة في اًـصاقنمو عمي اًخلٌَات المصرفِ وزيادةٌَزتوه الملسمة

 : اًِسف من اًححر
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 ًدٌاول اًححر اًـسًس من الاُساف اهمِا :

 . درااة ثلِيم كوة حىٌوًوحِا المـَومات واًخلٌَات المصرفِة ؿلى اًخنمَة المس خسامة -7

 .اًخـصف ؿلى اًخلٌَات المصرفِة الحسًثة المس خزسمة في ثحادل المـَومات واًـمي ؿلى ثعحَق ُشٍ اًخلٌَات ؿلى حودة اًخنمَة المس خسامة -2

و تحلِق اًِالاا خـساد لمواجهة حىٌوًوحِا الثعالت اًصقمَة وذك  تخوفير الموارد  واًىوادر اًخشرًة اًلازمة ًِشا اًلصض حتى وس خعَؽ اًوظول الى  -0 سف وُ

 حنمَة مس خسامة تخسم اًلعاؿات المصرفِة ثضكل ؿام .

ة في اًحلد. -1  اإن ثيامي اًوؾي المصرفي ًفئات المجتمؽ يحلق فىصة اًضمول المالي اًتي تسورُا ثسعم اًـمََات اًخنموً

 فصضَة اًححر: 

 ًخحلِق أ ُساف اًححر ًتم الاؾتماد ؿلى اًفصضَة الآثَة:

ثعور اًخلٌَات المصرفِةمما ٌساهم في ازدياد ؿسد اًصرافات الاًَة وهلاط اًحَـوؿسد الحسابات المصرفِة والماًَة  فيله دور ايجابي اا خزسام حىٌوًوحِا المـَومات اإن 

 تحلِق اًخنمَة المس خسامة.و  اًضمول المالي اًصقمي الاًىتروهَة في المعارف مما ًـزز

 منهج اًححر 

م المنهج الاا خلصائي والااَوب اًوظفي اًخحََلً ٌَحَانات في ُشٍ االدرااةتم اا خزس مٌب خَصظسمكامٌاًلوةواًضـف ووضـالحَوًواًخوظَاتالملائمةلإمكاهَةنجاح

المالي اًصقمي ًِشٍ اًخلٌَات المصرفِة  ن ذلال اؾتماد مسشر واحس اااسي ًلِاس مس خوى اًضمول بالؾتماد ؿلى اًحَانات اًخاريخَة ٌَحيم المصنزي اًـصاكيموالدرااة ،

و مسشر مس خوى اًوظول ٌَزسمات الماًَة.  في اًـصاق ، وُ

 مخعط اًححر الافتراضي

 

 
 

 اًحاحرالمعسر: من اإؿساد 

 

الاظار اًيؼصي واًفىصي–حىٌوًوحِا المـَومات المحور ال ول /   

 :مفِوم حىٌوًوحِا المـَومات-اول 

ال دوات أ و اًخلٌَات اًتي يمىن اا خزسامها من اخي مـالجة اًحَانات أ ي اًتي جساؿس في الحعول ؿلى اًحَانات وتجمَـِا ، ومـالجة  ب نها جمَؽ اًواائي أ وثـصف ت

َِا الى مـَومات ، وتخزٍن اًحَانات تعصق الحفغ المخخَفة ، وااترخاع اًحَانات ؾيس الحاخة ، وهلي اًحَانات والمـَومات ًعاً  اًحَانات وتحوً لى مصانز ِا اواإ

(.وثـصف اًضا اًخىٌوًوحِا تب نها اًخىٌوًوحِا اًتي ثلوم ؿلى اا خزسام أ جهزة وص حكات الحااوب من اخي ثوافص المـَومات 2: 2373،اا خزسامها )اًلسومي

ة اًتي ثـمي بها اًخىٌوًوحِا الحسًثة المعَوتة ٌَخسكِق واا خزسامها ك داة فيها وجساؿس في فِم اًِسف في اًـمي بال هؼمة المصرفِة المستمخة فضلا ؾن فِم اًحُئ
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خىٌوًوحِا الحسًثة اًتي جسِم في اًخلاط اًحَانات وتخزٍنها وااترخاؾِا اً ـلى أ نها اا خزسام وثـصف.وضرورة مواهحة الاندضافات الحسًثة ٌَلسرة ؿلى اًخـامي مـِا

رااًِا ٌَجِات المـيَة باًضكل واًخوكِت الميااة  (. 21 :2336)كاًة ، ومـالجتها واإ

 

 : في اًلعاع المصرفيحىٌوًوحِا المـَومات  دعائط-ثاهَا 

ا وديم ا اًخيافس َة وثـزٍزُ ومتها مما ًسنس ضرورة مواهحة تحخي اًخىٌوًوحِا دورا حِويا في مخخَف المساسات الماًَة لمساهمتها في تحلِق ال داء المتميز وتحسين مصانزُ

نّ ًخىٌوًوحِا المـَومات مزايا مـَية اًخليرات اًخىٌوًوحِة اًسرًـة واًِائلة في  مِادٍن اًـمََات من ذلال ثعحَق هؼم وثلٌَات ملائمة جساهم في ثـؼيم مواردُا. واإ

 حتمثي في الآتي :

نّ اا خزسام اًصكائز الاًىتروهَة في ال ؾلٌل ثضكل ؿام وفي اًـمي المصرفي ثضكل ذاص ًوفص انخفاضا في اًخكاًَف، فمحوور .7 اًخىٌوًوحِوا  دفغ اًخكاًَف : اإ

ؾوتماد المداًوس ؿولى ُو المحور الحلِلي الذي ًًدلي ٌَمساسات و المعارف أ ن ثـمي ؿَََ لخفغ معارًفِا اًدضلَََة وحكاًَفِا اًـاموة ، وذك  مون ذولال الا

ـُس الاهترهت  ا ٌَزبائن في الداذي والخارج ؿلى حس اواء وً اًصنيزة الاًىتروهَة ال نثر اًصكائز الاًىتروهَة في ثوافص الخسمات والميخجات المصرفِة والماًَة وكيُر

راوال جصًوس اًىوتروني أ و اًخوساول بال اوِم ثفضَلا لدى اًىثير من المساسات المصرفِة والماًَة واًزبائن حول اًـالم مون أ خوي الحعوول ؿو لى المـَوموات أ و اإ

 ( .33: 2333واًس يسات أ و اإحصاء المـاملات المصرفِة والماًَة )افص ، 

فوغ واًخروزٍن وواائط الح كهَة المـَومات : اإن حجم المـَومات واًوثائق المخزوهة باًعصق اًخلََسًة محسودة كِااا بالإمكانات اًىديرة والمخيامِة لذاهصة الحااة .2

ًىتروهَة اواء ؿلى الاًىتروهَة واٌَيزرًة المساؿسة ال دصى، فضلا ؾن اإن الجِس اًخشري المحشول في اًيؼم اًخلََسًة ُو أ نبر من الجِس المحشول في اًيؼم الا

 .( 34) افص ، معسر ا حق ذهصٍ : مس خوى اإحصاءات اًخـامي مؽ المـَومات أ م الاا خفادة منها أ م ااترخاؾِا 

نّ دِارات ااترخاع المـَومات أ واؽ وأ فضي في اًيؼم الاًىتروهَة ؾلٌ ُو الحال في اًيؼم اًخلََسًة فٌؼالخ  .0 ام المـَومات ًـوس َارات المخاحة في الااترخاع : اإ

د حوسة الميافسوة ًوُلى ؿولى احس الموارد ال ااا َة في المساسات الماًَة والاحها الااتراثَجي في اًخـامي موؽ اًحُئوة اًوتي ثخعوف باًخلَوير اًسروًؽ واصو خسا

نما ؿلى المس خوى اًـالمي، فالمـَومات جساهم في تحلِق اًخكامي تين المخليرات الخارحِة في تُئة المساسة وتين احذَا مكاهَاهدا وكسراهداالمس خوى المحلً واإ ) خاهدا واإ

 (34افص ، معسر ا حق ذهصٍ : 

ة اًتي ٍىون احتمال وكووع الخعوب  فيهوا  الدكة : تمخاز حىٌوًوحِا المـَومات تسرخة ؿاًَة من الدكة .1 واًسرؿة واًثحات والموزوكِة ؿلى ذلاف اًيؼم اًخلََسًة اًَسوً

 (. 62: 2336)الحس حان ، انبر جىثير من اًيؼم الاًىتروهَة

اًخب ذيرات في اًـمي فضلا ؾن سرؿوة .اًسرؿة : ثسدي اًخىٌوًوحِا المخعورة الى اًسرؿة في أ وكات جسَيم الخسمات ٌَزبائن من ذلال ثلََي أ وكات اًدضلَي و 2

 (.12 : 2334) اًلامي،الحعول ؿلى المـَومة وااترخاؾِا 

ذ يمىن ٌَخلٌَات المادًة أ ن ثـمي تعورة 3 لة من كير مَ.ؿسم الإجهاد : اإ لوم تخىوصار اًـمََوات ل ي ؿوسد مون مذواظلة ل وكات ظوً ول كلي أ و أ ي جهس ًشهص وً

 . ( 12 )اًلامي ، معسر ا حق ذهصٍ :المصات

ذ أ نّ ثعور حىٌوًوحِا الحوااُة من حِر اًسرؿة والمـالجة واًخرزٍن والااترخاع من ثعور وا4 ائي الثعال .ارثحاط الحوااُة تواائي اثعال ؾن تـُس : اإ

 2373صًة ظليرة ) اًشرًسة ، في اًض حكات والمـسات واًبروثوهولت الخاظة تدٌاكي اًحَانات تب هواؾِا المخخَفة الملصوءة والمصئَة والمسموؿة حول اًـالم الى ك

:00-01 . ) 

 

 :اًحًِة اًخحخَة ًخىٌوًوحِا المـَومات  -ثاًثا 

نّ ؾياصر حىٌوًوحِا المـَومات ثخضمن اًواائي المخخَفة لإدذال اًحَانات ومـالجتها وثوظَي اًحَانات من مكان اإلى أ دص وثوًَس المـَوم    ات ، فاًخىٌوًوحِا ًيؼص اإ

ياك من ًضَف ًِا ؾياصر أ دصى حتمثي في اًحَانات واًض حكات والاهترهًِا بمفِوم زلاثي ال   ت تـاد مذىونا من ال جهزة والمـسات واًبرمجَات وهؼم دعم الذكاء ، وُ

شٍ اًـياصر هي :   وباًخالي ثـمي كلِا ثضكل متراتط ًضلٌن عمي اًيؼام تعصًلة فـالة وُ

دارهدا ثضكل فـال ًخحلِق اًفائسة المص  Dataاًحَانات )  .7 ا واإ حوة ( : وثـس اًحَانات المواد ال وًَة ًيؼم المـَومات وهي موارد ذات كيمة ؿاًَة يجة اادثمارُ

: 2335)اًضمصي ،، ةمنها ، لذا ثـس ال ااس ال ول ًحياء المفِوم والذي من دونها ل يمىن اإظلاكا ًحاقي ال الى واًحنى أ ن ثـمي أ و بال حصى أ ن ثلوم ًِا كائم

27 ) . 
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( : وهي ال دوات اًتي تحفغ وتخزن وثـالج ال ااس ال ول المتمثي في اًحَانات، واًتي جض تمي ؿلى أ هواع المىونات واًواائط المادًة  Hardwareال جهزة )  .2

نات والمـسات المس خزسمة لإدذال اًحَانات ودزنها وهلَِا المس خزسمة كافة في اًـمََات اًتي تمص بها اًحَانات والمـَومات ، فال جهزة جض تمي ؿلى جمَؽ المىو

 (.  22: 2373وااترخاؾِا واا خلداًِا وجثها ؾيس اًعَة ل ي مس خفِس ) الجحوري ، 

توااظتها (: هي اَسلة من الاًـازات ؿلى صكل دعوات واضحة ثحين هَفِة مـالجة اًحَانات المخخَفة ، فاًبرمجَات هي اًحنى اًتي  Softwareاًبرمجَات )  .0

عَة ) يمىن اًس َعصة ؿلى ال ااس ال ول فضلا ؾن اًخحكن وثعحَق اًـمََات الحساتَة والميعلِة والحعول ؿلى هخائج وحي المضكلات حسة الحاخة واً

 ( .764: 2332اًعائي ، 

ضاكواؿس اًحَانات: .1 ا ٌساؿس الإدارة ممفة وثـسًي وتحسًر اًحَانات هي هؼام لحفغ وثيؼيم اًحَانات ؿلى مَفات الحااة بالإضافة اإلى ُشا ٌسمح اًيؼام باإ

 ( 764) اًعائي ، معسر ا حق ذهصٍ : ؿلى اا خزسام اًحَانات في أ داء عمَِا

( : وهي من هخائج ثعور اًحنى اًخحخَة واًتي ااؿست ؿلى ثوزًؽ ووشر اًحَانات وهخائجِا  Networks&Communications) واًض حكات الثعالت .2

الت ؾن وهي أ ص حة تواائط اًيلي اًتي ااؿست ؿلى رتط اًـالم وثلََط المسافات والإسراع في اًخوزًؽ اًخجاري ٌَميخجات وبالذات اًتي ثـصف بالثع

ومخخَف أ هواع اًض حكات مثي )الاهترهت واًض حكات الداذََة الاهتراهت واًض حكات الخارحِة الاهستراهت( وجضمي ثلٌَات الثعالت تـَسة المسى ، تـس 

 ِة اًخحخَة ًخىٌوًوحِا المـَوماتاًحً ادناٍ  ًوضح  ضكلواً (.776 : 2331،) اًسامصائي واًزقبي ، 

 (2صكل )

 
 

 حىٌوًوحِا المـَومات :اهمَة  -راتـا 

اًتي ثواخَ مٌؼلٌت  أ ن اا حاب اُتمام الميؼلٌت تخىٌوًوحِا المـَومات ؾيس ثيفِش ااتراثَجتها هي الحاخة الى اًخيوع والمصوهة من اخي اًـمي في ػي اًخليرات

 (0 :2332،)محيي الدٍن ويمىن ثوضَحِا من ذلال الاتي : الإؾلٌل .

 والاااًَة المخعورة في حىٌوًوحِا المـَومات هي لمواهحة اًخعور الحاظي في اًخلٌَات المصرفِة من اخي اًخيافلى و ذَق اًفائسة .أ ن اا خزسام اًواائي  -7

111،  2002السامرائً والزغبً ،  :المصدر   
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 المس خسامة . دٍ اًخنمََاًترنيز والاُتمام المخواظي تخىٌوًوحِا هؼم المـَومات والثعالت لمواجهَ اًخحسيات المخلاحلة وثوفير اًوكت والجِس من اخي تحسين حو -2

س خسامة من اخي ان ثعحَق حىٌَوحِا المـَومات  في الخسمة المصرفِة لمـصفة مسى كسرة المعارف ؿلى تحلِق مذعَحات اًخلٌَات المصرفِة ًخحلِق اًخنمَة الم  -0

 اًوظول الى تحلِق موكؽ ثيافسي ًلاكذعاد واهفذاح اًلعاؿات الماًَة الادصى.

ديَة ؿلى المـصفة أ ن ثـميم اا خزسام حىٌوًوحِا المـَومات وص حكاهدا واًخعور اًخلني اًسرًؽ واجساع اًسوق ثضكل ُائي كس حوًّت مجتمـاثيا اإلى اكذعاديات م  -1

 واًخلٌَة )اكذعاد المـصفة( وفصضت شروظاً ثيافس َة خسًسة. 

ذعاد المـصفة, بحَر ًعـة اٍتمَيز حاًَا تين اكذعاد المـصفة و الاكذعاد اًصقمي اًلائم ؿلى وثسدي حىٌوًوحِا المـَومات والثعالت دوراً أ ااا َا في اك  -2

 اًض حكات وثعحَلاهدا المخخَفة, فِشٍ اًخلٌَة فِيي أ ااس في دورة اًـمي والخسمات الماًَة.

 

آثار -ذامسا   :ال ؾلٌل المصرفِة ؿلى المـَومات حىٌوًوحِا أ

 .(  43:  2373اًيجار واًزتَسي ، ) ،  (03:  2331لَس ، و ) نجَة 

دارة هؼام ؿلى الاؾتماد ذلال من اًحيوك اا خعاؾت الخسمة المصرفِة حودة ؿلى . أ ثص7ٍ  لجودة أ دصى وأ ااًَة ٌَحيم خسًسة ظصق ثفىير اإيجاد اًضاملة الجودة اإ

هخاج، في عمََات المس تمص اًخحسين مدسأ   ؿلى وٌَخب هَس المخاظص، ومواجهة الموارد ص اًححر عمََات وؿلى الإ هخاج مصاحي من مصحلة كل ؿلى والإشراف واًخعوٍ  الإ

      . المعَوتة والجودة المحسد اًوكت في ٌَزتون وثلسيمِا الخسمات الجسًسة فترة في ثلََي الحسًثة الإدارًة واًواائي الحسًثة  اًخىٌوًوحِا أ اِمت نلٌ .المعَوتة بالجودة

 هؼام ًـة حِر المخاظص، ربحَتها وثلََي وزيادة أ دائها المالي مس خوى ًخحسين الحسًثة المـَومات وهؼم اًخىٌوًوحِا اًحيوك اا خزسمت :المالي ال داء ؿلى . أ ثص2ٍ

ذ ًـس  فٌَة ، مـَومات وؿلى المخلسمة، المـَومات وأ هؼمة المكاثة، تب هؼمة اهخاحِتها ًزيادة اًحيوك نلٌ اا خـاهت لمـالجتها، حكاًَف ثوفير في مهلٌ دوراً  المـَومات اإ

زبائن خسد من مخخَف أ كعار اًـالم  اضافة الى الاهؼمة اا خلعاب اا خـلٌل ص حىة ال هترهت في اًـمي المصرفي الإًىتروني اًوا َلة اًتي جساؿس المعارف ؿلى 

 .اَيمة وذك  من اخي ثـزٍز اًخنمَة المس خسامة ٌَمعارف  كصارات لتخاذ المساهسة

ص الإتساع ؿلى . أ ثص0ٍ دارًة أ ااًَة اا خزسام ذلال واٍتميز من الإتساع ؿلى اًحيوك جساؿس اًتي اًواائي أ هم من المـَومات هؼام ًـس  :واًخعوٍ  وحىٌوًوحِة اإ

ؿادة في اواء حسًثة ؿادة أ و وتحفيزهم اًـامَين ثسرًة اإ  ال هؼمة اإلى اًخلََسًة اًخعميمات من اًخحول أ و الإًىتروهَة اًخجارة في اًخواؽ أ و ُيساة اًـمََات اإ

 . وحسًثة جسِم في حنمَة صاملة مس خسامة صاملة اًحَانات كواؿس ثوفير أ و ًلاثعالت تحخَة تًِة ثوفير مؽ الحسًثة

لى اًـمََات نفاءة ثسدي  :اًـمََات والخسمات المصرفِة نفاءة . أ ثصٍ ؿلى1  ذك  في مس خـَية ثيافس َة ميزة اًحيم، وباًخالي تحلِق عمََات في تحسٌُات أ حساث اإ

ق اًخوخَ ؿلى المـَومات هؼم وحصحىز حسًثة، مـَومات تيؼم ًفذح  مما اًَوم مسار وؿلى اًـالمي، المس خوى ؿلى الخسمات ؾصض ٍكون حِر فاؿََة أ نثر اإلى جسوً

 ما وخسوا. أ ٍن واًزبائن اًحيوك ال دصى مؽ اًفـال واًخواظي اًترويج ومعارًف ال اواق تياء هفلات ويخفف ٌَمس تهلك خسًسة أ اواق

ا تحسًس ؿلى اًحيوك مساؿسة في ُام تسور المـَومات هؼام جساهم :اًحيم ااتراثَجَة ؿلى . أ ثص2ٍ ال اواق المحََة واًـالمَة من اخي الاا خلصار  في اًخيافسي مصنزُ

 .المالي ٌَمعارف 

 
 اًخلٌَات المصرفِة -ااداا 

اًَوم. شجؽ المساسات المصرفِة ؿلى ال ذش بمحسأ  ٌوًوجي اًسرًؽ الذي ٌضِسٍ اًـالم ال ذيرة تفضي اًخلسم اًـَمي واًخى اإن ثعور وضاظات المعارف في اًس يوات 

ص اًـمي المصرفي  ثـسد الخسمات اًتي ثلسمها ٌَزبائن، تـس أ ن كاهت ذسماهدا ثلََسًة ،  وما ثيعوي ؿَََ ُشٍ الإنجازات من اتخكارات ثسثص في تحسين وثعوٍ

ص حاع حاخات اًزبائن ورقحاهدم ، اًىتروهَة ر ذسمات مصرفِةواتخكا يجاد لٍوؿة  خسًسة ًخحلِق مس خويات أ ؿلى من اإ فب ظحح اًخحسي الحلِلي ٌَمعارف ٍتمثي باإ

جي الذي حللذَ من الخسمات اًتي ثَبي احذَاخات اًزبائن من اخي ثـزٍز حنمَة مس خسامة جساهم في تحلِق ذك  اًخفوق ، وكس ااؿس ؿلى ذك  اًخعور اًخىٌوًو

َة الى،  هؼم حىٌوًوحِا المـَومات المصرفِة  في اًـمي المصرفي من اخي اًخىِف مؽ مـعَات اًخعور وًضلٌن تلاء المصرف  ىتروهَة الاً اا خزسام ال هؼمة الآً

سورُا ؿلى ومن خاهة أ دص فلس وضف اًواكؽ اًـملً اإن اًىفاءة في أ داء الخسمات المصرفِة المخخَفة ثخوكف أ ااااً ؿلى نفاءة اًـامَين، اًتي ثخوكف ت واا تمصارٍ ،

ثعحَلات مذـسدة ة. ومن أ خي ذك  فلس ػِصت يجاد الااتراثَجَة المياا حة اًتي تحلق ُسف المصرف في اًلسرة ؿلى الميافسحسن ادذَارهم وثسرٍبهم مما ًخعَة اإ 

 ( . 76:  2372: )اًضمصي(.12-11 :2330)ظاًة،  لا خزسام حىٌوًوحِا المـَومات في تحسين حودة الخسمات المصرفِة ورفؽ نفاءهدا
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 الاًىتروهَة ًخلٌَات المصرفِةثعحَلاتا -ااتـا 

 

تسون ُشٍ اًخىٌوًوحِا  ًلس أ ظححت اًخىٌوًوحِا من أ هم اًـوامي المسثصة في الخسمات واًخلٌَات المصرفِة تي ان ُياك اًىثير من الخسمات المصرفِة أ ظححت ل ثتم

ؽ ص نفاءة اًـمََات وفي  المخلسمة وًلس أ ؾعت حىٌوًوحِا الثعالت ٌَمساسات المصرفِة كسرة اإضافِة في امكاهَة اًخواؽ واًخيوً في الخسمات المصرفِة وفي ثعوٍ

 هشهص أ همِا :ومن ُشٍ اًخعحَلات (2: 2370) مًضورات مـِس الدرااات المصرفِة :سرؿة اًلصار.

ااؿة، نلٌ أ نّ مكائن  21وهي من الخسمات الاًىتروهَة الحسًثة اًتي ثلسمها المعارف ًزبائنها، وثـمي ُشٍ المكائن ؿلى مسار : (ATM)أ جهزة اًصّراف الآلي  .1

( جس خزسم في مجال وااؽ في اًوكت الحاضر، وكس أ حسزت ُشٍ اًخىٌوًوحِا ثعورات ُائلة في جسَِي عمََة اًسحة اًيلسي من لدن ATMاًصراف الآلي )

 (.6: 2330( اًخاتـة ٌَمصرف )الدًوجي، ATMاًزبائن ؾن ظصًق زيادة ؿسد مس خزسمي ُشٍ المكائن )

وهي ؾحارة ؾن مكائن أ و حاا حات ظصفِة حصتط الى حاا حات المصرف ويمىن ؾن ظصًلِا هلي ال موال من حساب المضتري الى حساب : ؽوحسات هلاط اًحَ -2

 " Hempel& Simonson, 7666,25اًحائؽ ؾيس اًلِام تـمََة اًشراء. " 

وذك  باًخـاونمؽ اًشرنة المصنزًة لخسمات الدفؽ الاًىتروني ، حِر  ذسمة جسسًس اًفواثير اًىتروهَا ً: هي ؾحارة ؾن ذسمة جسسًس فواثير شركات الخسمات -0

عَة on lineٌس خعَؽ عملاء اًحيم جسسًس فواثيرهم مداشرة ) ( من ذلال اًحيم وتحسًر كيم ُشٍ اًفواثير مداشرة لحؼة تَحؼة لدى شركات الخسمات ،وً

 ( .26:2335اتروكارد .)اًضمصي ، اًـحس اًلات ،ًلاا خفادة من ُشٍ الخسمة وحود تعاكة فيزا اًىترون او تعاكة الما

ذسمات دون  اًحعاكات المصرفِة : وهي ؾحارة ؾن تعاكة ملياظُس َة ٌس خعَؽ حامَِا اا خزسامها في شراء مـؼم احذَاخاثَ أ و أ داء ملاتي ما يحعي ؿَََ من -1

 (03: 2337)اًحىصي،سم اًحعاكات الاًىتروهَة اإلى زلاث أ هواع هي : الحاخة لذي مداًف هحيرة كس ثخـصض لمخاظص اًسركة أ و اًضَاع أ و الإثلاف. وثيل 

 ي الدوًَة تياءا ؿلى وحود أ رظسة فـََة  ٌَـمَي في ظورة حسابات خارًة ثلاتي المسحوبا ا المعارف أ و شركات اٍتموً ت تعاكات الدفؽ : ثعسرُ

 المخوكـة له . 

  ا المع ارف في حسود مداًف مـَية، تمىن حامَِا من اًشراء اًفوري لحذَاخاثَ مؽ دفؽ أآخي اًحعاكات الئتماهَة : وهي اًحعاكات اًتي ثعسرُ

 ًليمتها، مؽ احدساب فائسة مسًية ؿلى وضف الحساب باًليمة اًتي تجاوزُا اًـمَي نهاًة كل صِص. 

  اًـمَي ٌَمصرف ذلال اًضِص الذي تم  تعاكات اًصرف اًضِصي :  تخخَف ُشٍ اًحعاكات ؾن اًحعاكات الئتماهَة هونها جسسد باًكامي من كدي

 فَِ اًسحة )أ ي أ ن الئتمان في ُشٍ اًحعاكة ل ًخجاوز صِص( .

ُياك أ هؼمة جصمجَة ثـتمس باًكامي ؿلى جصمجَات مخععة لدفؽ اًيلود ؿبر الاهترهت، فلس أ ظحح من الممىن ذك  ؾن ظصًق اا خزسام :ًيلود الاًىتروهَة اًبرمجَةا -2

ا جصنامج)جصمجَات مـَية من  دِح اإراال اًيلود الاًىتروهَة ) E- Cash)أ صِصُ (  مؽ راالة جصًس اًىتروني ، وًكي ٍىون ُشا اًيؼام فـال Attachment، وً

 ( .54: 2335لتس من وحود زلاث أ ظصاف هي اًزتون / المضتري ، والمخجص/اًحائؽ ، والمصرف الذي ًـمي اًىتروهَا ؿبر الاهترهت )افص,

ًَ:ًىتروهَةالمحفؼة الا -3 َ( حىون المحفؼة الاًىتروهَة ؾحارة ؾن تعاكة تلاادِىِة ممليعة يمىن ثثخِتها ؿلى الحااوب اًضرصي ًَجصي هلي اًليمة الماًَة )مٌَ أ و اإ

 ؿبر الاهترهت ، ويمىن اا خزسام المحفؼة ٌلدفؽ ؿبر الاهترهت وفي ال اواق اًخلََسًة اًتي جس خزسم أ هؼمة الدفؽ الاًىتروني .

ي الإًىتروني ًل مواله-4 وهؼامElectronic Funds Transfer system  (EFTS)ؼام اًخحوً ًساع اًىتروني ٌَلِام ثشراء وتَؽ الحوالات من ذلال الإ وُ

 . ( 2:  2370)اَيمان ، ، (043 : 2333) كاسم ،واًسحة الإًىتروني ًل موال.

وهي ذسمة ثلسمها المعارف ًزبائنها ؾن ظصًق وحود ص حىة اثعالت جسمح ًزبائنها الثعال بالمصرف توااظة  رقم مخعط : ذسمة المصرف اًِاثفي  -5

ال رقم ومصثحط بالحااة المصنزي ٌَمصرف، وتـس ذك  ًعَة من اًزتون ان ًسذي رقمَ اًسري، فِسذي رقمَ اًسري ؿلى جهاز اًِاثف ، ثم ًعَة مٌَ اإدذ

اَيمان ، )اًـمََة المصرفِة اًتي ٍصًسُا اًزتون اواء كاهت اا خفسار ؾن رظَسٍ او اا خفسارؿًسـصاًصرف أ و أ ي ذسمة أ دصى ًعَبها حساتَ، ثم ٌسب ل ؾن 

 ( . 2معسر ا حق ذهصٍ : 
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ق اًِاثف، بحَر يمىن الثعال من الخسمات الجسًسة اًتي ًلسمها المصرف ًزبائيَ ذسمة اًحيم اًياظق الذي ًوفص اًصاحة ٌَزتون ؾن ظصً: اًحٌــم اًياظوووق -6

َاً توااظة ،  بالمصرف وؿلى مسار اًساؿة ومن أ ي مكان في اًـالم ًلاا خفسار ؾن أ رظسة حساباثَ آً ويجَة اًحيم اًياظق ؿلى جمَؽ الاا خفسارات والخسمات أ

 (.50: 7664 وقيسور، اا خزسام جهاز الحااوب والمبرمج باٌَلة اًـصتِـة والإىكليًزة، أ ي حسة ادذِـار اًزتون)ؾحس اًصحيم

هدِجة اًخعور المس تمص في مجال حىٌوًوحِا المـَومات ػِص حِي خسًس من اًحعاكات ٌسمى تو )اًحعاكات الذهَة( وهي ركائق اًىتروهَة ًتم :اًحعاكة الذهَة -73

وثـس ةالمحَف المصروف وتاريخَ، تاريخ حِاة اًزتون المصرفِتخزٍن جمَؽ اًحَانات الخاظة بحامَِا مثي الاسم، واًـيوان، والمصرف المعسر ًِا، أ اَوب اًصرف، 

ة، وتعاكة اًِاثف   .(027: 2333)اًعائي، حزءاً اااا َاً من ذسمات الدفؽ المس خلدََة ويمىنها ان تحي محي ردعة اًلِادة، وتعاكة اًِوً

ثضكل أ ااسي ؿلى ال دوات اًخىٌوًوحِة الحسًثة، اًتي ثلوم تخوفير جضىِلة اًفصوع المستمخة باًكامي : وهي أ حسث صكل من أ صكال الخسمة المصرفِة وثـتمس  -77

ذ ٌس خزسمها اًزتون تيفسَ من دون ثسذي أ ي موػف مصرفي. وكس ًوخس  مََات اًسحة والإًساع والاا خفسار،من الخسمات المصرفِة المحاشرة اًتي ثلوم ت ـ اإ

رصاد اًزبائن ؾن هَفِة اا خزسام المكائيواًِ ص مصانز مصرفِة ذاًَة من الموػفين، وثوفير موػف ًلوم باإ سف من ذك  تخفِغ حكاًَف فصوع المصرف وثعوٍ

 (. 20-23: 2330)اًـحسلي ،.ذسمات مصرفِة مذاحة ؿلى مسار اًساؿة 

ي اًيلود من حسابات اًـملاء اإلى حسابات أ صزاص أ و َُئات أ دصى :أ وامص الدفؽ المصرفِة الاًىتروهَة وذسمات الملاظة الاًىتروهَة -72 تم من ذلاًِا تحوً وً

ة المسفوؿات المصرفِة ؾن ظصًق  في أ ي  فصع ول ي مصرف في دولة أ دصى نسفؽ المصثحات اًضِصًة من حساب ظاحة اًـمي اإلى حساب الموػفين،نلٌ ًتم جسوً

ة الإحلًٌَة باًوكت الحلِلي  ي مداًف ماًَة من حساب ( RTGS)هؼام اًدسوً آمٌة هلي وتحوً دِح ُشا اًيؼام تعصًلة اًىتروهَة أ ضمن ذسمات الملاظة الاًىتروهَة وً

ًلاء أ و ثب ذير .  .(25 – 24 :2373،حساد )تيكي اإلى أآدص ثسِولة حِر ثتم المسفوؿات في هفلى اًَوم وتيفلى كيمة اًَوم دون اإ

 المصرفِة الاًىتروهَةاًخلٌَات فوائس  -ثامٌا 

 

ة أ وضعتها وذسماهدا الماًَة ؿبر ص حىة المـَومات الدوًَة يحلوق فوائوس نثويرة مون احتميز    ذوسمات ثلوسيم خوياًخلٌَات المصرفِة الاًىتروهَة تلِام المعارف  تدسوً

 .(53:2331)كٌسًي، وٍكون ُشا اٍتميز في :  ٌَزتون ًخَحَة احذَاخاثَ

مكاهَة ظَة الخسمة  ذلال:من اإمكاهَة اا خلعاب شريحة أ واؽ من اًزبائن.7 اًوظول اإلى شريحة أ واؽ من اًزبائن دون اًخلِس بمكان أ و زمان مـين، نلٌ ثدِح لهم اإ

 من زلة اًـملاء فيها .حزًس  في أ ي وكت وؿلى ظول أ يام ال ا حوع ، اإضافة اإلى أ ن سرًة المـاملات اًتي تميز ُشٍ المعارف 

ق المصرف لخسماثَ من موكـَ ؿلى ص حى .2 اًخـصًف بالمعارف واًترويج ٌَزسمات المصرفِة و  ة المـَومات الدوًَة ٌساؿسٍ ؿلى امذلاك ميزة ثيافس َةأ ن جسوً

 .ثضكل اإؿلامي 

لات الم0 اًَة ٌَـامَين في . جساهم حىٌوًوحِا اًخلٌَات المصرفِة في تحلِق الاا خلصار المالي من ذلال اا خزسام اًخلٌَات من اخي اًضلٌن من المخاظص واًخحوً

 .الخارج 

لثعالت واًىومدَوحص مثي أ جهزة اًصراف مصرفِة هحيرة جسدٌس الى ثلٌَات ا وثلٌَات ذسمات ػِصتكس ا المـَومات حىٌوًوحِافي  فاهيا نجس ان اًخعوراتلذك  

ا،ونلٌ هلاحغ  ي ال موال اًىتروهَاً وكيُر فوائس اًخلٌَات الذي ًوضح  ادناٍ  اًضكلفي ذك   الآلي واًعيرفة المنًزَة وظيرفة الاهترهُت وتعاكات الئتمان وهؼم تحوً

االمصرفِة الاًىتروهَة   المصرفِة الملسم لى ظحَـة الخسماتؿ وثب زيُر
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 (0صكل )

ا ؿلى ظحَـة الخسمات المصرفِة الملسمة  فوائس اًخلٌَات المصرفِة الاًىتروهَة وتازيُر

 
 

 Harrison, Tina, 2337, 722المعسر :

 

 الاًىتروهَة الخسمات المصرفِةاًخلٌَاثو  في دعمودورٍ  اًضمول المالي اًصقمي -تااـا 

لديهم اإمكاهَة اًوظول اإلى مٌخجات وذسمات ماًَة مفِسة وتب اـار مُسورة ثَبي احذَاخاهدم في المـاملات  ًـني اًضمول المالي اًصقمي  أ ن ال فصاد واًشركات

ّـس اًضمول المالي احس اًواائي ا تم ثلسيمِا لهم تعصًلة ثدسم بالمسسوًَة والاا خسامة. وً ًتي يمىن من ذلاًِا تحلِق والمسفوؿات والمسدصات والئتمان واًخب مين وً

 ( 2:  2373) مجلة اإضاءات ، :باًيلاط اًخاًَة ويمىن ثَرَط ، َة المس خسامة في أ ي اكذعاد ؿالمياُساف اًخنم 

دضار واا خزسام  .  ثـزٍز جهود اًخنمَة الاكذعادًة المس خسامة : ًوخس ؿلاكة ظصدًة تين مس خويات اًضمول المالي ومس خوياتاٍنمو الاكذعادي، نلٌ ٍصثحط اه 7

ثص الإيجابي ؿلى أ اواق اًـمي اًخلٌَات المصرفِة والخسمات الماًَة بمس خويات اًـسالة الاحتماؾَة في المجتمـات،اًتي هدسف ًِا اًخنمَة المس خسامة بالإضاف  .ة ًل 

خـزٍز اا خلصار اًيؼام المالي، . ثـزٍز اا خلصار اًيؼام المالي والمصرفي : اإن زيادة اا خزسام اًسكان ٌَزسمات الماًَة واًخلٌَات المصرفِة الحسًثة اُسِم باًخب هَس فِ 2

لدى المعارف والمساسات الماًَة مؽ تخفِف مس خويات اًترنيز فيها وبما ًلَي من مخاظص  فاإن مزًسا من الاا خزسام ٌَيؼام المالي اًصسمي اٌُوع من محفؼة اًودائؽ

 رااة ٌَحيم الدولي أ ن الدول ذات مس خويات اًضمول المالي ال نبر أ كي ؾصضة لحسوث اًخلَحات اًس َاا َة.دُشٍ المساسات، حِر أ ػِصت  

ا خـزز كسرهدم ؿلى  اًصقمي ـاهدم : أ ػِصت الدرااات أ ن تحسٌُلسرة ال فصاد ؿلى اا خزسام اًيؼام الماليثـزٍز كسرة ال فصاد ؿلى الاهسماج والمساهمة في  تياء مجتم 0

 .زسام حىٌوًوحِا الخسمات المصرفِة تسء أ ؾلٌلهم الخاظة، والاادثمار في اًخـَيم، بالإضافة ًخحسين كسراهدم في اا خ
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 اًخنمَة المس خسامة - ؿاشرا

لاك اًعاكة والموارد اًعحَـَة، تمثي اًخنمَة المس خسامة اإحصاء دفغ عمَق ومذواظي في اا ته ،المس خسامة  من اًياحِة الاكذعادًةُياك ؿسة ثـصًفات ٌَخنمَة 

هخاج، وثوػَف الموارد من اخي رفؽ المس خوى المـُشي ٌَسكان. حساث تحولت خشرًة في ال نماط الحَاثَة اًسائسة في الاا تهلاك والإ  واإ

Rogers et al , 2335,12.  ) 

اًتي ثلوم باا خزسام اكي كسر واًخىٌوًوحِة المخعورة : هي اًخنمَة اًتي ثيلي المجتمؽ اإلى اا خزسام اًعياؿات ذات اًخلٌَة واًخىٌوًوجي  بالجاهة اًخلني اما ماًخـَق

وفص الاا خزسام المحخىص   والامثي ًخىٌوًوحِا المـَوماتممىن من اًعاكة والمووارد اًعحَـَة  نجاز المِام واًخواظي  ٌَزتون  اخي ثلسيم الخسمات الإًىتروهَةمن  وً واإ

 (723: 2333) قييم، .واا خزسام ثعحَلات وذسمات تخزٍن سحاتَة مؽ الإدارة من ذلال ص حىة الاهترهت

 

 : في دعم اًخنمَة المس خسامةاًخلٌَات المصرفِة اُساف  -ؾشر  احسى

 

 www.id.ndl.go.jp.coom(731: 2327) لَس : (،23:7665)اًـلاق،هدسف اًخنمَة المس خسامة الى ؿسة هلاط اهمِا : 

 .اًلضاء ؿلى اًفلص بجمَؽ أ صكاله في كل مكان .7

دارة 2 دارهدا اإ  مس خسامة..ضلٌن تمخؽ الدَؽ تب نماط ؿُش صحَة ورفاَُة واإ

 . ضلٌن اًخـَيم الجَس الميعف واًضامي ٌَجمَؽ وثـزٍز فصص اًخـلم مسى الحَاة ٌَجمَؽ .0

 ة ؿلى ذسمات اًعاكة الحسًثة الموزوكة والمس خسامة.تخكلفة مٌرفض-. ضلٌن حعول الدَؽ 1

كامة تًِة أ ااا َة كادرة ؿلى اًعمود ، وتحفيز. 2  اًخعيَؽ اًضامي  وجضجَؽ الاتخكار  في اًخىٌوًوحِا الحسًثة. ثـزٍز اٍنمو الاكذعادي واًضامي ٌَجمَؽ واإ

اًخنمَة المس خسامة في مجال عمَِا  من ثلسيم أ صكال من الخسمات ثـمي ؿلى تحلِق أ حسزخاًخلٌَات المصرفِة الحسًثة واًخََِا فصوع مصرفِة مستمخة باًكامي و .3

مكاهَة وظول المعارف الى كاؿسة تَانات ؾصًضة من اًزبائن والمودؿين والملترضين وظاًبي الخسمات ، و المصرفِة منها عمََات اًسحة والإًساع والاا خفسار اإ

 المصرفِة .

 الجاهة اًـملً ٌَححر  المحور اًثاني /

 ثعور اًخلٌَات المصرفِة ًخـزٍز اًخنمَة المس خسامة ٌَلعاع المصرفِاًـصاقي مسشرات كِاس - أ ول

ًِشٍ اًخلٌَات المصرفِة في اًلعاع المصرفي اًـصاقي ،  ات المس خزسمةسشرالماًـالم ، وفي مجال دراادٌا اوف وس خزسم  تلدان تين فيما يخخَف المالي اًضمول واكؽ ان

 مساسات أ داة ؾن ـبرث اًتي الماًَة الخسمات اا خـلٌلو اًصسمَة،  الماًَة المساسات من كدي الملسمة الماًَة اإلى الخسمات ٌَوظول ال فصاد كسرة ؾن ًـبّر  والذي

 . الماًَة اًوااظة

ص اإلى اًـصاقي المصنزي اًحيم وٌسـى  ة الدفؽ أ هؼمة ثعوٍ ص من ذلال الإًىتروهَة المحادلت وجسوً َات ثعوٍ آً  والمخلاؿسٍن الدولة دوائص لموػفي اًصواثة دفؽ أ

ًىتروهَاً، ذ اإ نّ  اإ  بمضارنة اًصواثة ثوظين في المصنزي اًحيم  مساهمة ؾن فضلا Q Cardتعاكة   ذلال من رواحبهم ًدسَمون الدولة دوائص الموػفين في مـؼم اإ

 فذح ؿلى والخاظة اًـامة المعارف المصنزي تدضجَؽ ، ونشك  ًلوم اًحيم POSواجهزة ال  ATM  الآلي الدفؽ أ جهزة ثوفير ظصًق ؾن الخاظة من المعارف ؿسد

 .  اًصسمي المالي اًيؼام ضمن وشمولهم المجتمؽ من شريحة ممىٌة ل نبر الماًَة الخسمات ًخوفير اًفصوع من المزًس

 ُلٌ : أ ااا َين مسشرٍن ؿلى اؾتمس صاقياًـ اًحيم المصنزي وًىن اًـالم في المالي اًضمول مس خوى ًلِاس جس خزسم ؿسًسة شراتمس ثوخسو 

 . اًصسمَة الماًَة المساسات من الملسمة الماًَة الخسمات اإلى ٌَوظولصاد ال ف كسرة ؾن ًـبر الذي الماًَة ٌَزسمات اًوظول مس خوى مسشر

وضعة اًلازم اٍتموًي ثوفير ؿلى وكسرهدا الماًَة اًوااظة مساسات أ داة ؾن ًـبر الذي الماًَة الخسمات اا خـلٌلمسشر   . المخخَفة الاكذعادًة ًل 

 شرات اًضمول المالي في اًـصاق.( ًحين مس7والجسول ) وًىن في دراادٌا ُشٍ اوف وس خزسم المسشر ال ول ًلِاس مذليرات اًححر .

 
 

 

 

http://www.id.ndl.go.jp.coom/
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 (7الجسول )

 مسشر مس خوى وظول الخسمات الماًَة

variable Indicator 
  الاهدضار المصرفي

 اًوظول

Access 

 اًىثافة المصرفِة  
 ؿسد اًحاًلين ATM / ؿسد
 2كم  ATM /7333ؿسد  

 

 

 

 2كم  7333ؿسد اًفصوع /

 

 بالؾتماد ؿلى المسشرات المـتمسة لدى اًحيم المصنزي اًـصاقيالمعسر: اإؿساد اًحاحر 

 Access of Financial Servicesمسشر مس خوى اًوظول ٌَزسمات الماًَة  -7

 ٌض تمي ؿلى لٍوؿة من المسشرات اًفصؾَة وكالآتي: سشرُشا المو 

 المصرفِة في اًـصاق واًىثافة الاهدضار المصرفي -أ  

المسشرات الماًَة اًتي ثـىلى حصنز ؿسد فصوع المعارف في اًـصاق ، وباًخالي ثسثص ؿلى ظحَـة ال وضعة والخسمات المصرفِة. اما ًـخبر الاهدضار المصرفي أ حس 

والذي ًفصوع المصرفِة مسشر اًىثافة المصرفِة  ًـخبر أ حس المسشرات المصرفِة الذي ًـتمس في كِاس درخة ثعور اًحًِة اًخحخَة المصرفِة من ذلال اهدضار ص حىة ا

اًحًِة اًخحخَة المصرفِة ًسل ؿلى ثيامي درخة اًوؾي المصرفي وباًضكل الذي ًسدي الى زيادة ثـحئة المسدصات وثلََي عمََات الانخياز، نلٌ ًسل ؿلى زيادة فاؿََة 

 المعَوب المس خوى مٌرفضة دون مس خويات مازال يمثي المصرفِة واًىثافة المصرفي الاهدضار ( الذي ًوضح اإن2في الاكذعاد اًوظني. ومن ملاحؼة الجسول ) 

( وان ُشا ًـىلى حالة اَحَة في واكؽ اًحًِة اًخحخَة المصرفِة في اًـصاق ، مما ًسثص ؿلى ظحَـة ال وضعة والخسمات اًتي 2327 -2374) اًـصاق تين اًفترة   في

لا أ نا اًزيادة في فصوع المعارف لم حىن هحيرة خسا.خسًسة وفصوع ًِا في جمَؽ أ نحاء اًـصاق معارف افذخاح اًصغم من يمىن ثلسيمِا ؿلى ذ ، اإ  الاهدضار حجم أ ن اإ

 ؿام  صِس اًساتق. فلس اًس يوات ؾن نثيرا ًخلير لم في اًـصاق المصرفِة اًىثافة و المصرفي

ذ المعارف، فصوع ؿسد في ثس َعة زيادة 2327 ؿام -2  ارثفاع ؿلى اًزيادة ثلك اهـىست ( فصؿاً اإذ 567)  2323ؿام  حين كاهت في ( فصؿا632ًتَلت )  اإ

ذ اًىثافة مسشر ذ المصرفي، الاهدضار في انخفاض ذك  وظاحة 2323ؿام  ( 12.33 )  كاهت ما تـس  2327ؿام ) (12.2 تَلت  المصرفِة اإ ( 2.76) تَف اإ

شا هدِجة ٍنمو اًسكان تًس حة أ نبر من  2323( ؿام  2.27تـسما كان )  2327ؿام   نمو ؿسد فصوع المعارف في اًـصاق .، وُ

ذ فصوع المعارف، ؿسد في ثس َعة زيادة  2376في حين تَف ؿام   تَف  2374( فصؿا، وفي ؿام  532تَؽ )  2375ؿام  كاهت حين (  فصؿا في555تَلت ) اإ

كاهت  ما تـس  2323  ( ؿام 12.33) تَلت و ، (12.27اذ تَلت )  2327ثس َعة في ؿام  زيادة المصرفِة اًىثافة ازدادت ( فصؿا ، . وكس510)

 في اًىديرة اًزيادة خاء هدِجة أ ؿلاٍ، اًس يين في اًخس َط ( واًخلير 11)  2374. تـسما كاهت في ؿام  (11.73تَلت) 2375وفي ؿام  2376 ؿام (2211.)

المصرفِة أ ي زيادة ص حىة اًفصوع المصرفِة وذك  ثسخة اًفصوع . وهلاحغ ان ُياك حزاًساً في ؿسد اًفصوع  ؿسد زيادة من اًصغم ؿلى اًـصاق اكان ؿسد

خازة مماراة اًعيرفة من كدي المعارف الخاظة . ونلٌ اًخلَيرات في اًحًِة اًَِكلَة وس حة  ،( 2الجسول )  في مدين واًخيؼيمَة واًتي سمحت ٌَحيم المصنزي باإ

 المصرفِة. واًىثافة الاهدضار المصرفي
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 (2الجسول ) 

 

 (  2327 -2374الاهدضار المصرفِواًىثافةالمصرفِة في اًـصاق ٌَفترة )وس حة 

 ؿسداًسكان اًس يوات

 (7اًفًسمة( )(

 ؿسدفصوع

 ( 2المعارف ( )  (

 * اًىثافةالمصرفِة 

(7 2/) 

 **الاهدضارالمصرفي

(7/2) 

2374 04.713 510 11 2.24 

2375 05.233 532 11.73 2.23 

2376 06.033 555 11.22 2.22 

2323 13.723 567 12.33 2.27 

2327 17.763 632 12.27 2.2 

 

 / ؿسد اًفصوع)أ ًف وسمة (* اًىثافة المصرفِة = ؿسد اًسكان

 

 الاهدضار المصرفي =     ؿسد اًفصوع **

   *733  

 (733333ؿسد اًسكان ) وسمة 

 

 المصنزي اًـصاقيالمعسر: اإؿساد اًحاحر بالؾتماد ؿلى تَانات كسم المسفوؿات ، اًحيم 

 

 

 

 POS اًحَؽ  وهلاط ATM الآلي  اًصراف أ جهزة اهدضار -ب

نا   ال فصاد من ممىن ؿسد انبر ادذال أ خي من وذك  زيادهدا، اإلى اًـصاقي المصنزي اًحيم ٌسـى اًتي اًصئُسة ال ُساف من ثـُس   الإًىتروني الدفؽ ذسمات زيادة اإ

 في المصرفي الاهدضار حجم زيادة ثسريجَا ، وًلصض باًيلس اًخـامي من واًخزَط الإًىتروني، الدفؽ ادوات واا خزسام اًـمََات زيادة ومحاولة المالي اًيؼام داذي

 المعارف . فصوع تـغ وفي اًخجارًة المصانز في مذوفص ال جهزة ُشٍ ومـؼم اًـصاق ، في اًصراف الآلي مكائن أ ؿساد زيادة من ٌَمعارف فلاتس اًـصاق 

(  ووس حة ؿسد 2) كم  7333اإلى مساحة اًـصاق ًكل   POSالآلي وهلاط اًحَؽ   ًوضح وس حة اهدضار أ ؿساد أ جهزة اًصرافاذ   .(0الجسول ) في مدين ونلٌ

ؾن تلِة مسشرات اًس يوات اًساتلة ،  اذ ًلاحغ ارثفاع ؿسد  2327( أ ًف وسمة ، حِر ثحين اإن ُياك زيادة  تًسة مسشر ا ية 733اًسكان ًكل ))

ATM  ( ؿام  7.2اإلى مساحة اًـصاق من  ) %ا 2327( ؿام 0.3الى )  2374 ا فاإنا   POS  أ جهزة . أ ما  2.7من )  ازدات كس اًـصاق مساحة اإلى اهدضارُ

 .   2327% ( ؿام  76الى  ) 2373% ( ؿام 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

وسمة من ؿسد  ( أ ًف733) أ ااس ؿلى حُسِخت   POSوهلاط اًحَؽ    ATM  الآلي اًصراف لمانيات المصرفي الاهدضار وس حة أ ن *

 اكان اًـصاق
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 (0الجسول )

 
 ثوجهات اًحيم المصنزي  اًـصاقي بهشا اًضب ن. مؽ ومن المخوكؽّ أ ن حزداد ُشٍ اًًسة مس خلدلًا اوسجامًا 

ذ ًوضح2(، )  1اؿلاٍ في اًصسم اًحَاني المحين ادناٍ في اًضكل )تحََي ثلك اًحَانات  من ذلالانثر  ح  ذك  َوض ًخو  ( ATMاهدضار أ جهزة اًصراف الآلي ) ( اإ

واًتي كاهت حزء من ؾَية الخسمات الملسمة في   ( وسمة ًكل ؿسد اكان اًـصاق. 733333اًـصاق ، وكل )  ساحةالم  كم( 7333ًكل) ( POSوهلاط اًحَؽ )

 الدرااة .

 

 ( 1صكل ) 

ٍىمساحةاًـصاق الاًىتروني الدفؽ ذسمات أ هدضار  اإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌَحيم المصنزي اًـصاقياإؿساد اًحاحر بالؾتماد ؿلى تَانات الموكؽ الاحعائي  :المعسر 

 

 (2صكل ) 

ًىـسداكاناًـصاق  أ هدضارذسماتالدفـالًىتروهَاإ
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جضجَؽ المعارف ؿلى  الىحِر ٌسـى اًحيم المصنزي اًـصاقي اًـصاقي بهشا اًضب ن.  اوسجامًا وثوجهات اًحيم المصنزي ومن المخوكؽّ أ ن حزداد ُشٍ اًًسة مس خلدلًا 

من اخي وذك   في اًـصاق  اًخىٌوًوجي ٌَخلٌَات المصرفِةاًخحسن ال مني والاكذعادي وزيادة اًخعور  اا تمصارفذح أ نبر ؿسد ممىن من أ جهزة اًصراف الآلي،مؽ 

ة في اًحلد. ، زيادة اًوؾي المصرفي ًفئات المجتمؽ  اضافة الىتحلِق اًخنمَة المس خسامة   مما يحلق فىصة اًضمول المالي اًصقمَواًتي تسورُا ثسعم اًـمََات اًخنموً

 

 واًخوظَات الاا خًذاخات

 الاا خًذاخات–اول 

 

في الاهدضار المصرفي واًىثافة المصرفِة مازال يمثي مس خويات مٌرفضة دون المس خوى المعَوب  الى ضـف اًـصاقي ثلارٍص اًحيم المصنزي ًلاحغ من ذلال .7

لَي من عمََة شمول ًمما  واًضمول المالي اًصقمي في اًـصاق( وان ُشا ًـىلى حالة اَحَة في واكؽ اًحًِة اًخحخَة المصرفِة 2327 -2374في اًـصاق تين اًفترة ) 

 .كافة المجتمؽ بالخسمة المصرفِة

لات الماًَة ٌَـامَين جساهم حىٌوًوحِا اًخلٌَات المصرفِة في تحلِق الاا خلصار المالي من ذلال اا خزسام اًخلٌَات الحسًثة من اخي اًضلٌن من المخاظص واًخحوً .2

خويات الإدارًة حىون له اًلسرة ؿلى ُياك حاخة اإلى وحود كادر بمرخَف المس  في الخارج من ذلال ثوفير اًَات ثدسم باًىفاءة في واائي الدفؽ الاًىتروني لذك  

 اًخلٌَات المصرفِة .اًخـامي مؽ اًخلٌَة اًتي تحخاجها عمََة اًخحول نحو 

اا خزسام اًخلٌَات المصرفِة، أ ي أ نا اًزيادة في فصوع المعارف لم حىن نجس أ ن ُياك ثفاوت واضح فيما يخط ( 2327-2374ٌَمسة تين )ال ركام  من كصاءة .0

ذ أ ن   حجم الاهدضار المصرفي واًىثافة المصرفِة في اًـصاق لم ًخلير نثيرا ؾن اًس يوات اًساتق.هحيرة خسا اإ

هدضار الخسمات الماًَة ، اًصقمَفي  اًضمول المالىٌساهم  .1 اًخـاملات بالخسمات المصرفِة المساهمة فى زيادة اًثلة فى اًيؼام المصرفى ، وثـزٍز صفافِة و ثوا َؽ اإ

 .الاًىتروهَة

ن ُشٍ اًًس حة من المخوكؽ أ ن حزداد في المسة اًلادمة ممىن من أ جهزة اًصراف الآلي، فاإ  ٌسـى اًحيم المصنزي اًـصاقي الى جضجَؽ المعارف ؿلى فذح أ نبر ؿسد  .2

ت المصرفِة ًخحلِق اًخنمَة تحسين ااتراثَجَةالمعارف نحو زيادة اا خزسام حىٌوًوحِا المـَومات في الخسماالى ثـزٍز اًخنمَة المس خسامة من ذلال وثسدي 

 المس خسامة. 

اإن  ًوحغ من ذلال اؾتماد مسشر واحس اااسي ًلِاس مس خوى اًضمول المالي اًصقمي ًِشٍ اًخلٌَات المصرفِة وادذحار فصضَة اًححر واًتي ثسل ؿلى .3

سد اًصرافات الاًَة وهلاط اًحَؽ وؿسد الحسابات المصرفِة والماًَة ثعور اًخلٌَات المصرفِة مما ٌساهم في ازدياد ؿ له دور ايجابي فياا خزسام حىٌوًوحِا المـَومات 

 الاًىتروهَة في المعارف مما ًـزز اًضمول المالي اًصقمي وتحلِق اًخنمَة المس خسامة.

لبنك المركزي العراقًلاد على بيانات الموقع الاحصائً المصدر : إعداد الباحث بالاعتم  



 دور حىٌوًوحِا المـَومات في ثعوٍص اًخلٌَات المصرفِة ًخـزٍز اًخنمَة المس خسامة ٌَلعاع المصرفي اًـصاقي 

 

 (2،مجلد )2320 اذار (03) اًـسد                                               237                                                                     دارًةالاكذعادًة والارااات الدمجلة 

 

 اًخوظَات :  -ثاهَا 

 

 في المعارف اًـصاكِة من ذلال ثوا َؽ ص حىة فصوع المعارف المستمة . واًىثافة المصرفِة الاهدضار المصرفيثـزٍز  زيادة  اًسـي ؿلى .4

ص وثوػَف اًحنى اًخحخَة المتمثلة تـيصر حىٌوًوحِا المـَومات ثضكل ؿام واًخىٌوًوحِا الماًَة  ثضكل ذاص  ًخـزٍز اًخنمَة ا .5 لمس خسامة من اخي ضرورة ثعوٍ

 يزة ثيافس َة  مصرفِة مس خسامة  .الارثلاء باٍنمو الاكذعادي والذي من ذلاله ًتم تحلِق م

، اضافة الى زيادة  ضرورة عمي اًحيم المصنزي اًـصاقي ؿلى زيادة الاُتمام واًـمي ؿلى جضجَؽ المعارف ؿلى فذح أ نبر ؿسد ممىن من أ جهزة اًصراف الآلي .6

دارًة أ ااًَة اا خزسام ذلال اٍتميز منو  الإتساع ؿلى اًحيوك جساؿس اًتيو  المـَوماتاًخوؾَة  باًثلافة المصرفِة وتب هؼمة حىٌوًوحِا   في اواء حسًثة وحىٌوًوحِة اإ

ؿادة ؿادة أ و وتحفيزهم اًـامَين ثسرًة اإ  المصرفِة . ُيساة اًـمََات اإ

لمصرفي من اخي اًوظول الى عملاء خسد من كير المخـامَين مؽ المعارف وتحفيزهم ؿلى اًخـامي مؽ الجِاز ا اًصقمي اًضمول المالي اًـمي ؿلى اا خزسام  .73

 . واًخلٌَات المصرفِة الحسًثة

 ؿلىاظص المخًلَي من مما من محفؼة اًودائؽ لدى المعارف والمساسات الماًَة  في اًخيوع  حِر ٌساهم ذك ثـزٍز اا خلصار اًيؼام المالي والمصرفي اًـمي ؿلى   .77

 الماًَة. المساسات

ص ًخـزٍز  -3 .72 َات اًلاتلة ًلاا خسامة ولا َلٌّ أ ن تياء اًلسرات خىٌوًوحِا الجسًسة ،اً ثـزٍز أ وضعة اًححر واًخعوٍ ة، واؾتماد الآً  المصرفِة  واًخىٌوًوحِات الحَوً

  .اًوا َلة اًوحِسة ًخـزٍز الميزة اًخيافس َة وزيادة اٍنمو الاكذعادي ل نها

 : اًـصتَة المعادر

 .2373 براٍص، ف 4 - اًـسد اًثامٌة اًسَسلة ، اًىوًت دولة،   المصرفِة الدرااات مـِس ، اإضاءات -

ق الخسمة المصرفِة وامكانات اًخعحَق في المعارف اًـصاكِة"، مجلة اًصص َس المصر - في، اًـسد اًحىصي، ثامص ياسر، "اًدضلَي الذاتي ٌَمـَومات في جسوً

 2337اًثاني،

  2376 .، 2375 ، 2374 ، 2373 ،صاقي اًـ المصنزي اًحيم، تَانات كسم المسفوؿات  المالي،صار الاا خل ثلصٍص -

درااة ثعحَلِة ًـَية من المعارف ال ََُة اًـصاكِة  ، ، الجحوري ، أ ثمار مهسي فاضي ، اثص اا خزسام هؼم المـَومات ؿلى فاؿََة أ داء المعارف  -

  .   2373تلساد،  ،درااة ملسمة الى المـِس اًـالي ٌلدرااات المحااخِة والماًَة 

درااة حالة ملارهة في ؾلٌن واًـصاق ، بحر ملسم الى المـِس اًـالي ، ؽ الاًىتروني في اًـمي المصرفي حساد ، مِثم رياض حسن ، اا خزسام اًخوكِ -

 .2373ٌلدرااات  المحااخِة والماًَة ، تلساد ،  

خوزَق والمـَومات في تياء دور اً ، حساهة محيي الدٍن, "اكذعاد المـصفة في مجتمؽ المـَومات", وركة عمي ملسمة اإلى اًيسوة اًـصتَة الخامسة ٌَمـَومات  -

 .(2332) ،دمضق ،مجتمؽ المـَومات اًـصبي

لم ، اًصكاتة الداذََة واًخسكِق في تُئة حىٌوًوحِا المـَومات ، أ ًعحـَ ال ولى ، ال ردن  - ؾلٌن ، اًصاًة ًٌَشر واًخوزًؽ  –الحس حان ، ؾعا الله احمس اوً

 ،2336 . 

 .2330مستمص اًزًخوهة، ؾلٌن، ال ردن، –صرفِة وفق اؾخحارات اًخجارة الاًىتروهَة" الدًوٍ جي، ابي اـَس، "اًيوؾَة في الخسمة الم -

 . 2331ؾلٌن ،  دار ظفاء ًٌَشر واًخوزًؽ ،  –اًسامصائي أ يمان فاضي ، واًزقبي َُثم لَس ،  هؼم المـَومات الإدارًة  ، أ ًعحـَ ال ولى ، ال ردن  -

 .2333ظصاتَلى المساسة الحسًثة ٌَىذاب ناشرون ، -اًحلدان اًـصتَة  ، ًحيان افص ، احمس ،  اًـمي المصرفي الاًىتروني في  -

 . 2335, ًحيان ,  7,اهؼمة الدفؽ الاًىتروني , مًضورات الحَبي, ط ,احمس افص        

ا ، كسم المسفوؿات ، الإ  ، أ هؼمة الدفؽ ثشرى ظاًة ،اَيمان  - دارة مخاظصُ المصنزي اًـصاقي، تلساد ،  اًحيمًىتروني في اًـصاق، مىوناهدا، دورُا، اإ

2370 . 

الداذََة  اًشرًسة ، نادًة ؾحس الجحار لَس ، مذعَحات ثعحَق ثلٌَات المـَومات والثعالت ودورُا في ثـزٍز هؼامي المـَومات المحاا بي واًصكاتة -

  2373تلساد ،  ،دارة والاكذعاد درااة مِساهَة ؿلى ؾَية من اًوحسات الماًَة في خامـة تلساد ، درااة ملسمة اإلى كلَة الإ 



 دور حىٌوًوحِا المـَومات في ثعوٍص اًخلٌَات المصرفِة ًخـزٍز اًخنمَة المس خسامة ٌَلعاع المصرفي اًـصاقي 
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ير، اًعيرفة الاًىتروهَة : ال دوات واًخعحَلات ومـَلات اًخواؽ ، اًعحـة ال ولى ، ال ردن  اًضمصي ناػم لَس هوري ، واًـحس - اًلات ؾحس اًفذاح زُ

 .2335ؾلٌن ، دار وائي ًٌَشر،  –

دارة المعارف اًواكؽ واًخعحَلات اًـَمَ  -  ( . 2372ة ، اًعحـة اًثاهَة ، معحـة اًىذاب ، اًسـسون ، تلساد ، اًضمصي، ظادق راصس ، اإ

 .2331، 0اًض َخ فساد نجَة، فادي لَس، اًـلاكة تين هؼام المـَومات والميزة اًخيافس َة، دورًة الإدارة اًـامة، خامـة ال ردن، اًـسد  -

ق الخسمات  - ، 2، اًـسد 7المصرفِة"، المجلة اًـصاكِة ٌَـَوم الإدارًة، خامـة هصتلاء، المجلد ظاًة، ؿلاء فصحان، "دور حىٌوًوحِا المـَومات في جسوً

2330 . 

 . 2332ؾلٌن ، دار وائي ًٌَشر،  –اًعائي ، لَس ؾحس حسين أ ًو فصج ،  المسذي اإلى هؼم المـَومات الإدارًة  ، اًعحـة ال ولى ، ال ردن  -

 . 2330عارف اًـصتَة  فىص ما تـس الحسازة ، تيروت، ًحيان، اًليسور، حافغ كامي، محاور اًخحسًر اًفـال في الم -

 .2333، 7، اًـسد 72قييم، ؾثمان قييم، اًخنمَة المس خسيمة،  درااة هؼصًة في المفِوم والمحخوى  ، االميارة، المجلد  -

 .  2333،  ؾلٌن  ، دار اًثلافة ًٌَشر واًخوزًؽ -اًعحـة الاولى ، الاردن  ،كاسم ؾحس اًصزاق لَس ، تحََي وثعميم هؼم المـَومات المحااخِة  -

ق واًخورًسات،  ،اًلسومي ثائص ، وجصكات اامص ، أ هؼمة المـَومات الماًَة والمصرفِة ، اًعحـة ال ولى ، مصر  - اًلاُصة ، اًشرنة اًـصتَة المخحسة ٌَدسوً

2373  . 

دارة اًخى  -  . 2334ؾلٌن ، دار المياهج ًٌَشر واًخوزًؽ ، –ٌوًوحِا : مفاُيم ومساذي ثلٌَات ثعحَلات عمََة  ، ال ردن اًلامي ، قسان كاسم داود ،  اإ

، تلساد ،  0، اًـسد  2لَس حمَس لَس ، الاكذعاد الدائصي ودورٍ في تحلِق اًخنمَة المس خسامة ، مجلة اًصيادة ٌَلٌل والاؾلٌل ، خامـة اٍنهصٍن ، المجلد  -

 .2327،اًـصاق 

ت ،  72المصرفِة ، اًسَسلة الخامسة ، اًـسد رااات مـِس الدرات مًضو  -  . 2370، صِص ًوًَو ، دولة اًىوً

،  اًـصاكِةالمعحـة  ،حالة ، اًعحـة ال ولى درااة صاكِة في اًحُئة اًـ ةالإًىتروهَأ مكاهَة ثعحَق اًعيرفة  اًيجار ، ظحاح ، اًزًسي ، حسين لزم ، -

 . 2372تلساد ، 

 .2331س كٌسًي، اًخجارة الاًىتروهَة ، تسون دار وشر، اًلاُصة، نهلة أ حم -

 .2336ؾلٌن ،  دار اًَازوري اًـَمَة ًٌَشر واًخوزًؽ ،  –يااين ، اـس كاًة ، هؼم المـَومات الإدارًة ، ال ردن  -

  وًَة :ص حىة المـَومات الد2333يحيى ؿسنان وأآدصون، حىٌوًوحِا المـَومات، الدار الجامـَة، الإاىٌسرًة،  -

7. https://ar.m.wikipedia.org/wiki 

2. www.aljazirah.com.Sa/digumag. 

0. http://www.albankaldawli.org 

1. www.id.ndl.go.jp.coom 
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