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 : المس تخلص 

والمننر   تتصاعد التحديات التي تواجه المنننت ت مومنناد بعنند مننوما ا  مننر اإ  منندتعدا اإف اسنن تحداد ممنناأ  انن  جدمنندة منند تنن   ا اإ ا  أنن   التحننديات

بعملية المر  واإ  مت  ثر التسومقية المتاحة أ مامهاا ومد بين أ   المماأ  جاء مصطلح القدرات التناتس ية كمتغير مس تجيب وابعاد )الكماءةا التميزا الاس تجابة( 

في اتمننام أنن ا  وأو المتغير المس تق ا ويهدف البحث الحالي اإف التعرف على ت  ثير كل منه  في الاخرا وقد اعتمد الباحثان على المنهج الوصننما التحلننيل  التسومقية

؟(  حيننث   في تحقين  القندرات التناتسن ية أو دور وت  ثير المر  التسومقية ماالبحثا تجسدت مشكلة البحث مد خلال التساؤل الرئيس لمشكلة البحث)

( جامعننات وكليننات أ أليننة وث)النن ادا المنن  مونا بغننداد  لعلننوم 10تطبيقه على عينة مد الجامعات والكليات ا  ألية في محاتتة بغداد. حيننث بلننع اتمننع العينننة)

استبانة على العينة وكان  (180) وتو مع راءاختيار عينة عشوائية مد المد  الاقتصادمةا دجلة الجامعةا البيانا البانيا المراأيد ا النسورا الحكمةا المنصور(ا و 

المر  د ت  ثير معنو  ذات دل  معنومة موج( استبانةا وقد تضمد البحث ترضية واحدة لختبار الت  ثير والتي تنص على 155الصالح منها  لتحلي  الاحصائي )

( لتحلي  النتائجا وقد توص  البحث SPSS V.25. و  الاعتماد على البرنامج الاحصائي))الكماءةا التميزا الاس تجابة(  بعادأا    التناتس ية بت  التسومقية في القدرا 

)المننر    التننوالياإف قبول المرضيةا حيث أ ظدرت النتائج الإحصائية في الكليات والجامعننات المبحوثننة أ ن برتيننب ا  نيننة النسنن ية لمتغننيرات ا راسننة كاننن  عننلى

ة متغير المر  التسومقية وأننو مننا مأ نند أ ن ادارة الكليننة تت ننا اسنن اتيجيات رائنندة  لكشنن  عنند ر اتناتس ية( وكان أناك اتماق حول صدالتسومقيةا القدرات ال 

المر  التسومقية في القنندرات التناتسنن ية وأنن ا  ننا منندل عننلى ان المننر   المر  الجدمدة واس تغلال أ   المر ا اإضاتة اإف وجود ت  ثير ذو دل  احصائية بين

المبحوثننة  سنن تخدام أ سنناليب و  ننرق الكليننات و الجامعننات بضرننورة اعننتماد أ دارا   لدا ت  ثير تاع  وجوأر  في القدرات التناتس ية .   وموصي البحننثالتسومقية  

الكليننة الحاليننة أ و الننتي سننوف تطننرتما . يادة الاأننتمام ب  بعنناد القنندرات تسومقية مختلمة تساعد على ج ب واس تقطاب الطلبةا كالحمننلات الإعلانيننة عنند خنندمات  

 التناتس ية لإحداد تغيير ايجابي ملحوظ في الكليات والجامعات ا  ألية.

 .ا القدرات التناتس يةالمر  التسومقية : الكل ت الممتاحية

 

  

وت  ثيرأننا في تحقينن  القنندرات التناتسنن ية لمنننت ت ا  عنن ل دراسننة اسنن تطلاعية  يراء عينننة منند القيننادات الادارمننة العنناملة في بعنوان) البراعة التسومقية  بحث مس ت  مد رساله ماجس تير    1

 الاألية في مدمنة بغداد( الجامعات والكليات

 The impact of marketing opportunities on                ت  ثير المر  التسومقية في تطوير القدرات التناتس ية 

developing competitive   capabilities 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Abstract: 

The challenges facing organizations are escalating day by day, which prompts them to develop new business concepts 

that will remove these challenges and exploit the opportunities available to them. Marketing, which is the independent 

variable, and the current research aims to identify the impact of each on the other, and the researchers relied on the 

descriptive analytical approach in completing this research. Where it was applied to a sample of private universities 

and colleges in the province of Baghdad. The sample population reached (10) universities and private colleges, namely 

(Al-Turath, Al-Mamoun, Baghdad for Economic Sciences, Tigris University, Al-Bayan, Al-Bani, Al-Farahidi, Al-

Nisour, Al-Hikma, Al-Mansour), and a random sample of managers was selected and (180) questionnaires were 

distributed to the sample. The valid ones for statistical analysis (155) are a questionnaire, and the research included 

one hypothesis to test the effect, which states that there is a significant effect with a significant significance for the 

exploitation of opportunities in competitive capabilities by its dimensions (efficiency, excellence, response). The 

statistical program (SPSS V.25) was relied on to analyze the results, and the research reached to accept the hypothesis, 

as the statistical results in the colleges and universities surveyed showed that the order of relative importance of the 

study variables was respectively (exploitation of opportunities, competitiveness) and there was agreement about the 

rank Opportunity exploitation variable, which confirms that the college administration adopts pioneering strategies to 

detect new opportunities and exploit these opportunities, in addition to the presence of a statistically significant effect 

between the exploitation of opportunities in competitive capabilities, and this indicates that the exploitation of 

opportunities has an effective and essential impact on competitive capabilities. Research the need to adopt the 

management of the universities and colleges investigated using different marketing methods and methods that help to 

attract and attract students, such as advertising campaigns for the college's current services or those that will be 

offered. Exploitation of opportunities in competitiveness, and this indicates that the exploitation of opportunities has 

an effective and substantial impact on competitiveness. The research also recommends it is necessary to pay attention 

to the management of the universities and colleges investigated using different marketing methods and methods that 

help to attract and attract students, such as advertising campaigns for the college’s current services or those that will 

be offered. Increased interest in the dimensions of competitiveness to bring about a noticeable positive change in 

private colleges and universities 

Keywords: exploiting opportunities, competitiveness. 

 

 : المقدمة 

ل الاعنن ل  ننا تشدد الانتمة الحدمثة  لمنت ت في الوق  الحالي العدمد مد التغيرات والتطورات نتيجة حدود تطور في ثورة بكنولوجيا المعلومننات في اننا     

 لتغيرات البيئية السرمعة وتحقينن  قنندرة تناتسنن ية عاليننة منند خننلال اسنن تغلال دارمة حدمثة تس تطيع مد خلالدا الاس تجابة  اإ مة ومماأ   جعل  المنت ت تت ا أ نت

س يةا و لمقاب  تقد أ صبح مد تر  العم  الجدمدة وت  أيكل يتمتع بمرونة عالية لتلبية متطلبات البيئة في الاسواق المحلية والعالمية والتي بدورأا تخلن  قدرة تنات 

دارة التسوم  الحدمثةا فمد خلالدا بتمكد المنت ت مد   الواضح جدا وبشكل ل مقب  الشك أ ن المر  التسومقية تمث  أ حد التطورات المكرمة المعاصرة في تلسمة اإ

ت باع حاجات ورغبات المس تهلك سواء كان  حاجة مرتبطننة  ظ  التروف البيئية المتغيرة ولإ الوقوف بشكل قو  تجا  التحديات مد أ ج  البقاء والاس تمرار في

 بخدمة أ و سلعة معينة ومواجهة المخا ر التي تحد مد قدرة المنتمة على النمو والنجاتما.

لبحننث(ا متكون أ ا البحث مد أ ربع مباحث: المبحث ا  ول )منهجية البحننث(ا المبحننث الثاني)الجانننب النتننر   لبحننث(ا المبحننث الثالث)الجانننب العمننل     

 المبحث الرابع)الاس تنتاجات والتوصيات(.
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 المبحث ا  ول: منهجية البحث 

       أ ول: مشكلة البحث 

ق في الس نوات تدد قطاع التعل  العالي في العراق تدأوراد ملحوظاد على جميع المس تويات ويرجع ذلك اإف ا  وضاع الصعبة والتحديات التي مر بها العرا      

التي تساعد في النهوض   ا  خيرة إا نش  ت الحاجة اإف اإصلاتما تام  لد ا القطاع الحيو ا مد خلال تصحيح البناء ا  كاديما و لعتماد على بعض المماأ  الحدمثة

كلة البحث مد  بواقع التعل  وب  تباع امضا اساليب خاصة  لتسوم  والاعلان عد أ   الكليات  ا يخل  تميز بتمتع به كلية دون أ خرىا ومد أنا تجسدت مش

اؤل الرئيس التساؤلت المرعية ؟( وان ث  مد التسفي تحقي  القدرات التناتس ية  أو دور وت  ثير المر  التسومقية  ما خلال التساؤل الرئيس لمشكلة البحث) 

 تية:ا ي 

 مدى ارتباط المر  التسومقية في القدرات التناتس ية مد جانب الجامعات والكليات ا  ألية؟  ما -1

 أ  تأثر المر  التسومقية في ابعاد القدرات التناتس ية في الجامعات والكليات ا  ألية؟  -2

 

 

  البحث ثانياد: أ نية  

 -تبر  أ نية البحث مد خلال ا يتي:

 ا   مننات الننتي قنند توجيه انتبا  القيادات الادارمة في الكليات المبحوثة مد خلال دراسة المتغيرات لكي يتمكنوا مد الاس تمادة مد أ   المماأ   لتغلب عننلى -1

 تواجهدا المنتمة وتحقي  النجاتما.

 مد التوجهات التسومقية الحدمثة في اال التسوم .المر  التسومقية تعد  -2

 وابعاد القدرات التناتس ية وتحدمداد بما يخص مكان التطبي  في الجامعات والكليات ا  ألية.المر  التسومقية قلة ا راسات والبحود التي بربط بين  -3

 في القدرات التناتس ية في الجامعات والكليات ا  ألية المبحوثة.المر  التسومقية تسليط الضوء على ا ور اإ  يحدثه  -4

: أ أداف البحث  ثالثاد

في القدرات التناتس ية وابعادأا في الجامعات والكليات ا  أليننة المبحوثننةا تضننلاد عنند أ أننداف المر  التسومقية يهدف البحث بشكل رئيس اإف بيان ت  ثير       

 -أ خرى يسعى البحث اإف تحقيقدا وث    في ا يتي:

ت التناتس ية وا يراء المطروحة حوله  ومننا أ نيننة كل ار القد قيادات الكليات عينة البحث لكل مد أ نموذج المر  التسومقية و: معرتة مدى ت ني أدف عام -1

 منه   لنس بة  لمنتس بين.

 : تحدمد علاقة الت  ثير بين أ نموذج المر  التسومقية والقدرات التناتس ية ب  بعادأا وا ور اإ  مأدمه كل بعد.أدف خا  -2

 صحاب القرار.ن تشكل س نداد علمياد    : تقديم توصيات لتحميز الجوانب الايجابية والحد مد الجوانب السلبية والتي يمكد اأدف محدد -3

 رابعاد: المخطط المرضي  لبحث

  ( مخطط البحث اإ  موضح اتجا  التاثير  لمتغير الرئيس في المتغير المس تجيب.1موضح الشكل )

 

 

 

 

 

  

 

 ( مخطط البحث 1الشكل ) 

 

 

 
 تية:  لعتماد على المصادر ا ي  المصدر: مد اعداد الباحثان

 
 الفرص التسويقية

 

 القدرات التنافسية
 الكفاءة

 التميز

 الاستجابة

 

 التأثير
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1. R .Geetha, (2015),” Explicating the Interaction between Marketing Dexterity and Constitutive Elements of an 

Enterprise International “, J. For Advanced Research In Commerce And Management Vol.1 Issue 1. 

دارة الجودة الشاملة وأ ثرأا على  يادة القدرة التناتس ية  لتطبي  على شر ة الو يرمة العامة (  2019تاض ا قصي عبدالخال ا علا سجاد خل  حسينا )  .2 ا"اإ

( 46( العنندد )15دارة والاقتصادا جامعة بكرم ا الة بكرمنن   لعلننوم الادارمننة والاقتصننادمةا ا ننلد ) محاتتة بغداد/العراق"ا كلية الإ  لصناعات الكدر ئية في

 .(213-196الصمحات)ا 1اج

 خامساد: ترضيات البحث 

 -بناءد على أ أداف البحث والمخطط المرضيا   صياغة المرضية ا يتية:    

 موجد ت  ثير معنو  ذات دل  معنومة  لمر  التسومقية في القدرات التناتس ية  بعادأا)الكماءةا التميزا الاس تجابة(. 

 

 

 

 سادساد: حدود البحث 

  بعادأا   ب  والمتغير المس تجيب )القدرات التناتس ية(تتجسد الحدود المعرتية بمتغيرات البحثا المتغير المس تق  ) المر  التسومقية(  الحدود المعرتية:    -1

 )الكماءةا التميزا الاس تجابة(. 

 .ا  ألية في محاتتة بغدادبعينة مد الجامعات والكليات بتمث  الحدود المكانية  لبحث الحدود الميدانية )المكانية( :  -2

الننزيارات المنتتمننلة  لجامعننات والكليننات ا  أليننة وتو مننع اسنن تمارة   . وتتضننمد أنن   المنندة  بتمث  مد بدامة العم  الميننداني  لبحننثالحدود الزمانية:   -1

 والحصول على البيانـــات المطلوبة. االاستبانة

وبتمثنن  بننن )العمينندا معنناون العمينند ا رؤسنناء الاقسننام  شمل  الحدود ال شمة المسنن تويات الإدارمننة العليننا في الكليننات المبحوثننةالحدود ال شمة:    -2

 والمقرريد(.

 

 سابعاد: اتمع وعينة البحث

( كلياتا وث )ال ادا الم  مونا بغداد  لعلوم الاقتصادمةا دجلة الجامعةا البيانا 10عدد مد الجامعات والكليات ا  ألية والتي بلع عددأا )  اختار الباحثان     

( 180( جامعننة وكليننة أ أليننة في العننراقا   تو مننع )45ا  أليننة والبننالع عننددأا)البانيا المراأيد ا النسورا الحكمةا المنصور( مد بين مجموع الجامعات والكليات 

( منند ا تمننع 86.1%احيث تشكل عدد الاسننتبانات الصننالحة)  ( استبانة صالحة  لتحلي  الإحصائي155استبانة على ا تمع متمثلاد  لعينة المبحوثةا   اس جاع )

 ستبانات مد حيث عدد الاستبانات المو عة والمس جعة والنسب المئومة.( تماصي  تو مع الا1ضح الجدول )ا  صل ومو

 ( "اس تجابة اتراد العينة المبحوثة" 1جدول ) 

 الحا  
عدد الاستبانات  

 المو عة 
 المس جعة 

عدد الاستبانات  

 غير المس جعة 

عدد الاستبانات غير  

 المس توتية  لشوط 

عدد الاستبانات الصالحة  

  لتحلي  

 155 12 13 167 180 العدد 

 86.1% 6.7% 7.2% %92.8 %100 النس بة المئومة 

 المصدر: مد اعداد الباحثان. 

  لبحث   المبحث الثاني: الجانب النتر  

 أ ول: المر  التسومقية 

   ممدوم المر  التسومقية:  -1

تواجه المنت ت العدمد مد التحننديات في اننال المننر  التسننومقية التسننومقيةا  ننا جعنن  منند الضرننور   لمسننوقين الاختيننار بننين خيننارات التسننوم       

توسننعة الحنندود واس تخدام القواعد والإجراءات لمواجهة التحديات البيئيةا حيننث يسنناف المننر  التسننومقية في بنميننة الاعنن ل التجارمننة   نن  وانننه مقننود اإف 

 (ا561:2022التناتس ية وبقاء المنت ت في حا  تناتس ية دائمة) الباتليوتا
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( أ ن المر  التسومقية تهدف اإف اس تخدام البحننث والتطننوير قبنن  الشننوع في أ نشننطة الاسنن تغلالا مننع اسنن تعراض Rahdi,2022:9-10   يرى)     

الخارجية والتماع  المباشر بين العاملين في المنتمة والعمي  ليشعروا  حتياجنناتهب بطرمقننة تمكننننا منند تحوملدننا اإف الجوانب التي تعا بمناقشة  بيعة التجارب  

 تر   يزة يمكد  لمنتمة اس تغلالدا في أ وقات أ خرىا

المعرتننة     يمث  المر  التسومقية قدرة المنتمة على تحسين ا  نشطة لخلنن  ق ننة منند خننلال تننوتير متطلبننات العمننلاء في السننوق الحاليننة وتوسنن يع قائمننة   

 ( مث :Freihat,2020:3209والمدارات وتوس يع كل مد المنتجات والخدمات الحالية وتوس يع قنوات التو مع وتحسينها )

 )نمو المبيعات(.  -المر  المس تغلة مد خلال  يادة المبيعات  -

 )تطوير السوق(.   -تسوم  المنتجات في أ ماكد جدمدة  -

 )تطوير المنتج(.  -تحسين المنتجات الحالية  -

 المر  التسومقية مد خلال التنومع.  -

  يادة الحصة السوقية مد خلال بكام  المنتمة مع المنت ت ا  خرى.  -

المر  التسومقية أو نشاط متضمد كلاد مد المر  ا اخلية والخارجيةا تضلاد عنند الاسنن تمادة منند المعرتننة والمدننارات والقنندرات والعمليننات الباحثان  ويرى      

العمنن  عننلى تطننوير المنتمننة الحالية التي تسدب في التحسين التدريجا في أ داء التسوم  والجدود المب و  لتطوير قاعدة معرتية تسومقية  لتحكم في المر  الخارجية و 

منند خننلال  لكسب المناتسةا ويجب أ ن معتمد المر  التسومقيةا بشكل كبير على تحدمد الاحتياجننات غننير المشنن بعة  لعمننلاء والسننعا لتلبيننة تننلك الاحتياجننات

 المنتجات التي تقدمها المنتمة.

 خطوات تحدمد المر  التسومقية -2

دارة التسننوم ا وحيننث اإن كل منند التغننيرات ا     لبيئيننة والتغننيرات اإن المر  التسومقية ل تتواجد تلقائيا" ولكد ت  تي نتيجة الجدود المر زة والمكلمة منند جانننب اإ

السننعا  ننو  ا اخلية في المنتمة تأثر على نوعية وحجب المر  التسومقية المتاحة إا تانه أ صبح مد الضرننور  اإن يكننون أننناك أ سننلوب تننام  ومتكامنن  بهنندف

 (:109ا 2010( و)احمداوعلا4ا 2002تحدمد تر  جدمدة تخدم كل مد المتعاملين مع المنتمة ذاتها. ومتكون ا  سلوب مد عدة خطوات ث) الضرغاميا

ن التعرف على المأثرات البيئة وأ ثرأا على حاجات ورغبات الزبون له دور كبننير في ا تشنناف المننر  التسننومقية التعرف على المأثرات البيئة العامة وأ ثرأا.  1  : اإ

 ا التطورات التقنية.المتاحة  لمنتمةا ومد المأثرات البيئة الدامة كل مد القوى الاقتصادمةا القوى الاجتماعيةا الإ ار القانوني والس ياسات الحكومية وأ خير 

دارة ب  نننه را تواجنند سننوق متناسننب مننع تقي  نشاط المناتسين.  2  : منبغا ان تمكر الإدارة في كيمية الوصول اإف قدرة تناتس ية في السوقا وأ حيانا ما متضح لننلاإ

مكانية تحقي  قدرة تناتس ية معتبر تننيئاد صننعبا أ و ل مننبرر له منند الناحيننة الاقتصننادمة نتيجننة تننواتر سننلع وخنن  ن اإ ل اإ دمات كاتيننه لإتنن باع ترصة تسومقية معينةا اإ

عينا" لن أناك تر   حاجات ورغبات الزبون مد أ ا السوق ا وعادة ما تهم  الإدارة تقي  الموق  التناتسي بدقة  ا قد م تب عليه اإن تدخ  المنتمة سوقا" م 

ل أ  ا تماج   بعد ذلك  ن المنت ت المناتسة تحت  مر زا مرموقا" في أ ا السوق وذلك بكماءتها في تلبية رغبات واحتي   اجات الز ئد تيه.تسومقية مغرمة اإ

مكانيات المنتمة المتاحة.  3 ن تقننوم المنتمننة  سنن تغلالداا ت  حينناناد مننا بكننون حجننب المرصننة صننغيرة  لنسنن بة تقي  اإ : اإن تواجد تننر  تسننومقية ل معننني  لضرننورة اإ

مكانيات المنتمة وفي كلا الحالتين قد برى المنتمة عد م الاس تمادة مد أ   لإمكانيات وقدرات المنتمة أ و يكون حجب المرصة كبير بحيث ل متناسب مع قدرات واإ

 المرصة وبركدا لمناتس يها. 

مكانيات المنتمة الممكد اإتاحتها للاس تمادة  تحدمد شرائح السوق المس تهدتة .  4 : بعد اإن تتم دراسة المأثرات البيئة على المر  التسومقية ثم تقي  الموق  التناتسي واإ

ة أ و خدمننة معينننة مد المر ا تانه يمكد تحدمد شرائح السوق المس تهدتةا ومقصد بشيحة السوق مجموعة مد الز ئد  يهب حاجة أ و رغبة حالية أ و متوقعننة لسننلع

 والقدرة الشائية اللا مة لشائها. 

: مقصد بتحدمد حجب الطلب كمية المبيعات المتوقعة منند سننلعة أ و خدمننة معينننة تخنندم احتياجننات ورغبننات تحدمد حجب الطلب في الشائح السوقية المس تهدتة.  5

   خرى في المنتمة.شريحة سوق معينةا تقدير حجب الطلب له ت  ثير كبير على القرار الخا   س تغلال ترصة تسومقية معينة تضلاد عد ت  ثير  على أ وجه النشاط ا

:بعد اإن متم تحدمد شرائح السوق المس تهدتة ثم تقدير الطلب في كل منها تنن  تي مننرحلة اختيننار شرائح أ و شريحننة السننوق الننتي   اختيار شرائح السوق المس تهدتة.  6

صننول اإف أنن ا سوف تعم  المنتمة على الاس تمادة مد المر  المتاحة تيهاا ولتك اإن احد معامير الاختيار أو الربح العائد مد كل شريحة سوق ومتطلننب الو 

 البيان تقدير كل مد الإيرادات ) كمية المبيعاتا سعر البيع( والتكالي .
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: القدرات التناتس ية  ثانياد

 ممدوم القدرات التناتس ية: .1

 ( القدرة التناتس ية على ا ا القدرة على اإنجا  نمو سرمع لم ة  وملة مد الزمدا وذلك يرتبط أ مضاد  لقدرة على تنمي  اليات مربحة في5:2006وضح )جاسما     

 .على مدخلات قادرة أ ن تحق  النمو  لمنتمة وتحاتظ على تحقي  العوائد والتوظي  ا ائم السوق بناءد 

عننلى ( عرتدا ب   ا "مجموعة مد العمليات وا  بعاد التي تمكد الش ة مد بناء المننزايا التناتسنن ية المسنن تدامةا وتطويرأننا  لحصننول عننلى الار تما 71:2016)نزالابينما  

ين  لإضاتة اإف التعاون المدى الطوم  مد خلال أ داء أ ع ل الش ة بطرمقة متميزة بر ز على تلبية احتياجات العملاء بشكل أ سرع وأ  ثر  ماءة وتاعلية مد المناتس

 بين أ جزاء التنت  والوظائ  المختلمة لض ن التوجه الكام   لمنتمة  و تحقي  أ على ق ة  لعمي ".

 ب  ن أناك ثلاد  رق لقياس القدرات التناتس ية وث:  ( boubaya,2020:161   وذكر)

 أيكل السوق والمأشرات المرتبطة به.  •

 تقيس التناتس ية.المأشرات التنت ية التي  •

 قواعد تحدمد درجة المناتسة.  •

ت  ن القدرات التناتس ية ث مجموعة مد العمليات التي تس تطيع بها المنتمة أ ن تميز نمسدا عد  قي المنت ت المناتسة لدا لتحقي     الباحثان مد وجهة نتر    أ ما      

 الجودة والكماءة على المس تومين المحل والعالما مد خلال الاس تخدام ا  مث   لموارد المتاحة مد موارد تنية ومادمة وبشمة وغيرأا. 

 

 مكونات القدرات التناتس ية    .2

ليها على أ  ا تتكون مد عدد مد القدرات الم ابطة والمتكاملة وليس  مجموعة منن       د الوحنندات عند تحقي  القدرات التناتس ية   مة منتمة متطلب النتر اإ

(ا حيث تعبر أ   القدرات عد جوانب عدمدة مد منتومة العمنن  الإدار  والننتي تتكننون منند )قنندرات 38:2004المنمصلة عد بعضدا البعض)عبدالرح ا

نتاجية/تموملية( إا يجب أ ن تتكننون المنتمننة منند مجموعننة منند أنن   القنندرات أ   "القنندرات الكليننة" والننتي تتكننون منهننا  بشمة/تنت ية/معلوماتية/تسومقية/اإ

 (ا47:2017( نقلاد عد )جابر وخيرتا201:2001"القدرات التناتس ية"ا)عل السلماا

ذا تالقدرات التناتس ية   مة منتمة ومنها الكليات ا  ألية تتكون مد عدد مد القدرات المتكاملة التي تشكل في مجموعدا القدرات التنات   -س ية وث كا يتي:اإ

تصالت والمعلومات المعا ا ورصيد مد المعرتة عد عناصر نتام ا  ع ل ومتغيرات سوق ناتجة عد تواتر نتب ال ثقدرات معلوماتية وبكنولوجية:   -أ  

 .العم 

نتاجية:  -ب  نتاج خدمات عالية الجودة ومنتج تعل ا متميز. ثقدرات اإ نتاجية القادرة على اإ  ناتجة عد الإمكانات البحثية والتطويرمة والنتب والطاقات الإ

 : ث ناتجة عد تواتر نتام ت بكي مرن م ا على أ ساس معلوماتي منمتح على البيئة المحيطة.قدرات تنت ية -ت 

تصال  لسوق والوصول اإف العملاء المس تميديد لتقديم وتوتير الخدمات الننتي تلننط متطلبنناتهب ث ناتجة عد اإمكانات و أ ساليب القدرات تسومقية:   -د 

قامة علاقات  وملة ا  ج  مع العملاء.  واحتياجاتهب وذلك وتقاد لتوقعاتهب بحيث بكون ناتجة عد اإ

 ناتجة عد تواتر الموارد المادمة والمالية المناس بة بحيث بتمتع المنتمة  لس تقرار المالي اإ  يمكنها مد تحقي  القدرة التناتس ية. ثقدرات تموملية:  -ج 

 لتزام ورؤمة واضحة وقدرة على الابتكار والمرونة والتطوير.اإ ذات  : ث ناتجة عد قيادات متموقةقدرات قيادمة -تما 

 تواتر قدرات بشمة متحمسة ومدربة و اقات ذأنية مبدعة و يها رغبة في المشار ة. ثقدرات بشمة:  -خ 

 تمث  البنية التحتية مد مختبرات ومعام  وما اإف ذلكا بحيث بتمكد القدرات ال شمة مد العم . ث قدرات مادمة: -د 

بعاد القدرات التناتس ية .3  أ 

التناتس يةا بعضدب اعتمد على كون  ختيار أ بعاد القدرات اختلاف وجهات النتر في تحدمد و ااإسدامات الباحثين نلاحظ أ ن أناك  لاع على بعد الا  

الي تتم الاعتماد  البحث الحالقدرات التناتس ية ث المتغير الوحيد ا  بدون أ بعاد وبعضدب الاخر اعتمد على ابعاد تتلائم مع  بيعة ا راسة ومكان التطبي ا أ ما في 

 تية: على الابعاد ا ي 

 لموارد أ و بمعا اإنجا  الكثير ب  ق  وق   كد أ   العم  على تقلي  الموارد المس تخدمة مادمة أ م  س تغلال ا  مث  :  لممدوم العام تعني: الاالكماءة  -أ  

 ( و ذكر ثلاد أ نواع أ ساس ية  لكماءة وث: 93:2015بشمة)بوخروتةا

نتاجية.       *  ماءة وتورات الحجب.        * ماءة وتورات النطاق.   *الكماءة الإ
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 ( اإف أ ن أناك أ ربعة مأشرات تس تخدم لقياس  ماءة المنتمة وث : 35:2016وأ تار)نس  ا      

عداد التقارير لمتابعة نشا اتها.  • لتزام المنتمة  إ  مدى اإ

 مدى سير الدا وتقاد لخطة محددة مس بقاد.  •

 مدى نجاتما الخطة في تحقي  أ أداف المنتمة. •

 كيمية التغلب على معوقات تحقي  الخطة.  •

( أ ن ممدوم الكماءة" متص   لتوا ن بين كمية الموارد المس تخدمة في المنتمة كمدخلات وبين كمية النتائج المتحققة في المخرجاتا أ   5:2012وأ وضح )مهد ا        

يجننب أ ن تشننم   أ نه يرتبط  قتصادمة العمنن  تكلنن  كاننن  المنندخلات أ قنن  وكاننن  المخرجننات أ  ننثر كان ذلك معننبراد عنند عن نن الكمنناءة في ا  داء"ا إا تالكمنناءة

 (اRasheed,2012:66الاس تغلال ا  مث   لموارد مد أ ج  تحقي  قدرات تناتس ية مد خلال تقلي  التكلمة واتميز مقارنة  لمنت ت المتناتسة)

 

 التميز: -ب

صننلحة معد التميز" أ تض  الم رسات   داء الجامعات مد خلال قيادة موجهة تعتمنند اإ ننلاق القنندرات والمبننكات تلبيننةد لحتياجننات وتوقعننات أ صحنناب الم     

( على انه " ارسة ادارمة حدمثننة ومتقدمننةا وأننو الدنندف الا ننى اإ  26:2014(ا    عرته )الدلالتا  409:2018تمع ككل")أ بو حميدان و بطاتماا  وا

ف مس توى مموق توقعات العملاءا وتحقي  ق ة مضاتة لكاتة ا راف العلاقننة اإ رتقاء بجودة خدماتها ومنتجاتها تسعى منت ت الاع ل لتحقيقه مد خلال الا

ف الارتقنناء اإ دى المنتننور  لمنتمةا وال تع عد التمكير التقليد  في اساليب ادارة المنت تا والنترة الضيقة التي بني  على اساس تحقي  الربحية ضمنند المنن 

والحصننول عننلى بمس توى الاداء والانشطة والعملياتا والعم  على التماشي مع الوسائ  والادوات العلمية والتكنولوجيننة المتطننورةا والقنندرة عننلى المناتسننة 

 ع ل"ارض اس تخدامها على كاتة منت ت ا   الحصة المناس بة في السوقا والتي ت

 ( وأ : 2002ويشير التميز اإف بعديد محورمين    في الإدارة الحدمثة)السلماا

 ا. البعد ا  ول: تعّد غامة الإدارة الحقيقية ث السعا لتحقي  التميز ومقصد ب لك اإنجا  نتائج غير مس بوقة تتموق بها المنتمة على مناتس يه •

ئة المر  لتنمي  البعد الثاني: كل ما مصدر عد الإدارة مد قرارات وأ ع ل وما تعتمد  مد تعاليات ونتب يجب أ ن متسب  لتميز بمعا الجودة المائقة وتهي  •

 ا  ع ل بصورة تامة ومد أ ول مرة.

داراة التميز على أ  ا" مجموعة مد الخطوات والاجراءات المنتمة المتكاملة التي تتبعدا الجامعة لتحقينن  التمننيز في اننالت ) القينناد7:2017   عّرف )مطرا      ة ( اإ

لجامعات ا  خرى في سوق والعاملين وخدمة ا تمع والعمليات والاجراءات والتحسين المس تمر لكادرأا ا  كاديما والادار ( لتجع  مد الجامعة ا ثر تناتس ية بين ا

 العم ".

 الاس تجابة:   -أ  

 ث ا  وفالمتطلباتا وتعتمد الاس تجابة على ر يزتننينا  التي تمكد المنتمة مد التعام  مع التغييرات في  لب العملاء أ و الاس تجابة ث المزايا التناتس ية        

(ا بينننما كان رأ   Altarash,2018:21) الطلننب ث سرعننة المنتمننة في تحقينن  ذلك الثانيننةمرونة المنتمة لعتماد أ   تغييرات في الطلب مث  الكميننات والننر يزة 

ت باعدا والا( عّرتدا أ  ا القدرة على تحدمد رغبات العملاء وحاجاته97:2009)ت ناقرا س اتيجية اطرمقة أ تض  مد المناتسينا وبر ز س تجابة لدا بب والعم  على اإ

دارة المنتمة على خدمة العملاء بجودة أ على وبطرمقة تتلائم مع متطلباتهب بقصد تحقينن  رضنناف وولئهننب  لمنتمننةاالا إا قنند بكننون المنتمننة   س تجابة التي تضعدا اإ

نشننناء منتجنننات وخننندمات مبتكنننرة جدمننندة يمكننند أ ن تنننأد  اإف  يادة القننندرة  قنننادرة عنننلى الاسننن تجابة  لتطنننورات التكنولوجينننة الجدمننندة مننند خنننلال اإ

 (Hofer,2020:30التناتس ية)

( ب   ا السرعة في الانجا  ومس توى المساعدة المقدمة  لعمي ا أ   ث الاس تجابة لكل ما يرغبه العمي  اإف حين تقديم  53:2021   عرتدا )حسام ا يدا     

 الخدمةا

أ د       في  والسرعة  العملاء  اس تمسارات  على  الرد  اإف  ا ائمة  والرغبة  المقدمة  والخدمة  المصالح  أ صحاب  تطلعات  بين  التجانس  "تحقي   تعني  اء     

 (ا130:2020الخدمة")تراتماا
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يرى         على  الا  الباحثانبينما  الإجابة  تكل  على  ذلك  كان  سواء  تور  لبها  بزومدف  لخدمة  خلال  مد  المساعدة  لعملاء  تقديم  في  الرغبة  أ  ا  س تجابة 

 الاس تمسارات أ و معالجة المش كل والشكاو . 

 

 

 

 المبحث الثالث/ الجانب العمل  لبحث 

 يهدف أ ا البحث اإف ايجاد النتائج مد خلال التحلي  الإحصائي  يراء عينة البحث والتحلي  لمتغيرات البحث واختبار المرضيات.    

 مس توى وجود متغيرات البحث اولد: قياس  

 مس توى وجود متغير المر  التسومقية .1

 ننراف معيننار  ( وبمسنن توى جينند و 4.087حسننابياد ) حقنن  وسننطاد المنر  التسنومقية  بصننورة اج ليننة انننه متغننير  (2بين  النتائج الموضحة في الجدول)        

ن اإ ف اإ يع المقرات معنومة ا وأ ا يشننير ( ان جم t(ا اذ مت ين مد خلال اختبار )جيدعند مس توى) لة(. اذ كان  اجابة العينة المبحوثه حول جميع الاس ئ0.581)

دارة الكليات تعم  على تحسين الانشطة والخدمات التعل ية المقدمة لطلابها وذلك لخل  ق ة متموقة لبكليننة والطلبننة عننلى حنند سننواء ن اإ ف اإ اذ اتننارت النتننائج  اإ

دارة الكلية برضا   ئنها الحاليين. ()كان  عند السأال واإ  مماد ق ة    علىأ   ذ اإ ا (0.63 راف معيننار  )( وبمس توى جيد جدا و 4.25حسابي )بوسط  تهتم اإ

تسنترر ق ة تقد جاءت عند السأال واإ  مماد ) أ ق اما ( مد حيث الانية النس يةا1ذ جاء أ ا السأال  لمس توى )اإ ا  (14.824بلع معام  الاختلاف لدا )

دارة الكلية كل المر  التسومقية المتاحة (ا اذ 22.098اذ بلع معامنن  الاخننتلاف لدننا )(ا 0.853( راف معيار ( وبمس توى جيد و 3.86وسط حسابي )( وباإ

 ( مد حيث الانية النس ية. 5جاء أ ا السأال  لمس توى)

 المأشرات الاحصائية  لمر  التسومقية (  2الجدول ) 

الوسط   الاس ئلة 

 الحسابي 

الا راف  

 المعيار  

معام   

 الاختلاف 

T P   الانية

 النس ية 

اتجا   

 الاجابة 

1 

دارة  تعمننن  الكلينننة عنننلى تحسنننين الانشنننطة اإ

والخننندمات التعل ينننة المقدمنننة لطلابهنننا وذلك 

لخلنن  ق ننة متموقننة لبكليننة والطلبننة عننلى حنند 

 سواء.

 أ تم  تم  ما  3 0.000 18.3 19.716 0.834 4.23

2 
دارة الكلية ردود أ تعال ا تمع في اننال  براقب اإ

 تطوير خدماتها العلمية.
 أ تم   4 0.000 15.232 20.151 0.802 3.98

3 
دارة الكلينننة كل المنننر  التسنننومقية  تسنننترر اإ

 المتاحة.
 أ تم   5 0.000 12.612 22.098 0.853 3.86

4 

دارة   الكلية اس اتيجية بكيي  خنندماتها تعتمد اإ

وتطورأننا  سنن تمرار لغننرض البقنناء في سننوق 

 المناتسة.

 أ تم   2 0.000 17.577 19.124 0.786 4.11

5 
دارة الكلية برضا   ئنها الحاليين.  تهتم اإ

 أ تم  تم  ما  1 0.000 24.721 14.824 0.63 4.25

      0.581 4.087 المتوسط العام 

 

 القدرات التناتس ية .مس توى وجود  2

ف سننعا ادارة الكليننات اإ (ا وأنن ا يشننير 0.67عيننار  مقنندرا  )( وبمسنن توى جينندا و  ننراف م 3.88القدرات التناتس ية وسطا حسابياد بلع)تقد حق  متغير      

ذ تسعى ادارة الكليات ومد خلال اإ ة على ات باع رغبات وحاجات السوق لمتلاك عدد مد  الامتيا ات والخصائص التي بتميز بيها كلية  قي الكليات وبكون قادر 
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.أ مننا نتننائج ا  بعنناد  ةتي ليس عليها اقبال مد قب  الطلب عداة النتر ببعض الاقسام ال   لطلب المتزامد عليه و   وتقوم بدراسات السوق اف تتح اقسام جدمد تلبية  

 -بصورة عامة تقد جاءت    في ا يتي:

ذ اإ (ا 0.674 ننراف معيننار  )جينند و  ( وبمسنن توى3.816حق  وسننط حسننابي )الكماءة  بصورة اج لية ان بعد (3اظدرت النتائج الموضحة في الجدول):  الكماءة . أ  

ق ننة  عنلىأ  ن أ  ف اإ ذ بيننن  النتننائج اإ ن جميع المقننرات معنومننةا أ  ( t(ا اذ مت ين مد خلال اختبار)جيدعند مس توى)  حول جميع الاس ئلة  ةكان  اجابة العينة المبحوث

دارة الكلية  لس تخدام الامث   لموارد المتاحة لتحقي  القدرة )  كان  عند السأال واإ  مماد   تساب صنمة التمنيز االتناتس ية مد خلال تقلي  الكل  و تقوم اإ

ا اذ جاءت أ   السأال (22.41  ا اذ بلع معام  الاختلاف لدا )(0.874 راف معيار  )وبمس توى جيد  و ( 3.9وسط حسابي )ب )مقارنة  لكليات المناتسة

دارة الكلية اإف الاحتماظ    تراد ا   ماء لتخميض كل  ق ة تقد جاءت عند السأال واإ  مماد )    أ ق ما  أ  ( مد حيث الانية النس يةا   2 لمس توى )   تسعى اإ

( منند 5ذ جاء أ ا السأال  لمس توى)اإ (ا 28.474اذ بلع معام  الاختلاف لدا )(ا 1.045  ( راف معيار ( وبمس توى جيد و 3.67وسط حسابي )( وبالتعيين

 حيث الانية النس ية.

 ( المأشرات الاحصائية لبعد الكماءة 3الجدول ) 

 الاس ئلة 

 

الوسط  

 الحسابي 

الا راف  

 المعيار  

معام   

 الاختلاف 
T P 

الانية  

 النس ية 

اتجا   

 الاجابة 

1 

دارة الكلية على التخلص مد   تعم  اإ

الاجراءات الروتينية غير الضرورمة لتوتير 

 الوق  والجدد والكلمة.

 أ تم   4 0.000 11.731 22.872 0.876 3.83

2 
دارة الكلية على تقديم خدمات ذات  تحر  اإ

 جودة عالية و ب  ق  التكالي  الممكنة. 
 أ تم   1 0.000 14.908 19.126 0.744 3.89

3 
دارة الكلية الية  لت   د مد اس تخدام   تمتلك اإ

 الموارد بكماءة مد دون أدر أ و اإسراف. 
 أ تم   3 0.000 11.391 22.691 0.86 3.79

4 
دارة الكلية اإف الاحتماظ    تراد   تسعى اإ

 ا   ماء لتخميض كل  التعيين. 
 أ تم   5 0.000 7.993 28.474 1.045 3.67

5 

دارة الكلية  لس تخدام الامث   لموارد   تقوم اإ

المتاحة لتحقي  القدرة التناتس ية مد خلال  

تقلي  الكل  واإ تساب صمة التميز مقارنة 

  لكليات المناتسة. 

 أ تم   2 0.000 12.871 22.41 0.874 3.9

      0.674 3.816 المتوسط العام 

 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحثان  لعتماد على برنامج 

(ا  0.746 راف معيار )( وبمس توى جيد و 3.939وسط حسابي)ن بعد التميز حق  أ  ( بصورة اج لية 4ضحة في الجدول) اتارت النتائج المو  التميز:  . ب 

( ان جميع المقرات معنومةا اذ اوضح  النتائج  tعند مس توى )جيد(ا اذ مت ين مد خلال اختبار)  حول جميع الاس ئلة ةذ كان  اجابة العينة المبحوثاإ 

دارة الكلية ت بكة مد العلاقات المتميزة مع العدمد مد المأسسات التعل ية الع امة والخاصة)  اف ان اعلى ق ة كان  عند السأال واإ  مماد )تمتلك اإ

(ا اذ جاءت أ   السأال 19.256(ا اذ بلع معام  الاختلاف لدا )0.776 راف معيار  )( وبمس توى جيد  و 4.03سط حسابي )بو 

( مد حيث الانية النس يةا اما أ ق  ق ة تقد جاءت عند السأال واإ  مماد )متم تقديم الخدمات بشكل متميز مموق توقعات المتقدمين 1 لمس توى)

(ا اذ جاء أ ا السأال 26.801(ا اذ بلع معام  الاختلاف لدا )0.997 راف معيار ( ( وبمس توى جيد و 3.72وسط حسابي )لبكلية( وب

 ( مد حيث الانية النس ية.  4 لمس توى)
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 ( المأشرات الاحصائية لبعد  التميز4الجدول )

 الاس ئلة 

 

الوسط  

 الحسابي 

الا راف  

 المعيار  

معام   

 الاختلاف 
T P 

الانية  

 النس ية 

اتجا   

 الاجابة 

1 
دارة الكلية التحسين المس تمر في خدماتها  تدعم  اإ

 الحالية التي تقدمها  لطلبة. 
 أ تم   2 0.000 14.041 21.93 0.875 3.99

2 
دارة الكلية  لقدرة على اتخاذ القرارات  بتمتع اإ

دارة اليات التحسين والتغيير .   الصائبة واإ
 أ تم   3 0.000 13.834 22.743 0.912 4.01

3 

دارة  الكلية ت بكة مد العلاقات المتميزة  تمتلك اإ

مع العدمد مد المأسسات التعل ية العامة  

 والخاصة. 

 أ تم   1 0.000 16.552 19.256 0.776 4.03

4 
متم تقديم الخدمات بشكل متميز مموق توقعات  

 المتقدمين لبكلية. 
 أ تم   4 0.000 9.023 26.801 0.997 3.72

      0.746 3.939 المتوسط العام 

 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحثان  لعتماد على برنامج 

( وبمس توى جيد وب   راف معيار   3.941( بصورة اج لية ان بعد الاس تجابة حق  وسط حسابي )5بين  النتائج الموضحة في الجدول)  الاس تجابة:    . ت 

( ان جميع المقرات معنومةااذ اتارت  tعند مس توى)جيد(ا اذ مت ين مد خلال اختبار )  حول جميع الاس ئلة  ة(ا اذ كان  اجابة العينة المبحوث0.690)

خطاء) بوسط  كليات المناتسة لتجنب الوقوع     النتائج اف ان اعلى ق ة كان  عند السأال واإ  مماد ) متم التعلم والاس تمادة مد تجارب وخبرات ال 

( مد حيث  1(ا اذ جاء أ ا السأال  لمس توى)17.257(ا اذ بلع معام  الاختلاف لدا )0.711( وبمس توى جيد وب   راف معيار  )4.12حسابي )

دارة الكلية  لمسح ا ور   لبيئة التناتس ية والخدمات التي مقدمها المناتسون(   الانية النس يةا اما أ ق  ق ة تقد جاءت عند السأال واإ  مماد ) تقوم اإ

( مد  3(ا اذ جاء أ ا السأال  لمس توى)22.243(ا اذ بلع معام  الاختلاف لدا )0.843( وبمس توى جيد وب   راف معيار ( 3.79وبوسط حسابي )

 حيث الانية النس ية.  

 

 

 ( المأشرات الاحصائية لبعد  الاس تجابة5الجدول )

 الاس ئلة 

 

الوسط  

 الحسابي 

الا راف  

 المعيار  

معام   

 الاختلاف 
T P 

الانية  

 النس ية 

اتجا   

 الاجابة 

1 

دارة الكلية القدرة على تغيير   تمتلك اإ

اس اتيجياتها  لتجاوب مع التروف والمتغيرات 

 البيئية الخارجية.

 أ تم   4 0.000 13.908 22.469 0.901 4.01

2 
دارة الكلية اإف تقديم خدماتها   تسعى اإ

 خدماتها في الوق  المحدد.  لمس تميديد مد 
 أ تم   2 0.000 15.103 19.413 0.761 3.92

3 
دارة الكلية  لمسح ا ور   لبيئة   تقوم اإ

 التناتس ية والخدمات التي مقدمها المناتسون. 
 أ تم   3 0.000 11.722 22.243 0.843 3.79

4 
دارة الكلية  لس تماع ومعالجة الشكاوى  تهتم اإ

في الاوقات المناس بة وتضع الحلول المناس بة 
 أ تم   5 0.000 10.425 26.736 1.032 3.86
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 لدا. 

5 
متم التعلم والاس تمادة مد تجارب وخبرات 

 الكليات المناتسة لتجنب الوقوع  لخطاء. 
 أ تم   1 0.000 19.536 17.257 0.711 4.12

      0.690 3.941 المتوسط العام 

 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحثان  لعتماد على برنامج 

ذ بلع )الاس تجابةبين  النتائج ان أ على وسط حسابي اج لي كان عند بعد ) - ( ومعام  اختلاف بلع 0.690( وبمس توى جيد   راف معيار  مقدرا  )3.941( اإ

ذ جاء أ ا البعد  ل تيب )الاول( منند حيننث ا  نيننة 21.18%( اما حجب المجوة تقد بلع )  78.82التماق على أ ا البعد )( اذ بلغ  نس بة  17.507) % ( اإ

دارة الكليننات تمننتلك القنندرة عننلى تغيننير اسنن اتيجياتها  لتجنناوب مننع التننروف والمتغننيرات البيئيننة  النس ية   بعاد متغير القدرات التناتسنن يةا وأنن ا يشننير اف ان اإ

 الخارجية.

ذ بلع )الكماءةن أ ق  وسط حسابي اج لي كان عند بعد )اإ اتارت النتائج   - ( ومعام  اختلاف بلننع 0.674( وبمس توى جيدا   راف معيار  مقدرا   )3.816( اإ

ذ جاء أ ا البعد  ل تيب )الاول( اذ بلغ  نس بة التماق على أ ا البعد )17.655) %( منند حيننث ا  نيننة  23.68%( اما حجب المجوة تقنند بلننع ) 76.32( اإ

دارة الكليات تمتلك الية  لت   د مد اس تخدام الموارد بكمنناءة منند دون أنندر أ و اإسراف منند خننلال اإ وأ ا يشير القدرات التناتس يةا النس ية   بعاد متغير  ف ان اإ

ومحاو  لضع  متابعة نسب الانجا ات الخاصة بكل قسب وبزومدف بتقارير خاصة به ا الامر برتع بشكل دور  لمتابعة اخر المس تجدات والوقوف على موا د ا

 .ةمعالجتها  لسرعة الممكن

كان  اغلب اجا ت العينة متمقة حول أنن ا البعنند قياسننا    بعنناد  اذ القدرات التناتس يةجاء  ل تيب الاول مد حيث ابعاد متغير (  الاس تجابة  )متضح ان بعد -

 .الاخرى

 

 

 

 

 أ بعاد متغير القدرات التناتس ية ( ملخص  6الجدول ) 

 المأشرات 
 ابعاد متغير القدرات التناتس ية 

 القدرات التناتس ية  الاس تجابة  التميز  الكماءة 

 3.88 3.941 3.939 3.816 الوسط الحسابي 

 0.67 0.690 0.746 0.674 الا راف المعيار  

 17.279 17.507 18.95 17.655 معام  الاختلاف 

 77.6 78.82 78.78 76.32 التماق نس بة  

 22.4 21.18 21.22 23.68 نس بة عدم التماق 

T 15.071 15.658 16.975 16.335 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 

  الاول  الثالث  الثاني  الانية النس ية 

 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحثان  لعتماد على برنامج 

 .الانية النس ية لمتغير  البحث 3

كان  اغلب اجا ت العينة متمقة حول أ ا المتغننير قياسننا بمتغننير  جاء  ل تيب الاول مد حيث متغيرات البحث اذ( المر  التسومقية) متضح ان متغير   -

ذ بلع )المر  التسومقيةاظدرت النتائج ان أ على وسط حسابي اج لي كان عند )  .القدرات التناتس ية ( وبمس توى جيدا   راف معيار  مقدرا  4.087( اإ
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اذ مت ننين منند ا (18.26%( امننا حجننب المجننوة تقنند بلننع )%81.74(ا اذ بلغ  نس بة التماق على أ ا البعد )14.209( ومعام  اختلاف بلع )   0.581)

دا والطلبة على حد خلال النتائج ان ادارة الكليات تسعى وبصورة مس تمرة اف تحسين الانشطة والخدمات التعل ية المقدمة لطلابها وذلك لخل  ق ة متموقة ل

المننر  التسننومقية التسننومقية الخارجيننة بقاء في سوق المناتسة  نن  وتسننعى سواءا اذ تعتمد الادارة اس اتيجية بكيي  خدماتها وتطورأا  س تمرار لغرض ال 

 لتحقي  أ أداتدا.

 ( ملخص متغيرات ا راسة 7الجدول ) 

 متغيرات ا راسة  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الا راف  

 المعيار  
 معام  الاختلاف 

نس بة  

 التماق 

نس بة عدم  

 التماق 
T p 

الانية  

 النس ية 

 الاول  0.000 23.295 18.26 81.74 14.209 0.581 4.087 المر  التسومقية  1

 الثاني  0.000 16.335 22.4 77.6 17.279 0.670 3.880 القدرات التناتس ية  2

 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحثان  لعتماد على برنامج 

 اختبار ترضيات البحث ثانياد:  

اذ سيتم التحلي  وت  نموذج الا دار الخطا  موجد ت  ثير ذات دل  احصائية  لمر  التسومقية في القدرات التناتس ية(  التي ممادأا)  اختبار المرضية الرئيسة 

 : ال س يط و   م  تي 

 (المر  التسومقية ) 0.716 +0.955 =القدرات التناتس ية 

 ( ما م  تي:3( والشكل)9ذ موضح الجدول)اإ 

( 0.05( عننند مسنن توى دل  )3.94( الجدولية البالغننة )F( وث ا بر مد الق ة )95.480( المحسوبة لل نموذج المقدر حقق  ما ق ته )Fاظدرت النتائج ان ق ة )

وأنن ا مننا منندل عننلى ان  موجد ت  ثير ذات دل  احصائية المر  التسومقية في القندرات التناتسن ية(وأ   النتيجة توتر دع  كاتيا لقبول المرضية والتي ممادأا ) 

المنر  التسنومقية ن اإ ف اإ ( وأنن ا يشننير 0.380( ما ق ته )²Rا   وسجل  ق ة معام  التحدمد المصحح ) المر  التسومقية ت  ثير تاع  على القدرات التناتس ية

( t( وث أ  ننبر منند الق ننة )9.771) والبالغننة (1β( المحسننوبة لننن)tاذ متدننر ان ق ننة ). القدرات التناتس ية%( مد المتغيرات التي تطرأ  على 38تمسر ما نس ته )

المنر  ن  يادة    ( ب0.716( البالع )1β(ا اذ متضح مد خلال ق ة)1β( وأ ا يشير اف ثبوت معنومة  لن)0.05( عند مس توى دل  )1.984الجدولية البالغة )

 %( . 71بنس بة ) القدرات التناتس يةبمقدار وحدة واحدة س يأد  اإف  يادة التسومقية 

 
 ( اثر المر  التسومقية في القدرات التناتس ية 3تكل ) 

( تحلي 10الجدول ) القدرات التناتس ية  المر  التسومقية فياثر    

 (R2) البعد المس تق   المتغير المعتمد 

 

Adj 

 (R2 ) 
(F) (t) Sig   ا ل 

 القدرات التناتس ية 

 المر  التسومقية 

0 (β ) 0.955 
 دال  0.000 9.771 95.480 0.380 0.384

 )1β ( 0.716 

(F)ق ة   الجدولية    = ///ق ة )   3.94   t 155///حجب العينة = 1.984( الجدولية=   

 SPSS V.25المصدر : اعداد الباحث  لعتماد على برنامج 
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 المبحث الرابع : الاس تنتاجات والتوصيات 
 أ ولد: الاس تنتاجات 

قيةا القنندرات أ ظدرت النتائج الإحصائية في الكليات والجامعات المبحوثة أ ن برتيب ا  نية النس ية لمتغيرات ا راسة كان  على التوالي)المر  التسننوم .1

متغير المر  التسومقية وأننو مننا مأ نند أ ن ادارة الكليننة تت ننا اسنن اتيجيات رائنندة  لكشنن  عنند المننر    ارةاتس ية( وكان أناك اتماق حول صدالتن 

 الجدمدة واس تغلال أ   المر . 

دارة الكليات عنايتها   .2 ذ مت ننين منند خننلال النتننائج أ ن ادارة الكليننات اإ ا  ول مد حيث ا  نية النس ية ا  حيث جاء  ل تيب     لمر  التسومقيةبين  اإ

تيجية بكيينن  تعم  على تحسين الانشطة والخدمات التعل ية المقدمة لطلابها لخل  ق ة متموقة لبكلية والطلبة على حد سواءا اذ تعتمد الادارة اس ا

المر  التسومقية التسومقية الخارجية لتحقي  أ أداتدا ومراقبننة احتياجننات الطلبننة ض البقاء في سوق المناتسة وتسعى  خدماتها وتطورأا  س تمرار لغر 

  مر  تسدب في تحسين مس توى الخدمات التعل ية المقدمة و يادة الحصة السوقية  يها.

دارة الكليات تعم  على التخلص مد الاجراءات الروتينية غير الضرورمة لتوتير الوق  والجدد والكلمةا اذ مننتم اسننتلمر المننوارد المتااإ  .3 حننة منند أ جنن  ن اإ

يليننات متعننددة  لت   نند منند ا دارة الكليننات أ سنن تخدام تحقي  قدرة تناتس ية عالية و تقديم خدمات ذات جودة عالية و ب  ق  التكالي  الممكنة اذ تمتلك اإ

 مد قبلدب. ةواس تمارات تقي  الخدمات المقدم قسام الجودة والاداء اضاتة اف صندوق الشكاو مد دون أدر أ و اإسراف ك   بكماءةالموارد 

دارة .4 دارة معامير التمننيز بشننكل متكامنن  و بطرمقننة تمكنهننا منند تحقينن   التميزالكليات المبحوثة ببعد   موجد اأتمام  ى اإ اذ أ تارت النتائج اإف قدرتها على اإ

 مس توى م أ  مد الاداء وتحق  لدا قدرات عالية في مواجهة التغيرات الخارجية.

دارة الكليات عنايتها ببعد   .5 دارة ذ اإ حيث جاء  ل تيب ا  ول مد حيننث ا  نيننة النسنن ية   بعنناد متغننير القنندرات التناتسنن ية   الاس تجابةبين  اإ تمننتلك اإ

عمليننات الكليات القدرة على تغيننير اسنن اتيجياتها للاسنن تجابة والتجنناوب مننع التننروف والمتغننيرات البيئيننة الخارجيننة والاسنن تعداد السرننمع في انجننا  ال 

دارة الكليات اإف تقديم خدماتها  لمس تميديد منند خنندماتها في  المصاحبة لدا لتقديم الخدمة والقيام بمتطلبات العم  ل تساب ميزة تناتس يةا اذ تسعى اإ

 الوق  المحدد.

 ثانياد: التوصيات 

دارة الكليات والجامعات أ ن تهتم ببعد الكماءة وذلك مد خلال الت  كيد على اس تخدام الموارد بكماءة مد دون أدر أ و اإسراف منند .1 خننلال  منبغا على اإ

ومحنناو  متابعة نسب الانجا ات الخاصة بكل قسب وبزومدف بتقارير خاصة بهنن ا الامننر ومتابعننة اخننر المسنن تجدات والوقننوف عننلى مننوا د الضننع  

 .ةمعالجتها  لسرعة الممكن

المبحوثننة عننلى التكينن  بشننكل الكليننات والجامعننات السعا لمتلاك قدرات اضاتية  لتكي  مع احتياجات الطلبة المتعددة والمتجددة وتعزيز قابليات  .2

 مس تمر مع متطلبات السوق.

المبحوثة  سنن تخدام أ سنناليب و  ننرق تسننومقية مختلمننة تسنناعد عننلى جنن ب واسنن تقطاب الطلبننةا كالحمننلات الكليات والجامعات  ة  دار اإ ضرورة اأتمام   .3

 الإعلانية عد خدمات الكلية الحالية أ و التي سوف تطرتما.

  يادة الاأتمام ب  بعاد القدرات التناتس ية لإحداد تغيير ايجابي ملحوظ في الكليات والجامعات ا  ألية. .4

المبحوثة  لتكنلوجيا المتبعة واس تخدام تقنيات جدمدة في الياتها التعل ية وبكثي  البرامج التدرم ية والت  كيد الكليات والجامعات ة دار اإ ضرورة اأتمام  .5

 على تقديم خدمات مبتكرة تحسد مد الدا في المس تقب . 
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Arabic References:  

 

دارة التمننيز في الجامعننات ا  ردنيننة وتنن  أ نمننوذج التمننّيز ا  وربي2018بطنناتماا أ حمنند محمنندا )حميدانا عم  محمدا   منند وجهننة نتننر القيننادمين  EFQM(ا"واقننع اإ

 (.426-407(ا الصمحات)5(ا ملح )4(االعدد)45ا  كاديميين"ا بحث منشور كلية العلوم ال بومةا الجامعة ا  ردنيةا ا لد)

 (ا" التسوم "ا و ارة ال بية والتعل  قطاع الكتبا م .2010أ حمدا عزت مصطمىا وعلا وتاء مصطمىا)

دراسة تحليلية لنموذجين دوليين"ا رسا  ماجس تير غير منشورةا كلية -(ا" الاندماج البنكي كيلية لزيادة القدرة التناتس ية  لبنوك2015بوخروتةا عبدالسلاما)

 العلوم الاقتصادمة والعلوم التجارمة وعلوم التس ييرا جامعة أ م البواقيا الجزائر.

دارة ا  قطاب كمدخ   لقدرة التناتس ية  لجامعات الم مة)تصور مق تما("ا جامعة بننني سننوم ا اننلة كليننة 2017جابرامنار محمدا خيرتا نجلاء محمدا) (ا" اإ

 (.2ال بيةا عدد منايرا الجزء)

(ا"عوام  القدرة التناتس ية ا ولية  لتجارة السلعية ودور سعر ال ف بينه "اأ  روحة د تورا  غير منشورة مقدمة اإف الس كلية 2006جاسما عبيرمحمدا )

 الادارة والاقتصاداالجامعة المستن مةاكلية الادارة والاقتصادابغداد.

دارة بعنننوان الإدارة الاسنن اتيجية والق ننة التناتسنن  2001السلماا علا) ية (ا" نموذج قياس المجوة التناتس ية بحث مقدم اإف المننأتمر ا  ول  لجمعيةالعربيننة لننلاإ

يت ا  ع ل العربية"ا الم ة مد   أ  توبر. 31-30لمنش 

دارة التميز2002السلماا علا)  نماذج وتقنيات الادراة في ع  المعرتة"ا دار غرمب  لطباعة والنش والتو معاالقاأرةا م .-(ا" اإ

(ا" أ ثر الإندماج الم في على البنوك التجارمة دراسة حا  الجدا  الم في الجزائر ا م كرة مقدمة لنينن  تنندادة الماجسنن تير في العلننوم 2009ت ناقرا وردةا )

 الاقتصادمةا تخصص نقود وتموم "ا جامعة محمد بد خيضرا بسكرةا الجزائر.

 (ا" بيئة السلوك التسومقا"ا ا ار الجامعية  لطبع والنش والتو معا القاأرة.2002الضرغاميا أ مين تأادا)

(ا" البراعة التسومقية ودورأا في تحقي  اسعاد الزبون بحث اسطلاعا  يراء عينة مد العاملين في معم  2022 البا علاء ترحانا تليوتا صادق مهد ا)

-155(اجامعة كربلاءا كليننة الإدارة والإقتصننادا الصننمحات)50(االعدد)18ا ن  سامان"ا بحث منشورا الة واسط  لعلوم الانسانيةاا لد)

584.) 

براأ ا) (ا" الحواجز التناتس ية في المكر الاس اتيجا  و اإ ار تكر  مق تما لتع  الموق  التناتسي لمنت ت ا  ع ل الم مة"ا ا لة 2004عبدالرح ا وائ  اإ

 (.2العلمية لل قتصاد والتجارةا جامعة عين شمساالعدد)

دارة الجودة الشاملة وأ ثرأا على  يادة القدرة التناتس ية  لتطبي  على شر ة الو يرمة العامننة 2019تاض ا قصي عبدالخال ا علا سجاد خل  حسينا ) ( ا"اإ

( 15) لصناعات الكدر ئية في محاتتة بغداد/العراق"اكلية الادارة والاقتصاداجامعة بكرم االة بكرمنن   لعلننوم الادارمننة والاقتصننادمةاا لد  

 .(213-196الصمحات)ا 1( اج46العدد )

(ا" التحسين المس تمر والابداع بين الاس تجابة لتطلعات العملاء وتحقي  جودة الخدمة"ا أ  روحة د تورا  غير منشورةا كليننة العلننوم 2020تراتماا تعبانا)

 س يد   لعباساالجزائر.-الإقتصادمةا التجارمة وعلوم التس ييرا جامعة جيلالي ليابس

دارة التميز  ى جامعة القدس وت  المعامير العالمية  لتميز مد وجهة نتر العاملين"ا رسا  ماجس تير غير منشننورةاكلية 2017مطرارمضان محمود رمضانا) (ا" اإ

 ا راسات العلياا جامعة القدسا تلسطين.

نتاجية ودورأا في اإختيار الإس اتيجية التناتس ية  لمأسسة الصناعية دراسة حا  مأسسة صناعة الكواب  بسكرة"ا رسا  2012مهد امونيرا) (ا" الكماءة الإ

 ماجس تير غير منشورةا كلية العلوم الاقتصادمة والعلوم التجارمة وعلوم التس يير اجامعة محمد بد خيضرا بسكرةا الجزائر.

دارة المواأننب متغننير 2016نزالا حسدا ) بداع التناتسي في تعزيز القنندرات التناتسنن ية في شركات بكنولوجيننا المعلومننات في ا  ردن اإ (ا" أ ثر اس اتيجيات الإ

 وس يط"ا رسا  ماجس تير منشورةا كلية ا  ع لاجامعة الشق ا  وسطا ا  ردن.

 ما القاأرةا م .2016دار العلوم  لنش والتو معا  بعة-(ا" التوأ مان الكماءة والمعالية"ا دار جوانا  لنش والتو مع2016نس  امحمد علا )

دارة التميز2014الدلالتاصالحا) دارة منت ت ا  ع ل"ا دار وائ   لنش والتو معا الطبعة ا  وفا ع نا أ لردن.-(ا" اإ  الم رسة الحدمثة في اإ
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