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 : المس تخلص 

دارة يسعى البحث الحالي للتحقق من العلقةةة   الرابطةةة بةةق القيةةادة الأابةةة ب  بعاداةةا  لالمصةةاراا ال اصةةية ومهةةاراا اللصةةال ومهةةاراا العرةة    ر ةةق ومهةةاراا اإ

عن م كلة البحث ومنهةةا  الازماا( و المكانة الاستراليجية  ب  بعاداا لالرؤ ة و رأ س المال الاجتماعي والتعلم(  وحاول البحث الاجابة على التساؤلا التي لعبر

يسةة يا سةة ي  و  ةةور ( في ح افظةةة باةةداد  ا  اأالك دور للقيادة الأابة  في تحقيق المكانة الاستراليجية قيد البحث في عيأةةة مةةن الاا اللصةةالا لز ةةن و أ

( من القياداا الإدار ة لشلاا قيد البحث 150واعتمد البحث على الاستبانة كمقياس لمتايراا البحث وتم اختبار العلقة بينها عبر اختيار عيأة قصد ة شملت ل

( v.25) SPSS   AOMS,V.25لمةةد ر    رسةةيب  ةةعبة    مسةة ول  ةةعبة   موتةةا( وتم اسةة تخدام بعةةي الاسةةالي  الإزصةةاسية للبر  ةةق الجةةاا  ن  

ضياا  واتصرا ولتحقيق ااداف البحث تم وضع عدد من ال رضياا الرسيسة وال رعية لمعالجة م كلة البحث والاجابة على تساؤلتها ل ثباا او رفي اذه ال ر 

نت اهم الاس تنتاجاا هي وجةةود نتائج البحث اس بقية المتايراا اعتماداً على الاهمية النسبية زيث لانت على التوالي لالقيادة الأابة و المكانة الاستراليجية (. ولا

ليةة  البحةةث  دارة علقة ل  ثير مباا للقيادة الأابةةة في المكانةةة الاسةةتراليجية   ا الاا اللصةةالا في بيفةةة التأةةافب ولانةةت الةةرز مةةا لو ةة  اإ ضرورة ااةةتمام اإ

 .الشلاا قيد البحث في القيادة الأابة وابعاداا ولع    دوراا في الممارساا

 الكلماا ا الة: القيادة الأابة  المكانة الاستراليجية.

 

 

 

 

 

 

 بحث مس ت  من رسالة ماجس تير 1

وعلقتها بمس توا المكانة الاستراليجية: دراسة اس تطلعية  القيادة الأابة  

 لعيأة من الاا اللصالا في مد أة باداد 

 

Soft leadership and its relationship to the level of 

strategic prestige: an exploratory study of a sample 

of telecommunications companies in the city of 

Baghdad 
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Abstract:  

The current research aims to verify the relationship between soft leadership with its dimensions (personal skills, 

communication skills, teamwork skills and crisis management skills) and the strategic position with its dimensions 

(vision, social capital and learning). The research tried to answer the questions that express the research problem, 

including is there a role for leadership Al-Naameh in achieving the strategic position under study in a sample of 

telecommunications companies (Zain, Asia Cell and Korek) in Baghdad Governorate, and the research relied on the 

questionnaire as a measure of the research variables, and the relationship between them was tested by selecting an 

intentional sample that included (150) of the administrative leaders of the companies under study ( Director, head of a 

division, a division official, an employee) and some statistical methods were used for the two ready-made programs, 

v.25 (SPSS, AOMS, V.25). Hypotheses, and the results of the research showed the primacy of the variables depending 

on the relative importance, which were respectively (soft leadership and strategic position). The most important 

conclusions were the existence of a direct impact of soft leadership on the strategic position of the telecom companies 

in the competitive environment. 

Keywords: soft leadership, strategic position. 

 

 :المقدمة

ذ حاز موضوع القيادة ب  نواعصا على ااتمام الممارسق والمدراء منذ ن وء المأ        ظماا ولاا ة  ومنا اذا    اتسرت ممارساا القيادة داخ  المأظماا بالتاير المس تمر اإ

دارة الاعمال وندرة لأاول دور السو  القيادي في بأاء روح التعاون الأاعم  وت بيك جهود    ولكن موضوع القيادة الأابة مازال من الموضوعاا الأادرة في تخصص اإ

ن القيادة الأابة تسصم في لع    المكانة الاستراليجية للرأظرة من خلل زيادة وعي ا لعاملق لرؤ تها والعر   العاملق نحو تحقيق ااداف المأظرة   وبافتراض اإ

المحور الاول لأاول منهجية  لارض تحقيق البحث مرامي  فقد قسرت ا راسة الحالية على الأحو اليتيضمن فر ق ب  وزيادة التعلم وا تساب المصاراا والمعرفة   

 البحث وا راساا السابقة والمحور الثاني الاطار الأظري والمحو الثالث الاطار العرلي واختتم البحث بالس تنتاجاا والتو ياا.

 

 المحور ال ول: منهجية البحث وا راساا السابقة 

 م كلة البحث أ ولً :  

   صدا    أ ن  بعد    البلدان  لطو ر   في  بدوره   احد   ي ك  فل   العالم    دول  معظم  في  انت اراً   ال  ث   الخدم   القطاع  الحاضر   وقتأا   في   اللصالا   قطاع   عد      

  قوة   ال  ث   ب  نها   و  صا   يمكن   التي   ال خيرة  الخمب   الس أواا  س يما  ل  العالمية   الاقتصادياا  معظم  في  القطاع   لصذا   مس بوق   غير   تحولً   الماضية   عشة   الخمب  الس أواا

  العالم   في  الخاص  القطاع  لستثماراا  ولطوراً   نمواً   القطاعاا  أ سرع  أ حد  الين  اللصالا  وأ  بحت"    الطبيعية  الازتكاراا"   عصر  ولى  فقد    لصذا القطاع  ون اط 

  تكن   لم  بلدان   في   برا   عالمية  تجار ة  م ار ع  ن وء   سازت   ت صد  الذي  الوزيد  القطاع   ون    اإلى  ذلك   و رجع   والعالم  العراق  في   نموا  الاسرع   القطاع   اذا  عد    كل 

 .  الاقتصاد  لعجل  وا ابة الكبيرة مساهمت   ذلك   قب  من  الجنس ياا المتعددة  الشلاا وجود   صدا قد مسازتها

يس يا س ي         و ور     واذا ما قاد العد د من الاا اللصال اإلى ا خول اإلى ال سواق العراقية واس تالل اذا القطاع   ومن اذه  الشلاا ا ة ز ن وأ

ل أ ن التأافب    كاد  كون بق  وز ن وامنية والصالأا وغيراا   وعلى الرغم من امتل   كل ا ة من اذه الشلاا زصة سوقية معيأة في قطاع اللصالا  اإ

يس يا و ور  وز ن   اإذ تسعى كل ا ة من الشلاا سابقة الذ ر اإلى  لقديم خدماا لل بائن بطرق ابتكار ة  وابداعية  تمكنها من الح  اظ على ال بائن  الاا أ

لأافس ي  تس تطيع تحقيق ميزة  وبالتالي  ال خرا    منها على زساب  لكًلا  السوقية  واجتذاب زبائن جدد    ذلك تحقيق زيادة في الحصة  تمتلكصا  الحاليق  ة  ل 

ومن اأا لتضح م كلة البحث من خلل تر يز البازثان على متاير ن أ ساسق في زياة المأظماا     الشلاا الاخرا والتي تمكنها من تحقيق المكانة الاستراليجية
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الذي تحدث  القيادة الأابة في   المعاصرة المتمثل في لالقيادة الأابة  المكانة الاستراليجية(. تكمن م كلة البحث في الاجابة على التساؤل الرسيب اليتي: ما ال ثر

 المكانة الاستراليجية ؟. و ت رع من الس ال الرسيب الاس ئل اللية: 

 ما مس توا القيادة الأابة  ا الاا اللصالا المبحوثة ؟  .1

 ما مس توا ادرا  المكانة الاستراليجية في الاا اللصالا المبحوثة ؟  .2

 ا   وجد ارلباط بق متايراا البحث لالقيادة الأابة و و المكانة الاستراليجية( في الاا اللصالا المبحوثة؟.  .3

   تكمن اهمية البحث باليتي: :  ثانياً: أ همية البحث 

دارة ال عمال ب كل عام والسلو  التأظيمي  اإن موضوعاا القيادة الأابة والمكانة الاستراليجية  عتبران في زقيقة ال مر من   .1 المواضيع الحد ثة في  ال اإ

أاعة  ونظر ة المأظرة والإدارة الاستراليجية ب كل خاص لذلك فاإن اذا البحث ستسلط الضوء على فلس ة القيادة الأابة  و ي ية لطبيقصا في الص 

 عيأة البحث ليكون لصا فاعلية في المكانة الاستراليجية.

 المجتمع.   أطبق البحث الحالية في قطاع  الصأاعة  ون   عد من القطاعاا الحيو ة والمصرة في البلد وذلك لما له من أ ثر فاع  في الاستثمار وخدمة  .2

 مس توا   قدم البحث مناق ة فكر ة في  ال العلقة الترابطية بق القيادة الأابة والمكانة الاستراليجية  وبذلك فصيي س تقدم اإسصاما معرفيا على  .3

 العراق والوطن العربي. 

الأا .4 القيادة  البحث في ا تساب ممارساا  لقديم مجموع  من الحلول التي تساعد مكان عيأة  ليها  اإ الو ول  المتوقع  الأتائج التي من  بة في   عن طر ق 

 مكان بلصم التي س ت ثر ب كل ايجابي لتحسق نتائجصا في تح يز العاملق والسعي لتحقيق المكانة الاستراليجية. 

 يهدف البحث اإلى تحقيق اليتي :   ثالثاً: أ اداف البحث 

 بهذه   المتعلقة    اليراء ال كر ة     اهم  عرض  عن طر ق  وذلك   المكانة الاستراليجيةو  بالقيادة الأابة  والمتمثل  الرسيسة  البحث  لمتايراا  معرفي  ل  طير  عرض .1

 المواضيع في المجال الإداري. 

 الشلاا المبحوثة على مس توا القيادة الأابة و المكانة الاستراليجية.معرفة وجود فرو معأو ة بق  .2

يس يا و ور  ليليكوم  وز ن لللصالا .  .3  ت ايص وقياس طبيعة القيادة الأابة على مس توا كل من ا ة أ

يس يا و ور  وز ن لللصالا.  .4  ت ايص وقياس طبيعة المكانة الاستراليجية التي لتبنااا كل من أ

 اس تك اف دور القيادة الأابة في لع    المكانة الاستراليجية لمأظرة. .5

 :  رابعا: مخطط البحث ال رض 

تكون المخطط ال رض  انطلقاً من م كلة البحث وعلى وفق اإطاراا الأظري تم لصريم المخطط ال رض والذي  وضح طبيعة العلقة المأطقية بق متايراا البحث. و       

يمث  نموذج البحث ال رض لوضيحاً للروضوعاا قيد البحث وعلقاا الترابط والت  ثير والتكام  بق مكو تها ومتايراتها بهدف      ( من المعطياا اليلية:1الموضح بال كل ل 

فاإن اأا  ومن  ثانياً  للنموذج  المكونة  المتايراا  بق  الس ببية  العلقاا  وتحلي   أ ولً  لاطيتها  التي يج   والمعرفية  ال كر ة  ال طر  البحث    تحد د  لنموذج  ال ول  الرسيب  المتاير 

المصاراا ال اصية ومهاراا اللصال و مه  أ بعاد فرعية متمثل بل  لالمتاير المس تق ( الذي  ضم اربعة  الأابة  اراا العر    ر ق ومهاراا ادارة  ال رض والمتمث  بالقيادة 

( اما المتاير المعتمد فصو المكانة الاستراليجية وامكون من ثلثة ابعاد هي لالرؤ ة و راس المال الاجتماعي و  Sadq, 2019الازماا(. بأاء على المقا يب المعتمدة من قب  ل

 . (Vanheule ,2012التعلم( ل
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 ( مخطط البحث ال رض 1ال كل ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و ت رع عنها  المكانة الاستراليجية     و ب  بعاداا   لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا القيادة الأابة  : ل    : : ال رضية الرسيسةخامسا: فرضياا البحث 

 ال رضياا ال رعية اللية : 

 ال اصية والمكانة الاستراليجيةل لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق المصاراا  .1

 ل لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا اللصال  و المكانة الاستراليجية .2

 ل لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا العر    ر ق  و المكانة الاستراليجية .3

 ل لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا ادارة الازماا و المكانة الاستراليجية .4

 

 سادسا: منهج البحث 

ذ يمتاز    اعتمد البحث وفقاً لطبيعة متايراا البحث الأظر ة والعرلية المتعلقة بالقيادة الأابة ول  ثيراا في المكانة الاستراليجية على المنهج        الو  ي التحليلي  اإ

 اذا المنهج بأظرة شمولية  واقتران و ا الحالة بتحليلصا  ومن ثم اس تخلص الأتائج الخا ة بها. 

  البحث   من   العرلي   الجان    لطبيق  تم  فقد      الخاص   القطاع  م ار ع  ا بر  من  ولكون   العراق   اللصالا  لقطاع  الكبرا  لل همية  نظراً سابعا :  تمع وعيأة البحث :   

يس يا  بش تي   والمتمثل  العراقية  الأقالة  اللصال   الاا  في يس يا   ا ة  في    بالمدراء  البحث    تمع  وتمث وز ن      ليليكوم  و ور    س ي    أ   و ور    لللصالا  س ي   أ

  ( من المدراء 150ل    لضم وا نيا والتي والوسطى العليا  الادار ة بالمس توياا  متمثل  للبحث قصد ة عيأة اختيار باداد  تم  حافظة في لللصالاوز ن  ليليكوم

(  بق خصاسص افراد  1. والجدول ل ( لللصالا و ن    ليليكوم   و ور   س ي    اس يال  المبحوثة  الشلاا  والمشفق من   والوحداا  ال ع   ومدراء  الاقسام   ورؤساء

 العيأة. 

 ( خصاسص أ فراد عيأة 1الجدول ل 

 البيا ا ال اصية والوتي ية 

 النس بة % العدد   

 الأوع الاجتماعي 

 62.00 93 ذ ر

 38.00 57 أ نثى

 100.00 150 المجروع 

 40.00 60 س أة 30أ ق  من  العرر 

 القيادة الناعمة
 المهارات الشخصية•
 مهارات الاتصال •
 مهارات العمل كفريق•
 مهارات ادارة الازمات•

 

 المكانة الاستراتيجية
 الرؤية•
 راس المال الاجتماعي•
 التعلم•

 علاقة ارتباط 
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 20.00 30 س أة 40أ ق  من 

 26.67 40 س أة 50أ ق  من 

 13.33 20 س أة ف   ث 50

 100.00 150 المجروع 

 الم ا  العلري 

 59.33 89 لكالور وس 

 40.67 61 عليا

 100.00 150 المجروع 

 الاجتماعية الحالة  

 35.33 53 اع ب

 46.67 70 متزوج 

 8.00 12 ارم  

 10.00 15 مطلق 

 100.00 150 المجروع 

 س أواا الخبرة 

 18.00 27 س أواا  5أ ق  من 

 21.33 32 س أواا 10أ ق  من  –س أواا  5

 48.67 73 س أة 15أ ق  من  –س أواا  10

 6.67 10 س أة 20أ ق  من  –س أة   15

 5.33 8 ف   ثس أة  20

 100.00 150 المجروع 

 المأص  الوتي ي 

 13.33 20 مد ر 

 20.00 30 مس ول  عبة

 20.00 30 رسيب  عبة 

 46.67 70 موتا 

 100.00 150 المجروع 

 اسم الش ة 

 33.33 50 ا ة ز ن 

 33.33 50 ا ة اس ياس ي  

 33.33 50 ا ة  ور  لللصالا 

 100.00 150 المجروع 

 

 سابعا: ا راساا السابقة 

 ا راساا المتعلقة بلالقيادة الأابة(  .1

واخرون    . أ   لالطائي  الأ ط  2020دراسة  وزارة  د وان  اس تطلعية في  دراسة  الأ سي:  المال  رأ س  لع     الأابة في  المصاراا  دور  بعأوان   يهدف  ( 

في ال كر  البحث اإلى دراسة المصاراا الأابة ول  ثيراا كمتاير مس تق  في رأ س المال الأ سي كمتاير مس تجي    زيث لعد اذه المتايراا حد ثة نسبيا 

عرفة مس توياا  الإداري وزظيت بااتمام متزا د في ال ترة الاخيرة . وباية دراسة اذا الت  ثير بق اذه المتايراا ليم تحد د مجموعة من الااداف منها م

بلغ عدد عيأة  لوافر اذه المتايراا ب  نواعصا و ذلك رأ س المال الأ سي   العيأة معاوني المدراء العامق ورؤساء الاقسام في وزارة الأ ط العراقية  و 
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شخص  وتم التو   وجود ل  ثير للرصاراا الأابة في رأ س المال الأ سي . ولان من الرز التو ياا تمث  تحسق ولطو ر بلياا اللصال   87البحث  

 بق العاملق في الوزارة.  ال الافادة تمث  اثراء معرفي للطار الأظري للبحث الحالي  

التطو ر التأظيمي دراسة تحليلية ليراء عيأة من منتس بي المعصد التقني في    ( 2020دراسة ل حدراوي ومحمد    . ب  بعأوان استثمار القيادة الأابة لتحقيق 

انطلق البحث من م كلة فعلية في الواقع الحالي تمثلت بعدد من التساؤلا الم اايمية والتطبيقية من اج  تحد د مس توا ااتمام المأظرة السليمانية  

(  50سية شملتلالمبحوثة بالقيادة الأابة والتطو ر التأظيمي  فضلً عن اختبار علقتي الارلباط والت  ثير بق متايراا البحث الرسيسة    بعيأة ع وا

ناء مهارة التوا    موت ا  تم التو   اإلى اإن المأظرة المبحوثة  يها ااتمام مقبول نوعاً ما بمتايراا البحثل القيادة الأابة والتطو ر التأظيمي( باس تث

ن القيادة الأابة على المس توا العام لدعم نها بحاجة اإلى زيادة الااتمام من قب  المس ولق بالمأظرة المبحوثة  فضلً عن اإ  التطو ر التأظيمي  التي لبق اإ

ل ل ثر بالتطو ر  على مس توا البحث الحالي  أ ما على مس توا الابعاد ال رعية للقيادة الأابة فتبق اإن مهارتي لالقدرة على القيادة والتنمية والتدر  (  

لأظري للبحث الحالي  التأظيمي وان االق المصارلق بحاجة اإلى اعادة الأظر بال سالي  والاجراءاا المتبعة فيهما.  ال الافادة تمث  اثراء معرفي للطار ا

 . 

 ا راساا المتعلقة بلالمكانة الاستراليجية(  .2

ول تة    . أ   ل محمد  المصارف  2020دراسة  من  عيأة  لطبيقي على  للرصارف/بحث  المكانة الاستراليجية  بتحقيق  وعلقتها  التأظيمية  الثقة  أ بعاد  بعأوان   )

  ادف البحث اإلى بيان أ بعاد الثقة التأظيمية والمتمثل بة بالس ياساا الإدار ة  وفرص الابتكار وتحقيق الذاا  لوافر المعلومـاا  القةي  العراقية الخا ة 

المدراء    138 التأظيمية الساسدة وعلقتها بتحقيق المكانة الاستراليجية للرصارف متمثل بت كي  التوقعاا  بأاء ال  بكاا  بلياا التعلم  و العيأة 

عــد   في  والمكانــة الاســتراليجية  التأظيميــة  الثقــة  ابعــاد  بــق  ارلبــاط  علقة  وجود  التو    تم  الخا ة  العراقية  المصارف  فةةي  في  فروقــاا  وجةود 

 تمث  اثراء معرفي للطار الأظري للبحث الحالي    اس تجابة العيأة زول فقراا اس تجابة( المصارف المبحوثة  ال الافادة 

و سعيد     . ب  ل صر  التدر    (  2021دراسة  منظرة  في  اس تطلعية  دراسة   : المكانة الاستراليجية   دارة  اإ في  الرياد ة  العقلية  سماا  ل  ثير  بعأوان 

الوزراء  رساسة  في  على    والتطو ر  عن الاجابة  فضل  المكانة الاستراليجية   دارة  اإ في  الرياد ة  العقلية  سماا  ل  ثير  مدا  معرفة  اإلى  البحث  يهدف 

ل  ثير ذاا    220التساؤلا التي تم طرحها في م كلة البحث  تم لوز ع   استبانة على العاملق في رساسة الوزراء  لو   البحث اإلى وجود علقة 

دارة المكانة الاستراليجية للرأظرة  ال الافادة تمث  اثراء معرفي للطار الأ  ظري للبحث الحالي  دللة معأو ة بق السماا ال اصية للعقلية الرياد ة واإ

 . 

 المحور الثاني: الجان  الأظري  

 اول: م صوم القيادة الأابة  

في مقال جوز ا  ي أ س تاذ العلوم الس ياس يةّ ال مر كية المن ور في  ل الس ياسة الخارجية بعأوان    1990اتصر م صوم لالقيادة الأابة( للررة ال ولى عام         

المعأون بمل مة بالقيادة :الطبيعة المتايرة للقوة أ ل مر كية فقد قامت ال كرة ال ساس ية  ا  ي في طرح  للر صوم على    1991"القوة الأابة " وفي  تاب  الصادر  

:  2016مع اذه القيم لالكعود     ل   يد وجود وج  أيخر غير ماديّ للقوة قوام  الجاذبية المس تمدة من ثقافة ا ولة وقيمصا ومصداقيتها المتوّ ة عن ممارساتها المتأاسقة

اا ا ولية والس ياسة (.وضرورة عدم تجاا  اذا الوج  نتيجة التر يز على ال بعاد الماد ة العسكر ة والاقتصاد ة التي زظيت بمكانة حور ةٍ في أ دبياا العلق 18

العوام  الا أ همّية  لصاعد  زول  العش ن  القرن  من  والس بعينياا  الس تينياا  في   ) رولرا  واق  لمع  في  تابال   ااتماماا  ي  تجلت  في  الخارجية   قتصاد ة 

ل  ثيراا ال اعلق  وأ دوارهم    العلقاا ا ولية في اإطار ت ا د الاعتماد المتبادل و  بكال  في مختلا المجالا لس يما الاقتصاد ة منها وبيان مدا ارلباط ذلك بتصاعد

( هي القيادة التي ت تر  في اتخاذ القراراا وممارسة السلطة بالرجوع اإلى م اورة الاخر ن وو  صا  Katherine, 2016:172(   عرفصا  ل 42: 2020لالجعبري  

Dean,2017:37) وتسصم في تحقيق ال رد  وسلو   ب اصية  وثيقاً  ارلباطاً  وترلبط  اليخر ن  ال رد عن  فيها  قياسصا   تميز  الصع   ومن  فنية  غير  مهاراا  انها   )  

( م يج من السماا ال اصية والمصاراا الاجتماعية وال اصية للقاسد  ليكون     القدرة على لع       18:2020الأجاح المصني في مكان العر  وا ار لال يان   

(  السماا والقدراا والامكا ا المكتس بة التي  527:  2020اللصال والتوا   ال عال مع اليخر ن والتميز في العلقاا الاجتماعية  بينما  را لابا لكر واخرون   

م يج من القيادة ال جاعة    يمتلكصا المدراء للتعام  مع الموت ق في مكان العر  وتميزهم عن الاخر ن استناداً اإلى ما س بق  عرف البازثان القيادة الأابة بو  صا 
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والت  ثير والاق السليم مع الجميع   التوا    القادة فيها على تحقيق  ذ  عتمد  اإ الملصرة   والقيادة  الخادمة   ال كر ة  والقيادة  المتاحة  وت جيع  والقيادة  الس ب   ناع لكل 

 التعاون والعر  الجماعي  فضل عن الالتزام بال خلق المصأية والقيم السامية.

 ثانيا: اهمية القيادة الأابة  

 و ذلك يمكن ا ضاح اهمية القيادة الأابة بالأقاط اللية:    

مناس    .1 ب كل  ليهم  اإ الموكلة  والمصام  ال فراد  بق  الموازنة  من خلل  مواق صم وسلوكصم    وتحد د  ال فراد  ت كي  شخصية  المساس  مساهمت  في  دون 

المرجوة  الأتائج  تحقيق  اإلى  بما   دي  بموضوعية.  ال مور  اإلى  والأظر  الش ك    مكانة  واتخاذ  العاط ي    الجان   على  والتر يز    بال اداف   

 (. Alnasiry,2022:74ل

 مكان  الحد من الصراع في مكان العر    وبالتالي لقلي  اللجوء اإلى الس ياساا التأظيمية   زيث تر   على ال فراد   لتقلي  بلية الاس تنزاف في .2

 (. Gholami, 2017:323العر    من خلل تمكق العمال من تحقيق التوازن بق زياتهم ال اصية والمصأية ل

دارة وقتهم ب كل أ  ث فاعلية   زيث  كون الضاط أ ق  من خلل تر يز القيادة على لوجي  ال فراد وليب المصام   .3   وبالتالي    يمأح ال فراد القدرة على اإ

 عالية التأظيمية   كون لحياتهم معنى   من خلل لقلي  التوتر والعر  ك داة للزت اظ بالعاملق من خلل لع    الولء والانتماء و  دي اإلى التميز وال 

(Rao, 2013: 145) . 

دارة التعقيد والل ل   د ب كل فعال   والتر يز على ا  .4 ل رد من  تسصي  بلية التايير بسلسة ونجاح   من خلل لقلي  المقاومة ال رد ة عن طر ق اإ

ال   المساومة على  المطلوب. دون  السلو   و ع ز  بينهم  ال خو ة  الروابط  وبما  ع ز  بالأجاح  لإيمانهم  المصلحة  أ صحاب  السعادة بق  اداف  خلل نش 

 ( Alnasiry,2022:74التأظيمية ل

 ثالثا: الاختلف بق القيادة الأابة والقيادة الصلبة  

 ,Madden( و ل Rao,2013:145ولالتي ل   Hard Leadershipوالقيادة الصلبة    Soft Leadershipاأا  العد د من الاختلفاا بق القيادة الأابة       

2015: 44 .) 

 ت دد القيادة الأابة على الإقناع بينما القيادة المت ددة لعتمد الضاط على التابعق.  .1

 تر   القيادة الأابة على التحول والتايير  بينما تر   القيادة المت ددة على انجاز المصام .  .2

اسالي  وتكتيكاا  لعتمد القيادة الأابة على القوة الأابة واعتماد تكتيكاا  بة بينما القيادة المت ددة لعتمد على القسر والقسوة والت دد واعتماد    .3

 قاس ية. 

 في التعاملا.  عتمد القادة الأابق أ سلوب القيادة التحو لية وا يمقراطية والحقيقية  بينما  عتمد القادة المت ددون أ سلوب القيادة الاستبداد ة   .4

 ل من القيادة الأابة بالقدر والا  ياء التي تهتم بها  بينما ل من القيادة المت ددة بالقدر والا  ياء التي لعرفصا.  .5

والته .6 بالخوف  المت ددون  القادة  المقاب    من  في  والح م.  الت اوض   الإقناع   والتعاطا   ال اصية  القدوة  لقديم  في  الأابق  القادة  د داا    من 

 وا وافع السلبية ولبني "س ياسة العصا والج رة". 

 ب والعقاب   من القادة الأابق با وافع والتمكق من خلل بلوغ المث  العليا وال خلق والقيم ال خلقية بينما   من القادة المت دد ن بالثوا .7

 رابعا: ابعاد القيادة الأابة 

اد هي المصاراا  لأاولت الادبياا ابعاد مختل ة للقيادة الأابة زس  الصدف  من ا راسة ونوع المأظرة المبحوثة اعتمدا ا راسة الحالية على اربعة ابع          

دارة الازماا وذلك لملئمتها ااادف ا راسة والجان  التطبيقي لصا وسيتم ا ضاحها بشيء من ال   ت صي  و ما    تي:  ال اصية و اللصال والعر    ر ق ب  و اإ

ب  نها جمل من السّماا في ال اصيةّ ترلبط بمجال التوا   مع اليخر ن ولعكب مقدار الراحة التي    و  ت :  personal skills المصاراا ال اصية   .1

  في عصر    تعام  بها الموتا مع بيفة العر   ما ترلبط بالقدرة على التعبير عن الذاا والتوا   مع معطياا التكنولوجيا الرقميةّ التي أ  بحت مهر

اإلى مهاراا عرض ال فكار بصورة جذابة لالجعبري    اإضافة  التوا   الاجتماعي  ( ولعني  40:  2020الحالي كمصاراا اس تخدام الحاسوب و  بكاا 

النمو   ومناطق  ال اصي  بالضعا  الوعي  وي ر  ذلك  طاقاتهم.  وتر يز  باس تمرار   ال اصية  الموت ق  رؤا  ولعريق  لوضيح  المتمث  في  الانضباط 

   Baron& Agustina,2017:9)بالإضافة اإلى التواضع والموضوعية والرغبة المس تمرة في متابعة لطو ر الذاا ل 
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ن ال رد الذي        : communication skillsمهاراا اللصال   .2 لتعلق اذه المصارة لكي ية لوا   ال رد مع العرلء وال ملء وأ صحاب العر    واإ

مهاراا   وأ ي  العرض    ومهاراا  الل ظي  غير  والتوا    الكتابي  والتوا    والتحدث  والتوا    مهاراا الاس تماع  جيداً في  س يكون  جيد  لوا   

ل ن س .  العام   ولل رد  للرأظرة  متوقعة  غير  خسارة  اإلى  اللصال  في  الخط    أ ن   دي  يمكن  ولعرف    (. Pandey & Shukla:2020:29بس يطة 

ل لبادل منهجي واادف  العاملق على التماسك بالعر  من خلل  أ و مجموعة  العاملق  ب  نها بلية ملصرة وت جع الافراد  القياد ة  لرعلوماا  اللصالا 

لت اع  و  باس تخدام مهاراا اللصال المرتازة. وبالتالي فاإن التوا   القيادي او بلية معقدة لبدأ  من لطو ر استراليجية للتوا   وذلك من خلل ا

 ( 44:  2018ب كل أ  ث   اءة مع فر ق  وزملس  ضمن اطار العر  لعجي    

ت ير اذه المصارة اإلى أ ن المس ول يجد أ رضية م تر ة و تعاون لح  الم  كل.   ي ار  المس ول    :  Team work skillsمهاراا العر    ر ق   .3

فصم ولقد ر شخصياا اليخر ن ومخاوفصم وم اعرهم وأ فكارهم ودوافعصم  التأوع من خلل    ب كل فعال في الاجتماعاا والمجروعاا   وي جع و قدر 

عد كل شخص  وازتياجاتهم ومهاراتهم و  اءاتهم. بالإضافة اإلى ذلك    أُظر اإلى المس ول على أ ن  بأاء اإجماع من خلل المأاق اا الجماعية   مما يسا

ع  الح اظ  مع  وم اعره    وأ فكاره  أ فكاره   عن  التعبير  في  و ادق  ومن تح  وال فراد    المجروعاا  لزتياجاا  ومراعي  رأ        عن  التعبير  لى  على 

نتاج شيء ل يمكن    (Nganga, 2012: 264)الحساس ية. ل فكار وأ فكار وم اعر اليخر ن    تمث  التعاون في العر  ب كل لضامني مع اليخر ن لإ

ادة ما  انتاج  بسصو له من قب  شخص بم رده  و تحقق التعاون من خلل التوا   ال اع  مع اليخر ن  فضل عن الاس تجابة البأاءة للصراعاا التي ع 

 (Reevy et al, 2013: 4)تحص  داخ   اميع العر   

الازماا   .4 ادارة  القراراا  :  Crisis management skillsمهاراا  لتخاذ  المأاس بة  البيفة  خلق  على  المس ول  قدرة  اإلى  المبادرة  مهارة  ت ير 

ضافة  Tang et al   2013: 123والإجراءاا قب  لوجيهصا أ و اإجباراا ل (. و أ خذ زمام المبادرة  عني القيام ب   ث من  رد واجباا ب  عاد ة واإ

 :Helena & Thomas,2016)م اج  ة غير متوقعة لليخر ن في العر . أ ن تكون استباقا بدلً من رد ال ع    والت كير المس بق واتخاذ الإجراءاا  

اإلى   (4 القرار   بالإضافة  المأاس    ومهاراا تحلي  الم كلاا   ومهاراا الحكم واتخاذ  الوقت  القدرة على ا ت اف الم كلاا في    بالإضافة الى 

أ ن  كون له  مهاراا ح  الم كلاا   يمكن القول اإن المد ر الذي  تمتع بمس توياا أ على من مهاراا القيادة الأابة   له ل  ثير أ فض  على ال ر ق ويج  

 . (Awan et al, 2015: 32)نتائج أ فض   

 خامسا: م صوم المكانة الاستراليجية  

(  وا ار  Keyan,2009:23اإن كلرة المكانة لعود في ال    اإلى كلرة فرنس ية تس تخدم ولعني الاحترام  وتسُ تخدم للتعبير عن القيمة والموثوقية والاحترام ل   

"  عأد ترجمتُها اإلى اللاة العربية ل  خُذ عدة معانٍ ومنها لايبة  مكانة  احترام  زظْوة  اعتبار  ل  ثير(. اإن معنى المكانة في  prestige( أ ن كلرة "101: 2019ل بر, 

لي  من أ فكار ولصوراا سواء لانت  ا فرد مُعق أ و  اميع معيأة من ال فراد , واذه الكلرة فسُرا بالنطباع الذ  webesterقاموس   اني.  لبُق ما تم التو   اإ

ن أ ول من اس تخدم م صوم المكانة الاستراليجية او ال يلسوف Keyan, 2009: 3 عود أ    كلرة المكانة باللاة ال رنس ية والتي لعني رم  ومكانة عالية ل (.   اإ

(Arie Rip)     بتطور الإدارة الاستراليجية ( و رلبط م صوم الاس238:  2021واو عالم اجتماع مهتم بالتطو ر والتايير الاجتماعي والتكنولوجي لعطا تراليجية 

 & Milesو    Porter , 1980 أظام علري أ ثأاء لبلور م صوم الاستراليجية من بق النماذج الاستراليجية المختل ة التي تم اقتراحها خلل العقود الماضية بواسطة  

Snow, 1986   (Ceptureanu, 2016: 57)   رجاع م صوم تحد د المواقع اإلى الس تينياا عأدما تم لعريم تحد د المواقع في تسو ق المأتجاا الاس تهل ية يمكن اإ

مث ل رواد  قب   بدراسة  Alpert & Gatty ,1969من  قاموا  التي  المس تهلك  لتصوراا  وفقا  التجار ة  العلماا  بق  تما    اإنها  على  المكانة  (   زيث حددوا 

   عرفصا  (Pandaa et al, 2018: 33)الاختلفاا في لصوراا المس تهلكق للرأظماا 

Setyadi, 2018: 3) )   نها ميزة الش ة على المأافسق التي  تم الحصول عليها من خلل ت و د المس تهلكق بقيمة أ  بر للرأتج   بسعر أ ق  أ و عن طر ق لقديم اإ

(   عكب الوضع الاستراليجي مدا اعتماد  AL- Kulabi et al, 2019: 776الم  د من ال واسد من خلل التسعير او لقديم قيمة مضافة الى العرلء  وا ار ل

( بو    جهد واضح  (Stiles, 2020: 140الش ة باس تمرار مع البيفة الخارجية من أ ج  الو ول اإلى موقع ريادي وا تساب سمعة متميزة في قطاع ال عمال  ونوه  

( هي حاولة لإن اء وتاسا  Riwukore et al, 2021: 349 عم لطو ر التقنياا الأا  ئة التي لقدم بد ل أ  ث اس تدامة لل نظرة التكنولوجية القائمة وعرفصا ل

ب  سلوب ذكي ال بائن  ازتياجاا  للبية  الى  المأظرة  ب  نها سعي  المكانة الاستراليجية  لعر ا  يمكن  مما س بق  للعرلء.  تبق  قيمة  من  فر دة وذاا  بالرغم  ومبدع   

 د أاميكية ولعقدي البيفة الخارجية .  
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 سادساً : أ همية المكانة الاستراليجية 

 أ هميتها خلل الأقاط اليلية: اإن المكانة الاستراليجية لصا أ همية بالاة للرأظماا في  ياغة الاستراليجياا وتحد د مكانتها في الصأاعة التي لعر  فيها ويمكن تحد د   

 . (Jia, 2015: 69)لطو ر استراليجياا لأافس ية مناس بة باس تمرار تحقق الميزة التأافس ية المس تدامة للرأظرة  .1

المال وبما  ضرن .2 لقدمها وان لع ز و ولصا الى الموارد واسواق راس  العالية ان ل رض اسعارا على عن الخدماا التي  تحقيقصا    المأظماا ذاا المكانة 

 (. 3: 2021للإاداف المتوخاة لسعيد  

 :Setyadi, 2018تكمن اهمية المكانة الاستراليجية بتحسق جودة المأتجاا والخدماا التي لقدمها المأظرة و تخ يي الاسعار مقارنة بالمأافسق ل .3

4 .) 

أ دنى الاجور في مقاب  المكانة المرموقة .4 لقديم  العاملق من خلل  التوتيا ولبادل  الأجاح في بلياا  اإلى  في المجتمع    اإن المكانة الاستراليجية ل دي 

 (. 79:  2015لعبد واخرون    

ال بائن والاس تجابة لهم بسرعة لالذبحاوي واخرون .5 اإلى  كاوا  لل بائن والسرعة في انجاز الخدماا والسماع       لقديم خدماا وسلع ا ث جاذبية 

2017 :615 .) 

 سابعا: ااداف المكانة الاستراليجية   

 (: Šulentic et al,2016:64-65( و ل134: 2020للركانة التأظيمية عدة ااداف هي لالعبادي والحدراوي  

 تساعد المكانة الاستراليجية المأظرة فى اجتذاب افض  العأاصر للعر  بها . ,  .1

 لدعم المكانة الاستراليجية علقة المأظرة مع جماايراا ا اخلية والخارجية.  .2

بعاد المختل ة تنمي المكانة الاستراليجية اس تعداد الجمااير للتر ث قب  ا دار الحكم على المأظرة في أ وقاا الازماا زتى  تس نى للقائمق عليها اح الا .3

 للروقا ورأ ي المأظرة فيها. 

 تساعد المكانة الاستراليجية في اقناع الصيئاا المالية باستثمار أ موالصا في المأظرة. .4

 تساعد المكانة الاستراليجية في دعم الجصود التسو قية للرأظرة.  .5

 ثامنا: ابعاد المكانة الاستراليجية  

سة والعيأة وسيتم ا ضاحها  بالستناد اإلى الاطلع على الادبياا السابقة فان  تم اختيار ابعاد لالرؤ ة ورأ س المال الاجتماعي والتعلم لملئمتها مع ااداف ا را    

 بشيء من الت صي   ما    تي :  

 Visionالرؤ ة   .1

و        التكنولوجيا  لدور زول جدوا  الخارجية والتي  المكانة الاستراليجية والظروف  وفقاً لمس توا  لتاير  التي  المختل ة  المس تقبلية  الرؤ ة  نجاحها فضلً عن  هي 

( أ ن ت كي  التوقعاا لصا دور في نجاح المكانة الاستراليجية ولطو راا وجعلصا ذاا قوة  بيرة وجودة  8:  2021لقليص ال جوة بق ال علي والمتوقع  لمحمد ول تة   

دارة الش ة معرفة وادرا  جودة الخدمة زتى لأال رضا ال بائن وبما  أعكب    عالية واذا  عني ان التوقعاا مهرة في تكو ن الصورة الايجابية  ا ال بائن ف ي اإ

ستراليجية  ما  نباي لصا ان  على بأاء المكانة الاستراليجية الجيدة  ا ال بائن و على ادارة المأظماا ان لعر  على لقليص ال جوة بق مس توا التوقعاا والمكانة الا

 (  135:  2022لقوم بتحد د اصحاب المصالح وازتياجاتهم لتحقيق الاداء المتميز ل ل ة   

 Social capitalرأ س المال الاجتماعي   .2

اخذ نطاق      عد رأ س المال الاجتماعي الرز مكو ا راس المال الجواري للرأظماا والذي ل  ق  اهمية عن رأ س المال ال كري والمأظري وال باسني ولقد       

 (.  65: 2014كم صوم سلوكي  تسع لي ر    بكاا الارلباط الاجتماعي المبنية على الثقة المتبادلة والت اع  الاجتماعي لالمل  

دود ة للروارد المتاحة وكلما  في بدا ة لطو ر المكانة الاستراليجية بال سواق تكون ال  بكة الاجتماعية المتمثل لراس المال الاجتماعي ل ت ال  ايرة وا ة واأا  ح

الحكو  غير  والمأظماا  الحكومية  والسلطاا  والمس تخدمق  المأتجق  بما في ذلك  لل  بكة  للنضمام  أ  ث  فاعل  فاإنها تجذب جهاا  التجارب  والجماعاا  زادا  مية 

الجد دة والمطال     المجتمعية واذه ال  بكاا ضرور ة لتطو ر المكانة التسو قية ل نها س تكون لطو ر للس تدامة ولتضرن لوقعاا ولعبر عن متطلباا التكنولوجيا

 (.  483: 2021ال خرا. ولعر  أ  ضا على تمكق عدد أ  بر من الم ار ق ولوفير ما  ك ي من موارد لالمال والخبرة(  عم لطو ر المكانة ل وسا  
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  Leariningالتعلم   .3

لضما       والمعرفة  ال صم  على  من خلل الاعتماد  وذلك  المأظرة   ان طة  من تحسق  المدراء  تمكن  التي  العرلياا  للك  نها  اإ على  التعلم  اس تمراراا  اإن بلياا  ن 

التأظيم  البيفة  مع  ل اعلا  اإلى حدوث  ل دي  والت   العاملق  بها  التي  قوم  التعلم الاجراءاا  ولتضرن بلياا  البيئية   الظروف  مع   ,Vanheule)يةوتكي صا 

التعلم  (2012:7 ويمث   المأظرة   والتعلم على مس توا  الجماعة  والتعلم على مس توا  ال رد  التعلم على مس توا  التعلم الى ثلث مس توياا وهي  على  . و صأا 

العاملق في المأظرة  اما التعلم على مس توا الجماعة  عد    مس توا المأظرة مدخل متكامل للتعلم  ل ن   عر  على احداث لاييراا بالنماذج ال كر ة الم تر ة بق 

 (. 6: 2020الم تاح الاساس للتعلم على مس توا المأظرة ل ن  يسصم في لوفير الجصد والوقت بالنس بة الى التعلم على مس توا ال رد لمحمد و ل تة  

 المحور الثالث: الجان  العرلي 

 

 مهاراا القيادة الأابة    اولً: مناق ة نتائج متاير 

 بعد المصاراا ال اصية   -1

ذ  ظصر الجدول لمهاراا القيادة الأابة  ك حد ابعاد  متايراا البحث ل     بعد المصاراا ال اصيةوفقا لنموذج البحث ال رض تم اعتماد          ( الوساس     2(   اإ

ت الأتائج ان اعلى  الازصاسية المتمثل بالمعدل ل الوسط الحسابي ( و مقدار الت تت لالانحراف المعياري(  لتلك الإجاباا وزس  المأظرة المبحوثة  اذ اوضح

ل  ال قرة  عأد  لانت  ل 1قيمة  نصصا  والتي  م ثرة(  (  لار  مية  ب اصية  المد ر  ل تمتع  المعدل  الوسط  بلغ  اذ  المأظرة  المبحوثة في  العيأة  اجاباا  للوزن  4.27ضمن   )

( مما  دل على ان اغل  العيأة المبحوثة في   16.02(   وبتجانب اختلف ل  0.68 وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل(    5  –  4.2الافتراض ل  

 المد ر  تمتع ب اصية لار  مية م ثرة   ان المأظرة ل  د 

 

المصاراا ال اصية  ( الم ااا الازصاسية لبعد   2جدول ل       

 ا
 

 ال قراا 

 

الوسط   الم اضل 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلف 

الاهمية النسبية 

  %  
  دة الاجابة 

 1 57 85.47 16.02 0.68 4.27  تمتع المد ر ب اصية لار  مية م ثرة.  1

2 
ب  همية  الاقناع  على  لقدرة  المد ر  يمتلك 

 العر . 
4.21 0.78 18.54 84.13 55 2 

3 
في  الت  ثير  على  القدرة  المد ر  يمتلك 

 المرؤوسق للر ار ة في اتخاذ القراراا.
3.78 1.15 30.32 75.60 47 4 

4 
الجصود  استثارة  على  القدرة  المد ر  يمتلك 

 لتحسق ال داء.
4.07 0.95 23.30 81.47 50 3 

5 

التي  الم ثرة  العباراا  المد ر  يس تخدم 

لصا اثار قو ة  تس تحوذ على الانتباه والتي 

 وايجابية وعاط ية. 

3.50 1.26 36.07 70.00 61 5 

   79.33 17.15 0.68 3.97 المصاراا ال اصية 

(    وهي نس بة ايجابية جيدة لل قرة . اما ادنى قيمة ضمن بعد المصاراا ال اصية   عأد المأظرة   57( وب دة اجاباا ل  85.47وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل 

 ( والتي نصصا ليس تخدم المد ر العباراا الم ثرة التي تس تحوذ على الانتباه والتي لصا اثار قو ة وايجابية وعاط ية( ضمن اجاباا العيأة5المبحوثة فقد لانت لل قرة ل 

(   وبتجانب  1.26(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل 4.19 – 3.4( للوزن الافتراض ل 3.50المبحوثة في المأظرة   اذ بلغ الوسط المعدل ل

ايجابية  ( مما  دل على ان اغل  العيأة المبحوثة  ل  د أ ن المد ر  يس تخدم العباراا الم ثرة التي تس تحوذ على الانتباه والتي لصا اثار قو ة و   36.07اختلف ل 
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(   وهي نس بة ايجابية   لل قرة . اما اجمال فقد زقق بعد المصاراا ال اصية  وسطا   61( وب دة اجاباا ل   70.00وعاط ية   وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل 

(     17.15(   وبتجانب اختلف ل 0.68(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل 4.19 – 3.4( للوزن الافتراض ل 3.97زسابي المعدل ل

 (   و دل ذلك على ان اغل  العيأة في المأظرة المبحوثة ل  د على اهمية المصاراا ال اصية في بلصا .    79.33وب  همية نسبية ل  

 بعد مهاراا اللصال    -2

ال رض تم اعتماد          البحث  البحث ل     بعد مهاراا اللصالوفقا لنموذج  ابعاد  متايراا  الأابة  ك حد  القيادة  ذ  ظصر الجدول لمهاراا  اإ ( الوساس   3(   

اإذ اوضحت الأتائج اإن  أ على    الازصاسية المتمثل بالمعدل ل الوسط الحسابي ( و مقدار الت تت لالانحراف المعياري(  لتلك الإجاباا وزس  المأظرة المبحوثة  

ضمن اجاباا العيأة المبحوثة في المأظرة اذ بلغ الوسط   نتقي المد ر عباراا وأ ل اظ ت عر المرؤوسق بالاتمام في التعام (  ( والتي نصصا ل9قيمة لانت عأد ال قرة ل 

( مما  دل على ان    0.80(   وبتجانب اختلف ل  0.80(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل  4.19  –  3.4( للوزن الافتراض ل  4.19المعدل ل 

( وب دة    83.87المد ر   نتقي عباراا وال اظ ت عر المرؤوسق بالاتمام في التعام   وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل    اناغل  العيأة المبحوثة في المأظرة ل  د  

 ا المد ر  ( والتي نصصا ل10عأد المأظرة المبحوثة فقد لانت لل قرة ل   مهاراا اللصال (    وهي نس بة ايجابية جيدة لل قرة . اما ادنى قيمة ضمن بعد   79اجاباا ل 

اليراء( ولبادل  والأقاش  الحوار  على  ل القدرة  المعدل  الوسط  بلغ  ذ  اإ المأظرة    في  المبحوثة  العيأة  اجاباا  ل  3.38ضمن  للوزن الافتراض   )2.6  –  3.39    )

( مما  دل على اإن اغل  العيأة المبحوثة  ل  د أ ن المد ر ليب    36.71(   وبتجانب اختلف ل  1.24 وبمس توا متوسط في الاجاباا وبانحراف ت تت عالي ل

(   وهي نس بة متوسطة حا دة   لل قرة .   31( وب دة اجاباا ل   67.60     القدرة الكافية على الحوار والأقاش ولبادل اليراء  وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل 

(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت    4.19  –  3.4( للوزن الافتراض ل  3.97وسطا زسابي المعدل ل   مهاراا اللصال بعد  اما اجمال فقد زقق  

  و دل ذلك على ان اغل  العيأة في المأظرة المبحوثة ل  د على اهمية مهاراا اللصال    (   79.36(   وب  همية نسبية ل    17.11(   وبتجانب اختلف ل  0.68ل

 في بلصا . 

 

 

مهاراا اللصال   ( الم ااا الازصاسية لبعد   3جدول ل      

 ا
 

 ال قراا 

 

الوسط   الم اضل 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلف 

الاهمية النسبية 

  %  
  دة الاجابة 

6 
وال وامر  والقوانق  التعليماا  المد ر   صدر 

 ب كل منطقي وواقعي. 
4.17 0.78 18.57 83.47 83 2 

7 
ايجابية  علقاا  تكو ن  على  المد ر   عر  

 مع الاخر ن. 
4.08 0.81 19.78 81.60 69 3 

 4 68 80.27 20.61 0.83 4.01 يس تمع المد ر اقتراحاا واراء المرؤوسق.  8

9 
المد ر   ت عر  نتقي  وال اظ  عباراا 

 المرؤوسق بالاتمام في التعام . 
4.19 0.80 19.08 83.87 79 1 

10 
والأقاش  الحوار  على  القدرة  المد ر   ا 

 ولبادل اليراء. 
3.38 1.24 36.71 67.60 31 5 

   79.36 17.11 0.68 3.97 مهاراا اللصال  
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    بعد مهاراا العر    ر ق  -3

ذ  ظصر الجدول لمهاراا القيادة الأابة  ك حد ابعاد  متايراا البحث ل     بعد مهاراا العر    ر قوفقا لنموذج البحث ال رض تم اعتماد          ( الوساس   4(   اإ

المأظرة المبحوثة  اذ اوضحت الأتائج ان اعلى  الازصاسية المتمثل بالمعدل ل الوسط الحسابي ( و مقدار الت تت لالانحراف المعياري(  لتلك الإجاباا وزس   

ل  ال قرة  عأد  نصصا ل14قيمة لانت  والتي  ال اداف(  (  لتحقيق  الطوعي  المد ر على الالتزام  المعدل  يح    الوسط  بلغ  اذ  المأظرة  المبحوثة في  العيأة  اجاباا  ضمن 

( مما  دل على ان اغل     17.18(   وبتجانب اختلف ل  0.73(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل  5  –  4.2( للوزن الافتراض ل  4.23ل

(       58( وب دة اجاباا ل    84.67المد ر يح   على الالتزام الطوعي لتحقيق ال اداف  وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل    انالعيأة المبحوثة في المأظرة ل  د  

 تبنى نهج العر  الجماعي  ( والتي نصصا ل15عأد المأظرة المبحوثة فقد لانت لل قرة ل    مهاراا العر    ر ق وهي نس بة ايجابية جيدة لل قرة . اما ادنى قيمة ضمن بعد  

ال داء( ل  وس يله تحسق  المعدل  الوسط  بلغ  اذ  المأظرة    المبحوثة في  العيأة  اجاباا  ل  3.55ضمن  للوزن الافتراض  جيد في    4.19  –  3.4(  (  وبمس توا 

( مما  دل على ان اغل  العيأة المبحوثة  ل  د أ ن  تبنى نهج العر  الجماعي  وس يله تحسق    34.81(   وبتجانب اختلف ل  1.23الاجاباا وبانحراف ت تت ل 

وسطا     مهاراا العر    ر قبعد  (   وهي نس بة ايجابية   لل قرة . اما اجمال فقد زقق    44( وب دة اجاباا ل    70.93ال داء  وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل  

المعدل ل للوزن الافتراض ل  3.92زسابي  ل  4.19  –  3.4(  وبتجانب اختلف ل  0.65(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت     )16.62      )

   و دل ذلك على ان اغل  العيأة في المأظرة المبحوثة ل  د على اهمية مهاراا العر    ر ق في بلصا .   (  78.43وب  همية نسبية ل  

 

مهاراا العر    ر ق  ( الم ااا الازصاسية لبعد    4جدول ل          

 ا
 

 ال قراا 

 

الوسط   الم اضل 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلف 

الاهمية النسبية 

  %  
  دة الاجابة 

11 
الصلزياا   ل و ي  على  المد ر  يحرص 

 للررؤوسق. 
4.14 0.79 19.19 82.80 82 2 

12 
ح   يساعد   في  المرؤوسق  المد ر 

 الم كلاا التي لواجهصم.
3.59 1.14 31.77 71.87 52 4 

13 
المرؤوسق   بق  الاعمال  المد ر   وزع 

 ب كل واضح ووفق اللوائح الموضوعة. 
4.09 0.79 19.27 81.87 67 3 

14 
الطوعي   الالتزام  على  المد ر  يح   

 لتحقيق ال اداف. 
4.23 0.73 17.18 84.67 58 1 

15 
 تبنى نهج العر  الجماعي  وس يله تحسق  

 ال داء.
3.55 1.23 34.81 70.93 44 5 

   78.43 16.62 0.65 3.92 مهاراا العر    ر ق  

 (    X4ل    بعد مهاراا ادارة الازماا  -4

دارة الازماابعد  وفقا لنموذج البحث ال رض تم اعتماد          ذ  ظصر الجدول ل مهاراا القيادة الأابة  ك حد ابعاد  متايراا البحث ل   مهاراا اإ ( الوساس   5(   اإ

ت الأتائج ان اعلى  الازصاسية المتمثل بالمعدل ل الوسط الحسابي ( و مقدار الت تت لالانحراف المعياري(  لتلك الإجاباا وزس  المأظرة المبحوثة  اذ اوضح

ضمن اجاباا العيأة المبحوثة في المأظرة اذ يمتلك المد ر المقدرة على التحلي  والاس تنتاج وفصم ومعرفة اس باب الم كلة(  ( والتي نصصا ل16قيمة لانت عأد ال قرة ل 

( مما    19.21(   وبتجانب اختلف ل  0.79(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل  4.19  –  3.4( للوزن الافتراض ل  4.09بلغ الوسط المعدل ل 

العيأة المبحوثة في المأظرة ل  د   النسبية    ان  دل على ان اغل   المد ر يمتلك المقدرة على التحلي  والاس تنتاج وفصم ومعرفة اس باب الم كلة  وبلات الاهمية 
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عأد المأظرة المبحوثة فقد لانت    (    وهي نس بة ايجابية جيدة لل قرة . اما ادنى قيمة ضمن بعد مهاراا ادارة الازماا  80( وب دة اجاباا ل    81.73لل قرة ل  

ل  ل17لل قرة  نصصا  والتي  الصادقة((  وغير  الصادقة  المعلومة  بق  المد ر  ل    رق  المعدل  الوسط  بلغ  اذ  المأظرة    المبحوثة في  العيأة  اجاباا  للوزن  3.60ضمن   )

( مما  دل على ان اغل  العيأة المبحوثة     34.51(   وبتجانب اختلف ل  1.24(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل   4.19  –  3.4الافتراض ل  

(   وهي نس بة ايجابية   لل قرة . اما    48( وب دة اجاباا ل    72.00ل  د أ ن المد ر   رق بق المعلومة الصادقة وغير الصادقة   وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل  

(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت    4.19 –  3.4( للوزن الافتراض ل  3.97وسطا زسابي المعدل ل مهاراا ادارة الازماا بعد اجمال فقد زقق 

  و دل ذلك على ان اغل  العيأة في المأظرة المبحوثة ل  د على اهمية مهاراا ادارة    (   79.44(   وب  همية نسبية ل    17.15(   وبتجانب اختلف ل  0.68ل

 الازماا في بلصا  

مهاراا ادارة الازماا  ( الم ااا الازصاسية لبعد    5جدول ل    

 ا
 

 ال قراا 

 

الوسط   الم اضل 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلف 

الاهمية النسبية 

  %  
  دة الاجابة 

16 

التحلي   على  المقدرة  المد ر  يمتلك 

اس باب   ومعرفة  وفصم  والاس تنتاج 

 الم كلة. 

4.09 0.79 19.21 81.73 80 1 

17 
وغير   الصادقة  المعلومة  بق  المد ر    رق 

 الصادقة. 
3.60 1.24 34.51 72.00 48 5 

18 
جد دة   وساس   ايجاد  المد ر  يس تطيع 

 وابداعية لمواجهة المواقا الاير المتوقعة. 
4.07 0.84 20.68 81.33 83 2 

19 
الوقاسية  ال سالي   بتطو ر  المد ر  يهتم 

 وقوعصا لتجأ  الازماا قب  
4.05 0.83 20.57 81.07 82 4 

20 

في   المأطق  قواعد  المد ر  يس تخدم 

والموازنة  والاس تنباط  والحكم  الت سير 

 لتحد د مسبباا الازمة. 

4.05 0.77 18.91 81.07 85 3 

   79.44 17.15 0.68 3.97 مهاراا ادارة الازماا  

 

   المكانة الاستراليجية    ثانيا : مناق ة نتائج متاير 

 بعد الرؤ ة     - 1

ذ  ظصر الجدول لالمكانة الاستراليجية  ك حد ابعاد  متايراا البحث ل   بعد الرؤ ةوفقا لنموذج البحث ال رض تم اعتماد          ( الوساس  الازصاسية المتمثل  6(   اإ

المعياري(  لتلك الإجاباا وزس  المأظرة المبحوثة  اذ اوضحت الأتائج ان اعلى قيمة لانت عأد ال قرة  بالمعدل ل الوسط الحسابي ( و مقدار الت تت لالانحراف 

ضمن اجاباا العيأة المبحوثة  علن المد ر عن لوفير قاعدة البيا ا لوفر معلوماا عن او ة ال بون وطر قة ووقت وتكرار عدد مراا الشاء(  ( والتي نصصا ل24ل

(   وبتجانب اختلف ل  0.75(  وبمس توا جيد في الاجاباا  وبانحراف ت تت ل  4.2  –  3.4( للوزن الافتراض ل  4.05في المأظرة اذ بلغ الوسط المعدل ل

المد ر  علن عن لوفير قاعدة البيا ا لوفر معلوماا عن او ة ال بون وطر قة ووقت وتكرار    ( مما  دل على ان اغل  العيأة المبحوثة في المأظرة ل  د ان 18.48

عأد   الرؤ ة(   وهي نس بة ايجابية جيدة لل قرة . اما ادنى قيمة ضمن بعد    96( وب دة اجاباا ل    81.07  وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل    عدد مراا الشاء

ضمن اجاباا العيأة المبحوثة   تم لطو ر انظرة اللصالا للتوا   لعدد  بير من المس تخدمق في أين واحد(( والتي نصصا ل22المأظرة المبحوثة فقد لانت لل قرة ل

(   وبتجانب اختلف ل  1.27(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل  4.19  – 3.4( للوزن الافتراض ل 3.57في المأظرة   اذ بلغ الوسط المعدل ل
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أين واحد  35.50 للتوا   لعدد  بير من المس تخدمق في  انظرة اللصالا  أ ن    تم لطو ر  العيأة المبحوثة  ل  د    وبلات الاهمية    ( مما  دل على ان اغل  

  3.4( للوزن الافتراض ل  3.80وسطا معدل ل    الرؤ ةبعد  (  وهي نس بة ايجابية   لل قرة . اما اجمال فقد زقق    48( وب دة اجاباا ل  71.33النسبية لل قرة ل  

  و دل ذلك على ان اغل     ( 75.97(   وب  همية نسبية ل   18.60(   وبتجانب اختلف ل  0.71(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل 4.19  –

   الرؤ ة في ب  المأظرةالعيأة في المأظرة المبحوث  ل  د على اهمية 

 

الرؤ ة    ( الم ااا الازصاسية لبعد   6جدول ل       

 ا
 

 ال قراا 

 

الوسط   الم اضل 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلف 

الاهمية النسبية 

  %  
  دة الاجابة 

21 
لتسم   للش ة  متطورة  أ جه ة  ااء   تم 

 بالمرونة وذاا   اءة عالية.
3.95 0.88 22.32 78.93 72 2 

22 

للتوا     اللصالا  انظرة  لطو ر   تم 

أين  في  المس تخدمق  من  لعدد  بير 

 واحد.

3.57 1.27 35.50 71.33 48 4 

23 

قاعدة بيا ا الش ة على تخ  ن   لعر   

استرجاع  حذف  عرض  طباعة وعدم  

 تكرار البيا ا المخ نة. 

3.63 1.21 33.44 72.53 74 3 

24 

البيا ا  قاعدة  لوفير  عن  المد ر   علن 

لوفر معلوماا عن او ة ال بون وطر قة 

 ووقت وتكرار عدد مراا الشاء. 

4.05 0.75 18.48 81.07 96 1 

   75.97 18.60 0.71 3.80 الرؤ ة 

 

 (   Y2بعد راس المال الاجتماعي  ل    -2

ذ  ظصر الجدول ل المكانة الاستراليجية  ك حد ابعاد  متايراا البحث لبعد راس المال الاجتماعي  وفقا لنموذج البحث ال رض تم اعتماد          ( الوساس   7(   اإ

الحسابي ( و مقدار الت تت لالانحراف المعياري(  لتلك الإجاباا وزس  المأظرة المبحوثة  اذ اوضحت الأتائج ان اعلى  الازصاسية المتمثل بالمعدل ل الوسط  

ضمن اجاباا العيأة المبحوثة في المأظرة اذ بلغ  تحدد الش ة مدا التقارب النس بي لل بائن في ال  بكاا الاجتماعية(  ( والتي نصصا ل 27قيمة لانت عأد ال قرة ل

( مما  دل    17.82(   وبتجانب اختلف ل  0.73(  وبمس توا جيد في الاجاباا  وبانحراف ت تت ل  4.2  –  3.4( للوزن الافتراض ل  4.10الوسط المعدل ل

  82.00الش ة تحدد مدا التقارب النس بي لل بائن في ال  بكاا الاجتماعية  وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل    على ان اغل  العيأة المبحوثة في المأظرة ل  د ان 

( والتي  26عأد المأظرة المبحوثة فقد لانت لل قرة ل راس المال الاجتماعي (   وهي نس بة ايجابية جيدة لل قرة . اما ادنى قيمة ضمن بعد    96( وب دة اجاباا ل  

(  3.33ضمن اجاباا العيأة المبحوثة في المأظرة   اذ بلغ الوسط المعدل ل تسعى الإدارة للش ة الى اس تعمال وادارة ال  بكاا الاجتماعية ك ولو ة أ ساس ية(نصصا ل

( مما  دل على ان اغل  العيأة   34.21(   وبتجانب اختلف ل 1.14(  وبمس توا متوسط في الاجاباا وبانحراف ت تت ل 3.39  – 2.6للوزن الافتراض ل  

(  66.53لنسبية لل قرة ل المبحوثة  ل  د أ ن الإدارة للش ة ل تسعى بال كل المطلوب الى اس تعمال وادارة ال  بكاا الاجتماعية ك ولو ة أ ساس ية  وبلات الاهمية ا

  – 3.4( للوزن الافتراض ل  3.81وسطا معدل ل    راس المال الاجتماعي بعد  (  وهي نس بة متوسطة حا دة   لل قرة . اما اجمال فقد زقق   34وب دة اجاباا ل  
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  و دل ذلك على ان اغل     (  76.21(   وب  همية نسبية ل    16.47(   وبتجانب اختلف ل  0.63(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل   4.19

 .   راس المال الاجتماعي في ب  المأظرةالعيأة في المأظرة المبحوث  ل  د على اهمية 

 

الرؤ ة    ( الم ااا الازصاسية لبعد   7جدول ل       

 ا
 

 ال قراا 

 

الوسط   الم اضل 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلف 

الاهمية النسبية 

  %  
  دة الاجابة 

25 

بتكو ن   بكاا   الش ة  ادارة  تهتم 

المجتمع   طبقاا  مس توا  على  اجتماعية 

 المختل ة.

3.95 0.76 19.29 79.07 83 2 

26 

اس تعمال   الى  للش ة  الإدارة  تسعى 

ك ولو ة  الاجتماعية  ال  بكاا  وادارة 

 أ ساس ية. 

3.33 1.14 34.21 66.53 34 5 

27 
النس بي  التقارب  مدا  الش ة  تحدد 

 لل بائن في ال  بكاا الاجتماعية. 
4.10 0.73 17.82 82.00 96 1 

28 

في   ال بائن  بعدد  الش ة  أ دارة  لتحكم 

في  ال  بكاا   قوتهم  ومدا  الاجتماعية 

 أ ل  خذ القراراا الخا ة بالبتكاراا. 

3.91 0.78 19.85 78.27 94 3 

29 

غير   الافكار  على  الش ة  أ داره  ت جع 

ال  بكاا  في  بالبتكاراا  المس تدامة 

 الاجتماعية.

3.76 0.99 26.45 75.20 77 4 

   76.21 16.47 0.63 3.81 راس المال الاجتماعي  

 بعد التعلم    -3

ذ  ظصر الجدول لالمكانة الاستراليجية  ك حد ابعاد  متايراا البحث لبعد التعلم  وفقا لنموذج البحث ال رض تم اعتماد          ( الوساس  الازصاسية المتمثل  8(   اإ

يمة لانت عأد ال قرة  بالمعدل ل الوسط الحسابي ( و مقدار الت تت لالانحراف المعياري(  لتلك الإجاباا وزس  المأظرة المبحوثة  اذ اوضحت الأتائج ان اعلى ق 

(  4.07ضمن اجاباا العيأة المبحوثة في المأظرة اذ بلغ الوسط المعدل ل تهيئ أ دارة الش ة لافة المتطلباا الضرور ة للربااة بعرلياا التعلم (  ( والتي نصصا ل30ل

( مما  دل على ان اغل  العيأة   17.32(   وبتجانب اختلف ل  0.71(  وبمس توا جيد في الاجاباا  وبانحراف ت تت ل  4.2  –  3.4للوزن الافتراض ل  

( وب دة اجاباا ل    81.47  المبحوثة في المأظرة ل  د ان أ دارة الش ة تهيئ لافة المتطلباا الضرور ة للربااة بعرلياا التعلم  وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل 

تحاول الادارة ان تمأع ا كال  ( والتي نصصا ل32عأد المأظرة المبحوثة فقد لانت لل قرة ل التعلم(   وهي نس بة ايجابية جيدة لل قرة . اما ادنى قيمة ضمن بعد    92

(  وبمس توا جيد في الاجاباا    4.19  – 3.4( للوزن الافتراض ل 3.60ضمن اجاباا العيأة المبحوثة في المأظرة   اذ بلغ الوسط المعدل ل التعلم ب كل خاطئ(

( مما  دل على ان اغل  العيأة المبحوثة  ل  د أ ن الادارة تحاول ان تمأع ا كال التعلم ب كل خاطئ     35.55(   وبتجانب اختلف ل  1.28وبانحراف ت تت ل

( للوزن  3.90وسطا معدل ل     التعلمبعد  (  وهي نس بة ايجابية   لل قرة . اما اجمال فقد زقق    59( وب دة اجاباا ل  72.00وبلات الاهمية النسبية لل قرة ل  

  و دل    (   78.04(   وب  همية نسبية ل    17.94(   وبتجانب اختلف ل  0.70(  وبمس توا جيد في الاجاباا وبانحراف ت تت ل  4.19  –  3.4الافتراض ل  

    التعلم في ب  المأظرةذلك على ان اغل  العيأة في المأظرة المبحوث  ل  د على اهمية 

التعلم    ( الم ااا الازصاسية لبعد 8جدول ل      
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 ا
 

 ال قراا 

 

الوسط   الم اضل 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معام   

 الاختلف 

الاهمية النسبية 

  %  
  دة الاجابة 

30 
أ دارة   المتطلباا تهيئ  لافة  الش ة 

 الضرور ة للربااة بعرلياا التعلم
4.07 0.71 17.32 81.47 92 1 

31 

التعلم   بلياا  نش  الى  الادارة  تسعى 

على مس توا فروعصا ومرا  اا المأتشة  

 في جميع المحافظاا

4.03 0.74 18.26 80.67 80 2 

32 
التعلم   ا كال  تمأع  ان  الادارة  تحاول 

 ب كل خاطئ 
3.60 1.28 35.55 72.00 59 3 

   78.04 17.94 0.70 3.90 التعلم 

 

 ثالثا: اختبار الارلباط والت  ثير بق متايراا البحث 

( . ولت رع منها عدة والمكانة الاستراليجية  ب  بعاداا  لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا القيادة الأابة فرضية الارلباط الرسيسة: لل  

 فرضياا فرعية 

(  تضح من الجدول والمكانة الاستراليجية لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق المصاراا ال اصيةل  لفرضية الارلباط ال رعية الاولى :   -  1  

  بقرلباط ارلباطا معأويًا موجباً الا  اذ سج  معام     المكانة الاستراليجيةو   وجود علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق المصاراا ال اصية( اإلى 9ل

ذ بلغ ما مقداره ل**  والمكانة الاستراليجية   المصاراا ال اصية (   0.01(   واو ارلباط معأوي عأد مس توا معأو ة ل9(   و ما موضح في الجدول ل0.621   اإ

  واةةذه الأتةةائج ل  ةةد    الى رفةةي فرضةةية والمكانةةة الاسةةتراليجية     بةةق المصةةاراا ال اصةةيةوعلي  اذه الأتيجة ل  د الى وجود علقة ارلباط معأو ةةة موجبةةة 

والمكانةة     لوجةد علقةة ارلبةاط ذاا دللة ازصةاسية معأو ةة بةق المصةاراا ال اصةيةلالارلباط ال رعيةةة الاولى وقبةةول ال رضةةية البةةد ل والةةتي لةةأص عةةلى  

  ( .الاستراليجية

( 9(  تضح من الجدول ل المكانة الاستراليجية و  لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا اللصالل    لفرضية الارلباط ال رعية الثانية :    -  2

مهاراا   بقرلباط ارلباطا معأويًا موجباً الا  اذ سج  معام     المكانة الاستراليجيةو    وجود علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا اللصالالى 

ذ بلغ ما مقداره ل**   والمكانة الاستراليجية     اللصال   (   وعليةة  0.01(   واو ارلباط معأوي عأةةد مسةة توا معأو ةةة ل9(   و ما موضح في الجدول ل0.659   اإ

  واذه الأتائج ل  د    اإلى رفي فرضية الارلباط ال رعية والمكانة الاستراليجية     بق مهاراا اللصالاذه الأتيجة ل  د اإلى وجود علقة ارلباط معأو ة موجبة 

   ( .والمكانة الاستراليجية  لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا اللصالل الثانية وقبول ال رضية البد ل والتي لأص على 

(  تضح من الجدول المكانة الاستراليجية و  لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا العر    ر قل    لفرضية الارلباط ال رعية الثالثة :    -  3

  بقرلباط ارلباطا معأويًا موجباً الا  اذ سج  معام   المكانة الاستراليجيةو   وجود علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا العر    ر ق( الى 9ل

( 0.01(   واو ارلباط معأوي عأد مس توا معأو ة ل9(   و ما موضح في الجدول ل0.683   اذ بلغ ما مقداره ل**  والمكانة الاستراليجية     مهاراا العر    ر ق

  واةةذه الأتةةائج ل  ةةد    الى رفةةي فرضةةية والمكانة الاستراليجية     بق مهاراا العر    ر ق  وعلي  اذه الأتيجة ل  د الى وجود علقة ارلباط معأو ة موجبة 

والمكانةة   مهةاراا العرة    ر ةق لوجةد علقةة ارلبةاط ذاا دللة ازصةاسية معأو ةة بةق ل الارلباط ال رعية الثالثة وقبول ال رضةةية البةةد ل والةةتي لةةأص عةةلى 

   ( .الاستراليجية

(  تضح من الجدول المكانة الاستراليجية و الازماالوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا ادارة  ل    ل  فرضية الارلباط ال رعية الرابعة :  -  4

رلباط ارلباطاً معأويًا موجبةةاً الا  اذ سج  معام     المكانة الاستراليجيةو   وجود علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا ادارة الازماا( الى 9ل

(   واو ارلباط معأةةوي عأةةد مسةة توا معأو ةةة 9(   و ما موضح في الجدول ل0.680   اذ بلغ ما مقداره ل**   والمكانة الاستراليجية     مهاراا ادارة الازماا  بق



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.1.2024.3 

 

     Vol. 3, No. 1, March 2024                                                56                                                                2024  اذار     ( 3 لد ل ( 1ل   العدد

 

دارة الازماا(   وعلي  اذه الأتيجة ل  د الى وجود علقة ارلباط معأو ة موجبة 0.01ل   واةةذه الأتةةائج ل  ةةد    الى رفةةي والمكانة الاستراليجية   بق مهاراا اإ

والمكانة     لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا ادارة الازماال  فرضية الارلباط ال رعية الرابعة وقبول ال رضية البد ل والتي لأص على  

   ( .الاستراليجية

(  تضةةح مةةن المكانةة الاسةتراليجية و  الأابةةلوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق مهاراا القيادة ل  لفرضية الارلباط الرسيسة الاولى :   -  5

رلباط ارلباطةةا معأةةويًا الا  اذ سج  معام   المكانة الاستراليجيةو  مهاراا القيادة الأابة  وجود علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق ( اإلى 9الجدول ل

ذ بلغ ما مقداره ل**  والمكانة الاستراليجية     مهاراا القيادة الأابة    بقموجباً   (   واةةو ارلبةةاط معأةةوي عأةةد مسةة توا 9(   و ما موضح في الجدول ل0.750   اإ

  واذه الأتةةائج ل  ةةد    الى والمكانة الاستراليجية    بق مهاراا القيادة الأابة(   وعلي  اذه الأتيجة ل  د الى وجود علقة ارلباط معأو ة موجبة 0.01معأو ة ل

   مهاراا القيادة الأابةة لوجد علقة ارلباط ذاا دللة ازصاسية معأو ة بق ل رفي فرضية الارلباط الرسيسة الاولى وقبول ال رضية البد ل والتي لأص على 

   ( .والمكانة الاستراليجية

 والمكانة الاستراليجية      مهاراا القيادة الأابة   ( علقة الارلباط بق    9الجدول ل 

 المكانة الاستراليجية   التعلم   راس المال الاجتماعي   الرؤ ة   

 **621. **471. **514. **600. المصاراا ال اصية  

 **659. **499. **603. **574. مهاراا اللصال  

 **683. **673. **525. **591. مهاراا العر    ر ق  

 **680. **625. **546. **594. مهاراا ادارة الازماا  

 **750. **643. **622. **670. مهاراا القيادة الأابة  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 المحور الرابع: الاس تنتاجاا والتو ياا 

 اول: الاس تنتاجاا 

البحث  تمتعون لكار  ما م ثرة   .1 ب  ن مدراء الاا اللصالا عيأة  نتائج  بطراسق  ك  ت  لعاملق وح  الم كلاا  أ ل اظ وعباراا م جعة  وانتقائهم 

 علرية ومنطقية   ولكن اأا  لبادل اراء ضعيا بينهم وبق المرؤوسق وضعا دعم النهج الجماعي في انجاز الاعمال. 

دارة الازماا و المصاراا ال اصية بينما اح  بع .2 د مهاراا العر   تراوزت ابعاد القيادة الأابة من اعلى بعد المتمث  بمصاراا اللصال  لي  بعد مهارة اإ

   ر ق ب  بالمرلبة الاخيرة .  

ويهتم بسرعة   بينت نتائج البحث ان مدراء الشلاا  تمتعون بدافعية عالية نحو تحقيق اادافصا و يهم طروح بالحصول على مرا   وتي ية متميزة بالش ة .3

 اأا  حاجة الى ال عور بال ار اتجاه المأظرة وبذل الم  د من الوقت في خدمة الش ة. و  الش ة

لإ صال  لعتمد الشلاا عيأة ا راسة على قاعدة بيا ا تحوي على معلوماا تخص ال بائن وعدد مراا الشاء ولعتمد على وساس  التوا   الاجتماعي   .4

دارة الش ة بلياا التعلم   اأا  حاجة اإلى لطو ر انظرة اللصالا للتو   اإلى عدد  بير من ال بائن  و معلوماا الخدمة اإلى ال بائن ولعدم اإ

 الرؤ ة المرلبة الاخيرة. لبنت الأتائج اإلى أ ن بعد التعلم واو من ابعاد متاير المكانة الاستراليجية المتربة الاولى  لي  بعد راس المال الاجتماعي وازت  بعد  .5

والمكانة الاستراليجية .6 ب  بعاداا  الأابة  لالقيادة  بق  معأو ة  اإزصاسية  ارلباط ذاا دللة  ان اأالك علقة  الحالية  ا راسة  نتائج  (  علوة على  خلصت 

لصالا قيد ا راسة  اسصام للك العلقة في تحقيق منافع استراليجية  بيرة اذ بينت الأتائج وجود علقة قو ة بق المتاير ن  اي كلما زاد ااتمام الاا ال

 بالقيادة الأابة ف  ن ذلك س ي دي الى زيادة في المكانة الاستراليجية.  
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قيادة  اثبتت الأتائج صحة انموذج البحث الذي  عبر عن ل اع  المتايراا ووجود تجانب في الاجاباا لعيأة البحث وتحقيق مس توا جيد للرتايراالال .7

 الأابة  المكانة الاستراليجية( وذلك  عكب مدا فصم اداراا الاا اللصالا عيأة البحث للرتايراا.

 اولً التو ياا: 

 .   وصي البازث الاا اللصالا قيد البحث بضرورة دعم الابعاد التي زققت ل وقاً ولع    ال ق  وثوقاً لتحقيق التميز والثباا في الاداء .1

 العر  . على مدراء الشلاا ا لء الم  د من الااتمام ليراء وافكار العاملق لما لصا من دور مهم في تحسق واقع العر  وت جيع العر  مع فر ق  .2

  وصي البازث اعتماد الاا اللصالا على تكنولوجيا متطورة في قطاع اللصالا لتقديم خدماا متميزة الى ال بائن .   .3

لأابة وتخصيص  ضرورة الااتمام بالقياداا الإدار ة وادخالهم دوراا لدر بية خا ة والاعتماد على البحث والتطو ر ل يادة معرفتهم زول م صوم القيادة ا .4

مرحل   كل  متطلباا  وفق  معصا  والتعام   الاحداث  رؤ ة  لتوزيد  المس تقب   استشاف  زول  ادراكصم  نطاق  لتوس يع  المجال  لصذا  مست ار ن 

 واست عارهم للقضايا ذاا الاثر على الاا اللصالا قيد البحث. 

داراا الاا اللصالا الاس ت ادة من القيادة الأابة لتطو ر الطرق المبتكرة ولمعالجة الم  كل المختل ة وفق اسلوب منهجي .5 واس تخدام     نباي على اإ

 التكتيكاا ا ابة بما  ع ز المكانة الاستراليجية في قطاع اللصالا. 

صالح ولتبعصا   نباي على اداراا الاا اللصالا الاس ت ادة من القيادة الأابة لتطو ر الطرق المبتكرة لمعالجة الم  كل التي تخص البيفة واصحاب الم .6

لصالا  وفق اسلوب منهجي واس تخدام الاسالي  ا ابة للذلاء الاستراليجي بما  ع ز جودة الش ة ل يادة ال س بقية التأافس ية في بيفة الاا ال

 قيد البحث. 

ومميزة  .7 جد دة  خدماا  وابتكار  لتطو ر  اللصالا الاخرا  مع الاا  الشألاا  واقامة  السابقة  التجارب  من خلل  بداعية  الإ الحلول  عن    البحث 

 لتطابق مع طروحاا ال بائن. 

لتي تساهم  ضرورة التنس يق والتكام  ا اخلي للتكييا مع التطوراا في البيفة الخارجية لتحسق موقا الاا اللصالا ولوفير البداس  المأاس بة  وا .8

 في زيادة لع    المكانة الاستراليجية 
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Arabic References:  

يزان و  وس   ر  نيسان   ل (  دور المصاراا التربو ة والتعليمية  المدرسة العليا لل سالذة  بوزر عةةة  الج ائةةر  2017أ با لكر   وسر ا محمد و ا ا  أ حمد أ

 . 12 العدد  6المجلد 

(  واقع اس تخدام مد ري المةةدارس ال ساسةة ية الحكوميةةة للقةةوة الأابةةة في مد ر ةةة تربيةةة وسةةط الخليةة  مةةن وجهةةة نظةةر 2020الجعبري  سحر ا ا محمد   ل

 المعلرق  رسالة ماجس تير في الادارة التعليمية   كلية ا راساا العليا  جامعة الخلي .

(  استثمار مهاراا القيادة الأابة تحقيق التطو ر التأظيمةةي دراسةةة تحليليةةة ليراء عيأةةة مةةن منتسةة بي 2020الحدراوي  رافد حميد و محمد   جلل عبد الله   ل 

 .233-206(   ص 3* العدد ل28المعصد التقني في السليمانية   ل الجامعة الإسلمية للدراساا الاقتصاد ة والإدار ة  المجلد ل
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(  جودة الحياة الوتي ية ودوراةةا في تحقيةةق الصيبةةة التأظيميةةة دراسةةة لطبيقيةةة في 2017الذبحاوي  عامر عبد الكريم و عبد الكريم   س أاء و سعيد  زاراء  ل

 .52معر  الالبسة الرجالية في حافظة الأجا الااف   ل اداب الكوفة  العدد 

(   دور المصاراا الأابة  ا القياداا الادار ة في تحقيق التميز الم سسي دراسة ميدانيةةة عةةلى مجموعةةة اللصةةالا ال لسةةطينية في 2020ال يان  مازن نوح  ل

 فلسطق. –المحافظاا الجأوبية. رسالة ماجس تير  جامعة ال قصى: غ ة 

(  لوتيةةا قةةدراا الاست ةةعار البيةةز في لع  ةة  المكانةةة الاسةةتراليجية 2018الطائي  فيص  علوان و غازي  عباس علوان   الحس أاوي  زسق زريجةةة   ل

 56-22  ص 55  العدد 14للرأظرة بحث تحليلي ليراء عيأة من العاملق في الاا اللصال  المجل العراقية للعلوم الادار ة  المجلد 

(  الاروض الاستراليجي  ودوره في تحقيق المكانة التأظيمية لمأظماا ال عمال دراسة لطبيقية في مر   2020العبادي  ااشم فوزي و الحدراوي  باقر خضير  ل

 . 3  العدد 5الب ير للتسوق في حافظة الأجا الااف  المجل ا ولية لنش ا راساا العلرية   المجلد 

المأطقة العربية  رسالة ماجسةة تير في العلةةوم (  استراليجية القوة الأابة ودوراا في لأ يذ ااداف الس ياسة الخارجية الامر كية في 2016الكعود  اياد خلا  ل

 الس ياس ية  جامعة الشق الاوسط.

(  لع    القوة التأظيمية في اطار الموائمة بق راس المال البشي وراس المال الاجتماعةةي : بحةةث ميةةداني في عةةدد مةةن المصةةارف 2014المل  حميد علي احمد  ل

 باداد  اطروحة د توراه في فلس ة ادارة الاعمال   كلية الادارة والاقتصاد   جامعة باداد.  \الاالية العراقية 

بحةةث تحلةةيلي   ةةل كليةةة -(  ا ور الت اعلي للر اقة التأظيمية في لع    لةة  ثير التجد ةةد الاسةةتراليجي في المكانةةة الاسةةتراليجية 2022 ل ة  طارق لاتم   ل

 .2  العدد 7الكوا الجامعة   المجلد 

  " ل  ثير الصيبة الخارجية المدر ة على مخرجاا العاملق من خلل ا ور الوس يط  للتماث  التأظيمي / بحث لطبيقةةي في الشةة ة العامةةة   2019 بر  ر   صر 

 للصأاعاا الكصرباسية في باداد/الوز ر ة "   ل كلية الرافد ن الجامعة للعلوم / العدد 

(  ل  ثير المكانة التأظيمية في م ةةار ة المعرفةةة دراسةةة تحليليةةة ليراء عيأةةة مةةن اسةةالذة جامعةةة ال ةةراا الاوسةةط 2015عبد  و االا  اميرة  و عبدالصادي   ل

 103-71  ص 16  العدد 4التقنية   ل الإدارة والإقتصاد  المجلد 

(  القيادة الأابة ودوراا في تحقيق الالتزام التأظيمي : دراسة حالة في مجموعة من المصارف الخا ة في  ربلء الأجةةا بابةة    ةةل 2018عجي   سامية ااني  ل

 (.25(  العدد ل7الادارة  والاقتصاد  المجلد ل

(   البراعة التأظيمية ول  ثيراةةا في المكانةةة الإسةةتراليجية للرأظرةةة دراسةةة تحليليةةة ليراء عيأةةة مةةن العةةاملق في ا ةةة الصةةأاعاا 2021عطا  خا  ة مصط ى   ل

-228  ص 4  العةةدد 13الالكترونية التابعة لوزارة الصأاعة والمعادن / القطاع المختلط   ل جامعة الانبار للعلوم الاقتصاد ة والادار ة  المجلد 

257 

(  أ بعاد الثقة التأظيمية وعلقتها بتحقيق المكانة الاستراليجية للرصارف/بحث لطبيقي على عيأة مةةن المصةةارف 2020حمد  لقا سوادي و ل تى  بيداء س تار  ل

 (.53(  العدد ل15العراقية الخا ة   ل دراساا حاسبية ومالية  المجلد ل

(  مس توا اتجاااا القياداا المصرفية نحو الثقة التأظيميةةة وانعكاسةةصا عةةلى ابعةةاد المكانةةة الاسةةتراليجية بحةةث 2021محمد  لقاء سوادي و ل تة  بيداء س تار  ل

 .15-1  ص55  العدد 16لطبيقي في مصرفي المأصور للستثمار والخليج التجاري   ل دراساا حاسبية ومالية   المجلد 

دارة المكانةةة الاسةةتراليجية: دراسةةة اسةة تطلعية في منظرةةة 2021 صر  ادهم ضرغام و سعيد   سةة أاء عبةةد الةةرزيم   ل (  لةة  ثير سةةماا العقليةةة الرياد ةةة في اإ

 .56  العدد 17التدر   والتطو ر في رساسة الوزراء   ل تكر ت للعلوم الادار ة والاقتصاد ة   المجلد 

(  الر اقة التأظيمية ودوراا في لع    المكانة الاستراليجية بال سواق بالتطبيةةق عةةلى الاا ال دو ةةة في مصرةة  المجةةل العلريةةة 2021 وسا  ا ا محمد   ل

 للقتصاد والتجارة .
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