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 : المس تخلص 

لى    البحث   هدف رفع مؤشرات    الاس تدامة الماليةفي  الذكاء الاصطناعي  تأ ثير  اختبار  ا  حيث تتركز مشكلة البحث في تحديد مدى تأ ثير الذكاء الاصطناعي في 

المالية الاتصالات    الاس تدامة  شركات  ل  ،في  لما  البحث  وبيئة  موضوع  اختيار  تم  من  وقد  والاس تدامة  الاصطناعي  شركات  لذكاء  في  بهما  تحظى  بالغة  اهمية 

وشركات    الاتصالات عام  العراقبشكل  بشكل   اس يا و   زين  اعتمد خاص   س يل  المختلفة    بحث ال   .  الظاهرة  بدراسة جوانب  حاطة  للا  وذلك  التحليلي  الوصفي  المنهج 

  ، البيانات  في جمع  الاستبانة  باس تمارة  الاس تعانة  تمت  اذ  وتحليلًا،  المد  على  زعتو وصفاً  من  مكونه  والشعب   يرينعينة  الوحدات  ومسؤولي  الاقسام    ورؤساء 

وتم الاعتماد على  بحث.  ال   من  تغطية الجانب النظريبكم كبير من المصادر الاجنبية خاصة ذات الصلة بالموضوع ، وذلك ل   تمت الاس تعانة .فرداً  (  ١٦٣) وبلغت  

الى    تم التوصل   .،هدف البحثفي تحليل البيانات للوصول الى نتائج تنسجم مع  (  SMART PLS) ،  (AMOS V26)،  (  SPSS V28)  ةالبرامج الاحصائي 

الا  وجود  اتس تنتاجعدد من  ان  أ همها  التابع    من  والمتغير  وابعاده  المس تقل   المتغير  بين  القوة  منها  علاقات تأ ثير متوسطة  الاصطناعي   يس تدل  الذكاء  قدرات  ان 

 كما قدمت عدد من التوصيات والمقترحات.  عوامل تأ ثير حقيقية في متغير "الاس تدامة المالية"،تمتلك 

 . شركات الاتصالات  ،  الاس تدامة المالية  ،  الذكاء الاصطناعي  الكلمات المفتاحية :  

Abstract : 

  The aim of this study is to examine the impact of artificial intelligence (AI) on financial sustainability in 

telecommunications companies. The research problem focuses on determining the extent to which AI can influence 

financial sustainability indicators in telecommunications companies (Zain Iraq and Asia Cell). The topic and research 

environment were chosen due to the significant importance of AI and sustainability in telecommunications companies 

in general, and Zain Iraq in particular. The descriptive and analytical approach was adopted in this research to 

encompass the study of the various aspects of the phenomenon, both descriptively and analytically. A questionnaire 

was employed to collect data, which was distributed to a sample of (163) individuals, including managers, department 

 

 بحث مس تل من رسالة ماجس تير  

قدرات الذكاء الاصطناعي وتأ ثيرها على الاس تدامة المالية )بحث ميداني  

 زين العراق واس يا (        –في شركات الهاتف النقال  
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 heads, unit and department officials. A substantial number of foreign sources, particularly those relevant to the topic, 

were utilized to cover the theoretical aspect of the research. The statistical programs (SPSS V28), (AMOS V26), and 

(SMART PLS) were used to analyze the data to achieve results that align with the research objective. The research 

arrived at a number of conclusions, the most notable of which is the existence of moderate-strength influence 

relationships between the independent variable and its dimensions and the dependent variable. This suggests that AI 

capabilities possess genuine influencing factors in the "financial sustainability" variable. The research also presented a 

number of recommendations and proposals. 

Keywords: Artificial Intelligence, Financial sustainability, Telecom Companies. 

 

 

 المقدمة

لى ظهور تطبيقات جديدة تتميز بالتنوع والابتكار المس تمر مما زاد  ا     ال خيرةالس نوات  المتسارع الذي أ حدثته الثورة التكنولوجية خلال  النوعي و    أ دى التطور     

للاس تفادة من قدرة  وذلك  لاس تخدام الذكاء الاصطناعي في الكثير من المجالات    ؤسساتس توى العالمي، ففي الآونة الاخيرة اتجهت المالم من حدة المنافسة على  

القرارات   اتخاذ  على  الذكية  الاصطناعي   ،  النظم  الذكاء  يشير  التي  حيث  الخوارزميات  لى  على ا  المهام    تعمل  كمال  تح وذلك  ا  خلال  لتقليد ليل  من  البيانات 

 .   الا جراءات وال نماط البشية بشكل أ ساسي

أ ساساً   لقد        الاصطناعي   الذكاء  ال عمال    اتللابتكار   قويً   قدم  قطاعات  جميع  المس توى  في  على  ذ    المالي  وخاصة  للنمو    يعملا  كمحفز  الاصطناعي  الذكاء 

والاقتصادات للشكات  التكنولوجي  و  من    الاقتصادي  له  لما  واضحة.وذلك  الماليةلجأ   تو   مزاي  المالية  المؤسسات  متزايد  وغير  الذكاء    من  للاس تفادة  بشكل 

ل الاصطناعي   وتقديم  وذلك   ، للتنفيذ  قابلة  رؤى  واكتساب  العمليات،  الخدماتتبس يط  الامع  و للعملاء.    أ فضل  اعتماد  تزايد  الحديثةل على  التمويل،   تقنيات  في 

ذ ت   على الاس تدامة المالية، مما يضمن الاس تقرار الاقتصادي والنمو على المدى الطويل  الذكاء الاصطناعي   اجة لفهم كيفية تأ ثيرالحظهرت   شير الاس تدامة المالية ا 

على   المنظمة  قدرة  لى  المس تقبل  خلق  ا  وفي  الحالي  الوقت  في  نفقاتها  لتغطية  من عملياتها  ف ايرادات  وبالتالي  على  .  القدرة  لديه  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دمج  ا ن 

دارة المخاطر ورضا العملاء.     التأ ثير بشكل كبير على نتائج الاس تدامة المالية من خلال تعزيز الكفاءة وا 

 : يمكن تناولها كما يأ تي عدة اجزاءعلى  لبحثهيكلية ا اش تملتوقد 

 

المبحث الاول: منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة               

 أ ولًا: منهجية البحث:  

 مشكلة البحث:   .1

ت هذه التغيرات  يشهد العالم تغيرات متسارعة في ميادين التطور العلمي وذلك نتيجة للثورة التكنولوجية التي اجتاحت جميع القطاعات والمجالات. وقد أ ثر          

ظه المعلومات  تكنولوجيا  ثورة  نتيجة  نشأ ت  التي  الظواهر  أ برز  ومن  السائدة.  وال نظمة  وثقافاتهم  ال فراد  حياة  على  سلبي  أ و  يجابي  ا  الذكية بشكل  التكنولوجيا  ور 

 في:  بحثومنها الذكاء الاصطناعي والذي يعد تحديً كبيًرا في هذا العصر، تتبلور مشكلة ال 

أُمية الذكاء الاصطناعي" هي التي س يوصم بها من يتخلف    أُمية الحاسوب" هو السائد خلال العقود الماضية فان "  ذا كان الحديث عن ": ا    فجوة الاس تخدام ـ  

بدء المجالات  كافة  ليشمل  الاصطناعي  الذكاء  تأ ثير  امتد  لقد  به.  اللحاق  ا  اً عن  ال جهزة  وصولًا من  يخص    لشخصية  وفيما  والروبوتات.  العامة  الاس تخدامات  لى  ا 

 التي تعاني من بيئة أ عمال متدنية الكفاءة والفاعليةو المؤسسات الوطنية )الخاصة والعامة( في بلادنا فأ نها لا تزال بعيدة عن المشاركة في عالم الذكاء الاصطناعي   

الم  الحالات  بعض  )باس تثناء  عام  بشكل  المس تدام  لل داء  واضحة  رؤية  لى  ا  خدماتها  دودة وتفتقر  دارة  ا  تحسين  لى  ا  المؤسسات  هذه  تسعى  نفسه  الوقت  وفي   .  )

عن مكانة لها في   يشغل اهتمام كافة المؤسسات والدول التي تبحث   حاسماً اً أ صبح أ مر وتبحث عن التأ قلم مع التحول الرقمي الذي    ،وتطوير نظمها وبيئتها التنظيمية  

ومن هذا المنطلق نشأ ت مشكلة البحث حول دراسة قدرات الذكاء الاصطناعي وتأ ثيره على   . الاقتصاد العالمي من خلال الاس تفادة من التحولات التكنولوجية

 تية :  بحث في صورة الاس ئلة الآ الاس تدامة المالية ، ومما س بق يمكن صياغة مشكلة ال 

 ؟  ما هو مس توى ال همية لقدرات الذكاء الاصطناعي المتاحة في بيئة ال عمال للمؤسسات المبحوثة  :  التساؤل ال ول 

 ؟   ما هو مس توى ال همية لمؤشرات الاس تدامة المالية المققة في بيئة ال عمال للمؤسسات المبحوثة التساؤل الثاني :  
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 ؟    ما هو الدور الذي تلعبه قدرات الذكاء الاصطناعي المتاحة في تحقيق الاس تدامة المالية في المؤسسات المبحوثة:    ثالث التساؤل ال 

 

لى تحليل تأ ثير قدرات الذكاء الاصطناعي على الاس تدامة المالية ، ومن خلال ذل  البحثدف يه  :   بحث أ هداف ال .  ٢ الى تحقيق الاهداف الاتية:  لك يسعىا   

 .  بحث معالجة الفجوة المعرفية من خلال الربط الفكري والمنهجي بين متغيرات ال -1

 الكشف عن أ برز قدرات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات المبحوثة .  -2

 تحليل مس توى تأ ثير قدرات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الاس تدامة المالية .  -3

 :    بحث أ همية ال . ٣

 من ال همية المركزية لموضوعه وهو دور قدرات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الاس تدامة المالية وتبُرز ال همية من جانبين :   البحثتنبع أ همية      

 الاهمية النظرية: ـ   

ي يشهد تحولات جذرية ردم الفجوة المعرفية بالاس تفادة من أ دبيات الذكاء الاصطناعي حيث يمثل الذكاء الاصطناعي مفهومًا نوعيًا وحديثاً في عالم الادارة الذ  -١

 نحو العمل الا لكتروني وتطورات  بعيدة عن النماذج التقليدية.

آفاق جديدة في المعرفة الادارية لم تكن مطروقة من قبل  وفي الوقت ن   -2 فسه تحديث في  تتجلى ال همية الفكرية  في دراسة الذكاء الاصطناعي من خلال فتح أ

 البنى الفكرية الموجودة مثل التوجهات الاستراتيجية والاستباقية والريدة والابتكار والاس تدامة وغيرها.  

 الاهمية العملية: ـ  

المخ-١ على  والتغلب  لاكتشاف  شامل  بشكل  المعلومات  تحليل  على  وبقدرتها  ال داء،  في  والمرونة  والدقة  بالسرعة  الاصطناعي  الذكاء  أ نظمة  من  تتميز  وهذا   ، اطر 

  .شأ نه أ ن يعزز ال همية في دراسة تأ ثيره على الاس تدامة  في المؤسسات ومنها الاس تدامة المالية

سهام في تحسين أ داء ال عمال وزيدة   -2 لى الحفاظ على تجارب وخبرات المؤسسات وتطويرها من خلال توظيف الذكاء الاصطناعي وذلك للا  الفاعلية في    الحاجة ا 

 .النقطة ال همية في توظيف الذكاء الاصطناعي لضمان اس تفادة مس تدامة من الخبرات البشية في س ياق ال عمالبيئة ال عمال. يظُهرِ هذه 

الاعمال    -3 بيئة  اس تجابة  لطريقة  شامل  تغيير  جراء  ا  نحو  الطريق  يمهد  سوف  الاس تدامة   تعزيز  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  على  الضوء  تسليط  للتحديت ان 

ي حيث يعزز الذكاء  المتزايدة الخطورة وبالتالي الارتقاء بمس توى النضج التنظيمي للمؤسسات لمسايرة الاتجاهات الحديثة ومن أ همها تقنيات الذكاء الاصطناع 

 الاصطناعي بيئة الابتكار والابداع  والمنافسة  والاس تدامة

عن    الفرضي الذي يعبربحث وأ هدافه ، جرى تصميم مخطط ال   بحث، وفي ضوء ال بحث الى الاطار الفكري ل دبيات متغيرات ال استناداً :   نموذج الفرضي للبحث .  4

   ( ١وكما هو موضح في الشكل ) بحث  العلاقات المنطقية بين متغيرات ال 
 

 
 
 

 

( الانموذج الفرضي للبحث 1شكل )   
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 : تية يقوم البحث على الفرضيات الا  فرضيات البحث:  .5

 

حصائية بين قدرات الذكاء الاصطناعي في الاس تدامة المالية. :ولىالفرضية الا  لا يوجد تأ ثير ذو دلالة ا 

 

ن   :    بحث حدود ال  .6  :  يأ تيكما  بحث دود المعرفية والزمانية والمكانية لل الحا 

مس توى الاهتمام الميداني   توضيحوالعلاقة فيما بينها، كذلك ب الرئيس ية والفرعية   البحثتغيرات بم  بحث تتمثل الحدود المعرفية لل  الحدود المعرفية: أ .      

 .المس تقبلية اليها وكذلك بيان المقترحات للدراسات  التي تم الوصول  النتائج والتوصيات ومس توى الاس تفادة من

( والتي تم فيها جمع البيانات وتحليلها للجانب النظري  20/4/202٤( الى تاريخ )  12/2023/ 6من تاريخ )  زمنياً  البحث امتد  الحدود الزمانية: ب.   

 والعملي. 

 (  العراق   وزين س يل  اس يا  ت الاتصالات والمتمثلة في شركةشركاعلى ) بحثاقتصرت الحدود المكانية لل  الحدود المكانية: ج.  

 

    :ث وعينته مجتمع البح  .7

اختيار         ،و  )الاتصالات  شركات    تم  العراق  س يلزين  ل اس يا  كمجال  الاختيار  و لبحث،  (  وقع  الشكاتقد  فيه  لكون   لهذه  العمل  أ ن    ا بيئة  يتُوقع 

العراق وتم اللجوء الى أ سلوب الحصر الشامل    وزين  ،اس يا  تشركافي    المديرينمن    بحثأ لف مجتمع ال ت .  كبير تبني الذكاء الاصطناعي    تدعم بشكل

(    74( اداري من شركة زين و )     62( بواقع )   136(،وبلغ عدد الاستبانات المسترجعة)163مجموعه في كلتا الشكتين )    لمدودية العدد الذي بلغ

آس يا س يل.    اداري من شركة أ

 يمكن تقس يمها الى جزأ ين هما: ال دوات المس تخدمة في جمع بيانات البحث:   .8

  ،وكذلك   الكتب والبحوث والمجلات العلمية،تمثلة في  المصادر العلمية الم جموعة من  بم  تمت الاس تعانة  من اجل أ ثراء الجانب النظريو لجزء النظري: ا  . أ  

وال جنبية العربية  الماجس تير  ورسائل  الدكتوراه  بالمضافا  ،    أ طاريح  الاس تعانة  تم  ذلك  الى  مهم  ة  جانب  شكلت  التي  الرصينة  الالكترونية    في واقع 

 ذات العلاقة بمتغيرات البحث. الحديثة لحصول على  الدراسات ا

العملي:   . ب  الا   كانتالجزء  الاداة  للبحث    ساس يةالاستبانة  العملي  ذللجزء  الم تكونت    ،ا  الاصطناعي  )  المس تقل  تغيرمن  الذكاء  ،    ( قدرات  وابعاده 

 . الخماسي   (Likert)مقياس   اس تخدام، وقد تم فقرة( 45)بلغت    لفقرات، وبمجموع كلي لوالمتغير التابع ) الاس تدامة المالية ( 

 .(٢البحث ، كما في الجدول ) مجال مع  يتلاءم بما بالاس تفادة من الدراسات السابقة و الاستبانة  طورتكما  

 

 ( هيكلية الاستبانة والمصادر المعتمدة٢جدول )

 البعد  المتغير  ت
عدد  

 الفقرات 
 المقياس المعتمد 

الذكاء    قدرات 1

 الاصطناعي 

 ١٠ الموارد الملموسة

Mikalef, P., & Gupta, M. (2021) ١٠ الموارد البشية 

 ١٠ الموارد الغير ملموسة 

 ٥ التخطيط المالي الاستراتيجي  الاس تدامة المالية   2

León, P. (2001) 
 ٥ السليمةالا دارة المالية 

 ٥ تنويع مصادر التمويل  

 (. في أ علاه على المصادر المذكورة ين اعتمادا)المصدر من اعداد الباحث
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والبرامج  . 9 وفرضياته لل  العديد  اس تخدامتم    المس تخدمة:   الا حصائية ال ساليب  وكما    وصول الىمن الاساليب الاحصائية لاختبار مقياس البحث  النتائج المرجوة  

 يلي: 

اس تخدام   .أ   المعتمدة:  الاحصائية  )  (SPSS V28 , AMOS V26 , SMART PLS)  البرامجالبرامج  لا(    Excelوبرنامج  البيانات وذلك  دخال 

 :  التالية الا حصائيةلاساليب با س تعانة  تم الاوولغرض التعامل معها  

 الاختبارات التالية: المتمثلة فياختبار مطابقة القياس و  ب.       

 . (Skewness)معامل الالتواء كذلك و  (Kurtosis)على معامل التفلطح  اً اعتمادوذلك اختبار التوزيع الطبيعي: تقييم جودة البيانات  •

 قياسه.  غوبالقياس الدقيق والموثوقية للبناء المر القابلية على والتي تعني تحليل العاملي التوكيدي:  •

 عمل الذي صمم من اجله من خلال: القياس لمصدق ويعني مدى الالصدق الظاهري الاولي:  . ج

 كفاية العينة.  اختبار •

 الثبات: قياس الموثوقية من خلال معامل الفاكرونباخ لقياس الاتساق الداخلي.  •

 . معامل الاختلاف ،الانحراف المعياري ،الحسابيالوسط  التحليل الوصفي: من خلال:  •

 تحليل الانحدار البس يط والمتعدد. و  البس يط، اختبار الارتباط ــ. د     

 

   -:   بعض الدراسات السابقة   ثانيا: 

 بعض الدراسات التي تناولت )قدرات الذكاء الاصطناعي (   .1

-  ( ب(  Der-Jang Chi and Chien-Chou Chu, 2021دراسة  اس تخدام  ـاوالموسومة  الشكات:  اس تدامة  في  الاصطناعي    LSTMلذكاء 

الجارية  GRUو بالمخاوف  الى    للتنبؤ  الدراسة  هدفت  المس تمرة الا.  بالمخاوف  التنبؤ  في  العميق  التعلم  لخوارزميات  المدود  المتغير    س تخدام  وتمثل   ،

الشكات اس تدامة  وهو  التابع  بالمتغير  تاثيرة  ومدى  الاصطناعي  بـالذكاء  و    المس تقل  تايبية  وبورصة  تايوان  بورصة  في  الدراسة  هذه  تطبيق  وتم   ،

 .  لتنبؤ بالمخاوف المس تمرة في الشكاتأ نظمة الذكاء الاصطناعي يعملان بشكل جيد في ا GRU و  LSTM نماذج أ ظهرت النتائج بان 

من    -الاستيعابيةللقدرة    المعدلأ ثر قدرات الذكاء الاصطناعي على الخدمة: الدور  الموسومة   ) ,et  al , 2023 Abou-Foul, Mohamadدراسة )  -

هم  ف الديناميكية حيث تمثل المتغير المس تقل بقدرات الذكاء الاصطناعي ومدى تاثيره بالمتغير التابع وهو الخدمة ، هدفت الدراسة الى    منظور القدرات

والعملية لنتائجه ومناقشة الآثار النظرية  والقدرة الاستيعابية،  والخدمة،  وتم تطبيق الدراسة في شركات  م  العلاقات بين قدرات الذكاء الاصطناعي،   ،

والاتحاد   المتحده  الولايت  في  لى  و ،    ال وربيالتصنيع  ا  استنادًا  الخدمة،  على  الاصطناعي  الذكاء  لقدرات  الا يجابي  للتأ ثير  داعمة  أ دلة  الدراسة  جدت 

 .شركة تصنيع في الولايت المتحدة والاتحاد ال وروبي 185من   بيانات 

 ( الاس تدامة المالية  بعض الدراسات التي تناولت ) . ٢

الاس تدامة المالية   تأ ثير البحث والتطوير علىوسومة  الم(     .(Dave, P., Wadhwa, V., Aggarwal, S., & Seetharaman, A. ,2013دراسة    -

مؤشر في  المدرجة  المعلومات  تكنولوجيا  الى  S&P 500 لشكات  الدراسة  هدفت  لصناعة .  المالية  الاس تدامة  على  والتطوير  البحث  نفقات  تأ ثير  تحديد 

مؤشر   في  المدرجة  المعلومات  تكنولوجيا  شركات  تمثلها  كما  المعلومات  على  S&P 500تكنولوجيا  والتطوير  البحث  على  نفاق  الا  تأ ثير  من  أ ولا  التأ كد  يتم   .

التكنولوجي. وال داء  الا جمالي  والهامش  التسويق  ل داء  الوس يطة  المعلومات    المتغيرات  تكنولوجيا  شركات  في  الدراسة  تطبيق  الى  و وتم  علاقة  توصلت  وجود 

 .    نولوجيا المعلومات مهمة للغاية بين كثافة البحث والتطوير والهوامش الا جمالية. ويشكل هذا أ يضا العمود الفقري لاستراتيجية التسعير التي تضعها شركات تك

-   ( با(  Kim, K. J., Lee, K., & Ahn, H., 2018دراسة  الجديدةالموسومة  ال عمال  تحليلات  باس تخدام  للشكات  المالية  بالاس تدامة  حيث    لتنبؤ 

الى   الدراسة  والذكاء  هدفت  الا حصائي  الذكاء  أ ساليب  ذلك  في  بما  المختلفة  ال عمال  تحليل  مناهج  تطبيق  خلال  من  المالية  بالضائقة  التنبؤ  نماذج  دقة  تحسين 

كوري    الاصطناعي.  في  التجاري  البنك  في  الدراسة  تطبيق  و وتم  ب    ت ظهر ا ،  التنبؤ  دقة  من  كبير  بشكل  يحسن  المقترح  النموذج  أ ن    SVMsالتجارب 

 التقليدية. 
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الكشف الى  ، هدفت الدراسة    نمذجة الاس تدامة المالية للشكة باس تخدام الش بكات العصبية الاصطناعية الموسومة    ( Debunov, L. 2019 دراسة ) -

للشكة ال   اتاس تخدام  عن   المالية  للاس تدامة  وريضي  اقتصادي  نموذج  لبناء  الاصطناعية  العصبية  الشكات    ش بكات  على  الدراسة  تطبيق  المالية وتم 

الى   حول  انه  وتوصلت   ال بحاث  من  لمزيد  فرصا  أ يضا  يفتح  بل  فحسب،  ماليا"  "مس تدامة  أ نها  على  بدقة  المؤسسات  بتصنيف  المبني  النموذج  يسمح  لا 

 الاعتماد المتبادل بين قيم المؤشرات المالية مع الحفاظ على مس توى معين من الاس تدامة المالية.

   -:   ثالثاً: ما يميز هذا البحث عن الدراسات السابقة 

ذ  والبحوث عن غيره من الدراسات بحث ال  اتميز به هذي  نقاطمن خلال اس تعراض الدراسات السابقة ان هناك عدة  يتضح    -:الاتي   في سهم ي السابقة ا 

نظري -١ ربط   اسهام  المس تقل    متغيرينبين    البحث   :  المتغير  تمثل  ذ  التابع    فيا  والمتغير   ) الاصطناعي  الذكاء  ،  في  )قدرات   ) المالية  الاس تدامة  في  وي )  سهم 

، ومن خلال ما تم اس تعراضة يتبين ان هناك فجوة   ور الذكاء الاصطناعي في دفع الابتكار والتطوير داخل المنظمات، والمساهمة في اس تدامتها الماليةاس تكشاف د 

الربط في  المالية  بحثية  والاس تدامة  الاصطناعي  الذكاء  قدرات  ومعرفة  ،بين  المتغيرات  من  كلا  ابعاد  بين  الربط  في  تتمثل  له  ال ساس ية  الا ضافة    ت مس توي  ولعل 

   . التأ ثيرو الارتباط  اتعلاق

 

، فضلا    وبالتالي تحقيق الاس تدامة المالية    ةتحقيق مكاسب مالي   أ همية الذكاء الاصطناعي ودوره فيتحديد  متغيرات تسهم في    لبحثتبر ايخ   -:اسهام تطبيقي  -٣

مكانية تطبيق النتائج على بقية   طارًا للشكات لتقييم وتنفيذ تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما قد يؤدي  كما تسهم هذه الدراسة في تشكيل   ،  بالتالي  الشكات  عن ا  ا 

لى زيدة القدرة التنافس ية وال داء الما  لي . ا 

 

 

النظري    انب لمبحث الثاني: الج ا  

 

 أ ولًا: قدرات الذكاء الاصطناعي 

 

 : قدرات الذكاء الاصطناعي  مفهوم   .1

اختلاف في وجهات النظر بين العلماء   والتي تقود الى  الذكاء الاصطناعي نظرًا للتنوع والتعدد في مجالات وأ وجه الذكاء الاصطناعي  اتقدر تختلف تعريفات 

 .  قدرات الذكاء الاصطناعي المفاهيم للباحثين والكتاب حول مفهوم ، لذا تم ادراج مجموعة من التعاريف و  حول تعريفه وتحديد حدوده بدقة

 

 قدرات الذكاء الاصطناعي ( أ راء بعض الكتاب والباحثين حول مفهوم ٣جدول ) 

 قدرات الذكاء الاصطناعي    مفهوم        الس نة\لباحث ا

(Mikalef, et al , 2019 : 2 )   قدرة الشكة على تنس يق الموارد التنظيمية وتطبيق أ نظمة الكمبيوتر القادرة على الانخراط  مثل الا نسان في جميع العمليات مثل

 .   عمالام الامهالتعلم والتفكير والتصحيح الذاتي نحو 

((  Zhang , et  al ,  2020 : 6 اس تخدام التقنيات المتقدمة لمأكاة سلوكيات الذكاء البشي للتنبؤ بسلوك العملاء؛ وتطوير أ جهزة لتكرار الذكاء   القدرة على

 البشي والوظائف المعرفية ال خرى؛ وتطوير الذكاء الاصطناعي للتعلم والاس تدلال والتصحيح الذاتي

(Porcher, S , 2020 : 1)  تطوير التقنيات والمهارات المتعلقة بالذكاء  قدرات الذكاء الاصطناعي تتعلق بالمدى الذي يقوم فيه البلد بالاستثمار في

الاصطناعي، وذلك من خلال تخصيص الموارد للبحث والتطوير، وتعزيز التعليم العالي في هذا المجال، وزيدة عدد البراءات 

لى دعم نمو الشكات الناش ئة في مجالات الذكاء الاصطناعي. تعكس هذه القدرات اس تعداد   والمنشورات العلمية، بالا ضافة ا 

 .البلاد لتبني وتطبيق التكنولوجيا والابتكارات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي 

Li, N , et  al , 2022 :3)  (  تقانها ،  تعني قدرة الذكاء الاصطناعي مدى قدرة الشكة على الاس تفادة الجيدة من مواردها الخاصة بالذكاء الاصطناعي وا 

من الاستثمار في تخزين البيانات المرن، والتقنيات التي تعالج البيانات بسرعة وتدير الخوارزميات المعقدة، والتقنيات  والتي تمكن

 التي تسهل مشاركة المعرفة 
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 (. الادبيات السابقةعلى  ين اعتمادا)المصدر من اعداد الباحث
 

آراء بعض الباحثين يمكن ان تلخص تعريف لقدرات الذكاء الاصطناعي على انه  الموارد التكميلية للاس تفادة من  تسخير تنس يق و و بعد الاطلاع على ما ورد من أ

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق مكاسب في ال داء
   -: الذكاء الاصطناعي أ همية   .2

اتجاهات في مكان العمل الصادرة عن جمعية علم النفس   10يعتبر الذكاء الاصطناعي مناس بًا لكل وظيفة تنظيمية تقريبًا ويحتل المرتبة ال ولى في قائمة أ فضل 

ذ الصناعي والتنظيمي  , Makarius, et  al )( في أ عمالها ال ساسAI٪ من الشكات الكبيرة شكلا من أ شكال الذكاء الاصطناعي )80اعتمد ما يقرب من ، ا 

   -، وتكمن أ هميته في الآتي : يتفق العلماء على أ ن الذكاء الاصطناعي من المرجح أ ن يصبح جزءا لا يتجزأ  من مس تقبل العمل و  (262: 2020

يجعل ال جهزة واس تخدامها متاحًا لجميع أ فراد المجتمع، بعد أ ن كان  ، والذي تمكين البش من اس تخدام اللغة البشية في التفاعل مع ال جهزة بدلًا من لغات البرمجة  -

   .  (  ٣١:  2021 ، البراشدية) صين ت التعامل مع ال جهزة المتقدمة مقتصًرا على المخ 

الخطأ  والانحياز   تها بعيدة عنتساهم ال نظمة الذكية في المجالات التي يصنع فيها القرار، فهذه ال نظمة تتمتع بالاس تقلالية والدقة والموضوعية وبالتالي تكون قرارا -

 ( .  ٢٦:    ٢٠٢١،  البراشدية) والعنصرية أ و ال حكام المس بقة أ و حتى التدخلات الخارجية أ و الشخصية

 ا . وم الذكاء الاصطناعي بتخزين المعلومات والمعرفة، مما يمكن المؤسسة من حماية معرفتها ومنع تسربها أ و فقدانهبق -

يجاد فرص عمل جديدة وتوفير الخدمات بتكلفة منخفضة، مما يسهم في دعم النمو الاقتصادي - لى ذلك، يلعب   ،يتمتع الذكاء الاصطناعي بالقدرة على ا  بالا ضافة ا 

مشوعة، مثل    دورًا في المساهمة في تعزيز ال مان، حيث يمكن اس تخدامه في نظم ال مان لتحليل البيانات واكتشاف أ نماط غير عادية تشير ا لى أ نشطة غير

 ( .   ١٢:    ٢٠٢٢،  جوزيية )الجرائم الا لكترون 

نتاجية بشكل كبير - لى تحقيق كفاءة أ على وتعزيز وولاء   ،تعمل تقنية الذكاء الاصطناعي على تحسين الا  ذ تعُتبر هذه التقنية استراتيجية حيوية تهدف ا  ا 

لى ميزة تنافس ية للعديد من لى ذلك، تتحول بسرعة ا   المؤسسات .  المس تفيدين. بالا ضافة ا 

لى اتساع انتشار تكنولوجيا الهاتف الممول يشكل تحولًا هاماً توفير   - ن هذا التطور يفتح أ فقاً مليئاً بالفرص   ، منصات تدريب ذكية للتعلم عن بعُد، بالا ضافة ا  ا 

 (    .    ٢٨:    ٢٠٢٣،   عبد المولىداراتهم   )المثيرة للعاملين وا

، وذلك لما يقدمه  اس تخدام أ نظمة الذكاء الاصطناعي و  ضرورة سعي المنظمات الى العمل نحو التحول الرقمي    نرىوانطلاقاً من أ همية قدرات الذكاء الاصطناعي 

عداد البيانات والنمذجة،  من حلول للمشأكل من خلال  الذكاء الاصطناعي  دارة الاستثمار و فهم ال عمال والبيانات وا  وتقييم المخاطر واكتشاف الاحتيال   ات ا 

وغير   دمات الماليةوتعزيز خدمة العملاء من خلال روبوتات المادثة والمساعدين الافتراضيين، مما يدل على تعدد اس تخداماته في معالجة جوانب متعددة من الخ

 .   المالية
  لكي نقف على أ برز المرتكزات التي استندت اليهاو  قدرات الذكاء الاصطناعي   وضوعتناولت متم تتبع الدراسات التي لقد    -: قدرات الذكاء الاصطناعي  أ بعاد  . 3

 وخاصة دراسات  تلك الدراسات

Mikalef, P., & Gupta, M. (2021)   

Fredriksen, S. F. B., &Skjervik,M.E.(2021) 

Chen, D., Esperança, J. P., & Wang, S. (2022) 

Sjödin, D., Parida, V., & Kohtamäki, M. (2023) 

Altememy,et   al ,( 2023) 

Tellmann, N. (2020) 

Mikalef, P., Lemmer, K., Schaefer, C., Ylinen, M., Fjørtoft, S. O., Torvatn, H. Y., ... & Niehaves, B. (2023). 

  (( Mikalef, et  al , 2023 : 2      وتنس يق مواردها الخاصة بالذكاء الاصطناعي  قدرة الشكة على اختيار وتنس يق مواردها الخاصة بالذكاء الاصطناعي

 والاس تفادة منها. 

(Altememy, et al ,2023 :271)    .أ نها القدرة على دمج واس تخدام تقنيات ومنتجات الذكاء الاصطناعي بسلاسة وكفاءة 

(Jia, et al , 2024 : 4 )  ( يتعلق مفهوم قدرات الذكاء الاصطناعيAI بقدرة أ نظمة الذكاء الاصطناعي على تنفيذ المهام التي تتطلب عادة الذكاء البشي )

، تركز قدرات الذكاء الاصطناعي على الآثار التنظيمية والمجتمعية للذكاء الاصطناعي، مع التركيز على النهج التي تركز على  

 الا نسان في الثورة الصناعية الرابعة لتحقيق أ هداف التنمية المس تدامة 
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Fajimolu, O., Okonji, P., & Onyemaobi, C. (2023). 

 

، واتفقت عليها الدراسات المذكورة   ( (Mikalef, P., & Gupta, M. 2021 والتي وردت في دراسة تم اعتماد ثلاثة أ بعاد رئيس ية لقدرات الذكاء الاصطناعي

آنفاً ودراسات أ خرى ،    -وسيتم توضيحها على النحو الاتي  : أ

،  شمل البنية التحتية والموارد المالية والهيأكل التنظيمية الرسميةت  الشكة و ال صول المادية التي تمتلكهاوهي   -( :   Tangible resourcesالملموسة  )   الموارد  -١

ومع ذلك، فا ن الموارد الملموسة ضرورية ولكنها ليست  ، مؤقتة تنافس ية توفير ميزة او تمكين الشكة من  تمكين الشكة من تحقيق  التكافؤ التنافسي   وتعمل على

   -. تتمثل الموارد الملموسة في الآتي :  Akinyi, 2012 , 4 ))  كافية في حد ذاتها لخلق القدرات

مكانيات الذكاء الاصطناعي في  عتبر البيانات واحدة من العوامل الرئيس ية  ت   -:    Data )البيانات ) - ذ    تمكين المديرين من الاس تفادة من ا  كانت المنظمات في    ، ا 

توُلِي اهتمامًا كبيًرا ل خذ نطاق واسع ومتنوع من  ،  الا ان المنظمات في الوقت الحالي لمساعدتها في اتخاذ القرارات  المنظمة تركز بشكل أ ساسي على البيانات الماضي

بيانات عالية الجودة يعُتبر أ مرًا بالغ ال همية ة ، وذلك  البيانات من مصادر متعدد  نظرًا ل ن البيانات تسُ تخدم لتدريب خوارزميات الذكاء الاصطناعي فا ن توافر 

((Fredriksen , 2021: 8    فهما مشتركا داخل فرق الا دارة الخاصة بها والتي تعتبر البيانات   المنظمات الرائدة في مجال الذكاء الاصطناعي الكثير من  وجدت  لذا

والذي قاد الى تحفيز   دمج البيانات الضخمة مع الذكاء الاصطناعي لما كان لها من دور في تطوير الذكاء الاصطناعي ، حيث تم  من أ صول الشكات ملموساً  أ صلا

دارة هذه البياناتمن خلال    اعمالها قيمة  الشكات لزيدة والاس تفادة من الفرص المتاحة  وال   ا  بتطوير قدرات متقدمة  حيث  تغلب على التحديت  تقوم المنظمات 

دخالها في الذكاء الاصطناعي سترتبط مباشرة    ويؤكد الخبراء .  (  :Mikalef,et al , 2021   (4  لا دارة البيانات بشكل متزايد ونوعية البيانات التي يتم ا  كمية  أ ن 

ل( Chami, et  al , 2022 : 579 الشكات     بمخرجات وذلك  البيانات  ودمج  دارة  وا  البيانات  متطلبات  فهم  الى  تحتاج  المنظمات  فأ ن  لذا  من  (.  لاس تفادة 

 ( .    (Fajimolu,et al , 2023 : 160 ,161 الذكاء الاصطناعي  قدرات

  ،   تلبية الاحتياجات البشية بفضل قدرته على    الواعدة في عصرنا و الذكاء الاصطناعي واحد من أ كثر التقنيات الناش ئة  يعتبر    -( : Technologyالتكنولوجيا )  -

ا   وراء  تكمن  التي  ال ساس ية  التكنولوجية  التحتية  البنيه  في  النظر  يس تلزم  الاصطناعي وهذا  الذكاء  تطبيقات  على   حياء  التغلب  اجل  ومن  التقنية   ،    الحواجز 

لى القوى الدافعة التيوالانتقال   )    المجتمعات نحو مس تقبل تكنولوجي يخدم الاحتياجات  قودكن أ ن تيم   ا  يصبح من الضروري     Mark , 2022 : 812)البشية 

الى  العديد من المنظمات    ، لذا لجأ ت اس تخدام ال صول التكنولوجية  على  قدرة  الشكة    الذي يشير الى الاس تعداد التكنولوجي  من خلال  تطوير ال نظمة "الذكية"  

الاصطناعيال  للو الح للذكاء  التحتية  بالبنية  المرتبطة  الكبيرة  التكلفة  مع  للتعامل  السحابة  على  الذكاء الاصطناعي    لتسخير  قائمة  تم  لمتكنولوجيا  التي  البيانات  عالجة 

تيح للمنظمات الفرصة  ي وبالتالي  ،    دال نشطة اليومية لل فرامحل  تخاذ القرارات وان تحل  لتفكير واويمكنها من خلال ذلك القيام بعمليات ا  جمعها من أ جهزة استشعار 

اكبر   بشكل  بحثيه  مساعي  في  اذ     ( (Luo , et  al , 2020:2للمشاركة  الاصطناعي  الذكاء  في  للاستثمار  اساس ياً  شرطاً  التكنولوجية  التحتية  البنية  تعتبر  لذا 

الذي  التقرير  عام    أ شار  في  ماكينزي  أ هم  2018نشته  أ حد  أ ن  ه  على  الاصطناعي  الذكاء  اعتماد  في  التكنولوجية   و الحواجز  التحتية  البنية  لى  ا    الافتقار 

(Fredriksen, et al , 2021 : 9  )   

بصرف النظر عن الاستثمارات في البيانات والبنية التحتية التكنولوجية لدعم الذكاء الاصطناعي، يجب أ ن تكون    -( :    Basic resourcesالموارد ال ساس ية ) -

تقو  المنظمات  معظم  ل ن  نظرا  المتوقعة.  النتائج  بتحقيق  المبادرات  هذه  لمثل  للسماح  المالية  والموارد  الوقت  توفير  على  قادرة  الذكاء  المنظمات  بتجربة  الآن  م 

صدارها وتسفر عن قيمة لى بعض الوقت لتنضج قبل ا  ضاف  الاصطناعي، فا ن الغالبية العظمى من المبادرات س تحتاج ا  لى متطلبات الوقت،  يا  هناك جانب مهم  و ة ا 

آخر يجب على المنظمات الاستثمار فيه وهو توفير الموارد المالية الكافية للسماح بتطوير تطبيقات الذكاء الاصطناعي   (Mikalef, Patrick,2021) .   أ

يمنح  يصعب على المنافسين تقليده، مما  و   ةلموسالمرد غير  او ن المالبشي عنصر مميز للمنظمة ل نه ميعتبر المورد     -: Human Resource ) الموارد البشية )   -٢

منظمة محتملة  أ ي  تنافس ية  ذ    ميزة  ا  المنظمة  ،  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  الا دارة  في  يتمثل  عمليات  جعل  خلال  من  البشية  الموارد  وظيفة  وفعالية  كفاءة  تحسين 

بشيً    تدخلاً ومن ناحية ال خرى يتطلب تطوير الخوارزميات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي    Palos-Sánchez, et  al , 2022 : 4)  )   المختلفة رش يقة ودقيقة

فهم نطاق    ( لذلك يعد Tubaro, 2022 : 3)  التدريب والاختبار والضبط الدقيق والتسويق وأ حيانا التحديثكبيراً في جميع المراحل العملية تشمل هذه المراحل  

المهارات واكتساب  الاصطناعي  الذكاء  شروط  تطبيقات  الاصطناعي  الذكاء  أ نظمة  اس تخدام  في  الذكااً  والخبرة  لتطبيق  للموظفين  الاصطناعيمس بقة  داخل    ء 

حيث    ( Chen , et  al , 2022 :3المنظمات   ماساتشوستس  (  ومعهد  الاستشارية  بوسطن  مجموعة  أ جرتها  التنفيذيين  للمديرين  اس تقصائية  دراسة  وجدت 

لى    2019٪ في عام 20للتكنولوجيا أ ن س بعة من أ صل عشة مشاريع للذكاء الاصطناعي لم تحدث تأ ثيرا يذكر وأ ن خطط تنفيذ الذكاء الاصطناعي انخفضت من   ا 

الموظفين  ٪  4 على  يجب  الاصطناعي،  الذكاء  ينجح  لكي  أ نه  الواضح  من  معها   وبالتالي  سلوكهم  ودمج  معها  والتفاعل  الاصطناعي  الذكاء  أ نظمة   ) احتضان 

Lichtenthaler , 2018 :12-14) عادة تشكيل للنشاط الا نتاجي البش   ويمكن اعتبار هذا المفهوم بمثابة والذي يناسب احتياجات   التكنولوجيا  تغذيهي الذي  ا 

 . تتمثل هنا الموارد البشية في الاتي: اقتصاد اليوم 
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- ( التقنية   : Technical skills المهارات  ي   -(   حيث  منظمة،  أ ي  في  الموظفين  لى  ا  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  التكنولوجيا  تأ ثير  بين  يمتد  الواجهة  شكلون 

عام  و   التكنولوجيا في  وانغينهايم  وفون  بروك  أ جراها  لدراسة  ووفقاً  المس تفيد.  رئيس ية  2019الجمهور  عقبة  يمثل  الاصطناعي  الذكاء  مجال  في  المهارات  نقص  فا ن   ،

ذ يعد  (Anton , et  al , 2020 : 2 )تواجه معظم الشكات عند تنفيذ مشاريع تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي البشي أ مرًا ضروريً لتنفيذ وتفاعل    العامل  ، ا 

لى ذلك، يظُهر البحث أ ن الاستثمار في تطوير مهارات الموظفين وتعليمهم يمكن أ ن يكون     ويعمل على مفيدًا للشكات  ال نظمة الذكية في ال عمال اليومية. بالا ضافة ا 

لى  و  ركز التنش ئة الاجتماعية على تعلم الموظفين  اذ ت   (. Felten , et   al , 2019)  ز التكامل مع تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي يعز ت جلب الذكاء الاصطناعي ا 

 نتائج نفس ية أ فضل وتفوقا  ين موظفيحقق للالمرجح أ ن    فأ نه من   الذكاء الاصطناعي بنجاح في منظمة ما   ان استيعاب ، و   المنظمة وتطوير رأ س المال الاجتماعي التقني

وانخفاض معدل دورا  ، و   أ على لى زيدة الالتزام  نتاجية بالا ضافة ا  زيدة الا  لى  يمكن أ ن تؤدي ا  لى أ ن التنش ئة الاجتماعية الفعالة    ن الموظفين ) تشير ال بحاث ا 

Kammeyer , et  al ,2003 : 779-794)  . ذ    (  الذكاء  ا  دخال  ا  قبل  المديرون  الذكاء  يحتاج  أ نظمة  فهم  على  الموظفين  مساعدة  المنظمة  لى  ا  الاصطناعي 

الاصطناعي.  و   الاصطناعي  الذكاء  لا عداد  رسمية  خطة  نشاء  وا  الموظفون  بها  يتمتع  التي  والمعرفة  اليقين  عدم  تقييم  خلال  من  بذلك  القيام  الذكاء  و يمكنهم  يؤدي  قد 

مختلف  بشكل  الموظفين  اس تجابة  لى  ا  المشاعر،  استشعار  وقدرات  الروبوتات  مع  بالاقتران  وخاصة  الذكية    كثيراً   الاصطناعي،  والهواتف  الكمبيوتر  أ جهزة  عن 

 ( ال خرى  العامة  يتعلق  MacDorman & Ishiguro,2006والتقنيات  فيما  كبيرة  مخاوف  عن  ال خيرة  الاس تقصائية  الدراسات  تكشف  ذلك،  على  علاوة   .)

الاصطناعي   للذكاء  المتمل  السلبي  يقلقبالتأ ثير  التي  ال خرى  والعوامل  التوظيف  أ ن     عاملين. ال  منها   على  المرجح  غير  من  الروبوتات  بأ ن  الباحثين  بعض  يجادل 

نشاء وظائف جديدة  مع اس تمرار تقدم أ نظمة  و   .  (Fleming , 2019 : 23-38 )   تسرق الوظائف، ولكن من المرجح أ ن تتغير الوظائف ومن المرجح أ ن يتم ا 

ذ  الذكاء الاصطناعي وتعقيدها، يمكن أ ن يكون للموظفين تفاعل متزايد وتعاون مع هذه التكنولوجيا على الصعيدين المهني والاجتماعي.   تعتمد العديد من الشكات  ا 

لى جنب مع الموظفين لا تمام المهام. في مراكز التوزيع التابعة لشكة أ مازون، يشارك الموظفو ن في تدريب الروبوتات بأ سماء  اليوم على روبوتات تعاونية تعمل جنبًا ا 

  Makarius, et   al , 2020 : 262 -273)  ) وشخصيات خاصة 

 

تعمل التقنيات القائمة على الذكاء الاصطناعي في كثير من ال حيان على تحسين كفاءة المهام التي يؤديها البش وبالتالي     -: Business skills  مهارات الاعمال  -

نتاجية.   ذ ان  الا  في حين أ ن الذكاء    ،    كبيرة والتعرف على ال نماط   التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي مفيدان بشكل خاص في المهام التي يتطلب فيها تحليل بياناتا 

بأ كملها أ و ال شخاص الذين يقومون بالعمل بديلا عن مهن  يمكن أ ن يكون  ربما لا  لا أ نه  وقد يحل محلها، ا  ذ ان  .  الاصطناعي يسهل المهام الفردية  التقنيات القائمة ا 

الروتينية المهام  محل  لا  ا  الآن  حتى  تحل  لم  الاصطناعي  الذكاء  ) على  والمتكررة  للغاية  أ خرى    ( Koski , et   al , 2018 : 38والمنظمة  ناحية  تتأ ثر  ،ومن 

العمالة على  الطلب  في  بالتغيرات  العاملة  القوى  مهارات  العمل متطلبات  سوق  المس تقبل،   في  المهن  و في  في  أ ولا  العمالة  على  الطلب  ينخفض  أ ن  نتوقع  أ ن  يمكننا 

الاصطناعي.   الذكاء  على  القائمة  التقنيات  بواسطة  المهام  من  كبيرة  نس بة  تنفيذ  يمكن  أ كبر  و حيث  بقوة  الطلب  سينمو  أ خرى  ناحية  على    على من  تركز  التي  المهام 

من حيث التأ ثير العام س يكون عدد المهن المتولدة التي يكمل فيها العمل البشي والذكاء الاصطناعي بعضهما البعض مهما  و تطوير الذكاء الاصطناعي أ و تطبيقاته.  

 Acemoglu , et al) 1489 : 2018 ,هذه المهن الجديدة مجموعات جديدة من المهارات. )  أ يضا وستتطلب 

 

٣- : ملموسة   الغير  ملموس  و   -الموارد  بشكل  قياسها  يمكن  لا  التي  والعوامل  ال صول  والقدرات ع هي  الاجتماعية  والعلاقات  والخبرات  المعرفة  المثال،  سبيل  لى 

بداعية لىوالتي بدورها يمكن ان تؤدي    ملموسة  غيرال  ال صولالاقتصادات الحديثة فهم    ، تحاول  الا    Carol Corrado,et):436 )  فهم الذكاء الاصطناعي.    ا 

al ,  2021   عكس  و على  المؤكدة.  غير  ال سواق  في  متزايدة  أ همية  ذات  وهي  ال خرى  الشكات  قبل  من  تكرارها  يصعب  التي  تلك  الملموسة  غير  الموارد  تعتبر 

لا أ نها أ يضا نوع  الفئتين ال خريين من الموارد، فا ن ال ش ياء غير الملموسة يصعب تحديدها داخل المنظمات. ومع ذلك، على من  الرغم من كونها من الصعب قياسها، ا 

.    الموارد تنافس ية  ميزة  تحقق  وفريدالتي  متجانسين  غير  ل نهما  الشكات  عبر  متشابهان  موردان  يوجد  لا  أ نه  يعني  نوعه  ين وهذا  وعدم مامن  على   .  المنظمات    قدرة 

ذ تكرار الموارد غير الملموسة   : Mikalef, P., et al , 2021    وال شخاص والعمليات التي تميز المنظمات ةالتنظيمي  الثقافةيتم تطويرها من خلال مزيج فريد من ا 

 تتمثل هذه الموارد بالاتي: .)  (6

الا دارات    - بين  ا  يعتبر    -:    Interdepartmental coordinationالتنس يق  ال مور  من  والاساس ية  التنس يق  أ جزاء    لهامة  أ حد  فهو   ، الا دارة  ميدان  في 

وعن طريقه يس تطيع الا داريون تجنب   يمكن تعريف  العملية الا دارية  ذ  تلك العملية المسؤولة  على انه  التنس يق الا داري  الازدواجية في الاوامر او السلوكيات ، ا 

التكامل   على  وتساعد  راس ياً  التنظيمي  الهيكل  في  الوظيفية  المس تويت  بين  الاتصال  تأ مين  للتنظيم  بعن  المرسومة  ال هداف  يحقق  بما  أ فقيا  الوظيفية  المراكز  ين 

التواصل مع  و    تمكنهم من التفاعلفي الطريقة التي    بين الاداراتعلى تطوير رأ س المال الاجتماعي كوس يلة لمواجهة التحديت التعاونية   علماء الركز   ي . حيث الا دار 

لتغلب على القيود المؤسس ية التقليدية القائمة على البيروقراطية.  ل هيأكل الش بكات  بالا ضافة الى تطوير    . (  (Mikhaylov, et  al , 2018 :11 بعضهم البعض

وتشغيل الخوارزميات المعقلذا تمكن   والتقنيات قدرات الذكاء الاصطناعي المنظمات من الاستثمار في تخزين البيانات ، والتقنيات التي تعالج البيانات بسرعة  دة، 



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.4.2024.10 

 

     Vol. 4, No. 3, Dec. 2024                                               185                                                               2024  كانون الاول    ( 3مجلد )  ( 4)   العدد

 

والموارد المشتركة  المعرفة ،  التي تسهل مشاركة   وال هداف الجماعية المتسقة  بالا ضافة ا لى ذلك، تنعكس قدرات الذكاء الاصطناعي في ثقافة العمل الجماعي الجيد 

 (. ( Li,N., et  al ,2022 : 3التنس يق بين الا دارات في المنظمة، والتي لديها القدرة على دفع 

دارة  يج  -:   التغيير التنظيميالقدرة على    - دارة التحسين والتغيير في وقت واحد للاس تجابة لبيئة ال عمال التي تتطلب الابتكار والتكنولوجيا وا  ب على المنظمة ا 

ذ (  ٩٨١:  ٢٠٢٣،  اسماعيل )   المعرفة وتخصيص الموارد بشكل مناسب عمل يمكن ا ن تعزز جودة  تتطلب البيي ة التنظيمية المواتية للعمل البشي خلق ظروف ا 

لاداالحياة العملية للعامل في المنظمة ، وزيدة الا ط من السلوكيات وال ساليب الا دارية ويعرف التغيير التنظيمي على انه نم (53:    2024) صال ، نتاجية ء وا ا 

رضاء جميع أ طراف المصلحة. يهدف التغيير التن  آخر بطريقة تضمن ا  لى أ لى تحقيق تحسينات  التي تتُبع لنقل العاملين، والمنظمات، وال قسام المختلفة من وضع ا  ظيمي ا 

يجابية في بيئات العمل، ويتجلى ذلك في تشكيل هيأكل تنظيمية مختلفة،  تسلسل بشكل منتظم، حيث تنظم الا دارات بشكل تدريجي من  م و  هرميمنها ما هو ا 

لى ال سفل تطلب التغيير التنظيمي التخطيط والتدبير  ، ومنها ما ينقسم الى مجموعة أ قسام ، يعمل كل قسم بشكل مس تقل لتحقيق اهداف المنظمة ، ي ال على ا 

لى تحقيق اح التحول الرقمي يعتمد بشكل كبير على كيفية تكامل  ان ن  (  ٤٧١: ٢٠٢٣ها ) الحس بان ، الدقيق، ويجب أ ن تكون له أ هداف محددة يسعى ا 

لى تغيير جوهري في عملياتها. هذا يثير قضاي المقاومة التي قد تظهر من قبل العاملين ن  تيجة لاعتماد تكنولوجيا  التكنولوجيا داخل أ عمال المنظمات، مما يؤدي ا 

عين على القادة أ ن يكونوا مبدعين في  ة ، يت جديدة. يتطلب ذلك توفر قوة عمل ماهرة ومهارات تكنولوجية تمك ِن من فهم واس تخدام التكنولوجيا الرقمية بفعالي 

لعمل وتحسين جودة  صياغة رؤية ملهمة تجمع بين جميع أ فراد المنظمة حول هدف مشترك. يجب أ ن تتضمن هذه الرؤية فهمًا ل همية التكنولوجيا في تعزيز كفاءة ا

الانخراط وتبني القيام   المدى الذي يتمتع به المديرين ورؤساء ال قسام في ويشير الى  -الميل للمخاطرة  :   -.  (  ٩٦٢:  ٢٠٢٣،   اسماعيل)  الخدمات أ و المنتجات

يجابًا على مس تويتوالتي بمبادرات وأ فعال شديدة المخاطرة    والمتغيرة  ةالديناميكي تحتاج المنظمات في بيئات ال عمال ( حيث ١٤:  ٢٠١٣ال داء ) القاسم ،  تنعكس ا 

لى اتخاذ قرارات استراتيجية محفوفة بالمخاطر من أ جل مواكبة حالة التغيير المس تمرة التي تواجهها هذه الظروف لق الذكاء  ،اذ يخ )  Kroeger 25 : 2017 ,)  ا 

نترنت ال ش ياء، والتعلم الآلي،   ،  الاصطناعي فرص عديدة للعمل ترتبط بالتقدم التكنولوجي السريع فمجالات مثل تحليل البيانات وأ سواق التطبيقات، وا 

يتطلب التكامل الفعَّال مع هذه التقنيات والمجالات الجديدة من المنظمات تحمل المخاطر  ، لذا  من هذه الفرصجزء  والحوس بة السحابية، والتجارة الا لكترونية، 

 ( . ٢١:    ٢٠٢٢، واخرون ،   طايلة ) والاس تعداد للاس تفادة من الفرص المتاح

 الاس تدامة المالية : ثانيا: 

 :الاس تدامة المالية مفهوم  .1

( مجموعة من التعاريف حول  ٤و يوضح الجدول )   والمستثمر والدولة. نظمةمعان مختلفة للكيانات المختلفة: الم المالية الاس تدامة  فهوم يمكن أ ن يكون لم

 الاس تدامة المالية الخاصة في مجال المنظمات  . 

 الاس تدامة المالية ( أ راء بعض الكتاب والباحثين حول مفهوم ٤جدول )                    

 الاس تدامة المالية  مفهوم  الس نة\لباحث ا

 

(Bowman , 2011 : 37) 
 على اناز مهمتها وخدمة اصحاب المصلحة بمرور الوقت  المؤسسةهي قدرة و

 

((Padilla , 2012 : 2 

القدرة على اغتنام الفرص والاس تجابة للتهديدات  المؤسسةهي القدرة المالية التي تمنح 

 غير المتوقعة مع الحفاظ على العمليات العامة للمنظمة 

(17  :( Wallstedt , et al , 2014 
دارة المتطلبات المالية المتوقعة والمخاطر والصدمات   وهي  الاس تدامة المالية  القدرة على ا 

 المالية على المدى الطويل

Afriyie, 2015 : 18 )  ( 

 

قدرة المؤسسة على الوفاء بالالتزام الحالي دون المساس بقدرتها على الوفاء بالالتزامات 

 المالية المس تقبلية 
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2019: 245)   ,  ( said , et  al 

 

يرادات من عملياتها لتغطية جميع نفقاتها في الوقت  المؤسسات على أ نها قدرة  على تحقيق ا 

 الحالي وأ يضا في المس تقبل عندما تحتاج ا لى التوسع 

( Njiku, et al , 2019  : 126 ) 

الخدمات أ و  الدخل الناتج عن قدرة المؤسسة على تغطية تكاليفها التشغيلية من   

لى وجود احتياطي كاف تقدمها بالا ضافةالمنتجات التي  لا عادة الاستثمار وضمان   ا 

 الاس تمرارية على المدى الطويل. 

(Zabolotnyy ,et  al, 2019 :1) 
القدرة على خلق قيمة للمالكين وضمان اس تمرارية العمليات على المدى الطويل، باس تخدام  

 ل الاستثمار والتمويمزيج مثالي من مصادر 

 ( ١٤١:    ٢٠٢٠نعمة واخرون ،  )

لى قدرة الوحدة الاقتصادية على الحصول على الا يرادات     تشير الاس تدامة المالية ا 

لتغطية النفقات والوفاء بالالتزامات المالية الحالية دون المساس بقدرتها على الوفاء  

 .   بالتزاماتها المالية في المس تقبل لضمان الوصول الى أ هداف الوحدة

(Gleißner, et al , 2022 :472) 

 

الطريقة التي تدار بها الشكات ماليا لضمان أ ن النجاح المالي الحالي لا يعرض  هي   

 النجاح المالي في المس تقبل للخطر، بما في ذلك ناح ال جيال القادمة 

Duong, et  al , 2022 : 1) ( 
الس ياسات الحالية هي القدرة على الوفاء بتقديم الخدمات والالتزامات المالية، وتطبيق و

 والحفاظ عليها في المس تقبل دون التسبب في ارتفاع الديون بشكل مس تمر. 

 ( 108:  2024) علي ، 

تعرف الاس تدامة المالية بأ نها قدرة البلد على الوفاء بالتزاماته المالية الحالية والمس تقبلية.  

عادة جدولة الديون، تعتمد المنهجية في تحديد الاس تدامة المالية على   لى ا  بدون الحاجة ا 

لى الناتج الملي الا جمالي عند مس توى معين أ و تحديد نس بة  اس تقرار نس بة الدين العام ا 

مئوية محددة من الناتج الملي الا جمالي يتم اس تهدافها )ولكن ترك الباب مفتوحا لهذه  

 .النس بة المئوية 
 (. الادبيات السابقةعلى  ين اعتمادا)المصدر من اعداد الباحث

مالي قوي يضمن بقاؤها واس تمراريتها على المدى الطويل في  نخلص مما تقدم الى تعريف نعتقد أ نه أ كثر شمولًا للاس تدامة المالية بأ نها سعي المنظمة الى تحقيق أ داء  

امة ،والمساهمة في تحسين  اطار نموذج يجمع بين الربحية المس تدامة ،والمسؤولية الاجتماعية والبيئية ، اذ يتوجب على المنظمة المساعدة في تحقيق التنمية المس تد

يشدد هذا النهج على ال همية الحيوية للتوازن بين ال هداف المالية والاس تدامة لتحقيق تنمية مس تدامة وفعالية في اس تخدام  لذا  الظروف الاجتماعية وحماية البيئة.

 الموارد.

 

  -أ همية الاس تدامة المالية :  .2

حيث      ، الاعمال  منظمات  في  المالية  بالاس تدامة  المرتبطة  ال همية  الشكات    ها يعتبر تتزايد  ل داء  مهمًا  مؤشًرا  المصلحة  ت أ صحاب  و  المالية  شير،  لى    الاس تدامة  ا 

الم  تبذلها  التي  للمسؤولية الاجتماعية    نظمةالجهود  تحملها  لى  ا  بالا ضافة  للعلامة التجارية،  ال مد  طويلة  قيمة  خلق  لى  ا  تؤدي  بطريقة  بالمعايير  و للعمل  والالتزام  البيئة 

طار الا،    على قيد الحياة   ها ميزة التنافس ية وزيدة فرص بقاءلل  اكتساب المنظماتعاملًا حاسًما نحو    الماليةس تدامة  أ صبحت الا، حيث    ال خلاقية س تدامة  ففي ا 

  الاس تدامة ، ويمكن تلخيص أ همية   Al Zaabi, et  al , 2021: 1-2))   كمحرك للابتكار والاس تجابة الفع الة للتحديت التي قد تطرأ    نظماتيظهر دور الم المالية  

   -المالية في النقاط الاتي :

  افضل   أ داء مؤسسيوالذي ينتج عنه  ،    المنظمة  وأ داءمن خلال تبني جوانب الاس تدامة المالية في التقارير الدورية   ال موال  رؤوسلحصول على  امكانية اتعزيز  -

بدوره على   وتوفير شروط تمويلية    رؤوسالاستثمار والقدرة على جذب    عائداتتحسين    باتجاه  أ داءهاينعكس  ال موال، لاس يما في اساليب التمويل طويل ال جل 

  .افضل
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للم   - مالية  قيمة  خلق  خلال  من  يتم  والنمو  الربحية  أ صحاب    نظمةتعزيز  مع  التعاون  وتشجيع  التكاليف  وتقليل  الدخل  لزيدة  المناس بة  الفرص  توفير  عبر  وذلك 

 هذه الجهود تسهم في فهم أ عمق لاحتياجات أ صحاب المصلحة وتعزيز التفاعل الا يجابي معهم. و المصلحة. 

دارة المخاطر بشكل فعال وتعزيز التدابير الاحترازية حيث تقوم بقياس أ داء الم   - بشكل متكامل مما يساعد    نظمةتسهم الاس تدامة المالية في تحسين خطط العمل وا 

براهيم ، واخرون ،   المستثمرين والمللين في اختيار خطط عمل مناس بة تسهم في تحقيق ال هداف الاستثمارية.  (  ٢٩٧:   ٢٠٢٠) ا 

 .  ل في المنظمةتحقق الاس تدامة توازنًا بين الموارد المالية المتاحة والموارد اللازمة لا ناز المهام الصعبة، مما يضمن الاس تقرار المالي طويل ال ج -

نتاج على المدى البعيد وتعزز الكفاءة المالية -  .   تقلل الاس تدامة المالية من ارتفاع حجم التكاليف المالية للا 

)  رونة لمواجهة ال زمات الاقتصادية المفاجئة على المدى القصيرالمتطوير    مع  تحافظ الاس تدامة المالية على تنويع الدخل من خلال توس يع نطاق تقديم الخدمات  -

سكندر ،   . (   ١٠٢:  ٢٠٢٠ا 

للم   تعزز   - التجارية  العلامة  المالية  والمميزات  حيث    ،    نظماتالاس تدامة  الخصائص  من  مجموعة  في  التجارية  العلامة  يُ تتجسد  متسق  التي  بشكل  تقديمها  فضل 

  (, Padilla, et al  ( 4: 2012والمس تفيدين نظمةيمكن تحقيق ذلك من خلال وضع خطة تسويقية تعمل على نقل رسالة اجتماعية تعزز الثقة بين الم ، و  ومس تمر 

   ابعاد الاس تدامة المالية .  ٣

الالاس تدامة  تعتبر        جديدة   توليدل المثلى  طريقة  المالية  لخلق قيمة  وتقليل    مصادر دخل  الكفاءة  وزيدة  الطويل النفقات  المدى  على  المصلحة  ويعتبر    ل صحاب   ،

والبيئة،  اً مناس ب الحالي  الوقت   المجتمع  على  والسلبية  الا يجابية  الآثار  عن  ولكن  والخسائر  ال رباح  ا جمالي  عن  تبحث  الشكات  فيه  تعد  لم  عصر  نحو   و   للتحرك 

دارة المخاطر، سمة أ كثر أ همية      أ صبحت خطة الاس تفادة من صنع القرار المس تدام في توليد الا يرادات، ومراقبة التكاليف، وبناء الثقة في قيمة أ صحاب المصلحة وا 

لى    اً ستناد، لذلك ومن هذا المنطلق ركزت دراستنا  على الاس تدامة المالية وابعادها ، وا  من محاس بة ال رباح التقليدية سابقة، يظهر أ ن التخطيط  ال راسات  الدا 

 :الدراسات التاليةكل من   في ف ،مصادر الدخل، والا دارة المالية السليمة يعُتبرون أ بعاداً مهمة في اس تدامة المؤسسات الماليةالمالي الاستراتيجي، وتنويع 

Leon , 2001)   (  اس تعرض البعد الاستراتيجي المالي وتنوع مصادر الدخل والا دارة المالية السليمة. 

(Niemo-Gamba , 2022)   ناقش كًلا من التخطيط المالي الاستراتيجي وتنوع مصادر الدخل والا دارة المالية السليمة. 

(Ndoumié , 2018 (اس تعرض أ يضًا التخطيط المالي الاستراتيجي وتنوع مصادر الدخل والا دارة المالية السليمة. 

آخرون  (  .( تناولوا التخطيط المالي الاستراتيجي والا دارة المالية السليمة وتنوع مصادر الدخل2023،الجخلب وأ

سكندر  ) نظرًا لهذا التوافق بين الباحثين حول هذه ال بعاد، تم    .( كذلك ناقش التخطيط المالي الاستراتيجي والا دارة المالية السليمة وتنوع مصادر الدخل 2020،ا 

 المالية.  نظمةاعتمادها في البحث الحالي لقياس وتحديد الحالة القوية لاس تدامة الم 

دارة الموارد المالية للمنظمة   هامةاللمقومات  التخطيط المالي الاستراتيجي من ا  عد ي  -: التخطيط المالي الاستراتيجي -١ في بناء أ نظمة تقييم ال داء، وفي تحديد كيفية ا 

الحديثة ال عمال  بيئات  المس تقبلي  بحاجتهاتتسم    والتي   في  ال داء  أ يضًا  بل  الحالي  ال داء  فقط  وليس  ال داء،  لتطوير  والمس تمرة  ذ    الملحة  ا  المالي  ،  التخطيط  يشمل 

الم  اس تدامة  ضمان  بهدف  لتحقيقها،  فع الة  ووسائل  ال مد  طويلة  أ هداف  وضع  ،  وناحه  نظمةالاستراتيجي  )الجميلي  و ١٧:    ٢٠٢٢ا  لتحقيقيتجلى    (    السعي 

في    ةالمالي   دامةالاس ت  الطويل  المدى  على  العلى  قيمةلخ  المالي  التخطيطقدرة  في  لق  تمويل    مضافة  على  الاعتماد  من  والحد   ، الدخل  وزيدة  الاقتصادية،  التنمية 

 Yurchyshena , 2022الحالية  نية، والتخصيص الرش يد للموارد، والحفاظ على الس يولة والملاءة المالية المقبولة، واتخاذ قرارات مرنة وفعالة لضمان ال نشطةالميزا

يساعد على تحسين مختلف المجالات،    و العمل بنجاح في السوق والتكيف مع الظروف المتغيرةتيح التخطيط المالي الاستراتيجي للشكات  ي حيث     )   ( 145 :

والتمويل والربحية  والمديونية  النقدي  التدفق  ذلك  في  والموردين   بما  المس تهلكين  احتياجات  وتحديد  التنافس ية  البيئة  تحليل  الاستراتيجي  التخطيط  عملية  تتضمن 
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ال هداف لتحقيق  تشغيلية  خطط  ووضع  المالية  فم والعملاء  الا دارة  واس تخدام  المؤسسة،  قدرات  مع  تتوافق  التي  الاستراتيجية  المالية  ال هداف  تنفيذ  خلال  ن 

 ( Suvorova,2022 : 451) المركزية وال دوات المرنة، يمكن للشكات تعزيز أ دائها المالي والتغلب على تحديت السوق

لى جانب مصدر الدخل ال ساسي من خلال     -تنويع مصادر الدخل :-٢ ضافي ا  لى مجموع  توفير  يعُرف تنويع الدخل بأ نه عملية خلق دخل ا  يرادات جديدة تضُاف ا  ا 

ما.   لمؤسسة  المتاحة  الباحثون  و الدخل  تنجويشير  لكي  أ نه  الطوي  نظماتالم   الى  المدى  ل على  استراتيجيات  تبني  من  لابد  الدخل  ل  مصادر  تحقيق  وبالتالي  تنويع 

ضافية تلبي متطلبات أ صحاب المصلحة المختلفة وتوس يع قاعدة الموارد   يرادات ا  تتعامل عملية تنويع الدخل  و    .  يسُهم في اس تمرارية العمليات وتحقيق النجاح  والذيا 

دارة المخاطرمع تنويع محافظ الا يرادات والا  Osei-Kuffour, et):    ١٢)   س تفادة من مزيج متنوع من الموارد وال صول لتحقيق الحاجة المطلوبة وتحسين ال داء وا 

 al , 2020    عتبر المصدر الرئيسي للتمويل ي   يالذ  يرتبط بتنويع مصادر الدخل   وانماتوليد الدخل الداخلي،  الى ما هو ابعد من مجرد الاكتفاء ب يشير المفهوم  وبذلك 

ن  حتى   ذا اعتمدت ، فا نها س تظل هشة لل ات الجهاتكانت للمؤسسة علاقات مع عش وا  يظُهر أ ن  مصدر واحد للدخل، مما قد  نس بة كبيرة من ميزانيتها على    غاية ا 

لى أ زمة كبيرةرات ذلك المصدر س  أ ي تغيير في قرا جمالي ميزانية الم 60لذلك يتعين أ ن تأ تي ما لا يقل عن  ، و   يؤدي ا   :)  مصادر مالية مختلفة عدةمن    نظمة٪ من ا 

16  Leon , 2001   يلاحظ الباحثون أ ن ال فراد والمنظمات لا يجمعون كل دخلهم من مصدر واحد أ و يحتفظون بال صول ويس تخدمون أ صولهم في محفظة  ( ، و

لى أ ن التنويع هو القاعدة لاس تمرار النمو والبقاء على قيد الحياة  لذا فا نهم،    واحدة الحد من  ، و تتمثل أ هم ال س باب وراء التنوع في الدخل الى القدرة من    خلصوا ا 

نتاج سلع أ و خدمات ذات دورات طلب مختلفة،مخاط وتحقيق    ر الاعتماد على مصدر دخل واحد أ و عدد قليل، وتجنب التقلبات الدورية أ و الموسمية من خلال ا 

أ على  نمو  المنافسين  معدل  على  التفوق  للمؤسسة  يتيح  الا  والذي  أ و  الصناعة  غزو  خلال  )  ال  سواق من  و    Ndoumié,2018 :6رئيس ية  كما  قدرة    يعزز (  من 

في تحقيق التوازن المالي والاس تمرار في تقديم الخدمات بكفاءة وبالتالي   كذلكيمكن أ ن يساهم و المؤسسة على البقاء في السوق وتلبية احتياجاتها على المدى البعيد. 

يجابية نحو تحقيق الاس تدامة المالية ضافية لكسب الدخل خطوة ا    Niemo–Gamba , 2022 :203)) يمثل البحث عن وسائل ا 

السليمة:  -  ٣ المالية  السليمة  الا دارة  المالية  الا دارة  تلبية   تعني  بهدف  فعال،  بشكل  دارتها  وا  للشكة  المالية  ال نشطة  لا دارة  والتخطيطية  الا دارية  المهارات  اس تخدام 

والقرار  الممكنة  النتائج  أ فضل  لى  ا  للوصول  الا دارة  مجلس  ل عضاء  اللازمين  والدعم  المساعدة  تقديم  خلال  من  للشكة  الاقتصادية  خلال التطلعات  من  المالية،  ات 

صدارها    ) راريع المعلومات الضرورية وال ساس ية المطلوبة، فضلا عن تمكين اس تخدام أ نظمة معالجة المعلومات المتقدمة لتعزيز وتسهيل عملية صنع القلجم تقديمها وا 

Mostafa, 2021 : 2  )    و الاعتبارات،    ،  هذه  من  مع  الابد  تقوم  الم أ ن  من  في    نظماتلعديد  المالية  الا دارة  وبروتوكولات  ممارسات    ال ساس ية   وظائفهابدمج 

طار أ عمالها، وبذل جهود مكثفة في تضمين أ ساليبها وس ياساتها واستراتيجياتها الا دارية، وتوجيهها نحو تحقيق أ على فائا ورع دراج ا  دة ممكنة وأ فضل مصلحة  يتها عند ا 

دارة الموارد المالية أ مر أ ساسي لتحقيق    (. 2020من خلال التخفيف الناجح من المخاطر والتهديدات التي يتعرض لها أ دائها المالي )المهيري، ونوبي،   ن معرفة كيفية ا  ا 

هم الكامل للميزانية أ مر  لفوان ا  ،بشكل عادل  الرقابة المالي  كز المالي للمؤسسة وأ دائها ، والاهتمام ببناء وتقوية نظام  المر من خلال ضمان  وذلك    الاس تدامة المالية  

لى دارة المالية الجيدة، شريطة أ ن تستند الميزانيات ا  وكدلك  والرئيس التنفيذي بالمعلومات المالية المطلوبة،    الاداري  دعم المجلست  معلومات دقيقة    بالغ ال همية للا 

معلوماتالحهناك   نظام  لى  ا  المالية    اجة  الماس بة  الى  التحكم  يستند  والس نوي   من  مكنيُ الذي  ونظام  الاستراتيجي  الزمني  البعد  بشأ ن  فعالة  مالية  قرارات    اتخاذ 

طة  تهتم الا دارة المالية بمتابعة حركة ال موال، ومعرفة المبالغ الصادرة، والواردة، وحساب نسب الربح والخسارة المترتبة على كافة ال نش(.  ٦١:    ٢٠٢٣)الجخلب ،  

لى نتائج صحيحة، كلما دل ذلك على ناح الا دارة المالية بالمهمة التي   والعمليات التي يتم العمل عليها، وكلما كانت القرارات المالية التي يتم اتخاذها تساهم في الوصول ا 

 (   ١٧:  ٢٠٢٢) الجميلي ،  تقوم بها 

 

: الجانب العملي  المبحث الثالث   

ث فحص و اختبار أ داة قياس البح .   1 

     اس تجابة العينة   1.1

( استبانة كانت  136( استبانة لعينة من موظفي الشكتين زين العراق واس يا س يل, اذ تم استرجاع )    163) توزيععلى  بحث تم العمل متطلبات ال ق  يلتحق     

     صالحة للتحليل الاحصائي ، كما موضح في الجدول
المبحوثه افراد العينة  ة( اس تجاب5جدول )   

 الحالة 
عدد الاستبانات  

 الموزعة
 الصالحة غير 

عدد الاستبانات  

 الصالحة للتحليل

 136 27 163 العدد 

 %83 %17 %100 النس بة المئوية 
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 اختبار وجود مشكلة التعدد الخطي   1.2     

(، مما يعني أ ن كل منهما يقيس نفس الظاهرة. وعند حــدوث التــداخل، يتعــين عاملانيحدث التداخل عندما يكون هناك ارتباط وثيق بين متغيرين مس تقلين )   

( لجميع ال بعاد قد بلغت أ قل مــن VIF(، أ ن عوامل تضخم التباين )5يتبين من نتائج الجدول ) العوامل لتجنب المشكلات في التحليل.المتغيرات او    حذف أ حد  

لى عدم وجود مشكلة 5) لى ذلك، قيم معامل التسامح )(، مما يشير ا  (، 0.10( لجميع ال بعاد تتجاوز )Toleranceبالتعددية الخطية بين أ بعاد المتغير. وبالا ضافة ا 

بناءً على هذه النتائج، يمكن الاس تنتاج بأ نه لا توجد مشكلة بالتعددية الخطية بــين أ بعــاد المتغــير قــدرات الذكاء   مما يدل على عدم وجود مشكلة بالتعددية الخطية.

لى أ ن العوامل المختلفة المدرجة في النموذج ليست مرتبطة مع بعضها البعض، مما يعزز صحة وموثوقية النتائج التي تم الحصول ,و  الاصطناعي  عليها.هذا يشير ا 

( التعدد الخطي ل بعاد قدرات الذكاء الاصطناعي 6جدول )   

 قدرات الذكاء الاصطناعي 
Tolerance VIF 

 التفسير القرار/  
 5اقل من   0.10اكبر من  

 1.735 0.576 الموارد الملموسة 
المعا  ضمن  المس تخرجة  النتائج  ير  يجميع 

وعلي تعدد    ه الموضوعة  مشكلة  توجد  لا 

 خطي 

 2.293 0.436 الموارد البشية 

 1.833 0 546. الموارد غير الملموسة 

 (   SPSS V.28أ لمصدر : )برنامج  

 

 

 

   بحث صدق اداة قياس ال   1.3

داة )الاستبانة( الصدق الظاهري الاولي وصدق المتوى    1.3.1  لل 

قياسه   صدقيشير      مدى  لى  ا  أ جلها  اال داة  من  صممت  التي  الم ،اذ  للمتغيرات  من  مجموعة  على  الاستبانة  عرض  وأ خذتتم  وضوح    تخصصين،  بشأ ن  آرائهم  أ

لقياس  الفقرات وملائمتها  وترابطها،  بناءً ،  المطلوبة.  المكمين،    االمتغيرات  آراء  أ ال  تمعلى  بعض  صياغة  عادة  وا  التعديلات  جراء  بحاجة    فقراتا  المكمون  اعتبرها  التي 

 . لا عادة صياغتها لتكون أ كثر وضوحًا
 الثبات   1.3.2

عادة تطبيقها على مجموعة متشابهة من ال فراد أ و الظروف بعد مرور    ا الىمفهوم الثبات عمومً   يشير     قدرة المقياس أ و ال داة على تقديم نتائج متقاربة تقريبًا عند ا 

محددة.   زمنية  افترة  ي وقد  الثبات.  هذا  لتقدير  كرونباخ  الفا  معامل  الجدول    تضحس تخدم  المعيار    (  7) من  تتجاوز  المس تخرجة  كرونباخ  الفا  معامل  قيم  جميع  أ ن 

ن المق    وبالتالي   ،المدد، مما يدل على جودة جيدة للثبات في جمع البيانات وتحليلها    هيمكن الاعتماد علي و ظهر ثباتًا جيدًا،  ي  بحث المس تخدم في ال   ياس يمكن القول ا 

 بموثوقية.

 ( نتائج  معامل أ لفا كرونباخ 7جدول ) 

 

 معامل أ لفا كرونباخ  المقياس

 0.878 الموارد الملموسة

 0.893 الموارد البشية

 0.890 الموارد غير الملموسة

 0.940 قدرات الذكاء الاصطناعي 

 0.901 التخطيط المالي الاستراتيجي 

 0.826 الا دارة المالية السليمة

 0.814 تنويع مصادر التمويل 

 0.920 الاس تدامة المالية 

 SPSS V 28أ لمصدر: برنامج           
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   التحليل العاملي التوكيدي   1.4

التي    من القيم  اً اظهر المخطط عدداذ  ( AMOS.25برنامج )  و ذلك باس تخدام   ، وبناءه  راسة التحليل العاملي التوكيدي للتحقق من جودة مقياس الدتم اس تعمال    

  1( 92-91,ص2019) اوانغ ,(    8  ( في تفسير العامل اذ سيتم الاعتماد على مؤشرات  جودة المطابقة الواردة في جدول ) فقرة تمثل مدى مساهمة او تكوين كل ) 

  (. Hair et al ,2019 ,pp :636-640تنتمي له بصورة خاصة ) ي للبعد بصورة عامة والمتغير الذ فقراتلمعرفة مدى ملائمة ال

 المطابقة   جودة ( مؤشرات  8جدول )  

 المعيار المؤشر

ꭓ2  كاي سكوير --- 

 --- ( DFدرجة الحرية )

 5أ قل من  DFودرجة الحرية  ꭓ2النس بة بين 

 0.9-1 ( CFIمؤشر المطابقة المقارن  )

 0.9-1 ( TLI مؤشر توكرر لويس )

 0.08يساوي أ قل من او  ( ( RMSEAمؤشر جذر متوسط مربع الخطأ  التقريبي

 قدرات الذكاء الاصطناعي انموذج   -أ  

  ( الشكل  من  9يبين  يتأ لف  الاصطناعي  الذكاء  قدرات  نموذج  أ ن  من    ثلاث(  تتكون  والتي  أ ساس ية،  المطابقة  فقرة  30أ بعاد  جودة  مؤشرات  ملاحظة  ومن   .

على هذه النتيجة، سيتم اعتماد النموذج بشكل نهائي    االمعايير المطلوبة للنموذج. بناءً المس تخرجة للنموذج، يتضح أ ن جميع مؤشرات جودة المطابقة كانت متطابقة مع  

جراء التحليلات الا حصائية اللاحقة.   عند ا 

 
 قدرات الذكاء الاصطناعي انموذج  (  9شكل ) 

 Amos V.26المصدر:  مخرجات برنامج  

(، مما يعُتبر مؤشًرا جيدًا للثبات والصدق. وقد حققت  0.362-0.878تراوحت بين )  فقرات(، فا ن قيم التقديرات لجميع ال9على النتائج الموضحة في الجدول )  ابناءً 

لى  1.96البالغة )  المعيارية  ته(، وهي تفوق قيم 3.698-10.03بين )   تتراوح  قيماً  فقرات( لجميع الCRالقيم المعيارية ) (، مما يدل على تماسك وثبات النموذج. بالا ضافة ا 

ال  لجميع  الدلالة  مس توى  قيم  سجلت  )  فقراتذلك،  )0.000قيمة  عمومًا  المقبولة  القيمة  من  أ قل  وهي  ال0.05(،  جميع  لى أ ن  ا  يشير  مما  ،  معنويةذات دلالة    فقرات(، 

 
 اموس"  برمجية  لتعليم مبسطدليل   اموسباستخدام برنامج   البنائية المعادلات نمذجة (  " 2019اوانغ , زين الدين  " ترجمة الدكتور ابراهيم مخيمر )  1
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اللاحقة الا حصائية  التحليلات  في  النموذج  لاعتماد  وكافٍ  جيد  مؤشر  من    ابناءً ,    وهو  جيد  بمس توى  يتمتع  النموذج  أ ن  على  الاس تدلال  يمكن  النتائج،  هذه  على 

موثوقي  يعزز  مما  والصدق.  المرتبطة    تهالثبات  المتغيرات  تقدير  و في  بين    به،  العلاقة  قوة  لى  ا  في  عناصرهيشير  للاعتماد  جاهز  النموذج  أ ن  اس تنتاج  يمكن  لذا،   .

 . التحليلات اللاحقة

 الاس تدامة المالية  انموذج    -ب 

الشكل    يتضح   الماليةنموذج    (10)من  من   الاس تدامة  ) أ  بعاد  أ    ثلاث   والمكون  من  مؤلفة  تعديل    فقرة(  15ساس ية  مؤشرات    الفقراتوبعد  لتوصيات  وفقاً 

 . لمطابقة كانت ضمن المعايير المطلوبة للانموذج التعديل ,ان جميع مؤشرات جودة ا

 
 

 الاس تدامة المالية انموذج  (  10شكل ) 

 Amos V.26المصدر:  مخرجات برنامج  

وقد بلغت   ،(، مما يعُتبر مؤشًرا جيدًا للثبات والصدق0.423-0.963تراوحت بين ) فقرات(، فا ن قيم التقديرات لجميع ال10على النتائج الموضحة في الجدول )  ابناءً 

لى قوة العلاقة بين  1.96(، وهي أ كبر من القيمة الحرجة ) 4.691-12.492بين )   فقرات( لجميع الCRالقيم المعيارية ) في النموذج. وسجلت قيم    الفقرات(، مما يشير ا 

ال لجميع  الدلالة  )   فقراتمس توى  )0.000قيمة  من  أ قل  وهي  ال0.05(،  جميع  أ ن  يظُهر  مما  حصائية  فقرات(،  ا  دلالة  لاعتماد    معنوية  ذات  وكافٍ  جيد  مؤشر  وهو 

على هذه النتائج ، يمكن الاس تدلال على أ ن النموذج يتمتع بمس توى مرتفع من الثبات والصدق ، مما يعزز موثوقية   ا النموذج في التحليلات الا حصائية اللاحقة. وبناءً 

 . النموذج في قياس الظواهر المرتبطة به، وهو مؤشر جيد وكافٍ لاعتماد النموذج في التحليلات الا حصائية اللاحقة

 تحليل ومناقشة نتائج الا حصاء الوصفي لمتغيرات البحث  2 .

: التالي  النحو  وعلى  المبحوثه  العينة  جابات  ا  وفهم  تلخيص  لماولة  التالية  الا حصائية  بال ساليب  الاس تعانة  المركزية  -تم  النزعة  التشتت  ،مقاييس  معامل   ،مقاييس 

 ،الاختلاف

 وجاءت النتائج على النحو التالي: 

 المتغير المس تقل )قدرات الذكاء الاصطناعي(  2.1

(، وبمعامل  0.550بلغ الانحراف المعياري ) جيد.( وعند مس توى  4.006( حقق وسطاً حسابياً )قدرات الذكاء الاصطناعيأ ن متغير )نتائج التحليل  أ ظهرت     

 (. 11(، كما في الجدول )13.74)  ختلافا
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 قدرات الذكاء الاصطناعي ( خلاصة أ بعاد متغير  11جدول )   

 ت
الذكاء   قدرات  متغير  ابعاد 

 الاصطناعي 
 الوسط الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 ترتيب ال معامل الاختلاف 

 1 15.57 0.621 3.991 الموارد الملموسة 1

 3 16.71 0.660 3.951 الموارد البشية 2

 2 15.69 0.639 4.075 الموارد غير الملموسة 3

  13.74 0.550 4.006 الذكاء الاصطناعي متغير قدرات 

 ( SPSS,V.28المصدر: برنامج )      

 
 المتغير التابع )الاس تدامة المالية( 2.2   

التحليلأ ظهرت   )  نتائج  متغير  الماليةأ ن  ) الاس تدامة  حسابياً  وسطاً  حقق  مس توى  3.972(  وعند  )  جيد. (  المعياري  الانحراف  ا0.622بلغ  وبمعامل    ختلاف (، 

(15.66) . 

 ( خلاصة أ بعاد متغير الاس تدامة المالية 12جدول )  

 ت
الاس تدامة   متغير  ابعاد 

 المالية 

الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 
 ترتيب ال

1 
المالي   التخطيط 

 الاستراتيجي 
3.971 0.822 20.70 3 

 2 16.88 0.675 4 الا دارة المالية السليمة 2

 1 16.63 0.656 3.944 التمويل تنويع مصادر  3

  15.66 0.622 3.972 متغير الاس تدامة المالية

 ( SPSS,V.28المصدر: برنامج )           

 

 : ال همية النسبية لمتغيرات البحث 2.3       

( وبمس توى جيد وأ دنى معامل  4.006قدرات الذكاء الاصطناعي( جاء بالترتيب الاول وحقق أ على  متوسط اجمالي بلغ )   (( ان  متغير12أ وضحت نتائج الجدول)

 وبمس توى جيد .  ( 3.972بلغ )( بالمرتبة الثانية بمتوسط الاس تدامة الماليةوجاء متغير ) ( ،(13.74اختلاف بلغ

 ( خلاصة متغيرات البحث 13جدول )  

 متغيرات البحث  ت
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف 
 ترتيب ال

 1 13.74 0.550 4.006 قدرات الذكاء الاصطناعي  1

 2 15.66 0.622 3.972 الاس تدامة المالية  2

 (   SPSS,V.28المصدر: برنامج )             

 : البحث   اختبار فرضيات   3.     

 التأ ثير التي حددها البحث لغرض تحديد أ مكانية الحكم عليها بالقبول أ و الرفض, و   الارتباط  فرضيات اختبار يتناول هذا الجزء من التحليل 
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 : الاولى : الفرضية    اولًا 

 اذ سيتم الاعتماد على معادلة تحليل الانحدار لتقدير معالم الانموذج  

 لا يوجد تأ ثير ذو دلالة معنوية بين قدرات الذكاء الاصطناعي في الاس تدامة المالية 

 

يجاد التأ ثير على مس توى الابعاد منفردة  باس تخدام) الانحدار الخط-  : البس يط( وقد بينت النتائج ما يلي ي تم ا 

 (قدرات الذكاء الاصطناعي ) 1.040+0.332- =الاس تدامة المالية 

قدرات الذكاء الاصطناعي في  ل تأ ثيرلوجود  ( المسوبة Fقيمة ) وتشير، المالية  بين قدرات الذكاء الاصطناعي في الاس تدامة   التأ ثيريوضح الجدول )  ( نتائج تحليل 

الاس تدامة    على قدرات الذكاء الاصطناعي  ل يوجد تأ ثير ذو دلالة معنوية   البديلة أ ي )الفرضية  وبناءاً على ذلك نرفض فرضية العدم ونقبلالاس تدامة المالية, 

زيدة    حقيقي حيث ان زيدة التأ ثير بمقدار الوحدة الواحدة س يؤدي الى( هو تأ ثير β( ان تأ ثير المعلمة )9.198( والبالغة ) tمن قيمة ) يلاحظ  كما ,( المالية

 على الاس تدامة المالية. %( من التغيرات التي تطرأ   38من تفسير ما نس بة ) قدرات الذكاء الاصطناعي %(,اذ اس تطاع متغير  70بمقدار ) الاس تدامة المالية

 قدرات الذكاء الاصطناعي في الاس تدامة المالية   ل بعاد   التأ ثير (  تحليل  14جدول ) 

المتغير  

 المعتمد 
 ابعاد  متغير قدرات الذكاء الاصطناعي 

(R2) 

 

Adj 

 (R2 ) 
(F) (t) Sig 

ية  تدامة المال الاس 
 

 الموارد الملموسة 
(α ) 2.145 

0.209 0.203 35.430 5.952 0.000 
(β ) 0.458 

 الموارد البشية 
(α ) 2.123 

0.247 0.241 43.912 6.627 0.000 
(β ) 0.468 

 الموارد غير الملموسة 
(α ) 1.401 

0.421 0.416 97.283 9.863 0.000 
(β ) 0.631 

قدرات الذكاء  

 الاصطناعي 
(α ) 1.155 

0.387 0.382 84.602 9.198 0.000 
(β) 0.703 

 

 SPSS V.28المصدر:  مخرجات برنامج  

ريجي(، في كشف مس تويت  أ ما على مس توى التأ ثير بين أ بعاد )المتغير المس تقل( مجتمعة مع )المتغير التابع(،فقد اس تخدم تحليل الانحدار المتعدد )التراكمي التد

  (βان تأ ثير المعلمة )(. و 0.430. وكانت القوة التفسيرية للنموذج متوسطة وبلغت )34.906)( المسوبة ) Fالتأ ثير، وكانت النتائج دالة احصائياً اذ بلغت قيمة )

 متوسط بشكل عام.  وبمس توى (0.408،0.342،0.521ل بعاد )قدرات الذكاء الاصطناعي( كانت على التوالي )

ة ل بعاد قدرات الذكاء الاصطناعي معاً في الاس تدامة المالي  تحليل التأ ثير (  15جدول )   

قدرات الذكاء  "أ بعاد  

" الاصطناعي   
(α ) (β ) (t ) Sig. (R المتعدد ) (R2) 

(R2)  

Adj 
(F) Sig. 

 الموارد الملموسة 

1.
05

8 

0.408 5.121 0.011 

.665 0 .442 0 .430 0 

34
.9

06
 

0.
00

 0.030 4.346 0.342 الموارد البشية  0

 0000. 6.207 0.521     الموارد غير الملموسة

(F) الجدولية    2.70 

t) 1.984 ( الجدولية 
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 الاس تنتاجات:    4.

 من خلال النتائج التي توصل اليها البحث يمكن اس تنتاج  الاتي: -

يجابي واهتمام  ان ارتفاع مؤشرات التحليل الوصفي ومنها الوسط الحسابي والمس توى الجيد من الاتفاق على معظم فقرات الاستبانة يس تدل منه ان هناك اتجا-   ه ا 

 ملحوظ لدى أ فراد العينة نحو الموضوع  مجال البحث. 

تأ ثير  - علاقات  عن  الاس تدلال  نتائج  تنساب    بس يطكشفت  الا حصائية  الناحية  من  النموذج  حركة  ان  منه  يس تنتج  التابع  والمتغير  وابعاده  المس تقل   المتغير  بين 

 لعوامل أ خرى بالتأ كيد.  بالاتجاه الصحيح اذ ان قدرات الذكاء الاصطناعي تحمل في طياتها عوامل تأ ثير حقيقية في متغير "الاس تدامة المالية"، دون تجاهل أ دوار 

 التوصيات: 5. 

لم- له  اللازمة  الموارد  وتوفير  تطبيقاته  في  والتوسع  الاصطناعي  الذكاء  نحو  المبحوثة  الشكات  من اهتمام  توجيه مزيد  بضرورة  البحث  انعكاسات  يوصي  من  لذلك  ا 

يجابية على مجمل أ نشطة الشكة.   ا 

 شكة. ضرورة أ ن تمتلك الشكات رؤي واضحة للاس تدامة وبشكل خاص الاس تدامة المالية ،وأ ن توظف هذه الرؤي في استراتيجيات وس ياسات وبرامج ال -

عطاء الاهتمام لنش ثقافة "الاس تدامة" بين العاملين من خلال برامج التدريب والتطوير، والاجتماعات والندوات و -  المؤتمرات العلمية.نوصي الشكات بأ همية ا 

، لذا فان التعرف على مس توى تلك الاس تدامة  -نوعي-وال خر كيفي    -رقمي -مما لاشك فيه ان "الاس تدامة المالية" نهج يختص بجملة من المؤشرات بعضها كمي  -

 ينبغي أ ن يأ خذ بالاعتبار كلا المسارين حسب مقتضى الس ياق، وبيئة الدراسة، ويس تخدم أ ي منهما او كلاهما وما يتناسب وأ هداف  

 الباحث او المجموعة البحثية.

والاس تدامة المالية في موازناتها الس نوية، مما يساعد الا دارة العلي - والمخططين والمنفذين في  نقترح على الشكات المبحوثة تخصيص بنود ثابتة للذكاء الاصطناعي  ا 

عطاء قراءات أ فضل للحاضر والمس تقبل.   الحصول على معطيات رقمية تبين مس توى التطور في هذا ال نشطة الحيوية وا 

كمية  - وتطوير أ دوات قياس  والبحث عن  وتطبيقاته  ودراساتهم نحو قدرات الذكاء الاصطناعي  والدارسين بأ همية توجيه ابحاثهم  ونوعية قادرة على  نوصي الباحثين 

هذا من ناحية ، ومدى مساهمته في تحقيق  الكشف عن مس توى الاس تخدام للذكاء الاصطناعي وانعكاس هذا الاس تخدام على أ نشطة وفعاليات الشكة عامة  

 الاس تدامة المالية خاصة من ناحية أ خرى. 
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