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 : المس تخلص 

عداد  اإ اً في المجال المالي والمحاس بي،  ن موضوع التحليل النصي من المواضيع المهمة حيث بدأ  اس تخدامه مؤخر اإ  ن التحليل النصي يمكن ان يكون مفيد في س ياق اإ

التقارير هو توفير رؤية شاملة ل داء الشكة ومن خلال تحليل محتوى التقرير يمكن تحديد المجالت التي قد تتجاهل فيها  التقارير المتكاملة ل ن الهدف من هذه  

تح  هناك تحيزات  تكون  قد  أ و حيث  مهمة  معلومات  الدراسة  الشكة  وتهدف  معالجة،  اإلى  الجانب  اإ تاج  وعلى  النصي،  للتحليل  متكامل  نظري  اإطار  تقديم  لى 

ذ تم الاعتماد في هذه الدراسة على    لى تحديد أ ثر تحليل النص على جودة الابلاغ المتكامل اإ لتطبيقي  تهدف  ا تقنيات  احدى  من خلال تطبيق    المنهج التطبيقياإ

تقارير الشكات المنشورة في الموقع    (Character Count)باس تخدام تطبيق  التحليل النصي   النص على  العراق لقياس مس توى مقروئية  الإلكتروني لسوق 

(  5( شركات عراقية و)5وتكونت عينة الدراسة من ) ،لل وراق المالية بالنس بة لعينة الشكات العراقية والتقارير المنشورة على الموقع الإلكتروني للشكات ال جنبية 

 .شركات اجنبية تم اختيارهم بشكل عشوائي لغرض تحليل تقرير الإدارة او تقرير الاس تدامة للشكة

 التأ كد من أ ن  توصلت الدراسة لعدة نتائج منها يمكن للشكة تحسين جودة تقاريرها وتقديم رؤية أ كثر دقة ل دائها من خلال تقنيات تحليل النص، وبالتالي     

  ة لشكات بتبس يط التركيب النصي ولغما اهم التوصيات فكانت ضرورة قيام اأ  فئات مهما كان تحصيلهم الدراسي. تقاريرها متوازنة ويمكن قراءتها من قبل العديد من ال

دراك قراء التقارير.  التقارير بما يتناسب مع مس توى واإ

 . ليل النص، الإبلاغ المتكامل تح   المفتاحية: الكلمات  

 

 

 

 

 

 

 *بحث مس تل من اطروحة دكتوراه 

دور تحليل النص في تحسين جودة الإبلاغ المتكامل دراسة تطبيقية في  

 عينة من الشكات العراقية وال جنبية* 

The role of text analysis in improving the Quality 

of integrated reporting- applied Study in a sample 

of Iraqi and foreign companies                                                                                   
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Abstract : 

The topic of textual analysis is one of the important topics, as it has recently begun to be used in the financial and 

accounting field. Textual analysis can be useful in the context of preparing integrated reports because the goal of these 

reports is to provide a comprehensive view of the company’s performance, and through analyzing the content of the 

report, it is possible to identify areas that may be ignored. Where the company has important information or where 

there may be biases that need to be addressed, the study aims to provide an integrated theoretical framework for 

textual analysis, and on the applied side it aims to determine the impact of text analysis on the quality of integrated 

reporting, as this study relied on the applied approach by applying one Textual analysis techniques using the 

(Character Count) application to measure the level of readability of text on company reports published on the website 

of the Iraq Stock Exchange for the sample of Iraqi companies and reports published on the website of foreign 

companies, The study sample consisted of (5) Iraqi companies and (5) foreign companies that were selected Randomly 

0for the purpose of analyzing the management report or sustainability report of the company. The study reached 

several results, including that the company can improve the quality of its reports and provide a more accurate view of 

its performance through text analysis techniques, thus ensuring that its reports are balanced and can be read by many 

groups, regardless of their educational attainment. The most important recommendations were the need for companies 

to simplify the textual structure and language of reports to suit the level and awareness of report readers.  

Keywords: text analysis, integrated reporting. 

 

 المقدمة 

المج  د يع       اس تخدامه في  بدأ   ومؤخرا  والصحي والاجتماعي  والإعلامي  ال كاديمي  المجال  منها  مختلفة  موضوعاً حيويًا في مجالت  النص  تحليل  المالي  موضوع  ال 

و  ال دبية  النصوص  الإعلامي وتحليل  نتاج  والإ الإعلامية  الرسائل  فهم وتحليل  أ ساس ية في  أ داة  النصوص  أ صبحت عملية تحليل  فقد  العلمية والمحاس بي،  المقالت 

يصالها  وال بحاث وتقارير الشكات وغيرها من المصادر المختلفة، حيث ان فهم المعاني التي يحملها النص تساعد على تحديد المعاني المخفية وال   فكار التي يريد المؤلف اإ

 .)معد التقرير( 

الرقمية   هناك اإمكانات كبيرة لس تخدام التحليل النصي في المحاس بة، بسبب حجم المستندات المس تخدمة في ايصال المعلومات وكذلك بسبب نمو ال دوات       

ضافية فضلا  ووسائل التواصل الاجتماعي، حيث قد تساعد تقنيات التحليل النصي مس تخدمي المعلومات على تحليل القرائن المخفية أ و البحث عن معلومات اإ 

 عن تلك التي لوحظت من خلال المعلومات المالية.

 : البحث والدراسات السابقة منهجية  المبحث ال ول:  

 : البحث أ ول: مشكلة  

 تي:  في ال   البحث يمكن صياغة مشكلة 

ل دا         المصلحة  أ صحاب  فهم  تحسين  وكذلك  المتكاملة  التقارير  في  المقدمة  المعلومات  واكتمال  شفافية  تعزز  أ ن  النص  تحليل  لتقنيات  يمكن  الشكة  كيف  ء 

 ، ويتفرع من هذه المشكلة ال س ئلة البحثية التية:واستراتيجيتها من خلال سهولة قراءة وفهم التقارير المتكاملة وبالتالي تحسين جودة الإبلاغ المتكامل

 الشكات العراقية؟ تقارير قياس مس توى مقروئيةفي  أ ساليب التحليل النصي هل يمكن اس تخدام .1

 ؟ جودة الإبلاغ المتكاملعلى  باس تخدام تقنية قياس مس توى مقروئية النصمدى فائدة المعلومات التي يتم اس تخراجها  .2

 : البحث : أ همية  ثانيا 

ن يكون له  أ  طناعي وعلوم الحاسوب والذي يمكن  من خلال أ همية موضع تحليل النص باعتباره من المواضيع المهمة في مجال الذكاء الاص   البحثتنبع أ همية          

دراك مختلف أ صحاب المصلحة للمعلومات المقدمة من قبل الوحدة الاقتص ادية والتفاعل معها،  دور كبير في مجال المحاس بة حيث أ نه يمكن أ ن يساعد في فهم كيفية اإ

الضعف لديها،  حيث يمكن اس تخدام تحليل النص لتحليل النص المقدم في تقارير الشكات، وهذا يمكن أ ن يساعد الوحدة الاقتصادية على تحديد نقاط القوة و 

 تتجلى من خلال:  البحثوكذلك تحسين اتصالتها وعلاقتها مع أ صحاب المصلحة، بالإضافة لما س بق فان أ همية 
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 يمكن أ ن يساعد في تحسين جودة ومصداقية المعلومات التي تكشف عنها الوحدة الاقتصادية على سبيل المثال.  .1

قية  يمكن اس تخدام تحليل النص لكتشاف وتصحيح أ ي تناقضات أ و أ خطاء أ و تحيزات أ و تلاعبات في البيانات النصية التي قد تؤثر على دقة وموثو  .2

 التقرير المتكامل. 

 : البحث : هدف  ثالثا 

  دور توضيح  في  يتمثل    البحثمهمًا للغاية في العديد من المجالت من بينها المجال المحاس بي والمالي وغيرها، وعليه فان هدف    اً يعد موضوع تحليل النص أ مر      

 في تحسين جودة الإبلاغ المتكامل.  تحليل النصيال 

 

 : البحث رابعا: فرضية  

 هناك تأ ثير لتحليل النص في تحسين جودة الابلاغ المتكامل(. تية ) يمكن صياغة الفرضية ال   البحث ولتحقيق اهداف  البحثبناءً على مشكلة       

 خامسا: عينة البحث: 

على تقاريرهم الصادرة    ( شركات والاعتماد 5تم اختيار عينة من الشكات العراقية المدرجة في سوق العراق لل وراق المالية وعددها )   البحث لتحقيق أ هداف        

 . 2022على تقاريرهم الصادرة لس نة من الموقع الالكتروني لتلك الشكات والاعتماد  ( شركات 5كما تم اختيار عينة من الشكات ال جنبية عددها ) ، 2022لس نة 

 : البحث : منهج  سادسا 

ي من خلال تطبيق  تحقيقا ل هداف الدراسة واختبار فرضياتها سيتم اتباع المنهج الاس تقرائي وذلك من خلال الاعتماد على المصادر العلمية والمنهج التطبيق      

دد ال حرف وعدد  أ داة مجانية توفر اإحصائيات فورية لع وهو    Character Countوال جنبية وهو برنامج  برنامج لتحليل النص على عينة من الشكات العراقية  

وتتضمن متغيرات    (Dale-Chall)مؤشر  وتعتمد هذه الاداة على    وكذلك عدد الكلمات والجملعدد ال حرف  تقوم هذه ال داة بالإبلاغ عن  و   الكلمات لنص معين

 يواجهها القراء عند قراءة  الفهم التي و   القراءة   لصعوبة  رقمياً   مقياساً   عد ويمثل النس بة المئوية للمصطلحات غير المأ لوفة في الجملة ومتوسط عدد الكلمات في كل جملة  

 في أ ي تقرير.  النص

 سادسا: الدراسات السابقة: 

 ( 2022دراسة )عوض،   .1

سة تطبيقية على اجعة: در االمر   س المال المقترض وأ تعاب عمليةاعلى تكلفة ر   ءاتأ ثير قابلية التقارير المالية الس نوية للقر الدراسة بعنوان )جاءت هذه        

 (. بالبورصة المصرية الشكات المدرجة

للقر هدفت الدراسة الى         الس نوية  المالية  التقارير  قابلية  تأ ثير  المالاتكلفة ر ءة على  االتحقق من  وأ تعاب عملية    س  من    التدقيقالمقترض من ناحية 

 . 2020وحتى  2015بالبورصة المصرية خلال الفترة من  ناحية أ خرى، وذلك بالتطبيق على الشكات المدرجة

 وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أ همها: 

 . المقترض المال ساءة وتكلفة ر االس نوية للقر وجود علاقة اإيجابية معنوية بين انخفاض قابلية التقارير المالية  .أ  

 التدقيق. ءة وأ تعاب عمليةاوجود علاقة اإيجابية معنوية بين انخفاض قابلية التقارير المالية الس نوية للقر  .ب

 الدراسة بما يلي:  واوصت 

رشادات لتحسين قابلية التقارير    ضرورة قيام الهيئة العامة للرقابة المالية باعتبارها الهيئة المشفة على أ سواق المال في بيئة .أ   صدار اإ ال عمال المصرية باإ

 على الشكات التي تتعمد اس تخدام لغة معقدة عند كتابة تقاريرها المالية الس نوية. وفرض عقوبات ءةاالمالية الس نوية للقر 

الوعي لدى  التدقيقضرورة قيام الجهات المنظمة لمهنة المحاس بة   .ب بنش  بيئة ال عمال المصرية  المعايير    في  بأ همية تطبيق  المقيدة بالبورصة  الشكات 

 .للقراءةالضرورية التي تقلل من قابلية التقارير الس نوية  وعدم الإفصاح عن المعلومات غير المحاسبية

 ( 2023دراسة )حامد،   .2

دراسة تطبيقية    -للقراءة وجذب الاستثمار ال جنبي  النصية  أ ثر حوكمة الشكات على العلاقة بين قابلية الإفصاحاتجاءت هذه الدراسة بعنوان )      

 ( على الشكات المقيدة بالبورصة المصرية

https://charactercounttool.com/
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للشكات المقيدة بالبورصة المصرية، وأ ثر    الاستثمار ال جنبي   تحليل واختبار أ ثر قابلية الإفصاحات النصية للقراءة على جذبوهدفت الدراسة الى        

المتمثلة في   الشكات  الإدارة )أ ليات حوكمة  المراجعة  حجم مجلس  وجودة  المراجعة  لجنة  التنفيذيين وحجم  غير  ال عضاء  هذه   ( وعدد  معدلة على    كمتغيرات 

 العلاقة. 

 وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أ همها: 

 .الاستثمار ال جنبي للشكات المقيدة بالبورصة المصريةالنصية للقراءة وحجم  وجود علاقة اإيجابية معنوية بين قابلية الإفصاحات .أ  

يجابيا على العلاقة بين قابلية الإفصاحات النصية للقراءة وحجم الاستثمار ال جنبي تؤثر أ ليات حوكمة .ب  . للشكات المقيدة بالبورصة المصرية الشكات اإ

 اما اهم التوصيات فكانت: 

الإفصاح النصي للشكات ومحاولة الوصول بهذه الإفصاحات للقابلية للقراءة لما لها    ضرورة اهتمام الشكات المصرية بوضع ضوابط للحد من تعقيد .أ  

المزيد من الاستثمار ال جنبي للشكات    في الحفاظ على اس تقرار الشكات في أ سواق المال اإلى جانب تعظيم قيمتها السوقية وبالتالي جذب  من تأ ثير 

 .المصرية

في   من تعقيد التقارير المالية وهو ال مر الذي يساعد في تحقيق حجم ملحوظ من الاستثمارات ال جنبية  ضرورة الاهتمام بتفعيل أ ليات الحوكمة للحد .ب

 .الدول المضيفة

 (LOUGHRAN AND MCDONALD, 2016)دراسة   .3

النص في المحاس بة والمالية: دراسة  تحليل  ) (Textual Analysis in Accounting and Finance: A Survey)جاءت هذه الدراسة بعنوان        

 (. اس تقصائية

الى         الدراسة  التحليل  وتهدف  أ دبيات  مراجعة  الى  كما تهدف  النصي  للتحليل  المس تخدمة  الطرق  الدقيقة في  الفروق  لوصف  اجراء الاس تطلاع 

لقاء الضوء على مجالت البحث المس تقبلي، ومناقشة الطرق ال كثر ش يوعا للتحليل النصي.   النصي المعاصرة واإ

 وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج أ همها: 

ق  ن المفهوم التقليدي للقراءة حيث الكلمة وطول الجملة من المحددات المهمة لفهم مس توى الصف ول يتناسب بشكل جيد مع تحديد فعالية وثائاإ  .أ  

 العمل كقنوات معلومات. 

ن أ فضل طريقة لتجنب المشأكل العديدة والجوهرية في التحليل النصي هي التفكير بعناية في قدرة البرنامج وقائمة الكلمات وال سلوب الإ  .ب حصائي  اإ

 على العمل بفعالية في س ياق التطبيق المحدد. 

 ما اهم التوصيات فكانت: أ  

ثبات فعاليتها ل ول مرة في مجال بحثك.  .أ    تجنب اس تخدام قوائم الكلمات والخوارزميات المش تقة في س ياق التخصصات ال خرى ما لم يتم اإ

مكانية تكرارها. وكلما كانت الطريقة أ كثر   .ب تعقيدا، كلما زاد  يجب على جميع الدراسات النصية في المحاس بة والمالية أ ن تنظر بعناية في شفافية نتائجها واإ

 التركيز على الشفافية.

به        تتميز  تقارير شركات عراقيةأ حد  تطبيق  هو  هذه الدراسة    ما  النص على  اجنبية  برامج تحليل  التقرير هذه    وشركات  مقروئية  لقياس مس توى 

 في هذا المجال.  هذه الدراسة ال ولى محلياً  وتعد وبيان مدى تأ ثيرها على جودة الإبلاغ المتكامل  التقارير

 

 الإطار النظري: المبحث الثاني:  

 أ ول: ظهور التحليل النصي: 

في )الترجمات الكتابية( لتوفير فهارس العبارات الشائعة،  اً ن الترتيب الدومينيكي توافقأ نتج الرهبان م 1300ن فكرة التحليل النصي لها تاريخ طويل ففي عام اإ       

ذا كانت بعض ال عمال المنسوبة اإلى شكس بير قد كتبها باكون، وخلال الحروب العالمية تم    Mendenhallاس تخدم    1901وفي عام   التحليل النصي لدراسة ما اإ

اإشارات للاتجاهات الدبلوماس ية،   أ نها  بعناية على  الس ياسي حيث تم تفسير الخطابات المكتوبة  الطريقة بشكل متزايد مع الكلام  الس تينيات تكييف هذه  وفي 

ا متطلبات محركات  زادت شعبية التحليل المنهجي للنص، مع انتشار الحاسوب على مدار نصف القرن الماضي والتركيز المتزايد على ال ساليب النصية التي تحركه

العدي  في  التقنية  هذه  تطبيق  زاد  الإنترنت  على  بأ خرى،  البحث  أ و  بطريقة  التخصصات  من  الإنترنت  أ  د  عبر  الإخبارية  المقالت  فان  والتمويل  المحاس بة  في  ما 
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( والبورصة  المالية  ال وراق  لجنة  وملفات  لل رباح  الجماعية  هذه  SECوالمكالمات  لتطبيق  كبيرة  مدخلات  تعتبر  التواصل الاجتماعي  وسائل  من  والنصوص   )

 (Loughran & Mcdonald, 2016, 1-2)التكنولوجيا. 

  وفي النصف الثاني من القرن العشين ازداد تحليل النص نضجا وذلك من خلال ما قدمه هاريس من دراسات منهجيـة وقد حلل النص في ضوء ظروف       

اف اسراره والمقصد  انتاجه والمشاركين فيه وغيرها من المؤثرات في النص ورأ ى البلاغيون القدماء ان البينية اللغوية ل تكفي وحدها لفك شفرات النص واكتش

 ( 18،  2014)عكاشة, منه دون معرفة العناصر الخارجية التي اثرت في هذه البنية. 

 

 ثانيا: مفهوم التحليل النصي: 

للب        تتيح  التي  التقنيات  من  مجموعة  اإلى  المحتوى  تحليل  أ و  الطبيعية  اللغة  معالجة  أ و  الحسابية  اللغويات  أ و  النصي  التحليل  مفاهيم  اس تخراج  تشير  احثين 

تحليل البيانات أ و ال عمال التجارية أ و ل غراض البحث اضافة الى أ مور أ خرى، حيث يمكن اعتبار هذه التقنيات المعلومات من المصادر النصية لس تخدامها في  

لفة كعلم نفس وعلوم  مجموعة فرعية من التحليل النوعي، ونظرًا لطبيعة هذا التحليل فهو يعتبر مجال دراسة متعدد التخصصات بطبيعته والذي يتعلق بمجالت مخت 

أ يضًا كمنهجية بديلة لمراجعات ال دبيات وهذه التخصصات قد وصل فيها التحليل   الحساب واللغويات والطب الحيوي والعلوم كما تم اس تخدام التحليل النصي 

  (Gandía & Huguet, 2021, 169-170)   النصي اإلى مس توى عالي من التطور. 

والفك       المعرفية  ومنطلقاته  معرفه  يعكس وجهة نظر  تعريف  التعريفات وكل  تعدد  كما  اجتهادات كثيرة  النص وقدمت  مفهوم  ال راء في  تعددت  التي  وقد  رية 

بانه "مجموعة معقدة من الاستراتيجيات الخطابية التي تقع في س ياق ثقافي خاص حيث يفُهم بمعناه ال وسع على أ نه    (Fürsich, 2009,3)ينطلق منها حيث يعرفه 

 أ ي ممارسة ثقافية أ و شيء يمكن قراءته".  

يمكن اس تخدامها  يتعلق اس تخدام النص بكيفية اس تغلال المتحدثين والكتاب لموارد لغتهم في اخراج النص ويمكن اعتبار الخيارات اللغوية احدى الطرق التي        

 (Jabeen & Shehzad, 2022, 50)في صياغة النص.  

ال فراد غارقون  أ ن البيانات النصية تتجاوز البيانات ال خرى مثل الصورة والفيديو والصوت، حيث اإن سبب النمو الهائل للبيانات النصية واضح ل ننا نحن        

نتاج البيانات النصية أ كثر من غيرنا، يبدأ  النمو اللامتناهي للبيانات النصية من نظام خدمة الرسائل القصيرة جدًا ) ( اإلى البيانات التي تم  SMSفي اس تخدام واإ

 ( الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  نشاؤها  الإلكترونية   Instagramو  Twitterو  Facebookو   WhatsAppاإ والمواقع  والمنشورات  والمدونات  وغيرها( 

غير المنظمة التي ننتجها كل  وال وراق البحثية والوثائق وغيرها الكثير وتدرج هذه البيانات تحت تسمية )البيانات غير المنظمة او غير المهيكلة(، وتتضمن البيانات  

ية في مجال ال عمال أ و  يوم رسائل البريد الإلكتروني والرسائل النصية والمنشورات والتعليقات والحالة في الوسائط الاجتماعية ووثائق الكلمات والعروض التقديم 

البيانات غير    mp3الاس تخدام ال كاديمي وملفات   نشاء مثل هذه  اإ أ ن  يبدو  الكثير، حيث  الفيديو التي يتم مشاركتها عبر الإنترنت وغير ذلك  والصور ومقاطع 

اصيل المعاملات وما اإلى  المهيكلة أ كبر بكثير من البيانات المنظمة / ش به المهيكلة مثل فواتير أ جهزة الصراف ال لي والتطبيقات الحكومية واس تمارات القبول وتف

 (Reshma et al., 2018, 2)ذلك.  

ذا لم يتم تكريرها  اإ   Clive Humbyوذكر         نها ذات قيمة اقتصادية ولكن اإ ن البيانات تعتبر حاليا بمثابة النفط الجديد أ و مثل البنية التحتية أ و الموجودات اإ

 (Nolin, 2020, 28-29)فلا يمكن اس تخدامها حقاً، لذلك يجب تقس يم البيانات وتحليلها حتى يكون لها قيمة. 

أ صبح اس تخراج المعلومات المفيدة من هذه    مما س بق امكانية وجود معلومات خفية في النص يمكن الحصول عليها من خلال تحليله حيث   ان ويرى الباحث        

 البيانات ال ولية )النصوص( هو الشغل الشاغل في عالم اليوم. 

لى تقس يم شيء ما اإلى مكوناته من أ جل دراس ته أ و التعرف على طبيعته، ويمكن تطبيق هذا التعريف على النص يعني )تحليل  اإ ويشير مصطلح التحليل        

 (Ali, 2016, 219)النص أ و التحليل النصي( تحليل النص اإلى مكوناته مثل المكونات اللغوية والثقافية وال سلوبية. 

 من أ جل  يتضمن التحليل النصي فهم اللغة والرموز الموجودة في النصوص للحصول على معلومات حول كيفية فهم الناس للنص، ويتم اإجراء التحليل النصي      

 (Arya, 2020, 173)تفسير النص لس تخلاص المعنى منه 

ب       النصي  التحليل  تعريف  "أ  ويمكن  الطبيعية".  نه  اللغة  نصوص  خصائص  وتفسير  واس تخلاص  لمعالجة  يس تخدم  تجريبية  أ سس  على  قائم    أ سلوب 

(Bochkay et al., 2014, 8) 
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اردة في  كما يعرف بانه "عملية اس تخدام التكنولوجيا لس تخلاص معلومات مفيدة من البيانات النصية من خلال فحص محتوى وهيكل ووظائف الرسائل الو       

 (Sheu, 2021, 10)النصوص بناءً على النظرية اللغوية، والهدف الرئيسي منه هو اس تخراج معلومات ثاقبة من الموارد النصية. 

معرفة مثيرة للاهتمام وغير عادية من المستندات النصية من خلال تحليل المعلومات المس تخرجة     نه "عملية اكتشاف  أ  ب   (Ertek et al., 2013, 2)وعرفه         

ت تحليل  من معالجة النصوص لتشكيل حقائق وفرضيات جديدة يمكن اس تكشافها بشكل أ كبر باس تخدام خوارزميات التحليل النصي وعادةً ما تتعامل تطبيقا

 .النصوص مع مجموعات بيانات كبيرة ومعقدة من المستندات النصية التي تحتوي على قدر كبير من المعلومات غير الملائمة والفوضوية

نه "اكتشاف معرفة مهـمة وانتزاعها من النصوص الحرة )النصوص التي ل تسير وفق بنية منظمة( مثل النصوص المنشورة  أ  ب  (101، 2022)الناجم, كما يعرفه       

خلال اس تخدام    في مواقع التواصل الاجتماعي والانترنت، ولتحقيق ذلك تس تخدم عدة أ نواع من التمثيل المعرف للمعلومات اللغوية نس تطيع الحصول عليها من 

حديثا يدمج اكثر من اختصاص أكاديمي منها    لى اس تخدام المعلومات الدللية والقوانين النحوية، ويمثل التحليل النصي مجالً اإ ( اإضافة  (Lexiconالمعجم الحاسوبي  

لة والاحصاء، ويس تخدم في المجال التجاري والحكومي والاكاديمي وذلك لن اغلب المعلومات   والتنقيب في البيانات وتعلم ال  علم الحاسوب وعلم اللغة الحاسوبي

بنية من  بنية منتظمة بالمقارنة مع البينات التي تسير وفق  تظمة مثل البيانات الرقمية التي تس تخدم على المس توى العالمي مخزنة على شكل نصوص ل تسير وفق 

 الموجودة في قواعد البيانات.

نه جزء أ ساسي من تحليل    لً سيرات ال كثر احتمانه تخمين مدروس لبعض التف أ  " ب  (Ali, 2016, 220)ويعرفه         التي يمكن تقديمها لتلك النصوص، لذلك فاإ

ليس مج انه  يعتبر  والذي  أ يضالخطاب  ولكنه  للنصوص  لغوي  وال ساليب    اً رد تحليل  وال نواع  النصوص من حيث الخطابات  دراسة  أ ي  تحليل بين الخطابات، 

ليها ويعبرون عنها معًا.   المختلفة التي يستندون اإ

ت  نه "مجوعة أ ساليب تعتمد على الخوارزميات تحلل كلمات النصوص ال صلية لكتشاف الموضوعات التي تجري فيها، وكيفية ارتباط هذه الموضوعا أ  ويعرف ب      

دارة ال عمال وعلوم الاجتماع ....، والتي تشمل تحل  يل المحتوى، ومعالجة  ببعضها البعض، وكيفية تغيرها مع مرور الوقت، وتم تطبيق هذه ال ساليب في تخصصات اإ

 (Fiandrino & Tonelli, 2021, 6)اللغة الطبيعية العامة للنصوص، ونمذجة الموضوعات وغيرها من ال ساليب. 

بانه "عملية تلقائية تس تخدم معالجة اللغة الطبيعية لس تخراج رؤى قيمة من نص غير منظم، وذلك من خلال تحويل    (Shekhar, 2021, 283)ويعرفه        

 البيانات اإلى معلومات يمكن لل لت فهمها، ويعمل تحليل النصوص على أ تمتة عملية تصنيف النصوص.

ام مبادئ علم اللغة  اس تكشاف نصوص من خلال دراسة وممارسة اس تخلاص المعلومات من النص باس تخد“اإلى أ نه    (Kroeze et al., 2003, 2)كما يشير  

 عن معلومات قيمة لكنها مخفية. اً الحاسوبي بحث 

انه يمكن وضع تعريف شامل للتحلي النصي وهو " مجوعة من ال ساليب التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي او على ال سلوب التجريبي من    ان الباحث ويرى         

الإ  الرسائل  او  النصية  المستندات  معينة على  تقنيات  تطبيق  النصية من خلال  البيانات  لغرض تحليل  الطبيعية  اللغة  ومعالجة  المعاجم  لكترونية ووسائل  خلال 

 التواصل الاجتماعي وتقارير الشكات لتحليلها وبالتالي اكتشاف معلومات مهمة وغير عادية وذات قيمة يمكن الاس تفادة منها مس تقبلا. 

جهدًا الا  أ نه ل يمكن النظر اإلى البيانات النصية غير المهيكلة على أ نها معلومات مفيدة ما لم يتم تحليلها وتفسيرها وهذا ال مر يتطلب وقتاً و  ان كما يرى الباحث        

ذا تم الاعتماد على تقنيات التحليل النصي من خلال اس تخدام خوارزميات التحليل النصي )تطبيقات التحليل النصي( حيث أ صبح اس تخراج الم  علومات المفيدة  اإ

 من هذه البيانات يمثل اهمية كبيرة لدى الشكات. 

 ثالثا: فوائد واس تخدامات التحليل النصي: 

أ نه يمكّن الباحثين من تحل        الطبية والهندس ية والعلوم الاجتماعية حيث  العلوم  العلوم منها  العديد من  أ داة قيمة في  التحليل النصي  النصية  يعد  البيانات  يل 

 (Hassan, 2022)وتفسيرها بطريقة منهجية ودقيقة ويمكن تحديد اهم اس تخدامات التحليل النصي في الاتي: 

يمكن أ ن يساعد التحليل النصي الباحثين على تحديد ال نماط في اس تخدام اللغة مثل الموضوعات الشائعة    وتفسير ال نماط في اس تخدام اللغة: تحديد   .1

 والعبارات المتكررة وال جهزة البلاغية، يمكن أ ن يوفر هذا نظرة ثاقبة على القيم والمعتقدات التي يقوم عليها النص. 

نتاج النص، بما في ذلك العوامل    اس تكشاف الس ياق الثقافي للنص:  .2 يمكن أ ن يساعد التحليل النصي الباحثين على فهم الس ياق الثقافي الذي تم فيه اإ

 التاريخية والاجتماعية والس ياس ية التي شكلت اللغة والرسائل. 
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للنص:  .3 المقصودة  وغير  المقصودة  المعاني  للنص،    فحص  المقصودة  وغير  المقصودة  المعاني  عن  الكشف  في  الباحثين  النصي  التحليل  يساعد  أ ن  يمكن 

معينة،   قيم  أ و  رسائل  لنقل  اللغة  اس تخدام  كيفية  الحسابات  واس تكشاف  مراقب  وتقرير  الإدارة  تقرير  تحليل  في  ايضا  تفيد  انها  الباحثان  ويرى 

 . وخطابات مجلس الادارة لإعطاء رؤية أ وضح عن مضمون هذه التقارير والمعلومات المخفية خلف هذه النصوص 

 يمكن اس تخدام التحليل النصي لتحليل بيانات المقابلة، مثل المقابلات المكتوبة، لتحديد ال نماط والموضوعات في البيانات.  تحليل بيانات المقابلة:  .4

 يمكن اس تخدام التحليل النصي لتحليل اس تجابات المسح لتحديد ال نماط والموضوعات في البيانات.  تحليل اإجابات الاس تبيان:  .5

الاجتماعية: .6 الوسائط  بيانات  على    تحليل  والمنشورات  التغريدات  مثل  الاجتماعية،  الوسائط  بيانات  لتحليل  النصي  التحليل  اس تخدام  يمكن 

Facebook.لتحديد ال نماط والموضوعات في البيانات ، 

والتقارير:  .7 الوثائق  الخطابات    تحليل  صيغة  لتحديد  والتشيعات،  الحكومية  التقارير  مثل  والتقارير،  الوثائق  لتحليل  النصي  التحليل  اس تخدام  يمكن 

المالية وتقارير الاس تدامة )التقارير غير    ان ويرى الباحث وصيغة كتابة الوثائق والتقارير،   انه يمكن اس تخدام هذه الخاصية في تحليل التقارير والقوائم 

كن من  المالية( لإعطاء رؤية أ وضح عن مضمون هذه التقارير وكذلك اظهار هذه التقارير بالشكل الذي يساعد على فهمها بصورة أ سرع ول كبر عدد مم 

 . المس تخدمين لهذه التقارير 

يمكن اس تخدام التحليل النصي لتحليل البيانات التاريخية، مثل الرسائل واليوميات، لتوفير رؤى حول ال حداث التاريخية   تحليل البيانات التاريخية:  .8

 والس ياقات الاجتماعية. 

انه يمكن اس تخدام هذه    ان ويرى الباحث يمكن اس تخدام التحليل النصي لتحليل الخطاب الموجود في النصوص الثقافية والإعلامية،    تحليل الخطابات: .9

 . تالخاصية في تحليل تقرير الإدارة وتقرير مراقب الحسابات وخطابات رئيس مجلس الادارة لإعطاء رؤية أ وضح عن مضمون هذه التقارير والخطابا 

التاريخية: .10 الوثائق  والصحف   فحص  واليوميات  الرسائل  مثل  التاريخية،  الوثائق  لفحص  النصي  التحليل  اس تخدام  الباحث يمكن  ويرى  يمكن    ان ،  انه 

سوف    الاس تفادة منه في تحليل تقارير الشكات لغرض معالجة ال خطاء السابقة وتعديل هذه التقارير بما ينسجم وحاجة مس تخدمي المعلومات والتي 

 تعود بالنفع على هذه الشكات. 

 انه يمكن اإضافة الفوائد التية:   ان ويرى الباحث 

مكانية اجراء تحليل سريع لكميات كبيرة من النصوص غير المهيكلة )المنظمة( من مصادر مختلفة.  .1  اإ

 يكتسب المس تخدمون رؤى من البيانات النصية )معلومات اإضافية( تمكنهم من اتخاذ الإجراء اللازم بناءً على تلك المعلومات.  .2

مكانية اس تخدام البيانات التي تم تحليلها لتحديد وفهم وتلبية احتياجات مس تخدمي التقارير في الشكات.  .3  اإ

 فيها. يمكن أ ن توفر البيانات التي تم تحليلها علامات تحذير مبكرة حول وجود مشكلة وش يكة في الشكة وبالتالي اتخاذ الإجراءات المناس بة لتلا .4

 رابعا: مزايا ومحددات التحليل النصي: 

ل أ ن له  هناك مزايا عديدة للتحليل النصي تمكنه من توفير رؤى قيمة حول الطرق التي تسُ تخدم بها اللغة لنقل المعنى وخلق الهويات الاجتماعية و         الثقافية، اإ

 (Hassan, 2022)أ يضًا العديد من المحددات )القيود( وكما يلي:  

 هناك مزايا عديدة للتحليل النصي هي:  مزايا التحليل النصي:  .1

نه يمكّن الباحثين من تحليل البيانات النصية بطر  .أ   يقة منهجي وموضوعي: التحليل النصي هو طريقة منهجية وموضوعية لتحليل البيانات النصية. اإ

 متسقة وصارمة، مما يقلل من مخاطر التحيز أ و الذاتية. 

المقابلة، واس تجابات  متعدد الاس تخدامات: يمكن   .ب النصية، بما في ذلك نصوص  البيانات  لتحليل مجموعة واسعة من  التحليل النصي  اس تخدام 

 الاس تبيان، وبيانات الوسائط الاجتماعية، ووثائق الس ياسة، والنصوص ال دبية والتقارير. 

دة  كفاءة: يمكن أ ن يكون التحليل النصي طريقة أ كثر كفاءة لتحليل البيانات مقارنة بالتشفير اليدوي أ و طرق التحليل النوعي ال خرى. بمساع . ج

 أ دوات البرامج، يمكن للباحثين معالجة كميات كبيرة من البيانات النصية بسرعة ودقة أ كبر. 

كون  يسمح بالتحليل المتعمق: يتيح التحليل النصي للباحثين اإجراء تحليل متعمق للبيانات النصية، واكتشاف ال نماط والموضوعات التي قد ل ت . د

 مرئية من خلال طرق أ خرى لتحليل البيانات.
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الدقيقة في   . ه الفروق  يكشف عن  أ ن  يمكن  المعقدة،  للظواهر الاجتماعية  ومفصلة  غنية  رؤى  النصي  التحليل  يوفر  أ ن  يمكن  غنية:  رؤى  يوفر 

القوة   وعلاقات  الهيأكل الاجتماعية  بناء  بها  يتم  التي  الطرق  على  الضوء  ويلقي  ال ساس ية،  والخطابات  المعاني  عن  ويكشف  اللغة،  اس تخدام 

 والحفاظ عليها. 

 هناك عدة محددات للتحليل النصي هي:  محددات التحليل النصي:  .2

  نطاق محدود: التحليل النصي قادر فقط على تحليل محتوى اللغة المكتوبة أ و المنطوقة، ول يقدم رؤى حول التواصل غير اللفظي مثل تعابير  .أ  

 الوجه أ و لغة الجسد. 

النص   .ب نفس  اللغة قد يفسر باحثون مختلفون  نتاج  اإ فيه  الس ياق الذي تم  الباحث وتفسيراته، وكذلك  لتحيزات  النصي  التحليل  الذاتية: يخضع 

 بطرق مختلفة، مما يؤدي اإلى تناقضات في النتائج.

ذا كان الباحث يقوم بتحليل كمية كبيرة من النص.    اً تس تغرق وقت . ج طويلًا: يمكن أ ن يكون التحليل النصي عملية تس تغرق وقتاً طويلًا، خاصةً اإ

انه يمكن تلافي هذا القيد من خلال اس تخدام    ان ويرى الباحث يمكن أ ن يكون هذا قيدًا في المواقف التي يكون فيها التحليل السريع ضروريًا.  

 الخوارزميات والش بكات العصبية لإجراء التحليل النصي. 

ما يس تخدم التحليل النصي في البحث النوعي، مما يعني أ نه ل يمكن تعميم نتائجه على مجموعات سكانية أ كبر. هذا يحد من    اً نقص التعميم: غالب  . د

 القدرة على اس تخلاص اس تنتاجات قابلة للتطبيق على نطاق أ وسع من الس ياقات. 

ليه للباحثين غير المدربين ع . ه مكانية الوصول اإ مكانية الوصول المحدودة: يتطلب التحليل النصي مهارات متخصصة وتدريبًا مما قد يحد من اإ لى هذه  اإ

 الطريقة.

 سادسا: طرق التحليل النصي )تقنيات تحليل النص(: 

أ رقام بحيث    الموضوع الموحد الذي يربط بين تقنيات تحليل النص المختلفة هو فكرة تحويل البيانات غير المهيكلة في شكل نص اإلى بيانات منظمة في شكل       

ندًا ويمثل كل  يمكن تطبيق الخوارزميات الرياضية والإحصائية حيث تمثل الطريقة الشائعة في تمثيل المستندات النصية في مصفوفة، حيث يمثل كل عمود مست

 ويمكن توضيح طرق تحليل النص بالتي:   (Antons et al., 2020, 331)صف مصطلحًا محددًا ثم تحتوي الخلايا على تكرار المصطلح في المستند المعني. 

يمكن اس تخدام عدد الكلمات )التكرار( لسرد المفاهيم أ و الكلمات ال كثر ش يوعاً في نص معين،    طريقة سحب الكلمات واس تخراج الكلمات الرئيس ية:  .1

ذا ظهرت كلمة "تسليم" في أ غلب ال حيان في عقد العميل فق د يشير  يمكن أ ن يكون ذلك مفيدًا في قطاع الشكات لعدة أ مثلة، فعلى سبيل المثال ، اإ

ذا ظهرت كلمة "شحنة" بشكل متكرر في عقد العميل فقد يشير ذلك اإلى   قرار الإيرادات، واإ ذلك اإلى وجود مشكلات في خدمة توصيل الشكة واإ

قرار الإيرادات، وعلى فرض أ ن كلمة "ملكية" تظهر بشكل متكرر في عقد الإيجار، في هذه الحالة قد يشير هذا    مزيد من التحقيق في مدى ملاءمة اإ

ذا كانت الشكة تعتزم تقليل الربح   اإلى أ نه ينبغي النظر بدقة في  طريقة المحاس بة عن الايجار، وس يكون من الضروري اإجراء مزيد من التدقيق فيما اإ

 (Sheu, 2021, 21-22).  من خلال التلاعب بعقد الإيجار التشغيلي لتقليل الالتزام الضريبي

تشير المقروئية اإلى الدرجة التي تجد فيها مجموعة معينة من الناس مسأ لة قراءة معينة مقنعة وشاملة، وفي أ دبيات  قياس المقروئية )القدرة على القراءة(:   .2

للقراءة   متعددة  مقاييس  هناك  الضباب    (Flesch Kincaid, LIX, RIX, Fog, ARI, SMOG)المحاس بة  هو مؤشر  المقاييس  هذه  اهم  من 

(Fog Index) متوسط طول الجملة والكلمات المعقدة  لفحص قابلية قراءة التقرير الس نوي ويعتبر مؤشر الضباب دالة لمتغيرين:   اً وهو ال كثر اس تخدام

)متوسط عدد الكلمات لكل جملة + النس بة المئوية   0.4وهي تحدد مؤشر الضباب =  )النس بة المئوية للكلمات التي تحتوي على أ كثر من مقطعين(  

أ ن النص غير قابل للقراءة    FOG 18للكلمات المعقدة(، ويشير مؤشر الضباب اإلى عدد س نوات التعليم اللازمة لفهم النص في القراءة ال ولى )يعني  

يعني أ ن الطفل يمكنه فهمه أ يضًا(، واستنادًا اإلى مقياس   10 - 8يعني مقبول و 12 - 10يعني مثالي و  14 -  12يعني صعوبة القراءة و  18 -  14، و 

لمرتفعة أ و  قابلية القراءة هذا يميل عدد من الباحثين اإلى امكانية الحصول على تقارير س نوية يصعب قراءتها )على سبيل المثال ، قيم مؤشر الضباب ا

 وجمل  عدد الكلمات المرتفع( ويتوافق هذا الاس تنتاج مع النقطة التي مفادها أ ن جذر متوسط الربح مع أ رباح ضعيفة تميل اإلى الحصول على نص أ كثر 

 (Guo et al., 2017, 5-6)أ طول لشح موقفهم للمستثمرين. 

استنادًا اإلى فكرة )أ ن المديرين يمكنهم اإخفاء تقاريرهم بجعل قراءتها أ كثر   بشكل عام يمكن قياس قابلية قراءة التقارير المالية من خلال مؤشر الضباب                

العديدة التي تتضمنها العقود  صعوبة حيث يشير مؤشر الضباب ال كبر اإلى انخفاض جودة التقارير المالية تمامًا مثل عقود الإيجار وعقود العملاء فاإن الكلمات المعقدة 
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التي تظهر بشكل متكرر أ مرًا بالغ ال همية لإظهار أ ي الكلمات س يكون لها تأ ثير    اً العثور على الكلمات ال كثر تعقيدس تجعل من الصعب فهم المس تخدمين(، ويعد  

 (Sheu, 2021, 23)غير متناسب على فهم القراء. 

تركز قابلية القراءة على قدرة ال فراد على فهم الرسالة بينما هذه الطريقة تقوم باس تكشاف المعنى الحسابي من الرسالة، حيث  :  طريقة حقيبة الكلمات  .3

نشاء  تعتبر الطريقة ال كثر بساطة وشعبية لقد تم اس تخدامها على نطاق واسع من قبل الباحثين في مجال المحاس بة، حقيبة الكلمات هو ان يتم بب  ساطة اإ

أ يضًا البرمجة والتكرار فاإن طريقة حقيبة ال كلمات هو مجموعات من الكلمات التي تحاول التعرف على سمة معينة من المستند، ونظرًا ل نه من السهل 

لوغران وماكدونالد، وقوائم  النهج ال كثر اس تخدامًا في الدراسات من قبل الباحثين، بشكل عام هناك عدة أ نواع من قوائم الكلمات هي )قوائم كلمات  

 (Loughran & Mcdonald, 2016, 12,15)، وقائمة كلمات هنري.  GIكلمات التفاؤل والتشاؤم، وقوائم كلمات هارفارد  

: هو مجال من مجالت الذكاء الاصطناعي يقوم فيه الكمبيوتر بتحليل وفهم واش تقاق معنى اللغة البشية بطريقة ذكية (NLP)معالجة اللغة الطبيعية   .4

 ( الطبيعية  اللغة  معالجة  بدأ  تاريخ  عام  NLPومفيدة،  الماضي ،وفي  القرن  عام في الخمس ينيات من  بعنوان    1950( بشكل  مقالً  تورينج  أ لن  نش 

عية تعتمد على  "أ لت الحوس بة والذكاء" اقترح ما يسمى ال ن باختبار تورينج كمعيار للذكاء، وحتى الثمانينيات ، كانت معظم أ نظمة معالجة اللغة الطبي 

دخا ل خوارزميات  مجموعات معقدة من القواعد المكتوبة بخط اليد ومع ذلك بدءًا من أ واخر الثمانينيات كانت هناك ثورة في معالجة اللغة الطبيعية مع اإ

أ دوات اللغة    التعلم ال لي لمعالجة اللغة، وهذه الطريقة تعتبر ال فضل على الإطلاق بالنس بة لتحليل النص، ويتم اس تخدامها على نطاق واسع مع مجموعة

 (Shekhar, 2021, 283-284).  الطبيعية التي توفرها بايثون 

 سابعا: خطوات تحليل النص: 

 (Fiandrino & Tonelli, 2021, 8)تتضمن عملية التحليل النصي بصورة عامة ثلاث خطوات وهي:      

 Thomsonيتم تجميع البيانات من العديد من المصادر مثل المنتديات أ و الويب، وكذلك من قاعدة البيانات المالية مثل قاعدة بيانات    تجميع النص:  .1

Reuter News    بتنس يق الغالب  البيانات في  يتم تخزين هذه  اإلى ذلك،  وما  الإخبارية  ال وراق  بيانات  والتي    pdfو  xmlو  txtمثل    leوقاعدة 

 يسهل معالجتها. 

لى بعض تنس يقات البيانات المحددة، هذا ل ن معظم النصوص يتم  تنظيف النص:   .2 بعد جمع المعلومات النصية، نحتاج اإلى المعالجة المس بقة للنص واإ

نشاؤها وتخزينها بطريقة ل يفهمها سوى البش وليس من السهل على الكمبيوتر معالجتها ونتيجة لذلك فاإن المعالجة المس بقة للنص مطلوبة للبيانات غير    اإ

، وتحويل جميع البنيوية حيث يتم ازالة كلمات التوقف )مثل "أ " و "ال “و "و"(، ومسح علامات الترقيم وال رقام والنقاط والرموز غير ال بجدية الرقمية

 ال حرف اإلى أ حرف صغيرة. 

يمكن العثور على معلومات نصية بناءً على تقنيات مختلفة حيث يحسب البعض الكلمات بناءً على قائمة الكلمات ويقوم أ خرون بتدريب    تحليل النص:  .3

، والانحدار الخطي المتعدد، وأ لة الدعم والش بكة nave byesالبرامج على تصنيف النص أ و التعرف على النمط باس تخدام طريقة التعلم ال لي، مثل  

 العصبية. 

 ثامنا: اس تخدام التحليل النصي في المحاس بة والتدقيق: 

مكانية كبيرة لتطبيقه بسبب الحجم ا       ل أ نه يتمتع باإ لكبير من الوثائق التي  على الرغم من أ ن اس تخدام التحليل النصي في المحاس بة ل يزال في مرحلته ال ولية اإ

لإدارية أ و المعايير المحاسبية  تسُ تخدم للكشف عن المعلومات الاقتصادية والمالية مثل البيانات المالية وتقارير المراجعة والش بكات الاجتماعية للشكات، والتقارير ا

 (Amani & Fadlalla, 2017, 48)أ و تقارير المحللين من بين أ مور أ خرى والتي تعتمد بشكل أ كبر على قيمة البيانات النصية أ و العادلة أ و الرقمية 

غير المهيكلة اضافة الى ذلك ، يؤدي النمو الهائل في اس تخدام ال دوات الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي من قبل الشكات اإلى زيادة حجم المستندات        

أ و الرسائل النصية من    SECالمتوفرة على الإنترنت بشكل كبير وتوفر المقالت الصحفية عبر الإنترنت والمكالمات الجماعية والسجلات من الوكالت الحكومية مثل  

، عددًا كبيًرا من المصادر لتطبيق هذه التقنيات بما في ذلك في المحاس بة حيث يمكن للمعلومات النصية أ ن   Twitterأ و    Facebookالش بكات الاجتماعية مثل  

ت المالية موجزة اإلى حد ما ل نها  توفر س ياقاً مفيدًا جدًا لـفهم البيانات المالية واختبار فرضيات مثيرة للاهتمام، وعلينا أ ن نلاحظ أ ن المعلومات الواردة من البيانا

لديهم بعض السلطة التقديرية عند الإبلاغ عن المعلومات    راءعلى ذلك على الرغم من أ ن المدتلخص المركز المالي وال داء المالي في عدد قليل من الوثائق،  علاوة  

عداد هذه المعلومات وفقًا لمبادئ وقواعد المحاس بة، أ ن هذه الحدود لتق ل أ نها محدودة نوعاً ما طالما يتعين على المديرين اإ دير المديرين مرغوبة طالما أ نها تساعد  المالية اإ

مكانية المقارنة   دارة ال رباح والتلاعب المحاس بي وتجنب مس توى مفرط من التفاؤل من قبل المديرين، وتساعد على تعزيز اإ وموثوقية المعلومات  في التخفيف من اإ
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فصا حات الشكات على تحسين  المالية، لكن هذه الحدود تعيق أ يضًا قدرة المدراء لتوصيل المعلومات التي ل تفي بمعايير الإبلاغ، في هذا الصدد يساعد النص في اإ

الملا من  النصية  المعلومات  بدون دعم  يتم ملاحظتها  قد ل  التي  المشكلات  اإلى  الإشارة  للمديرين  ويتيح  المالية  البيانات  من  ال رقام  مناقشة  فهم  وتقرير  حظات 

للمع  التقليدي  التحليل المالي  لهذه المصادر مفيدًا بشكل خاص ، حيث يكمل  التحليل النصي  أ ن يكون  الكمية من  التحليل الإداري، وبهذا المعنى يمكن  لومات 

براز الملاحظات على البيانات المالية وتقرير مناقشة التحلي  ل الإداري، أ و البيانات الصحفية  البيانات المالية، من بين المصادر المحتملة للتحليل النصي يتعين علينا اإ

 (Gandía & Huguet, 2021, 170)المكتس بة. 

فصاحات الشكات ، بمعنى أ ن المصادر النصية يمكن أ ن تحتوي على معلومات ل تدعم    اً يمكن أ يض        اس تخدام التحليل النصي للبحث عن اإشارات خفية في اإ

ما بسبب وجود نية "لتلطيف" الوضع المالي الفعلي وأ داء الشكة ، أ و ل نها تكشف عن غير قصد التلاعب با لمعلومات الكمية، قد  التصور من البيانات المالية ، اإ

معلوما على  الحصول  المدراء  محاولة  أ و  والنصية  الكمية  المعلومات  بين  بالختلافات  مرتبطة  المخفية  الإشارات  هذه  على  ال مثلة  بعض  يصعب  تكون  ضارة  ت 

نشاء م  ستندات أ طول  اس تخلاصها من أ جل تجنب أ و تأ خير اس تجابات السوق السلبية كما يمكن للمدراء المخادعين تشويش محتوى البيانات المالية عن طريق اإ

 (Humpherys et al., 2011, 592-593)واس تخدام كلمات أ كثر تعقيدًا واس تخدام الصور والغموض في المعلومات النصية 

اإجرا        البحث عن هذه الإشارات المخفية، ويمكن  أ جل  المعلومات على قراءة ما بين السطور من  التحليل النصي قد يساعد مس تخدمي  فاإن  ء هذا  بالتالي 

المما للكشف عن  اضافة  التحليل  المحتملة  والمحللين  اإ رسات الاحتيالية  الئتمان  مثل وكالت تسجيل  المعلومات  الواردة من وسطاء  التقارير  لتحليل  اس تخدامه  لى 

أ يضًا اس تخدام التحليل النصي لتحليل البيانات غير المهيكلة بطر  أ لية بدلً من اس تخدامها يدوالماليين والمراجعين، ويمكن         مثل رسائل التعليقات.  ياً يقة 

(Gandía & Huguet, 2021, 171) 

وبالتالي تقديم معلومات اإضافية   بأ نواعها انه يمكن ان يكون للتحليل النصي أ ثر على المحاس بة من خلال اس تخدامه في تحليل القوائم والتقارير  ان ويرى الباحث        

 تساهم في تحسين جودة الإبلاغ المتكامل. 

بالتطور حديثا حيث بدأ  المتخصصون في هذا المجال مثل شركات المحاس بة ال ربعة الكبرى اإن تطبيق تحليل النص على التدقيق بدأ   ما فيما يخص التدقيق فأ        

براز المجالت الخطرة فعلى س  براز رؤى أ عمق واإ     بيل المثال تجمع شركة في اس تخدام تطبيقات تحليل النص واهمها )التعلم العميق( لتسخير قوة البيانات النصية لإ

Deloitte     أ عمالها في ويرغب  رؤى  التأ جير،  العقود وعقود  دارة  واإ الدمج  التحقيقات وعمليات  المثال  المستندات على سبيل  لإجراء مهام تحليل  التقنية  المعرفة 

ن  تائج المسح الميداني متخصصو التدقيق في اس تخدام التحليلات الذكية لمصدر ال دلة الهائل المحتمل لتقديم جودة أ على للتدقيق ورؤى تجارية أ كثر صلة، وتظهر 

٪ يوافق على أ نه يجب على    70من معدي البيانات المالية وأ عضاء لجنة التدقيق ومس تخدمي البيانات المالية ان أ كثر من    250( لعينة مكونة من  Deloitteلـ)

 البيانات النصية وجمعها  المدققين اس تخدام تقنيات تحليل النص على نطاق أ وسع والنظر في المعلومات خارج القوائم المالية التقليدية، ويمكن للمدققين الحصول على 

ال  على  ال مثلة  ومن  التدقيق،  في  النصية  البيانات  لتحليل  جيدة  انطلاق  نقطة  النص  تحليل  يعد  المصادر لذلك  من  متنوعة  من مجموعة  النصية  بسهولة  بيانات 

علانات ال رباح  ن يس تخلصها من النص واس تخدامها ك دلة تدقيق اإضافية هي )أ  ت الوصفية التي يمكن للمدقق  والبيانا العقود والتأ كيدات ونسخ المكالمات الهاتفية واإ

والب  الإخبارية  والمقالت  العملاء  ومراجعات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  والمنشورات  التجارية  والمنشورات  الإلكتروني  البريد  الصحفية ورسائل  يانات 

ية ، خطاب الإدارة ،  ومراجعات المحللين والتقارير ربع الس نوية وأ وراق عمل التدقيق ونصوص الاس تفسارات والمقابلات وقواعد السلوك ، تقارير الرقابة الداخل 

لمقالت الإخبارية  الفواتير ، مستندات الشحن ، محاضر اجتماعات مجلس الإدارة، فعلى سبيل المثال يمكن لتحليل محتوى منشورات وسائل التواصل الاجتماعي وا

بلاغ المدققين بمخاطر التقاضي المحتملة أ و مخاطر ال عمال أ و مخاطر الرقابة الداخلية أ و مخاطر الاحتيال الإداري، كما يمكن للمدققين  المشاركة في تحليل البيانات  اإ

تأ ثير تحليل البيانات النصية على تعزيز جودة وأ همية   التدقيق، حيث أ طلقت  النصية لمراقبة مخاطر الشكة في جميع مراحل التدقيق، لقد أ دركت مهنة المحاس بة 

لس تخدام برنامج    Kiraمع    Deloitteالشكات ال ربع الكبرى للمحاس بة العامة مجموعة متنوعة من المشاريع للتكيف مع ظهور البيانات النصية وتعاونت شركة  

ممارسات التدقيق    التنقيب عن النصوص للتعلم ال لي من أ جل "قراءة" أ لف العقود والوثائق المعقدة ال خرى بسرعة واس تخراج وتنظيم المعلومات النصية لدعم

 (Sun & Vasarhelyi, 2018, 51- 52)والاستشارات. 

       ( للتدقيق  الدولية  المعايير  التدقيق بموجب  تقرير  التغييرات في  فان  الرئيس ية، وكذلك  ISAsعلاوة على ذلك  التدقيق  دخال مسائل  اإ التي  ( ، مع  ال مور 

حداث  من المدقق )على سبيل المثال مخاطر التقدير المرتفعة أ و مجالت الحكم الإداري الجوهري وعدم التأ كد من التقديرات أ و المعاملات أ و ال    اً كبير   تتطلب اهتماماً 

فادة من التقارير السابقة،   ذا كانت تقارير التدقيق الجديدة قد أ صبحت أ كثر اإ وفي هذا الصدد ومن أ جل تجنب المقارنة  الهامة( خلقت بيئة طبيعية لختبار ما اإ
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 ,Gandía & Huguet)المحدودة بين تقارير التدقيق السابقة والتقارير الجديدة ينبغي اس تخدام التحليل النصي لفحص الاختلافات بين كلا النموذجين بعمق.  

2021, 178) 

 تاسعا: العلاقة بين التحليل النصي وجودة الإبلاغ المالي: 

الية الجودة في تقاريرها  ( أ ن الشكات التي اعتمدت المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية تظهر خصائص نصية ع2015لنغ وس تيس لورانس )  بينت دراسة        

أ ن الشكات التي اعتمدت المعايير الدولية ، حيث  وية ترتبط بنتائج اقتصادية ثابتةبالإضافة اإلى ذلك، فقد وجدوا أ ن الخصائص النصية لهذه التقارير الس ن   الس نوية

ويظهر تحليلهم أ ن الشكات التي  ومن المرجح أ ن تتضمن لغة خاصة بالتقرير ة للقراءة وأ كثر قابلية للمقارنةلإعداد التقارير المالية تنتج تقارير س نوية أ طول وأ كثر قابلي 

أ ن المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية   وسبب ذلك هو  ومتابعة أ كبر للمحللين  أ على  ملكية  ونس بة  جودة نصية أ فضل تظهر س يولة أ كبر  لديها تقارير س نوية ذات

فصاح مختلفة عن تلك التي تتطلبها مبادئ المحاس بة المقبولة عموماً المحلية  . Chen & Li, 2015, 3)-(4 لديها متطلبات اإ

مكانية  كما   يؤدي المزيد من الإفصاح، مع تساوي كل ال مور ال خرى، اإلى زيادة المعلوماتية وتقليل عدم تناسق المعلومات بين المستثمرين        يؤدي انخفاض اإ

،  مما يزيد من تكاليف الحصول على المعلومات  مات المتاحة من البيانات الماليةالقراءة اإلى زيادة الصعوبة التي يواجهها مس تخدمو البيانات المالية في اس تخراج المعلو 

المالية على الإفصاو  التقارير  المعايير الدولية لإعداد  أ ثار اعتماد  نتائج السوقترتبط الاختلافات في  الزيادات في    ح النصي بالتباين في  أ كبر  فالشكات التي لديها 

( تس تفيد بشكل أ كبر من المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية في حين أ ن الشكات التي لديها زيادات في سمات الإفصاح  القراءةالإفصاح المفيد )الطول وقابلية  

ويرى الباحثان ان العلاقة بين التحليل النصي وجودة الإبلاغ    (Lang & Lawrence, 2014, 32-34)  ( حققت فوائد أ قل.وصعوبة القراءةالضعيفة )النموذجية 

على القراءة وبالتالي تحقيق  المالي تتحقق من خلال اعتماد الشكات على معايير الإبلاغ المالي في اعداد تقاريرها  وهذا من شأ نه ان يحسن من قابلية تلك التقارير  

 الفائدة المرجوة منها. 

 : مفهوم جودة الإبلاغ المتكامل :  عاشرا 

الإبلا       مفهوم  توضيح  من  المتكامل لبد  لبلاغ  مفهوم جودة  توضيح  بأ  قبل  يعرف  المتكامل حيث  للوحدات الاقتصادية  نه  غ  التقارير  لإعداد  "نهج جديد 

عداد التقارير المتكاملة يهدف اإلى الجمع بين المعلومات المالية والبيانات   ،التفكير المتكامل ويمثل كيف تخلق الوحدة الاقتصادية القيمة  يعكس ويترتب على ذلك أ ن اإ

ذ تعد  التركيز فقط على تلك ال مور التي لها تأ ثير مادي على القدرة على خلق القيمة على المدى الطويل  لىاإ   التشغيلية ومعلومات الاس تدامة في سعي الشكات ، اإ

استراتيجية  الاشكل  ال  تطوير  ولغرض  التقليدية  التقارير  في  القصور  أ وجه  لمعالجة  ليه  اإ اللجوء  تم  التقارير  عداد  اإ أ شكال  من  شمولً  الاجل.  طويلة  الوحدة  كثر 

(Majeed & Wathiq, 2024, 238) 

عداد هذه   درجة امتثال التقارير المتكاملة وخضوعها الى ممارسة الحوكمة من   المتكامل   الابلاغجودة    تمثل       بالوحدة  التقارير وكذلك البيئة الخاصة    القائمين على اإ

دارة الوحدة الاقتصادية لديها حرية التصرف فيما يتعلق بما  وكيفية الكشف عنها  الاقتصادية لتحديد ال مور الجوهرية، تختار    في التقارير المتكاملة، وبالنتيجة فأ ن اإ

الذي يسعى الى أ نتاج تقارير متكاملة عالية الجودة طويلة  المفاهيمي  والإطار    الذي س يؤدي اإلى مس تويات مختلفة من التوافق بين التقارير المتكاملةو الإفصاح عنه  

 (.  66, 2022كاطع, ) المعلومات المتاحة المدى كجزء من ممارسات ال عمال السائدة في القطاعين العام والخاص، بهدف تحسين جودة

التقارير المتكاملة وما تحققه من منفعة للمس تخدمين ولتحقيق ذلك يجب أ ن تخلوا من  وتعني الجودة في هذا المجال مصداقية المعلومات المحاسبية التي تتضمنها        

كما تعرف الجودة   (.669,  2019التحريف والتضليل وأ ن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمهنية والفنية بما يحقق الهدف من اس تخدامها )عبده,  

،  2024تشديد للمخرجات الختامية لمنهج المعلومات المحاسبية عن طريق تقليل سلبيات ال داء وتحديد الشيء المطلوب تحقيقه. )خليل وكتلو،  نها مرتبطة بمبدأ   بأ  

146 ) 

لنوعية للمعلومات  انه عند الالتزام بالمعايير المحاسبية الدولية ومعايير الإبلاغ المالي الدولية عند اعداد التقارير المالية بالإضافة الى الخصائص ا   ان ويرى الباحث        

 نه ان يعزز من جودة المعلومات المحاسبية المفصح عنها في التقارير المالية وبدوره ينعكس على جودة الإبلاغ المتكامل. أ  المحاسبية من ش 

 عاشرا: طرق قياس جودة الإبلاغ المتكامل 

 : ( 127-126، 2022الخفاجي, )تي: قياس جودة الإبلاغ المتكامل بال   من الممكن توضيح طرق      

دارة ال رباح  ال رباح:  المدخل القائم على ادارة   .1 عداد التقارير الخارجية للحصول على بعض المكاسب الخاصة"  هياإ ، حيث  التدخل الهادف في عملية اإ

القائمة على   التقارير  هذا المدخلتفترض النماذج  المالية التي تعكس جودة  البيانات  أ همية في  العنصر ال كثر  أ رباح الشكة هي  أ ن  يعُتقد    حيث   ،أ نه 

دارة ال رباح كبديل لجودة التقارير  . تس تخدم نماذج الاس تحقاق مس توى اإ
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  تدرس نماذج القيمة الملاءمة العلاقة بين عوائد ال سهم وأ رقام ال رباح الواردة في القوائم المالية حيث تعمل على تقييم فيما لو كانت: مدخل القيمة الملاءمة .2

،  المحاس بةال رقام المحاسبية تعرض المعلومات التي يس تخدمها المستثمرون في تقييم حقوق ملكية الشكة ومراقبة الارتباط بين سعر السهم ومتغيرات  

ة، دخل على افتراض أ ن سعر السهم يمثل القيمة السوقية للشكة، بينما تمثل ال رقام المحاسبية قيمة الشكة المحددة في القوائم المحاسبيهذا المحيث يقوم  

 ففي حالة  لذلك تقيس هذه النماذج جودة التقارير عن طريق التركيز على الارتباط بين ال رقام المحاسبية وردود فعل سوق ال وراق المالية، ورغم ذلك 

بالرغم من    عدم وجود سوق رأ س مال كفوء وفعال فاإن التغييرات في المعلومات المحاسبية لن تتوافق مع التغيرات في القيمة السوقية للشكات، كما انه

ل أ نه يوفر مقياساً غير مباشر لجودة التقارير فقط، ول يميز   بين أ همية وموثوقية  أ ن هذا النموذج يوفر نظرة ثاقبة للقيمة الاقتصادية ل رقام ال رباح، اإ

 معلومات التقارير. 

ينظر هذا المدخل في عناصر او جوانب محددة في التقارير مثل  :  مدخل الخصائص النوعية الفردية أ و المدخل القائم على التقارير السردية )النصية(  .3

الموث الفردية مثل  النوعية  المعلومات، وكذلك الخصائص  اإضافة الى سهولة قراءة  الرقابة الداخلية وتقرير المدقق،  العادلة وجودة  وقية والملاءمة  القيمة 

ذ تقوم هذه  وحسن التوقيت كبديل لتقييم الجودة أ و جودة التقارير السردية المختلفة مثل تقرير )التدقيق في التقارير الس نوية كوكلاء لجودة التقار  ير(، اإ

هذه  بشأ ن  المس تخدمين  قرارات  في  الس نوي  التقرير  في  معينة  معلومات  تقديم  تأ ثير  وتفحص  بعمق،  التقارير  من  محددة  عناصر  بتقييم    ال ساليب 

 كاملًا لها ول  المعلومات، وعلى الرغم من أ ن اس تخدام طريقة الخصائص النوعية الفردية توفر مقياساً مباشراً لجودة التقارير الا انها ل توفر مقياساً 

 .يتوافق اس تخدام الخصائص النوعية الفردية مع نهج الإطار المفاهيمي لقياس الخصائص النوعية من حيث فائدة القرار

دارة ال رباح والقيمة الملائمة والمدخل القائم على الخصائص الفردية تأ خذ  : المدخل الشامل القائم على الخصائص النوعية لقياس جودة التقارير .4 أ ن مدخل اإ

فيدة( من أ جل  في نظر الاعتبار المعلومات التي تم الافصاح عنها في القوائم المالية فقط لتقييم جودة التقارير وتتجاهل بعد المس تخدم مثل الجودة )م

قييم جودة  ماذا؟ والجودة )مفيدة( لمن؟ على الجانب المفيد حيث تم الكشف عن مجموعة كبيرة من بنى الجودة ووكلاء التقييم التي يمكن اس تخدامها لت 

لمفاهيمي مجلس  التقارير وتطوير مقاييس لمراكز الجودة في تقييم جودة التقارير، لذلك يساعد المدخل الشامل القائم على الخصائص النوعية ضمن الإطار ا

القصور في   أ وجه  على  التغلب  الدولية في  المحاس بة  مس بقمعايير  مناقش تها  التي تمت  المدخل في كل    اً ال ساليب  هذا  ينظر  التقارير،  لقياس جودة 

من ناحية  الخصائص النوعية معا، اذ يضع المس تخدمون درجة عالية من الثقة في المعلومات المالية وغير المالية عند اتخاذ قرارات تخصيص الموارد،  

أ و مجموعة    أ خرى تعتمد مجموعات المس تخدمين على أ جزاء مختلفة من التقرير المالي لتلبية احتياجاتهم من المعلومات ومن المرجح أ ن يكون لكل مس تخدم 

طار  مس تخدمين توقعات جودة مختلفة في هذا الس ياق، فاإن المدخل الشامل القائم على الخصائص النوعية هو الطريقة الوحيدة التي تتوافق مع الإ 

 .المفاهيمي لمجلس معايير المحاس بة الدولية، نظرا ل نه يتعرف على جميع مراكز الجودة كمحددات للمعلومات المفيدة

جديد يسمى )المدخل الشامل القائم على الخصائص النوعية والتقارير السردية )النصية(( وذلك من خلال دمج    مدخل انه يمكن اإضافة    ان ويرى الباحث           

ع بعُد المس تخدم من حيث  اإضافة سهولة قراءة التقارير والقوائم المالية للشكات مع الخصائص النوعية لقياس الجودة حيث ان بعُد سهولة قراءة التقارير تتلاءم م 

بلاغ الم   تكامل. فائدة المعلومات للمس تخدم ولمن يتم توجيه المعلومات وبالتالي اعداد تقارير ملاءمة لجميع المس تخدمين وتحقيق جودة عالية للاإ

المتكاملة،   المعلومات المقدمة في التقارير  تعزيز جودة  في  سيسهم  المتكامل  الابلاغ  ينسجم مع اإطار بما   معلومات  توفير  أ ن من خلال ما س بق يرى الباحثان         

وس يكون له أ ثر في تعزيز جودة الإبلاغ  القرارات    تمكنهم من خلق قيمة مس تدامة وترش يد أ نشطة الوحدة الاقتصادية  توفير معلومات شاملة عن جميع  حيث ان  

غباتهم ومساعدتهم في اتخاذ  المتكامل، كما انه يمكن تحقيق جودة الإبلاغ المتكامل من خلال كمية المعلومات التي يتم تقديمها لمس تخدمي المعلومات ومدى تحقيقها لر 

ب  لاغ عالية وبالتالي زيادة  القرارات الرش يدة، حيث كلما كانت التقارير التي تقدمها الشكات سهلة القراءة والفهم من قبل اغلب فئات المجتمع كلما كانت جودة الإ

دارة الوحدة الاقتصادية الإبلاغ عن المعلومات بش  كل علني وبشكل  الفرص المتاحة امام المس تخدمين وتقليل تعرضهم للمخاطر والعكس صحيح وهذا يفرض على اإ

 سهل ومفهوم ومتاح للجميع في أ ي وقت وتكون المعلومات صادقة ومعبرة عن موقف الوحدة الاقتصادية بكل شفافية.  

مكانية قراءة وفهم وسهولة اس تخدام    نهج أ كثر تماسك من  الشكات بتطبيق  قياماإلى ضرورة  ( التي اشارت  Eccles)دراسة  وهذا ما تؤيده          اجل زيادة اإ

المصلحة    باصحاو   مس تخدمي المعلومات  وكذلك الاخذ بنظر الاعتبار اراء ووجهات نظر ومتطلبات  المصلحة  بالتقرير من قبل أ صحا  يتضمنهاالمعلومات التي  

عداد   . (589،  2020خلف & حسن, ) تقارير المتكاملة ال عند اإ
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 الجانب العملي: المبحث الثالث:  

 : Character Countأ ول: تحليل النص باس تخدام تطبيق  

بتقديمها ل صحاب المصلحة والمستثمرين وغيرهم وتح        تقوم  التقارير التي  لقياس مس توى سهولة قراءة  التحليل مهم جدا للشكات  النوع من  الفئات  هذا  ديد 

لقياس مس توى    (Dale-Chall)القادرة على قراءة وفهم هذه التقارير وهو يعتمد على حساب مس توى مقروئية النص في التقارير من خلال الاعتماد على مؤشر  

بيق، ويتم تطبيق  سهولة القراءة والذي قد حدد فيه عدة مس تويات لمس توى القراءة ويتم اس تخراج النتيجة بالعتماد على عدة معادلت رياضية مصممة في التط 

 التحليل من خلال الخطوات التية: 

بعد  .1 الشكة  تقرير  في  الموجود  النص  نسخ  الرابط     يتم  هذا  خلال  من  البرنامج  فتح  ثم  التقرير  في  موجودة  جداول  او  اشكال  أ ي  حذف 

https://charactercounttool.com/     تظهر مباشرة سوف  وبعدها  البيضاء،  الفارغة  المنطقة  التقرير في  الموجود في  النص  لصق  يتم  وبعدها 

 (: 1النتائج وكما في الشكل رقم )

 (* 1شكل )

 واجهة تطبيق البرنامج

 / https://charactercounttool.com *المصدر: رابط التطبيق         
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 ( يوضح اهم نتائج التحليل لتقرير احدى الشكات الاجنبية:1الجدول رقم )  .2

 (* 1جدول رقم )

 اهم النتائج لتحليل تقرير احدى الشكات

 النس بة  النتيجة  الفقرة  ت 

  34 عدد الجمل  1

  28 عدد الفقرات 2

 % 47 225 عدد الكلمات الصعبة 3

 % 39 187 الكلمات الفريدة 4

 % 39 187 أ حرف(  3الكلمات القصيرة )>= 5

 % 37 177 أ حرف(  7الكلمات الطويلة )<= 6

  5.6 متوسط طول الكلمة  7

  14.1 متوسط طول الجملة )كلمة(  8

  Dale-Chall 11.8درجة سهولة القراءة   9

  خريج جامعي  Dale-Challمس توى سهولة القراءة   10

  دقائق  3 القراءة المقدر وقت  11

  دقائق  4 الوقت المقدر للتحدث  12

 *المصدر: اعداد الباحثان بالعتماد على نتائج التطبيق.        

 ( نس تنتج الاتي: 1من خلال الاطلاع على الجدول رقم )

 %( من النص. 47( كلمة وهي تمثل )225ان عدد الكلمات الصعبة في التقرير ) .أ  

 %(. 39( كلمة وتشكل نس بة ) 187الفريدة من نوعها )عدد الكلمات  .ب

 %(. 39( كلمة وتشكل نس بة )187عدد الكلمات القصيرة ) . ج

 %(. 37( كلمة وتشكل نس بة )177عدد الكلمات الطويلة ) . د

 ( ومس توى قابلية القراءة )خريج جامعة(. 11.8كانت )  (Dale-Chall)نتيجة مقياس   . ه

 ( دقائق. 3وقت القراءة المقدر للتقرير )  . و

مج وكما موضحة في  تم اس تخراج النتيجة بالعتماد على المعادلة التي يعتمد عليها البرنامج ومن خلال مقارنة النتيجة مع الجدول الفئات التي حددها البرنا .3

( تقع في نهاية الجدول وتحتاج الى خريج جامعي لقراءة التقرير وفهمه وكلما كانت نتيجة المعادلة  10( يتبين ان النتيجة التي تكون أ كثر من ) 2الشكل )

 اقل هذا يعني سهولة التقرير وعدم تعقيده. 
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 (* 2شكل )

 جدول فئات دالة ديل تش يل 

 

 / https://charactercounttool.com *المصدر: رابط التطبيق         

، وان النتيجة التي فهمها من قبل شخص في الابتدائية أ و أ قلو   قراءتها   يسهل  أ و أ قل   4.9حيث يبين الجدول أ علاه ان النتيجة التي تكون        

ذا كانت النتيجة  فهمها من قبل شخص في ال ول او الثاني متوسطو   قراءتها   يسهل  5.9-5.0تكون   يسهل فهمها من قبل طالب في  فانه    6.9-6.0، واإ

يسهل  فانه  8.9-8.0، واذا كانت النتيجة يسهل فهمها من قبل طالب متوسط في الصف الرابع الاعدادي 7.9-7.0، والنتيجة الصف الثالث متوسط

، واخيراه اذا  يسهل فهمها من قبل طالب في الجامعةبالتالي فانه    9.9-9.0، واذا كانت  فهمها من قبل طالب الصف الخامس أ و السادس الاعدادي

   .فهمها من قبل خريج جامعي قراءتها  و  يسهل فانه  أ و أ على  10.0كانت النتيجة 

( شركات عراقية ويمكن ملاحظة ان الشكات ال جنبية لديها معدل عالي في  5( شركات اجنبية و)5وبنفس الخطوات أ علاه تم تحليل تقارير )       

وعدم الا عليهم  والتركيز  الجامعي  التعليم  مس توى  ذات  الفئات  على  التقارير  بعرض  الشكات  هذه  اهتمام  يدل على  مما  القراءة  قابلية  هتمام  مس توى 

التعليم  أ صحاب  يضطر  سوف  او  المثقفين  من  الشكات  هذه  في  المستثمرين  اغلب  ان  نجد  قد  وبالتالي  والابتدائي  المتوسط  التعليم  ذات    بالفئات 

 المتوسط الى الاس تعانة بخبراء ومحللين لترش يدهم في اتخاذ قرارات الاستثمار في الشكات.

ارير  ما الشكات العراقية فقد بين التحليل حصولهم على معدل قليل في مس توى قابلية القراءة مما يمكن اغلب فئات المجتمع من قراءة هذه التقأ         

 الاستثمار في الشكات وهذا مؤشر جيد من وجهة نظر الباحثين.والمفاضلة بين بدائل 

ويمكن ملاحظة الفرق بين تحليل الشكات ال جنبية والشكات العراقية من خلال حساب معدل )متوسط( اهم الفقرات في النتائج المتحققة        

( ونفس الشيء مع الشكات 5لكل من الشكات ال جنبية والشكات العراقية حيث تم جمع نتيجة كل فقرة وتقس يمها على عدد الشكات ال جنبية )

 (: 2العراقية وكما في الجدول )
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 (* 2جدول رقم ) 

 مقارنة بين نتائج الشكات ال جنبية والشكات العراقية 

 الشكات العراقية  الشكات الاجنبية  الفقرة  ت 

 10 1633 متوسط الكلمات الصعبة )كلمة(  1

 778 828 الكلمات الفريدة )كلمة( متوسط  2

 334 1310 متوسط الكلمات الطويلة )كلمة(  3

 93 247 متوسط عدد الجمل )جملة(  4

 0.9 11.8 متوسط درجة سهولة القراءة  5

 *المصدر: من اعداد الباحثان بالعتماد على نتائج تحليل الشكات

 

اعتماد كبير من قبل الشكات ال جنبية على اس تخدام الكلمات الصعبة وهو أ حد أ س باب ارتفاع  ( أ علاه يتبين ان هناك  2من خلال جدول )       

اإضافة  درجة سهولة القراءة عكس الشكات العراقية التي تكاد تخلو من الكلمات الصعبة المس تخدمة وهذا احد أ س باب انخفاض درجة سهولة القراءة،  

العراقية، والاعتماد على اس تخدام كلمات طويلة بشكل كبير عكس الشكا ت الى وجود كلمات فريدة في الشكات ال جنبية اكثر منه في الشكات 

عدد  العراقية وهو احد أ س باب ارتفاع درجة مس توى القراءة في الشكات ال جنبية على عكس الشكات العراقية، كما ان الشكات ال جنبية لديها  

ية الجمل اكبر من الشكات العراقية، وكل هذه ال س باب أ دت الى ارتفاع درجة سهولة القراءة حيث ان متوسط درجة القراءة في الشكات ال جنب 

( وهي تقع ضمن الفئة ال خيرة والتي يتطلب شخص خريج جامعي ليتمكن من قراءة وفهم هذا النص وان جميع الشكات ال جنبية عينة الدراسة 11.8)

ت، بينما  كان لديها مؤشر عالي وتحتاج خريج جامعي مما يدل على اعتماد هذه الشكات في توجيه تقاريرها الى ال شخاص الخريجين وتجاهل بقية الفئا

( وهذا يدل على اعتماد الشكات العراقية على اغلب فئات المجتمع في توجيه  0.9ظهر متوسط درجة السهولة للشكات العراقية اقل من واحد صحيح ) 

 تقاريرها. 

تقارير الاس تدامة وبالتالي مساعدة الشكا         تقدمها الشكة ومنها  التقارير التي  التحليل على جميع  مكانية تطبيق هذا  اإ الباحثان  ت في  كما يرى 

لذين ل  معالجة تقاريرهم التي تعطي درجة عالية في مس توى قابلية القراءة والذي سينعكس على زيادة اقبال المستثمرين الى الشكة وخاصة أ ولئك ا 

ه يتمتع  يتمتعون بمس توى دراسي عالي، حيث تتميز هذه الطريقة بسهولة الحساب وقابلية اس تخدامه على الإفصاح المكتوب بلغات متنوعة اإضافة الى أ ن

 النص  بقوة تفسيرية عالية تساعد في التنبؤ بمس توى قابلية الافصاح النصي للقراءة، ويمكن من خلال هذا التطبيق معرفة عدد الاحرف الموجودة في

 وعدد الكلمات المفردة والكلمات الثنائية والكلمات الثلاثية. 

 

 

 فرضية البحث: اختبار  ثانيا:  

 هناك تأ ثير لتحليل النص في تحسين جودة الابلاغ المتكامل البحث فرضية 

تطبيق هذا التحليل على جميع التقارير التي تقدمها الشكة ومنها    طريق من خلال ما س بق يمكن توضيح اثر تحليل النص في تحسين جودة الإبلاغ المتكامل عن  

دة اقبال المستثمرين الى  تقارير الاس تدامة وبالتالي مساعدة الشكات في معالجة تقاريرهم التي تعطي درجة عالية في مس توى قابلية القراءة والذي سينعكس على زيا

وب بلغات متنوعة  الشكة وخاصة أ ولئك الذين ل يتمتعون بمس توى دراسي عالي، حيث تتميز هذه الطريقة بسهولة الحساب وقابلية اس تخدامه على الإفصاح المكت

. يمكن القول ان هناك تأ ثير لتحليل النص في تحسين جودة الإبلاغ  ى قابلية الافصاح النصي للقراءةاإضافة الى أ نه يتمتع بقوة تفسيرية عالية تساعد في التنبؤ بمس تو 

ة الإبلاغ المتكامل  المتكامل حيث يساهم في تحسين محتوى تلك التقارير وتقليل مس توى صعوبة قراءتها وزيادة الفائدة منها والذي ينعكس بدوره على تحسين جود

 وبالتالي قبول تلك الفرضية.
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 :   الاس تنتاجات   -  اولً 

التقارير   .1 عداد  اإ التحليل النصي مفيد بشكل خاص في س ياق  التقارير هو توفير رؤية شاملة ل داء الشكة، ومن  ان  الهدف من هذه  المتكاملة ل ن 

 خلال تحليل محتوى التقرير المتكامل. 

ها متوازنة يمكن للشكات تحسين جودة تقاريرها وتقديم رؤية أ كثر دقة وشمولية ل دائها من خلال تقنيات تحليل النص، وبالتالي التأ كد من أ ن تقارير  .2

 ويمكن قراءتها من قبل العديد من الفئات مهما كان تحصيلهم الدراسي. 

بالتالي اعادة  قدرة التحليل النصي على مساعدة ادارة الشكة في معرفة مس توى صعوبة تقاريرها التي تقدمها والفئات التي تس تطيع قراءة هذه التقارير و .3

 صياغة هذه التقارير بما ينسجم مع اهداف هذه الشكة. 

نشاء مستندات أ طول واس تخدام كلمات أ كثر تعقيدًا واس تخدام الصور وال .4 غموض  يمكن للمدراء المخادعين تشويش محتوى البيانات المالية عن طريق اإ

 في المعلومات النصية ول يمكن اكتشاف ذلك بدوت تقنيات التحليل النصي.

ن ناحية  يمكن أ ن يوفر تحليل النص رؤى قيمة حول جودة الابلاغ المتكامل من خلال تحديد المجالت التي قد توجد فيها مشأكل في اعداد التقارير م .5

 صعوبة قراءة التقرير من قبل فئات معينة من المجتمع. 

التعليم  ن الشكات ال جنبية لديها معدل عالي في مس توى قابلية القراءة مما يدل على اهتمام هذه الشكات بعرض التقارير على الفئات ذات مس توى  اإ  .6

 الجامعي والتركيز عليهم وعدم الاهتمام بالفئات ذات التعليم المتوسط والابتدائي. 

ئل الاستثمار في  ن الشكات العراقية لديها معدل قليل في مس توى قابلية القراءة مما يمكن اغلب فئات المجتمع من قراءة هذه التقارير والمفاضلة بين بدااإ  .7

 الشكات وهذا مؤشر جيد لهذه الشكات. 

ف .8 لى أ نه اإ صاح المكتوب بلغات متنوعة اإضافة  تتميز طريقة قياس قابلية القراءة المس تخدمة في هذه الدراسة بسهولة الحساب وقابلية اس تخدامه على الإ

 يتمتع بقوة تفسيرية عالية تساعد في التنبؤ بمس توى قابلية الافصاح النصي للقراءة. 

 التوصيات :    -ثانيا  

العراقية بوضع ضوابط تمنع من تعقيد الإفصاح النصي للشكات ومحاولة الوصول بهذه الإفصاحات للقابلية للقراءة من خلال  ضرورة اهتمام الشكات   .1

دراك قراء التقارير الامر الذي س يؤدي الى تعظيم قيمة الش  كة السوقية  قيام الشكات بتبس يط التركيب النصي ولغة التقارير بما يتناسب مع مس توى واإ

 وهو ما سوف يؤدي الى جذب الاستثمار )المحلي وال جنبي( لهذه الشكات. 

تقاريرها على اس تخدام الكلمات السهلة وتجنب الكلمات الصعبة الامر الذي س يؤدي الى   .2 العراقية بالعتماد في اعداد  سهولة  ضرورة قيام الشكات 

 وبالتالي زيادة جودة هذه التقارير. قراءة تقاريرهم وزيادة وارتفاع الفائدة من هذه التقارير 

رجة التي  يجب ان تكون التقارير التي يتم الإبلاغ عنها ضمن المس توى المقبول حيث ل تكون معقدة بحيث ل يمكن الاس تفادة منها ول يكون سهلة للد .3

 ل تحتوي على المعلومات بما يقود لمخاطر تلحق بأ صحاب المصالح.  

يد التقارير وتعظيم  ضرورة قيام الشكات بالعمل على تذليل كافة المعوقات التي تؤدي الى تعقيد التقارير وبما يساعد في الحد من المخاطر المترتبة على تعق .4

 منافع قابلية التقارير للقراءة، ال مر الذي يحقق هدف الشكات طويل الاجل والمتمثل في تحسين قدرة الشكة التنافس ية.

5.  ( تطبيق  العراقية باس تخدام  الشكات  التطبيق Character Countقيام  يتميز هذا  للقراءة، حيث  النص  قابلية  وقياس مس توى  النص  لتحليل   )

 بسهولة الحساب ومتاح للاس تخدام من قبل الجميع وقابلية اس تخدامه على التقارير المكتوبة باللغة العربية. 

عطي نتيجة نقاط  ضرورة قيام الشكات العراقية تطبيق تقنيات تحليل النص على جميع تقاريرها التي تقدمها وبالتالي مساعدتها في معالجة التقارير التي ت  .6

 لي. عالية في مس توى قابلية القراءة والذي سينعكس على زيادة اقبال المستثمرين الى الشكة وخاصة أ ولئك الذين ل يتمتعون بمس توى دراسي عا
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