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 : المس تخلص 

التسويقي    اعتمد البشية(، حيث اعتمد  االبحث  متغير الابداع  دارة الموارد  واإ العمليات،  دارة  واإ )الزبون،  ابعاد وهي  التميز المؤسسي فقد تمثل بثلاثة  ما متغير 

الدراسة الإجابة على  الباحث على المنهج الوصفي التحليلي في انجاز هذه الدراسة وتم اس تخدام الاس تبيان أ داة رئيس ية لجمع البيانات والمعلومات، وقد تضمنت  

ثير الابداع التسويقي في تحقيق التميز  أ  الإدارة العليا للمنظمات  مدى ت  تي : هل تدرك تمثلت بطرح التساؤل الرئيسي ال  التساؤلت المتعلقة بمشكلة البحث والتي

نظمات وما هو التميز  المؤسسي و ما مدى الاهتمام من جانب المنظمات بمتغير الدراسة )الابداع التسويقي( وما هو مس توى تطبيق الابداع التسويقي في اعمال الم 

متغير الابداع   يؤثر  وهل  المنظمات  المؤسسي في  والتميز  التسويقي  بعد الابداع  بين  العلاقة  وطبيعة  المنظمات  اعمال  من  المتحقق  التميز  المؤسسي  التسويقي في 

البر باس تخدام  اختبارها  تم  والتي  والتأ ثير  بعلاقة الارتباط  يتعلق  فيما  والفرعية  الرئيسة  الفرضيات  من  عدد  اختبار  من خلال   ، نامجين الاحصائيين  المؤسسي 

(SPSS.v.25( برنامج  و   )AMOS.v.25 الم النسب  )التكرارات،  مثل  الوصفي  الإحصاء  وسائل  من  مجموعة  على  البحث  اعتمد  حيث  الانحراف  ئو (،  ية، 

ي، ومعامل بيرسون(  المعياري، الوسط الحسابي الموزون، والاهمية النسبية( وتم الاعتماد كذلك في الإحصاء الاس تدللي على وسائل مثل )معامل الانحدار الخط 

واختبارات   التوكيدي،  العامل  )تحليل  ومثل  من الاختبارات  مجموعة  اس تخدام  البحث    (. TوFوتم  الابداع  اإ توصل  ان  اهما  كان  من الاس تنتاجات  عدد  لى 

لتسويقي وتحقيق التسويقي له تأ ثير في تحقيق التفوق المؤسسي، حيث يؤكد صحة الفرضيات ونموذج الدراسة بوجود علاقة ارتباط وتأ ثير على مس توى الابداع ا

كما اختتم البحث بمجموعة من التوصيات كان أ برزها اجراء بحوث ودراسات لتوضيح أ همية الابداع التسويقي عن طريق ورش العمل وتأ هيل    التميز المؤسسي. 

 رجال البيع على مس توى البيئة الداخلية والخارجية. والبحث عن وسائل تسويقية حديثة ومبتكرة تمكن من الحصول على العملاء. 

 الكلمات المفتاحية: الابداع التسويقي، التميز المؤسسي 
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Abstract 

 The research relied on the variable of competitive innovation, while the variable of institutional excellence 

was represented by three (customers, financial management, and bioresources management), as the research relied on 

analytical reasoning in the study. Yallmaima, you may have to test a number of options. I swear to God, I will kill 

those who are hereSPSS.v.25 For those who do not count the numbers, such as (repetition) The computer science is 

the most important, and the computer science is also relied upon in the inferential statistics on the basis of the 

following: (the calculation of the minimum and maximum values is the calculation of the total) (Analysis of 

affirmative hope, Yadtbara Abad pain The questionnaire is used to answer The white questions. While shining 

brightly blame The following is a summary of the research findings, from the correlation and impact studies that were 

conducted. d, where the research was based on AMOS.v.25(, the curse of the Mayari, the Mayari letters, Studying is 

melting The president is the shepherd From the beginning. DTIF The research reaches a number of institutional 

issues, confirming the validity of the innovation-driven approach to achieving institutional excellence. It was more 

important that marketing innovation has an impact on achieving consistency in the field of study, increasing the 

relationship of influence on My sister The search was also completed with a request from the voters. Innovation is 

important to the market by spreading hope and qualifying the scum of the environment on the level of the educational 

system. In search of a new and innovative solution that enables obtaining hope. He was sticking out his arms so they 

could study.  

Keywords: Marketing innovation, organizational excellence.   

 

 لمقدمة ا

البيئية والتنظيمية  أ صبح موضوع الابداع التسويقي محطة أ نظار مهمة في اجتذاب اهتمام الدراسات الادارية والمنظمية لرتباطها بمجموعة كبيرة من المتغيرات        

حيددث لثددل الابددداع التسددويقي قدددرة خاصددة للمنظمددة وتعتمددد عددلى تمدديز  .وفاعليددةوالتي تؤثر بدورها في تطوير قدرات المنظمات ونجاحها وتحقيق اهدددافها بكفدداءة 

دد الابددداع الاسواق وتطوير برنامجها الاستراتيجي لمعرفة حاجات ورغبات الزبائن والتي بدروها تساعد على تحقيددق التمدديز عددلى باما المددنظمات في ال سدد  واق. حددد

الحدداو وخاصددة في عددا  التسويقي في المنظمات بالكثير من المتغيرات واهمها على سبيل الذكر ل الحصر )الذكاء التسويقي( وهددوه مددن المتغدديرات المهمددة في الوقددت 

ا رس اسددتراتيجية يتسم بالمنافسة التسويقية الكبيرة بتسارع التكنولوجيا المس تخدمة في عمليددة التسددويق للمددنظمات الحديثددة وهي نظريددة جديدددة لكددن مددن خلالهدد 

 وقائية لدخول الاسواق الجديدة وكسب فرص تسويقية محتملة وايضاً أ حد المصادر الاساس ية لتحقيق الابداع والابتكار 

بددم مددن يتناول هذا البحث اتجاهات والمنطلقات الفكرية المتعلقة بمتغيرات البحث واسدد تعراالا الادبيددات الددتي تناولددت المفدداهة ال ساسدد ية المتعلقددة 

 الابداع التسويقي والتميز المؤسسي وتوضيح العلاقة النظرية بين متغيرات البحث، ويتضمن وهذا يتضمن مبحثين:

حيث يوضح توجه المنظمات وقدرتها عددلى  ددع المعلومددات والاشددها والاسدد تلىابة لهددا عددلى مسدد توى المنظمددة لتقددي  القدددرة  المبحث الثاني الابداع التسويقي: .1

 ات ونمو ال رباح للمنظمة.التسويقية لعمليات التسويق المختلفة أ ي القدرة على الابداع التسويقي وبناء قدرة قوية للاتصال بالعملاء خارج المنظمة لزيادة المبيع

ويوضح علاقة الابداع التسويقي مع التميز المؤسسي واهميته اإضافة الى المفهوم و أ همية واهداف وخصائص ومن ثم  -المبحث الثالث: التميز المؤسسي :

 ابعاده واخيراً العلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة . 
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   المبحث ال ول: الجانب المنهجي للبحث 

 مشكلة البحث -اولً:  

الحدداليين ن مفهوم الابداع التسويقي الذي يساعد على تحقيق التميز في أ داء المنظمات وتكون ميزة تنافس ية تس تطيع من خلالهددا الحفددا  عددلى زبائنهددا اإ  

تي: هددل  تمثلددت بطددرح التسدداؤل الرئيسيدد ال  ول همية هذا الموضوع تم تناوله بشم تفصيلي مركزاً على المشكلة الرئيسدد ية للبحددث والددتيواس تقطاب زبائن جدد.  

 تية:المؤسسي؟ ويتفرع منها الاس ئلة ال  تدرك الإدارة العليا للمنظمات مدى تأ ثير الابداع التسويقي في تحقيق التميز 

 ما مدى الاهتمام من جانب المنظمات بمتغيرات البحث )الابداع التسويقي والتميز المؤسسي(؟ .1

 ما هو مس توى تطبيق الابداع التسويقي في اعمال المنظمات؟ .2

 ما هو التميز المؤسسي المتحقق من اعمال المنظمات؟ .3

 ماهي طبيعة العلاقة بين متغير الابداع التسويقي والتميز المؤسسي في المنظمات؟ .4

 الابداع التسويقي في التميز المؤسسي في المنظمات؟هل تؤثر متغير  .5

 أ همية البحث  -ثانياً:  

ن اهمية البحث تتحدد عددن أ  تكمن اهمية البحث في كونه يتناول موضوعاً مهما ًيتمثل في دراسة العلاقة بين الابداع التسويقي التي تمتلكها المنظمات لذلك ف          

 تي:طريق ال  

 بالمنافسين. اهمية الدور الذي تمارسه المنظمات للابتكار التسويقي في بلوغ التميز المؤسسي المناسب الذي ينعك  على الاداء السوما للمنظمة مقارنة .أ  

بداع التسويقي التي تمتلكه والافادة منها في عمليددة البقدداء والأددو ل طددول مدددة ا على بذل المزيد من لهتمام بالإ دفع المنظمات الانتاجية المبحوثة وتحفيزه .ب

 ممكنة في الاسواق.

ثراه على االتسويقي و قلة البحوث والدراسات على مس توى هذا البحث العلمي وعلى حد علم الباحثين ل يوجد تطرق الى تحديد العلاقة بين الابداع  . ت 

 التميز المؤسسي.

 أ هداف البحث    -ثالثاً : 

 تتمثل اهداف البحث في :

 التسويقي في مواجهة التحديات والمخاطر في ظل التسارع التكنولوجي الذي تواجهها المنظمات المبحوثة.توجيه الانظار ل همية الابداع  .1

 تقديم نتائج عملية توضح الدور الكبير الذي يؤديه بعد الابداع التسويقي في تحقيق التميز المؤسسي. .2

 اختبار العلاقة ما بين الابداع التسويقي والتميز المؤسسي في المنظمات المبحوثة. .3

 ن تساعد المنظمات المبحوثة في تحقيق الابداع التسويقي للوصول الى التميز المؤسسي المناسب.أ  ديم عدد من المقترحات التي لكن تق .4
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 -المصدر: اعداد الباحث بالعتماد على المصادر التية:  

1. Sorawit Ngamsutti, (Marketing innovation capability and marketing performance), mahasarakham University, Thailand, 

the Business and management review, volume 7, number 5, 2016. 

 

 فرضيات البحث: -خامساً:  

 ذات دللة اإحصائية بين الابداع التسويقي والتميز المؤسسي. ارتباط علاقة توجد :ال ولى الفرضية الرئيسة -

 التميز المؤسسي. في بداع التسويقيذات دللة اإحصائية للاإ  تأ ثير يوجد :الثانية الفرضية الرئيسة -

   -:    حدود البحث -سادساً:  

ان الحدود العلمية للبحث تكمن في متغيراتها وهي بمتغيرها )التسويق الابتكاري( والتميز المؤسسي من خلال ابعاده )الزبون، -الحدود العلمية للبحث:   .1

دارة  دارة الموارد البشية(.واإ  العمليات، واإ

 تم تحديد الحدود المكانية للبحث بعينة من شركات المواد الغذائية وهي شركة الطارق للمواد الغذائية ومجموعة شركات البنية.-الحدود المكانية للبحث:  .2

تمثلت الحدود الزمانية للبحث من بدايددة العمددل الميددداني للدراسددة، وبدايددة الددزيارات للشددكات عينددة البحددث ولحددين توزيددع -الحدود الزمانية للبحث:   .3

 .2/7/2022ولغاية  14/4/2022اس تمارة الاس تبيان، والحصول على البيانات المتعلقة بالبحث وهي المدة المحصورة بين 

 شملت الحدود البشية للبحث المدراء المفوضين ومدراء ال قسام والشعب ومدراء التسويق ورجال المبيعات(.-الحدود البشية للبحث:  .4

 

 

( الابداع التسويقي  )   المتغير المستقل   

)التميز المؤسسي(    التابع المتغير   

إدارة الموارد      الزبون 

 البشرية 
   أدارة العمليات 

التأثير     
 علاقة ارتباط 
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طار النظري للبحث 
ٍ
 المبحث الثاني: الا

 الابداع التسويقي 

 مفهوم الابداع التسويقي 

 ,Terkan)على انه انتاج منتج معين ذو قيمة حيث يتضمن الابداع أ فكار وخطط جديدة وحديثة يتميز باس تخدام الخيال والتعبير. الابداع لكن تعريف    

Remziye, 2014: p243).. 

بددداعي الذي افددز التددداول  الابداع التسويقياما مفهوم   فقد عدرف بانه اإطلاق فكرة جديدة غير تقليدية في عملية التسويق وهو الموقددف الإداري الإ

جراءات البحوث لتلبية احتياجات الزبائن.    .(Farhana, Nur, 2020: p78)والتوظيف بناءً على احتياجات العملاء واإ

بداعية والمنتج الإبداعي والشخص الإبداعي حيث تتفاعل   الابداع التسويقي عدرف   ايضاَ على انه أ حد ابعاد الابداع التنظيمي والذي يشمل العملية الإ

 ,Iinthasang, Chatchai)كل هذه المكونات مع بعضها البعض للطلب الغير مس تقر لعملائها وتقديم المنتج الذي ليزها عن بقية منافس يها في سوق الاعمال.  

2016: p 313).  

 أ همية الابداع التسويقي

ن اهم أ صول المنظمة لي  المددواد الخددام او أ نظمددة النقددل الددو التددأ ثير السدد ياا، انمددا هددو را  المددال اإ داع التسويقي تبرز نقطة مهمة هي  في ضوء أ همية الاب  

لى منتلىات وخدمات ذات قيمددة عاليددة فهددو السددبيل الوحيددد للتندداف  عددلى اإ ن تحول أ فكارهم أ  ليئة بالمبدعين تس تطيع المنظمة  الإبداعي للمنظمة فترسانة المنظمة الم 

  -مكانة في سوق الاعمال ذو الديناميكية العالية وتبرز أ همية الابداع التسويقي هي: 

 McCorkle, Denny, 2007:p)اس تخدام العصف الذهني في تطوير ال فكار التسويقية التي تس تخدمها المنظمة لحل مشأكل معينة في مجال التسويق.   .1

255). 

 ثبات فهمهم لدور التسويق كقوة من اجل الصالح الاقتصادي والاجتماعي في المجتمع.عضاء المنظمة للقيام باإ يوفر التسويق الإبداعي فرصة ل   .2

 يخلق الابداع التسويقي ميزة تنافس ية ونجاحاً تنظيمياً واالاشاء ذكاء جديد في برنامج التسويق. .3

 :Azimpur, Gita, 2015) خلق قيمة اعلى للزبائن وال داء نحو السوق لفحص احتياجات الزبائن وبشم مس تمر والسعي للحفا  على الربحية وزيادتها. .4

p3909)   

لى التركيز على السوق التلىاري لجذب انتباه الزبائن الجدددد في سدد ياق ااددلات التسددويقية اإ بداعي في ال سواق الحديثة يودي  زيادة التفكير في التسويق الإ  .5

 . (Sebastian, Rucker, 2017: 10)التي تعتمدها المنظمة والذي يكون فيه تسويق المنتلىات غير تقليدي. 

 خصائص الابداع التسويقي

 -تي: صف بها الابداع التسويقي وهي كال  لى اهم تلك الخصائص التي يت اإ ط بال بداع التسويقي وسوف نتطرق هناك مجموعة من الخصائص ترتب 

مكانية تحقيق أ   .1 لى موقع مثالي ومتصدددر في اإ رباح كبيرة اإضافة الابداع التسويقي له ابعاد وجوانب اقتصادية كبيرة تحددها معاييره فالإمكانات الاقتصادية في اإ

 سوق الاعمال. 

بدا .2 عي والذي لنحه علاقة المنظمة بالمنتلىات الفكرية وطرق تسويقها على عك  المنتلىات التقليدية حيث اتوي المنتج الإبداعي على ما يسمى بالمحتوى الإ

 .(Borisova, vi, 2018 p: 115)فائدة كمنتج سوما يلبي الاحتياجات العامة والخاص للزبائن في السوق. 

لتسددويقي الابداع التسويقي ظاهرة فردية وجماعية فهيي لي  بالضرورة عملية فردية حيث لكن ممارس تها عن طريق الجمعات والمؤسسات بددل ان الابددداع ا .3

 الجماعي او المؤسسي قد يكن ممكناً أ كثر ومتاحاً بالخصوص في المراحل المعاصرة.

 يعتمد الابداع التسويقي على التفكير المتعمق الشمولي الذي يبحث المشكلة من  يع الاتجاهات ويواجه العديد من الحلول المتكافئة لها. .4



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.4.2024.1 

 

     Vol. 4, No. 3, Dec. 2024                                               6                                                               2024  كانون الاول    ( 3مجلد )  ( 4)   العدد

 

الاسانية عامة وليست ظاهرة خاصة بأ حد ولكنها تختلف من شخص الى اخر وحسب الفطرة الددتي يعدديط وسددطها ويتعا .5 مددل يعتبر الابداع التسويقي ظاهرة اإ

 (.29: 2011الهاجري، عذاري، معها. )

 عناصر الابداع التسويقي 

 -العديد من عناصر الابداع التسويقي التي لكن توضيح أ برزها بال تي: هناك     

 .(496: 2016)حسين، حسين،  لى حجم النشاطات التسويقية خلال فترة زمنية محددة.اإ وتشير  -:  الطلاقة .1

رؤية المشكلة من زوايا مختلفة من خلال تنوع مس تويات التفكير، وتعبر ايضاً عن درجة السددهولة الددتي يغددير بهددا الشددخص وجهددة نظددره او   -المرونة:   .2

 خرين العاديين.  تجاهات وابعاد مختلفة عن رؤية ال  ليه من عدة اأ  موقفه اتجاه موضوع معين، والنظر 

 وهي القدرة على اإيجاد الحلول الجديدة والمبتكرة، واكتشاف أ فكار اصيلة من اجل الوصول الى الهدف وتحقيقه بطريقة مناس بة والابتعاد عن  الاصالة:  .3

التفكير التقليدددي واكتشدداف الحلددول المأ لوفددة في حددل المشددات، وتعددبر ايضدداً عددن عدددم الرضددا عددن الواقددع ورغبددة الفددرد في خلددق أ شدد ياء جديدددة. 

 (.18: 2016)المطحوح، امشاري، 

طبيعتهددا والتعددرف عددلى نددوع المشددات، دراك اإ لقدرة عددلى تحسدد  المشددات و ن المقصود من حساس ية المشات هي ااإ   الحساس ية للمشات: .4

ن اكتشدداف المشددكلة والددتمعن بهددا لثددل اإ ا تصبح الصددورة وا ددة لدى الباحددث خرون، ومن هن جود ال خطاء والتي ل يلاحظها ال  والمبدع يلاحظ و 

الفددرد، خطوة أ ساس ية واولية في عملية البحث عن حلول لهذه المشكلة، وهذا يرتبط بالقدرة على ملاحظة ال ش ياء الغددير عاديددة او المحدديرة في محدديط 

عادة توظيفها وطرح التساؤلت حولها.  مكانية اإ  (. 23: 2018)عواد، احمد، واإ

وهي الاس تعداد لتحمل المخاطر الناتجة عن الاعمال التي يقوم بها الفددرد في تبددني ال فددكار او ال سدداليب الجديدددة ويتبدد  مسددؤولية   المخاطر والتحدي: .5

 (.  32 :2011الهاجري، عذاري، نتائجه في سبيل دعمها. )

 مراحل الابداع التسويقي 

تناولتهددا الادبيددات  تمر عملية الابداع التسويقي بعدة مراحل، حيث تعتددبر تددلك المراحددل متسلسددلة ومددتكاملة ومترابطددة اذ ل لكددن ان تفصددل، وقددد

 .(44 :2006)طاهر، ناجحة، -:  تيالمتخصصة كال  

وهي الرغبة في تنفيذ ما يرغب فيه الزبون، واس تخدام التكنولوجيا باتجاه الابداع ك ولوية في أ عمالهم، من اجددل العمددل عددلى تلبيددة -الزبائن:  تحليل حاجات   .1

 .حاجات ورغبات الزبائن

بداعية .2  توليد ال فكار الإ

بداعيةأ  بعد   ن تكددون في أ ي عنصردد مددن عندداصر المددز  التسددويقي ابتددداءً مددن أ  نها أ  مددن شدد  ن تدر  المنظمة حاجات العملاء تعمل على توليد افاكر اإ

تاحة المجال لطرح ال فكار الجديدة بمختلف الطرق التشجيعية، وعدم التسرع برفض أ ي  فكددرة او مبددادرة مددا  المنتلىات والخدمات والاسعار والترو  والتوزيع، واإ

نها غير مناس بة للتطبيق.   .(25: 2005)السرحان، عطا الله، يتم التأ كد بشم قطعي اإ

بداعية .3  تصفية وغربلة ال فكار الإ

بداعية وتنقيتها ليتم عزل ال فكار الجيدة واستبعاد الغير جيدة منهددا، وتددة وفددق طبيعددة عمددل المن    ظمددة، أ هدددافها، قيمهددا، يتم في هذه المرحلة غربلة ال فكار الإ

بداعية. وثقافتها... الخ ولنظام المعلومات ونظم دعم القرار وال نظمة الخبرة اثر مهم في مساعدة المدراء بخزن واسترجاع المعلومات، وكذلك تطو  )طاهر، ير ال فكار الإ

 .(44 :2006ناجحة، 
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بداعية .4  اختبار ال فكار الإ

بداعية لتحديد ما ويتم في هذه المرحلة عملية الاخت     يكددون المنددتج  أ نر ذلك تسويقياً بعد ذا كان بالإمكان تطبيقها من عدمه حيث يتم اختبااإ بار للفكرة الإ

 .(29: 2005)السرحان، عطا الله، قد تم تطويره نهائياً. 

 تطبيق ال فكار الابداع  .5

دة ال ولى مددن تمثل هذه المرحلة هي الخطوة النهائية في عملية الابداع، حيث يتم اسدد تعمال الابددداع وتوضدديح النتددائج المتحققددة مندده، وغالبدداً مددا تكددون المدد    

نتاجية فائضة، تنتظددر الا سدد تخدام ال عددلى في تشغيل وتنفيذ الفكرة عالية التكلفة بسبب ما تتحمله المنظمة من كلف استثمارية وتشغيلية، واحتمال وجود طاقات اإ

 .(27: 2017)اايدي، مهدي، المس تقبل. 

بداع التسويقي .6  تقية نتائج التطبيق الفعلي لل 

يددة لتطبيقدده ومعرفددة ردود وفي هذه المرحلة وهي المرحلة ال خيرة تتم عملية التقية النهائية لنتائج التطبيق الفعلي للابداع التسويقي والسماح بفترة زمنيددة كاف    

ياً ن تكون اإيجابية او سلبية او تكون خليطاً من الثنين بمع  قد يكون بعضها سلب أ  لكن  تيفعل الزبائن، حيث يتم تقية النتائج التي ترتبت على هذا الابداع وال

بداعية بنلىاحها او عدمه. والبعض ال    .  (30: 2005السرحان، عطا الله، خر ايجابياً بحيث لكن الحكم على الفكرة الإ

 ثانياً: التميز المؤسسي 

 مفهوم التميز المؤسسي  

بددين حددالتين ن التميز في اللغة ل يعني بحددال مددن الاحددوال عددلى اندده تفددوق بددل هددو الاخددتلاف اإ لى  اإ جود رأ ي للبعض من الباحثين يشير  على الرغم من و         

. كما تم تعريفه هو جهود تنظيمية مخططة يهدف (52: 2020السوداني، علي، واخرون، ل انه أ صبح شائعاً بمع  التفوق عن الاضداد )اإ خر، والاختلاف عن ال  

عدداملين مددن ذوي القدددرة عددلى لإنجاز اهداف المنشاة واستراتيجيتها وعملياتها لتحقيق الميزة التنافس ية الدائمة للمنشاة في عصردد المنشددأ ت الذكيددة والجددودة الشددامة وال

 (.14 :2018حسون، ليث، الابداع )

 اهمية التميز المؤسسي   

داء المنظمددة وتحسددينها مددن خددلال تطبيددق المعددايير اللازمددة الددتي حددث عليهددا التمدديز أ  نظمات عن بعضددها، وهددو ووري لرفددع التميز المؤسسي مهم تميز الم   ديع 

 (.22: 2018ابو عودة، محمود ،تية: )ية التميز المؤسسي في النقاط ال  المؤسسي، وقد تبين اهم 

 العمل على جلب الوسائل والطرق التي تواجهها في العقبات  .1

نظمة على تطوير العاملين والمدراء بصورة مس تمرة حتى يـَتمكنوا مِدن المساعد فدي جَـعل المنظمة اكثر تميز في ال داء، قيا .2  ساً مع المنظمات المنافسة.حاجة المدـ

به واهميته في تحقيق الابداع والتميز في حاجة المدنظـمة لتوفير المدَهارات الكافية لصانع القرار سواء كان فرداً او جماعة، والتمعن في حساس ية الدور الذي يقوم  .3

 .(68: 2014أ بو ريا، ماهر،المنظمات. )

 ابعاد التميز المؤسسي  

 الزبون .1

   -مفهوم الزبون: 

 الشخصي. ال فراد وال سر الذين يشترون السلع والخدمات للاس تهلاك لى الزبون فلقد عرفه كوتلر اإ التعريفات والمفاهة التي تطرقت  هنالك العديد من  

(Kotler,2020: P175) كما عرفه البكري هو ذلك الشخص الذي يقتددني البضدداعة او يشددتريها بهدددف اشدد باع حاجاتدده الماديددة او النفسدد ية او ل فددراد عائلتدده .

 . (176,ص2020)البكري,



ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE STUDIES JOURNAL (EASJ) 

EISSN: 3005-3625, PISSN: 2790-2560, DOI: doi.org/10.58564/EASJ/3.4.2024.1 

 

     Vol. 4, No. 3, Dec. 2024                                               8                                                               2024  كانون الاول    ( 3مجلد )  ( 4)   العدد

 

دارة   .2  العلميات اإ

دارة العمليات:       -مفهوم اإ

دارة العمليات ب التكلفددة  تحويل المدخلات من الموارد الى سلع وخدمات )مخرجات( الددتي تلددبي متطلبددات الزبددون  ددن قيددودنها نهج المنظمة لعملية  أ  عرفت اإ

  (Khan, Mohammed, 2021: p 50). ىوالقيود الإدارية الاخر 

لى سددلع وخدددمات اإ الماليددة لتحويددل المددواد ال وليددة  كما تم تعريف أ دارة العمليات انها عملية التصنيع التي تس تخدم التكنولوجيددا والعوامددل البشددية والإداريددة و

  (Kumar, Anil, and suresh.N, 2009:p8)ملموسة التي اتاجها الزبون في تلبية رغباته. 

دارة الموارد البشية    .3  اإ

دارة الموارد البشية:      -مفهوم اإ

دارة المددوظفين عددلى  يددع المسدد تويات في العمددل وتتعلددق بتنفيددذ الإجددرا دارة الموارد البشية هي القرارات والإجراءات التي تتعلق باإ ءات كافددة والددتي عرفت اإ

 (Gituma, Muriithi, 2018:p 2)بدورها تحافظ على الميزة التنافس ية للمنظمة. 

ضددمان ولئهددم كما عرفت ايضاً هي المسؤولة عن جذب ال شخاص الاكفاء، وتنظيمهم وتدريبهم وتطويرهم وتوفير ما اتاجونه من أ جهزة وأ لت واجور مجزيددة ل

  (Mahdi, Arbab, 2019:p11)للمنظمة والحفا  على جودة العمل من خلال مهاراتهم وخبراتهم. 

 

 ثالثاً: العلاقة بين متغيرات البحث: الابداع التسويقي والتميز المؤسسي 

ة لتعدددد تيلىنتيلىة للضغوط التي تواجه المنظمات وظهور العديد من التحديات منها زيادة وعي المنظمات بالبداع التسويقي  على تنوع اشكاله ومهامه ن  

ى لى البلد ومن مختلف المصادر مما جعل المنافسة كبيرة بين المنظمات وتوجهها الى تبني مفهوم الابداع التسويقي التي تتبناه مددنظمات أ خددر اإ السلع والخدمات الواردة  

رتها امددام زبائنهددا الحدداليين وتعتمدها كميزة تنافس ية لتحقيق اهداف المنظمة على المدى البعيد وكيفية اإرضاء الزبون وتلبيه رغباتهم لدلومة عمل المنظمة وتحسين صددو 

 وجذب اكبر عدد ممكن من الزبائن المحتملين لشاء منتلىات المنظمة.

في التميز المؤسسي والذي ينعك  على ال داء السوما للمنظمددة  (الابداع التسويقي)من ذلك تتمحور مشكلة البحث في سؤال جوهري: ما هو دور 

يز المؤسسيدد عددلى منافسدد يها في مقارنة بالمنافسين. الإجابة على هذا السؤال يكمن عند امتلاك المنظمة الابداع التسويقي يعد مؤشراً ايجابياً على امكانية تحقيق التم

المس تمر للتغيرات التي تحدث  السوق، مع وجود ارتباط وتأ ثير اإيجابي بين الابداع التسويقي والتميز المؤسسي في الشكة المبحوثة. مع التزام الشكة المبحوثة بالرصد

نافسدد يها. بددين م في بيئتها الخارجية من اجل البحث عن الفرص الجديدة في ال سواق والعمل على اس تغلالها بالشم الذي اقددق لهددا الحصددة السددوقية ال كددبر مددن

لى خلق توليد قيمة للزبائن وهذا بدوره يتطلب الاخذ بعين الاعتبار العمليات المددتكاملة والمسددتندة عددلى التوافددق بددين المددوارد المعرفيددة اإ يهدف الابداع التسويقي  

 ن الابداع التسويقي  يساعد على التميز وتحديد ال هداف وفهم التغيرات الحاصلة في ال سواق والاس تلىابة لها كتحركات المنافسين والتطوراإ كما    والمادية الملموسة،

الصراة والضمنية، وهذا  والثورة التكنولوجية وتمكين المنظمات الريادية من الاس تفادة من قدرات وموارد شركائها من اجل خلق القيمة والتنبؤ باحتياجات الزبائن

عمددل بشددم اكددثر فعاليددة يعني الابداع التسويقي الذي تمتلكه المنظمة من المهارات والكفاءات ستساهم في فهم التغيرات التي تحصل في ال سواق التي تمكنها من ال

  (Martin&Javalgi, 2015:p3)وواقعية 

كار ن الابداع التسويقي هو ببساطة قدرة تنظيمية  ن س ياق التسويق. كان الغرالا من هذه البحث هو بحث كيفية تأ ثير الس ياقات المختلفددة للابددت اإ 

بمددا تسدداعد المعرفددة  (الابدداع التسدويقي)التسويقي على أ داء المنظمات، فالهدف المحدد لهذا الاس تفسار هو قيا  وتقية تأ ثير على أ داء المنظمددة بمددا في ذلك اثددر 

اميكيددة الشددديدة ممددا يجعددل التجريبية لفعالياته المختلفة على ال داء داخل قطاع البيع في السوق المحلي وفي صياغة استراتيجية التسويق في تلك ال سددواق ذات الدين 

يجدداد مددا لزهددا عددن بق يددة المددنظمات المماثددلة. التناف  في هذه البيئة صعبا ًجداً واتاج الى دراسة معمقة من قبل المددنظمات لتأ خددذ الحدديز الددكافي في هددذا السددوق واإ

(Marguerite, Fairhurst, 2014 p.388) 
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زم فريدة من الموارد ويجب على المنظمة اثبات قدراتهاإ   يرى الباحث  ا على تبني ن كل منظمة لها الاس تطاعة ان تميز نفسها عن بقية المنافسين باتخاذ طرق تجميع حد

ائدات، فان الميزة التنافس ية الخيارات الاستراتيجية لتحقيق التميز على باما المنظمات المماثلة وتحقيق مزاياها التنافس ية في سوق الاعمال وتحقيق اقصى قدر من الع

ن أ  في المنظمة والتي من غددير الممكددن ليست نتيلىة لتحديد الموقع الثابت في السوق، ولكن يتم االاشاؤها عن طريق ميزات فريدة من نوعها عن طريق الموارد القيمة 

باما المددنظمات الددتي تبحددث  تكررها بقية المنظمات. ويعد الابداع التسويقي احد الوسائل التي تتبناها المنظمات لتحقيق أ هدافها التي تسعى الى تحقيقها وتميزها عن

مكانيددات واالاشددطة المنافسددين والذيددن يتبنددون نفدد  ال هددداف مثددل الأددو الن  لىدداح والتفددوق عن التميز والتفوق من خلال تحقيق النلىاح المرجو عن طريق دراسددة اإ

ن أ ي اهمال من قبل المددنظمات في هددذه الجوانددب قددد يعددرالا المنظمددة الى الفشددل، بحيددث تتبدد  المددنظمات ال سدداليب اإ ول على حصة سوقية وارباح عالية.  للحص

ن تكددون أ  والات الحديثة والتي تساعد على التسويقية الحديثة خصوصاً مع توفر التكنولوجيا المتطورة والمتمثلة بخدمة الانترنت والحواسيب وال جهزة الذكية مثل الج

تابعهددا مددن خددلال هددذه منطلق لنظامها الترويجي وتفاعلها مع المنظمة والاطلاع على ال ساليب الحديثة في التسويق من خلال الدراسات العالمية والددتي لكددن ان ي 

 ال جهزة الذكية. 

 المبحث الثالث: الإطار العملي للبحث 

 فحص واختبار اداة قيا  البحث 

 أ فراد أ لعينة المبحوثة  اول . اس تلىابة 

تم في شركات تصدنيع المدواد الغذائيدة في بغدداد  العينددة أ لمختددارة على ( اس تمارة اس تبيان130) الباحث قام بتوزيع ناإ ف متطلبات البحث تحقق .لضمان

 ( 1الجدول ) في موضح كما (،116( اس تمارة والصالحة للتحليل الاحصائي )121) استرجع

 ( "الاس تلىابة افراد العينة المبحوثة"1جدول ) 

 المسترجعة  عدد الاستبانات الموزعة  العدد والنس بة 
عدد الاستبانات  

 غير المسترجعة 

عدد الاستبانات غير  

 المس توفية للشوط 

عدد الاستبانات  

 المس توفية للشوط 

 116 5 9 121 130 العدد 

 86.1% 6.7% 7.2% %92.8 %100 النس بة المئوية 

 المصدر : اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي 

 لمتغيرات البحث   مناقشة نتائج التحليل الوصفي 

قبول  يتم من خلاله  المطلقة، و تحديد مس توى  القة  التخلص من الاعتماد على  اإلى  المبحوثين  لإجابات  للمتوسط الحسابي  المدى  العبارة  ن    ويهدف تحديد 

 (  يعرالا نتائج قيا  مدى المتوسط الحسابي لإجابات المبحوثين.  2والجدول ) المحدد لها،المقيا  

 ( المتوسط المرجح ومس توى الاجابة 2الجدول ) 

 5  -  4.21 4.20  -  3.41 3.40  -  2.61 2.60  -  1.81 1.80  -  1 ال وساط الحسابية 

 تمأ ما أ تفق   أ تفق  محايد  ل أ تفق  ل أ تفق تمأ ما  تدرجات الاجابة 

 جيد جدا  جيد  متوسط  ضعيف  ضعيف جدا  مس توى الموافقة 

 المصدر : اعداد الباحث اعتماداً على نتائج التحليل الاحصائي 

 نتائج ال بعاد بصورة عامة فقد جاءت كما يلي: 

( 0.574وبمس توى جيد، بانحراف معيدداري مقدددراه )(  3.836( حيث بلغ )الابداع التسويقياظهرت النتائج ان أ على وسط حسابي اجمالي كان عند بعد ) -

% (  حيث يتبين من خلال 23.3%( اما حجم الفجوة فقد بلغ       )76.7(، حيث بلغت الاس بة التفاق على هذا البعد )14.962) ومعامل اختلاف بلغ  

بطريقددة مختلفددة حيددث تحددرص عددلى الابددتكار في اسدد تحداث وتقددديم دارة الشكات تسعى وبصورة مس تمرة الى تقديم شيء جديد والقيددام ب ددء اإ ن  اإ النتائج  

 المنتلىات وتحسينها بالشم الذي يساهم في تعزيز وزيادة المبيعات.
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 ( ملخص متغير الابداع التسويقي 3جدول ) 

 الابداع التسويقي  المؤشرات الاحصائية 

 3.836 الوسط الحسابي 

 0.574 الانحراف المعياري 

 14.962 الاختلاف معامل  

 76.7 الاس بة التفاق 

 23.3 الاس بة عدم التفاق 

T 15.691 

P 0.000 

 SPSS V.25 2002عداد الباحث اعتمادًاً على نتائج برنامجاإ صدر : الم

 متغير التميزد المؤسسيثانياً: 

لى سددعي الشددكات اإ (. وهذا يشددير 0.445ياري مقدراه )( وبمس توى جيد، وبانحراف مع 3.753حسابياً بلغ )  وسطاً   التميزد المؤسسيأ جمالً فقد حقق متغير        

لى اشراك الموظفين وتحفيزهم على تقددديم المنتلىددات والخدددمات الددتي تلددبي متطلبددات اإ عايير والعمليات تهدف من خلالها الى استثمار الجهود ل الاشاء اإطار داخلي للم

لى الاحتفا  اإ ة كما وتسعى الشكات بصورة عامة توقعات العمل حيث يوجد اهتمام بقيا  ال داء الفعلي للعمليات المختلفة باس تخدام المقايي  العملي الزبائن  ن  

 : بالزبائن من خلال تلبية طلباتهم ورغباتهم المتعددة. أ ما نتائج ال بعاد بصورة عامة فقد جاءت كما يلي

ذ بلغ )الزبونبينت النتائج ان أ على وسط حسابي اجمالي كان عند بعد ) - ( ومعامددل اخددتلاف 0.501( وبمس توى جيد، بانحراف معياري مقدراه )3.779( اإ

ذ جاء هذا البعد بالترتيب )13.267بلغ ) %( مددن حيددث 24.4%( امددا حجددم الفجددوة فقددد بلددغ )75.6( اذ بلغت الاس بة التفاق على هددذا البعددد )الثالث( اإ

 ال همية النسبية ل بعاد متغير.

دارة الموارد البشيةاشارت النتائج ان أ قل وسط حسابي اجمالي كان عند بدعد ) - ( 0.503( وبمس توى جيد، بانحراف معياري مقددداره )3.718( حيث بلغ )اإ

ما حجم الفجوة فقد بلغ أ  %( 74.4اق على هذا البعد بنس بة )اذ بلغت الاس بة التف الاول(( حيث جاء هذا البعد بالترتيب )13.534ومعامل اختلاف بلغ )

دارة الشددكات تهددتم بالقددرارات اإ لى اإ (. وهددذا يشددير 22مبددين في الشددم ) وكددما هددوالتميزد المؤسسي، %( من حيث ال همية النسبية ل بعاد متغددير 25.6) ن اإ

دارة الموظفين على  يع المس تويات في العمل وتتعلق بتنفيذ الإجراءات كافة والتي بدورها  ذ تلتزم اإ تحافظ على الميزة التنافس ية لها والإجراءات التي تتعلق باإ

 .الشكات بتعيين الموظفين الجدد حسب معايير محددة تتناسب وطبيعة الاعمال المطلوبة وباس تقطاب ذوي الكفاءات العلمية والمهنية العالية

-  

متغير التميزد المؤسسي     ( ملخص أ بعاد 4جدول )   

 المؤشرات 
 التميزد المؤسسي ابعاد متغير  

دارة الموارد البشية  العمليات  الزبون   التميزد المؤسسي  اإ

 3.753 3.718 3.762 3.779 الوسط الحسابي 

 0.445 0.503 0.496 0.501 الانحراف المعياري 
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 11.857 13.534 13.199 13.267 معامل الاختلاف 

 75.1 74.4 75.2 75.6 الاس بة التفاق 

 24.9 25.6 24.8 24.4 الاس بة عدم التفاق 

T 16.740 16.520 15.367 18.224 

P 0.000 0.000 0.000 0.000 

  الاول  الثاني  الثالث  الاهمية النسبية 

 SPSS V.25 2002صدر : اعداد الباحث اعتمادًاً على نتائج برنامجالم

 أ ما على المس توى العام لمتغيرات البحث فقد بينت النتائج ما يلي: 

ذ بلددغ ) الابدداع التسدويقي(ن أ على وسط حسابي اجددمالي كان عنددد متغددير )اإ بينت النتائج   - ( 0.446( وبمسدد توى جيددد بانحددراف معيدداري مقددداره )3.780اإ

ذ جدداء هددذا المتغددير بالترتيددب 24.4%( امددا حجددم الفجددوة فقددد بلددغ )75.6( اذ بلغت الاس بة التفاق على هذا المتغددير )11.796ومعامل اختلاف بلغ ) %( اإ

 (ال ول)

ذ بلغ ) )التميزد المؤسسي(اشارت النتائج ان أ قل وسط حسابي اجمالي كان عند متغير   - ( ومعامل 0.451( وبمس توى جيد، بانحراف معياري مقدراه )3.755اإ

ذ جاء هذا 24.9%( اما حجم الفجوة فقد بلغ )75.1ذ بلغت الاس بة التفاق على هذا المتغير )اإ (  12.009اختلاف بلغ ) ( وكددما الثانيالمتغير بالترتيب )% ( اإ

 ( 5هو مبين في الشم )

 ( الاوساط الحسابية لمتغيرات البحث 5شم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS V.25 2002صدر : اعداد الباحث اعتمادًاً على نتائج برنامجالم

التمديزد كانت اغلب اجابات العينة متفقة حول هددذا المتغددير قياسددا بمتغددير   ذاإ تيب الاول من حيث متغيرات البحث  جاء بالتر (  الابداع التسويقيمتغير )يتضح ان  

 (6وكما هو مبين في الشم ) المؤسسي

 

 

 

 

 

3.78

3.755

3.74

3.75

3.76

3.77

3.78

3.79

يالتميزُ المؤسسيةالقدرات التسويق

التميزُ المؤسسي

 الابتكار التسويقي 

 الابتكار التسويقي 
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 ( معامل الاختلاف لمتغيرات البحث 6شم ) 

 
 

 

البحث ( ملخص متغيرات  7جدول )   

 متغيرات البحث  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 معامل الاختلاف 

الاس بة  

 التفاق 

الاس بة عدم  

 التفاق 

الاهمية  

 النسبية 

 الاول  24.4 75.6 11.796 0.446 3.780 الابداع التسويقي  1

 الثاني  24.9 75.1 12.009 0.451 3.755 التميزد المؤسسي  2

 SPSS V.25 2002اعتمادًاً على نتائج برنامجصدر : اعداد الباحث الم

 اختبار فرضيات الدراسة 

 اول : فرضيات الارتباط 

لت العملية. ففي ن مقايي  الارتباط بين المتغيدرات تدعتبر من أ كثر أ ساليب التحليل الإحصائي المس تخدمة في الدراسات والبحوث العلمية وفي مختلف المجااإ    

 الظواهر والمتغيرات التي تتغيدر قيمها وفقاً للتغير في ظواهر ومتغيرات أ خددرى سددواء في الاتجدداه نفسدده أ و في اتجدداه معدداك  ووفددق نمددط معددينالواقع نرى كثيراً من  

لى وصددف نوعيددة واتجدداه وبدرجات متفاوتة. وهذا يقودنا اإلى التساؤل حول نوعية العلاقة والارتباط بين تلك المتغيرات. وتهدف دراسـة الارتباط بين المتغيرات اإ 

يس تفاد منها في عمليات وقوة العلاقة بينها بحيث يتم الاس تفادة منها في اتخاذ القرارات ورس الخطط والس ياسات وبناء علاقات رياضية تربط بين تلك المتغيرات 

 تي:ت لها تطبيقات عديدة وتفيد في ال  الوصـف والتنبؤ بقة بعض تلك المتغيرات بالعتماد على قة متغيرات أ خرى. اإن مقايي  الارتباط بين المتغيرا

ذا كانت قوية أ و متوسطة أ و ضعيفة أ و منعدمة.  -１  تحديد درجة أ و قوة الارتباط بين المتغيرات وبيان ما اإ

ذا كانت طردية أ و عكس ية.  -２  تحديد اتجاه العلاقة بين المتغيرات بمع  بيان ما اإ

 دراسة وتحليل العلاقات الس ببية بين المتغيرات.   -３

 قيا  الصدق والثبات والتحليل العاملي وتحليل الانحدار وكثير من أ ساليب التحليل الإحصائي ال خرى.  -４

(.  1-( و)1لكن لهذه العلاقات أ ن تكون اإيجابية )طردية(، أ و سلبية )عكس ية(، أ و )ل يوجد ارتباط(. حيث يتراوح معامل ارتباط بيرسون، ما بين )+

( اإلى 0( فيشير اإلى علاقة طردية اإيجابية تامه. ويشددير معامددل الارتبدداط )1( اإلى وجود علاقة عكس ية تامه. أ ما معامل الارتباط )+1-ويشير معامل الارتباط )

يشير اإلى علاقة موجبة  1و + 0( اإلى اتجاه العلاقة فقط، وهذا يعني أ ن معامل الارتباط بين -أ ن المتغيرين ل يرتبطان على الإطلاق. كما وتشير علامة )+( أ و )

11.796

12.009

11.6

11.7

11.8

11.9

12

12.1

يالتميزُ المؤسسقيةالقدرات التسوي

التميزُ المؤسسي

 الابتكار التسويقي 

 الابتكار التسويقي 
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( 8وفدديما يددلي يددوضح الجدددول )  (Soleman H. Abu-Bader:2021:196اإلى علاقة سددالبة أ و عكسدد ية    ) 1-و  0أ و طردية، ويشير معامل الارتباط بين 

 ( 182:2017p: Dancy& Reidyرتباط )لتحديد حجم قيمة معامل الا اً اإطار 

 

 الارتباط"  معامل واتجاه قة   قوة  "  ( 8 (الجدول 

 علاقة طردية موجبة 

1 0.9 0.8 0.7 0.6 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 0 

 ل يوجد ارتباط  ارتباط مقبول  ارتباط  متوسط  ارتباط قوي  ارتباط تام 

-1 0.9- 0.8- 0.7- 0.6- 0.5- 0.4- 0.3- 0.2- 0.1- 0 

 علاقة عكس ية سالبة 

 182:2017p:  Dancy& Reidyالمصدر :  

 الرئيسة الاولى اختبار الفرضية-

 (توجد علاقة ارتباط ذات دللة اإحصائية ما بين متغير الابداع التسويقي والتميزد المؤسسيالتي مفادها. ) 

 ( 9يتضح من خلال الجدول )

(، 0.05( وهي اقل من مسدد توى الدللة)0.000**( عند مس توى دللة )0.566)بعد الابداع التسويقي والتميزد المؤسسي ما قيمته حقق معامل الارتباط بين    

بمس توى ( وتشير هذه النتيلىة الى معنوية قيمة الارتباط، حيث جاءت 1.96( الجدولية البالغة )Z( وهي أ كبر من قيمة )6.820( المحسوبة )Zحيث سجلت قيمة )

توجد علاقة ارتباط ذات دللة احصائية ما بين متوسط، وهذه النتيلىة توفر دعما كافيا لقبول الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الرئيسة الاولى والتي مفادها. )

، وتشير النتيلىة الى الابداع التسويقي والتميزد المؤسسي بعد(. وهذا يدل على وجود علاقة ارتباط طردية موجبة ما بين بعد الابداع التسويقي والتميزد المؤسسي

دارة الشكات  كلما زاد ذلك من تحقيق التميزد المؤسسي ل طلاق افكار جديدة غير تقليدية في عملية التسويق انه كلما سعت اإ

 

  

 ( قة الارتباط بين بعد الابداع التسويثقي والتميزد المؤسسي 9جدول ) 

 قيمة الارتباط ومس توى الدللة  اتجاه العلاقة نوع و  شدة العلاقة  القرار 
متغير الابداع  

 التسويقي 
 المتغير المعتمد 

 طردية موجبة  متوسطه  قبول الفرالا البديل 

0.566** R 
الابداع  

 التسويقي 

التميز  

 Sig 0.000 المؤسسي 

6.820 Z 

 عدد الفرضيات البديله المقبولة  5 0.01الارتباط عند مس توى دلله  **. 

100 %  النس بة المئوية  

N=116 

 

 ثير بين متغيرات البحث أ  ثانيا: اختبار وتحليل الت 

(. حيددث يددتم Montgomery، Peck & Vining، 2006يعدرف تحليل الانحدار على أ نه أ سددلوب اإحصددائي لدراسددـة ونمذجددة العلاقددة بددين المتغدديرات )

 Independentعلى متغير واحد أ و أ كثدددر تسددـمى بالمتغدديرات المسدد تقلة  Dependent Variableدراسـة انحدار أ و اعتمـاد متغير واحد يسمى المتغير التابـع 
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Variables   وبنـاء نموذج رياضي يصـف علاقة الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المس تقلة. وقد ذكرMontgomery  وأ خرون أ ن أ غراالا تحليل الانحدار 

 هي:

 وصـف البيانات. أ ي وصف شم علاقة الارتباط بين المتغير التابع والمتغيرات المس تقلة. -

 س تقلة معينة. تقدير المعلمات. أ ي يتم اس تخدام تحليل الانحدار لتقدير معلمات بعض النماذج الرياضية المعروفة التي تربط بين متغير تابع ومتغيرات م  -

 التقدير والتنبدؤ. أ ي التقدير والتنبؤ بقة المتغير التابع بمعلومية قة المتغيرات المس تقلة. -

السدد ببية بددين المتغددير التددابع التحكـم. أ ي التحكم بقة المتغير التابـع وفقاً لقة محددة من المتغيرات المس تقلة، وهذا الهدف ال خددير يددتم تحقيقدده في حددالة العلاقددة  -

 والمتغيرات المس تقلة.

التابعددة، وشددم اإن المتصفح ل دبيات تحليل الانحدار يجد أ نواعاً عديدة لتحليل الانحدار تناسب ظروفاً مختلفة متعلقة بنوع وعدد المتغدديرات المسدد تقلة و          

أ كثر أ ساليب الانحدار اس تخداماً وأ كثرها مأ لوفية لـدى كثير من الباحثين وتوزيع المتغيرات وارتباطها ببعضها، وحجم العينة. وس نتناول في هذا الجزء من التحليل 

 الخطي. اذ ينقسم الانحدار الخطي حسب عدد المتغيرات المس تقلة اإلى قسمين: والدارسين وهو تحليل الانحدار

. حيث كلمة »الخطي« تعني أ ن العلاقـة خطية بددين المتغيدددر التددابع ومعامددل الانحدددار، وكلمددة Simple Linear Regressionالانحدار الخطي البس يط  -أ  

 »البس يط« تعني أ ن الأوذج اتوي على متغير مس تقل واحد فقط.

حيددث »خطددي« تعددني أ ن معادلددـة الاندحددـدار الخطددي المو ددة أ دنددـاه هي دالة خطيددة فدددي  Multiple Linear Regressionالانحدار الخطدي المتعـدد  -ب

 ( 250-245: 2015)القحطاني، معاملات الانحدار و»متعدد« تعني أ ن تحليل الانحدار اتوي على أ كثر من متغير مس تقل.

(، معامددل الميددل الحدددي ²R(، معامل التحديددد المصددحح )²R( المحسوبة، معامل التحديد )Fوسوف يتم اظهار قيمة التأ ثير وذلك من خلال الاعتماد على قيمة ))

(β.) 

 الرئيسة)الثانية(اختبار الفرضية -1

حيث سيتم التحليل وفق نموذج الانحدار الخطي  (  يوجد تأ ثير ذات دللة احصائية بين الابداع التسويقي في التميزد المؤسسي اختبار الفرضية التي مفادها. )     

 : البس يط وكما يلي 

 (الابداع التسويقي ) 0.738 +0.982 =التميزد المؤسسي 

 الرئيسة الاولىاختبار الفرضية -

نموذج الانحدار الخطي  اذ سيتم التحليل وفق (  يوجد تأ ثير ذات دللة احصائية لبعد الابداع التسويقي في التميزد المؤسسي     )  اختبار الفرضية التي مفادها. 

 : تيالبس يط وال  

 (الابداع التسويقي ) 0.449 +2.079 =التميزد المؤسسي 

 

 (  الاتي:29رقم )( والشم 10حيث يوضح الجدول )

( عند مس توى 3.94( الجدولية والتي بلغت )Fكيد أ كبر من القيمة )أ  (. وهي بالت 53.733ققت ما قيمته )( المحسوبة لل نموذج المقدر حFن قيمة )اإ اظهرت النتائج     

تدأ ثير ذات دللة اإحصدائية متغدير  (، وهذه النتيلىة توفر دعما كافيا لقبول الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة الثانية والددتي مفادهددا )يوجددد0.05الدللة )

.  وهذا ما يدل على ان الابداع التسويقي له تأ ثير فاعل على التميزد المؤسسي. كما وسجلددت قيمددة معامددل التحديددد المصددحح الابداع التسويقي في التميزد المؤسسي(

(²R( ما قيمته )وهذا يشير الى ان 0.314 ) التميزد المؤسسي%( من المتغيرات التي تطرأ  على 31تفسر ما الاسبته )متغير الابداع التسويقي( اذ يظهر ان قيمة .t )

( وهددذا يشددير الى ثبددوت معنويددة 0.05( عنددد مسدد توى دللة )1.984( البالغددة )t(. وهي بالتأ كيد أ كبر مددن القيمددة الجدوليددة لددد)7.330)  والبالغة  (1βالمحسوبة لد)

بنسدد بة  التمديزد المؤسسيد بمقدار وحدة واحدة س يؤدي اإلى زيادة متغير الابداع التسويقي ( بان زيادة 0.449( البالغ )1βخلال قيمة ان )(، اذ يتضح من  1βلد)

(44 .)% 
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 ( " اثر بعد الابداع التسويقي في التميزد المؤسسي" 10شم ) 

 
 SPSS V.25 2002صدر : اعداد الباحث اعتمادًاً على نتائج برنامجالم

( "تحليل11جدول )  التميزد المؤسسي"  الابداع التسويقي فياثر بعد    

 (R2) البعد المس تقل  المتغير المعتمد 

 

Adj 

 (R2 ) 
(F) (t) Sig  القرار 

 التميزد المؤسسي 

 الابداع التسويقي 

0 (β ) 2.079 
0.320 0.314 53.733 7.330 0.000 

قبول الفرضية  

 1β ( 0.449(  البديله 

////// قيمة )   116حجم العينة =  t ////// قيمة  1.984( الجدولية=  (F) الجدولية    =   3.94   

 SPSS V.25 2002صدر : اعداد الباحث اعتمادًاً على نتائج برنامجالم

 الاس تنتاجات والتوصيات والمقترحات 

 تمهيد

لى اس تخلاص الدراسة اإ ليه من نتائج، حيث يهدف اإ نِتاج جهد الباحث واهم ما توصل  هذا الفصل هو من الفصول المهمة في الدراسات الحديثة، كونه لثل 

تقددديم اهم التوصدديات المتعلقددة النهائية التي تم اس تنتاجها من خلال اس تقراء التوجهات الفكرية لمتغيرات الدراسة والجوانددب التطبيقيددة لواقددع العينددات الددتي تم بح ددا و 

 -بالدراسة واهم المقترحات لإشراقات مس تقبلية ذات صلة بمتغيرات الدراسة حيث يقدم هذا الفصل مبحثين أ ساس يين هما: 

 ليها الباحث.اإ الاس تنتاجات التي توصل  .1

 اهم التوصيات والمقترحات المتعلقة بالدراسة. .2

 الاس تنتاجات  

اهم الاس تنتاجات التي تمخضت عن الدراسة وهي تتضمن تفسيراً للنتائج التي توصل اليها الباحث من خلال تحليل البيانات واسدد تنباط يتضمن هذا البحث وضع  

 ه.الخلاصة النهائية للدراسة واس تقراء التوجهات الفكرية لمتغيرات الدراسة والجوانب التطبيقية لواقع العينة المبحوثة وكما هو موضح ادنا

سددويقي،( الاعتماد على توظيف أ نواع الطرق التسويقية التي تهدف الى تعزيز الجهود الموجهة نحو كسب الزبون، والهدف منها اسدد تعمال ) الابددداع الت  .1

 لغرالا تحقيق التميز المؤسسي.

دارة العمليددا .2 دارات الشكات المبحوثة بالتميز المؤسسي عن طريددق السددعي لتطبيددق ابعدداده المتمددثلة بددد )الزبددون، اإ دارة المددوار ان النتائج تبين اهتمام اإ ت، اإ

 البشية( بوصفها من ال ولويات ال ساس ية لها.

لتمدديز تبين النتائج وجود تجاالا  في اإجابات افراد العينة للشكات المبحوثة عددبر تحقيددق وسددط حسددابي جيددد لمتغدديرات الدراسددة )الابددداع التسددويقي وا .3

 المؤسسي( الذي يدل على مدى تفهم الشكات المبحوثة ل همية الابداع التسويقي والتميز المؤسسي.
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التسويقي لس تهداف  أ و ت النتائج ان الابداع التسويقي  له دور مؤثر وكبير في تحقيق التميز المؤسسي في الشكات المبحوثة، حيث يعتمد الابتكار .4

 لى أ سواق جديدة.اإ لزبائن الحاليين والجدد والوصول ا

الفرعيددة، تبين من خلال نتائج التحليل الاحصائي هناك علاقة ارتباط ذات دللة احصائية بددين الابددداع التسددويقي والتمدديز المؤسسيدد بأ بعدداده الثلاثددة  .5

 حيث اهتمت الشكات المبحوثة بمس توى جيد من الابداع التسويقي حيث يسهم في زيادة مس توى تحقيق التميز المؤسسي.

 ثير ذي دللة احصائية للابداع التسويقي في التميز المؤسسي بأ بعاده الفرعية.أ  أ و ت النتائج ان هناك وجود ت .6

بداع التسويقي وباختلاف متقارب. .7  تباين اراء عينة الدراسة حول ترتيب ال همية النسبية لل 

دارة العمليات( واخيراً )الزبون( وكان الاختلاف متقارب جد .8 دارة الموارد البشية( من ابعاد التميز المؤسسي ويليه بعد )اإ  اً.هيمنة بعد )اإ

 لتميز المؤسسي.متغير الابداع التسويقي له  اثر مهم في الشكات المبحوثة، ولس يما وأ نها اعتمدت اليات تأ خذ بالحس بان هذا البعد لتأ ثيره في تحقيق ا .9

دارة الشكات المبحوثة بمتغير)الابداع التسويقي ( من خلال التركيز على تكثيف جهود  .10 الاسدد تخبارات التسددويقية والاحتفددا  بسددلىلات تتضددمن اهتمام اإ

 ش باعها.معلومات دقيقة عن بيانات دقيقة سواء كانت قدلة او حديثة والتقرب ايضاً الى الزبون من خلال رجالت البيع لتبين اذواقهم وحاجاتهم لإ 

 

 التوصيات والمقترحات  

نتائج الدراسة واس تنتاجاتها فضلا عن تقديم بعددض المقترحددات ل جددراء الدراسددات في المسدد تقبل يهدف هذا البحث الى تقديم  لة من التوصيات في ضوء 

 -وكالتي: 

 

 التوصيات -اولً: 

 ن ذلك يوسع من سوق الشكات ويؤدي زيادة أ رباحها وحصتها السوقية.سائل التصال المختلفة بالزبون ل  وورة اس تمرار و  .1

قامددة بددرامج تدريبيددة لتطددوير مهددارات العدداملين في كيفيددة التعامددل مددع كل شراددة مددن شرا  وورة اس تمرار جهود الشكات   .2 بالحتفددا  بالعمددلاء واإ

 المس تهلكين عند الترو  لمنتلىات الشكة.

 البحث عن وسائل تسويقية حديثة ومبتكرة تمكن من الحصول على العملاء. .3

 على الشكات اتخاذ قرارات تسويقية مناس بة تسهم في زيادة الربحية ومتابعة الشكات المنافسة لتتمكن من الاس تمرار في سوق الاعمال. .4

على الشكات الاهتمام بتطددوير الابددداع التسددويقي والذي يسدداعدها في تحسددين ادائهددا التسددويقي باتخدداذ أ سدداليب حديثددة امددا عددن طريددق والواقددع   .5

 الافتراضي او عن طريق رجال المبيعات.

هيل رجددال البيددع لجمددع المعلومددات أ  قي للعاملين فيها عن طريق ورش وتاجراء بحوث ودراسات من قبل الشكات على توضيح أ همية الابداع التسوي .6

 المتعلقة بمتطلبات الزبائن في البيئة الداخلية والخارجية وتحليل تلك البيانات والبحث عن الفرص الجديدة في السوق.

قامة العلاقات مع زبائنها ومعرفة رغباتهم وحاجاتهم، للعمل بصورة مس تمرة على تطوير منتلىاتها ل س يما وان الديناميكية السريعة اإ سعي الشكات  .7 لى اإ

 التي لر بها سوق الاعمال.

لها التأ كيد على أ همية تبني الشكات المبحوثة لتوجهات ومواقف استباقية عن طريق القيام بالبحث عن الفددرص الواعدددة في السددوق ومحدداولة اسدد تغلا .8

 بأ سرع وقت من اجل تحقيق التفوق على المنافسين. 

ة من الضروري القيام بدراسة حركة المنافسين والتعرف على توجهاتهم بدقة وذلك من اجل تطوير خطط استراتيجية لموجهة تددلك التحددركات بفاعليدد  .9

 وبخطوات استباقية.

رة من الضروري تفعيل عملية تحديد جوانددب الابددداع التسددويقي المحتمددل والذي لكددن للشددكات الاسدد تلىابة مددن خددلاله للبيئددة التسددويقية الغددير مسدد تق .10

 والكشف عن مهارات ومعارف عالية تحقق من خلالها تميزاً مؤسس ياً على باما المنافسين.

اءل مددن وورة الكشف عن العوامل المحتملة التي لكن ان توفر ال رضية الخصبة لتأية وتحسين الابداع التسويقي مسدد تقبلًا، فعددلى الشددكات ان تتسدد  .11

 اين وكيف لكن الوصول الى ابداع تسويقي عالي اقق ميزة تنافس ية دائمة.
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 ثانياً: المقترحات 

 -تي: ل جراء الدراسات المس تقبلية وكال  بما تقدم في هذه البحث من اس تنتاجات وتوصيات وضع الباحث عدداً من المقترحات  

نتاجيددة والخدميددة ال خددرى عددلى اجددراء البحددوث والتوسددع في دراسددة الابددداع التسددويقي والتركدديز عددلى حث الباحثين في المس تقبل وفي القطاعات   .1 الإ

 متغيرات له.

نتاجية وخدمية أ خرى مثل قطاع التصالت. .2  تطبيق هذه الدراسة على قطاعات اإ

 وورة تركيز الشكات على موضوع الابداع التسويقي في كل عناصره وابعاده. .3

 ميزانية أ كبر للبحث والتطوير.تخصيص  .4

 تشجيع المبدعين والمبتكرين من خلال المكافأ ت والحوافز والاش ثقافة الابداع في المؤسسات والشكات. .5

 خلق نوع من التوازن بين مختلف مجالت الابداع التسويقي وعدم التركيز على عنصر معين دون العناصر. .6
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